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 "2015آونكيت ": جديدال هامشروعتكشف عن أورانج 

 يوليو عن مشروعه الصناعي 5 الاثنين أورانج، للصحافة اليومَ-آشف ستيفان ريشار، المديرُ التنفيذي لفرانس تيليكوم
سية تهدف إلى رسم ملامح ا خموهو خطةُ عملٍ"]. 2015فتوحات " ["2015آونكيت "الجديد للمجموعة آكل المسمى 

 في الاعتداد والريادة المستقبل، وتوضح نشاطاتِ عمل المجموعة مستعيدةً روحَ التحديات التي تنتظر المجموعة وآفاقِ
 .المجموعة

  

  الارتقاء إلى مستوى التحدي: 2015آونكيت 

 :ثلاثة تحدياتٍ رئيسة تحدد ملامحَ الخطة

 رنسا، بفأزمةٌ اجتماعيةٌ غيرُ مسبوقة  

 ٌجديدة، لاسيما في تطبيقاتٍالذي يجلب معه و مع استمرار تسارع التطور التقني، التحول  بيئية سريعةُمنظومة 
في بالإنترنت ، سيكون عدد أجهزة الكمبيوتر المتصلة 2020فبحلول العام . الخدمات القائمة على الصورةميدان 

 تريليون بايت في الشهر، 6 يناهز اليومَ على الإنترنت من بيانات  ما يُنقَلإنَّبل . جهاز مليار 50العالم نحواً من 
توقع الزبائن  يَ،سياقمثل هذا الفي .  سنة2,000و ما يبلغ زمنُ عرضه ن مواد الفيديمِالآن ويستضيف يوتوب 

 .، الخاحدالفرد الو لاحتياجات  مكيفاًشخصيةٍ  بياناتٍوأمنَمكيَفة  فوترةٍ دةَ خدمة لا تشوبها شائبة، وخططَجو

  الجملة مِن بيع  عواملَ جديدة من عالم الإنترنت؛ وما يواجهه سوقُ  دخولَيشمل ذلك :شديدةبيئة تنافسية وتنظيمية
 .أثرٍ سلبي لتدني التعرفات نتيجة القيود التنظيمية، الخ

 

 مبتكرة" ر مشتركيتطو "منهجيةُ: 2015آونكيت 

 مِن مختلف موظفينَ تجمع فيها آراءَالتي مبتكرة ال" مشتركالر يتطوال "ةإلى منهجي أورانج عادتلمواجهة هذه التحديات، 
مع ممثلين من  اًشخص 50 جمعٌ من نحوبدأت المرحلة الأولى في مارس حيث التقى .  المجموعةعملوبلدان فروع 

أآثر على يد أعيد رسمُ هذه الخطوط ثم . لرسم الخطوط العريضة لخطة المواجهة مختلف فروع وبلدان عمل المجموعة
هكذا . مشترآةال همإلى فريقه ليشرحَ له مضمونَ مداولاتمن هؤلاء المدراء الخمسمائة  آلٌ ، وعاد مدير تقريبا500ًمن 

 .تلك المداولات مجموع؛ من "2015آونكيت "وُلِد مشروع 

 

 توجهاتٌ استراتيجيةمشروع قائم على أربع : "2015آونكيت "

 المجتمع الذي  أسهمها، وإلىوحملةِها موظفيها وزبائنواحد إلى آنٍ في " 2015ونكيت آ"جه أورانج من خلال مشروع وتت
  .دة محدَ عملٍرت عن التزامها تجاه هؤلاء المستفيدين من خلال خططِوقد عبّ.  بصفةٍ أعمتعمل فيه

 الشرآةامِصميمُ قوالذي هم  موظفيهاتأييد تهدف أورانج أولاً وقبل آل شيء إلى آسب  .ينالموظف آسب تأييد  .
 رؤيةٍ جديدة إلى الموارد البشرية، وأسلوبٍ جديد في لموظفيها من خلال مفيدة  عملٍ بيئةِبتوفيرفالمجموعة ملتزمة 
 تأسيسيهدف إلى الذي  يام الشرآة بتأسيس مَجمَع أورانج،وقد تجلى هذا الالتزام بالفعل في ق. الإدارة، وقيمٍ مشترآة

ومدريد وبوردو ) بولندا(سيروك ب ثم في ربيع ذلك العام 2011بتداءً من يناير اأولاً تجمعٍ للمدراء بباريس 
ي أطلنطا وداآار ونيروبي ونيودلهي وريو ه(وستةِ أماآنَ أخرى خارج أوروبا  ينورومرسيليا ونانسي 

 تنفك تزداد ، التي ما في المجموعةنظم تكنولوجيا المعلومات تبسيطٍ حقيقي على يأتي بعد ذلك إدخالُ). وسنغافورة
وأخيراً، مواجهة التحدي الذي يطرحه . تعقيداً على مر السنين، أو إصلاحُها وتجديدُها آلياً في بعض الحالات

 2010 جديد بين  موظف10,000ٍلإضافة  المجموعة بفرنسا، إذ تخطط المجموعة  متوسط عمر موظفيارتفاعُ
هذه  مليون يورو في 900ماعي الجديد للمجموعة بفرنسا تبلغ الميزانية الإجمالية لتدابير العقد الاجت. 2012و

 .العاديةالمغادرات  و)TPS( الوفورات المتوقعة من برنامج الدوام الجزئي لكبار السن دون احتساب،  نفسِهاالفترة

 ٌقامت حين فقد قامت المجموعة . ها ومستقبلأورانج لتؤآدَ أن شبكاتِها هي صميمُ عملها تعود .الشبكاتعالم في  فتح
 التغطية نطاق ت مدُالشبكاعالم في فتح الب يُقصد. على شبكاتها وخبرة فنييها، وهذا مصدرُ فخرٍ آبير لموظفيها

. سواءالالمتقدمة والناشئة على البلدان في  والنقالالنطاقِ الترددي لشبكات الاتصال الثابت توسعةُ الجغرافية و
 الشبكة إيصالَ ذلك يشمل. يورو لنشر شبكة ألياف بصرية جديدةيْ مليارَبفرنسا ف أورانج  ستوظِ،2015فبحلول 
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 وآلِ مقاطعةٍ تابعة 2012 بحلول البلد الأم منطقة من مناطق من خلال تغطية آلِمن المساآن % 40 إلى
 آذلك، فإنَّ لدى المجموعة الخبرة الفنية الضرورية وهي جاهزةٌ. 2015بحلول  )راء البحاروالمناطقَ الثلاثة فيما (

حرآة في استخدام وسوف تستثمر أورانج آذلك .  بذلكحالما تسمح الأنظمةُ) LTE (الطرفيةلنشر وتشغيل المعدات 
 Oryxآبرنامج " الخضراء"نشر الشبكات في وآمنصةٍ تجارية للدعاية والإعلان  النقالةعلى الهواتف البيانات 

 .افريقيفي إلأبراج الهاتف النقال التي تعمل بالطاقة الشمسية 

 ثقة، لا هذه الولكسب .  يخاطب الناسَ آافة، ولا بد له من آسب ثقتهماتصالات لُأورانج هي مشغِّ . الزبائنآسب ثقة
 قيمةٍ أآبر من خلال إعطاءلاسيما جودة الخدمة المقدَمةِ لهم، رفع  والزبائنبموعة أولاً من تحسين علاقتها بد للمج

 مما يلمسه ، النواحيجميع من ،مجموعة إلى منح الزبون تجربةً أرقىوتطمح ال.  الزبائن الحاليينللمحافظة على
يشمل ذلك تحليلَ وتوقعَ الاحتياجات، والدعمَ الفني، والأخذَ بيد الزبون إلى الخدمات .  المشغلين الآخرينلدى

في عمل معهم يداً تلزبائنها " المتعددة الوسائطمدربَ "فلا بد لأورانج من أن تصبحَ . ، الختكاليف الالجديدة، وضبطَ
 ممكنة  النمو من خلال الإبداع سواءٌ بتوفير أفضل جودةٍوستواصل الشرآة استراتيجيةَ. لتسهيل حياتهم الرقميةيد 

 بتطوير خدماتٍ جديدة أو، )SIM card(للاتصال الصوتي، أو بوضع ميزاتٍ جديدة في بطاقة تعريف المشترك 
 أورانج على تطوير منتجاتٍ أخرى في ميادينا تعمل مآ). عم على الشبكةالكفالة والتأمين والد ("أورانج آير" ـآ

 .فريقياإبخدمات تحويل الأموال آبرنامج أورانج موني الهاتف النقال و من السدادالرعاية الصحية والتعليم و

  الدولييرالتطومن خلال لديها ها إحياءَ روح النمو  أعينِ نصبَأورانجآذلك وضعت  . الدوليالتطويرسبيل فتح  .
توقع أن تنموَ ويُ". تحولاً جذرياً"ي تشكِّل تالصفقات الاستبعاد مع  نفسِها  ذلك على سياسة الاستحواذ السابقةِقوموسي

 .المبيعات إلى الضعف في الأسواق الناشئة في السنوات الخمس القادمة

 على 2015 مليون زبون في العام 300 مليون زبون حالياً إلى 200 من هازبائنأخيراً، تخطط أورانج لرفع عدد 
 .امتداد رقعتها التشغيلية

  

 تماماً على ، وبقيامها بذلك، ستثبت أنها قادرةٌ"الامتياز في التنفيذ"سعى المجموعة جاهدةً في هذا المشروع لضمان ست
وستخضع . إلى جانبهايتجلى ذلك في التزامها القاطع بكسب جمهور المستثمرين .  القيمة من تطوير الاقتصاد الرقميتوليد

. 2015 تماماً للقياس تستمر حتى العام  عمل قابلةٍمتابعةٍ دقيقة من خلال خططِل الأربعة  الاستراتيجيةُهذه التوجهاتُ
  .2010لى خريف التي تمتد من منتصف يوليو إوستوضع التفصيلات المالية لهذه الخطط في المرحلة الثانية للمشروع، 

  

، 2011 و2010 بلايين يورو في العامين 8ها ارسيولةٍ نقدية مقدفي خلق  هنا توآيدَ هدفها المتمثلِهاتعيد فرانس تيليكوم 
تكاليف الاستحواذ على الطيف الترددي أو احتساب ، دون "2015آونكيت " صافي أرباح وخسائر مشروع هايدخل في

ما الجوانب الأخرى للسياسة المالية أ. الرخص، ومصاريف الدعاوى القضائية للمجموعة المتعلقة بضرائب الشرآات
 .للمجموعة فلن تتغير
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