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Les pannes causées par le manque d’électricité ont désormais un
impact minoritaire; la mobilisation s’accélere pour réparer les 100
000 lignes individuelles coupées par la tempéte.

Apres le passage de la tempéte dans le Sud-Ouest, France Télécom met en ceuvre des moyens
importants pour faire face a des dégats considérables sur son réseau.

- La situation sur les services fixes et haut débit s’est améliorée avec le rétablissement de plus de
200 000 lignes dans les derniéres 48 heures, principalement grace au retour de I'énergie sur la
plupart des sites techniques. France Télécom a installé depuis 48 heures prés de 250 groupes
électrogenes mobiles.

- Le nombre de relais mobiles Orange hors service a diminué de moaitié. Il est passé de 1000 a
480 (12 % du nombre total de sites sur la zone).

- C’est donc maintenant pour réparer les 100 000 lignes individuelles détruites par la tempéte

que pres de 4 000 techniciens d’intervention de France Télécom sillonnent le terrain dans les
trois régions concernées : Aquitaine, Midi-Pyrénées et Languedoc-Roussillon.

Situation en Aquitaine :

Apres le passage de la tempéte, France Télécom doit faire face a une interruption collective de service
pour environ 50 000 clients en téléphonie fixe et haut débit en Aquitaine, principalement dans les Landes
et le Sud Gironde.Mais 60 000 lignes individuelles sont également hors service.

Par ailleurs, le réseau de téléphonie mobile est impacté entre 10 % et 60% selon les départements en
raison de la coupure de I'alimentation électrique d’antennes relais. La couverture en téléphonie mobile en
Aquitaine reste dégradée, notamment dans les Landes et le sud de la Gironde.

Situation en Midi-Pyrénées :

L’interruption collective de service ne concerne plus que 10 000 clients en téléphonie fixe et haut débit,
principalement dans le Gers, mais les dégats sur les lignes individuelles concernent environ 30 000

clients.

La couverture en téléphonie mobile reste dégradée, notamment dans le Gers.

Situation en Languedoc Roussillon :
10 000 clients subissent une interruption collective de service, le trafic mobile est également dégradé,

principalement dans les Pyrénées-Orientales et I’Aude. Et plus de 10 000 clients ont subi une coupure de
leur ligne.

En raison de I'étendue des dégéats et de la diversité des situations, les réparations seront plus longues a
effectuer et dureront plusieurs jours voire plusieurs semaines.
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A propos de France Télécom

France Télécom, un des principaux opérateurs de télécommunications dans le monde, sert plus de

177 millions de clients sur les cing continents au 30 septembre 2008, dont les deux tiers sous la marque
Orange. Le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires consolidé de 52,9 milliards d’euros en 2007 et de

39,9 milliards d’euros sur les neuf premiers mois de I'année 2008. Au 30 septembre 2008, le Groupe
comptait 117,6 millions de clients du mobile et 12,4 millions de clients ADSL. Lancé en juin 2005, le
programme NEXT (Nouvelle Expérience des Télécommunications) permet au Groupe de poursuivre sa
transformation d’opérateur intégré afin de faire de France Télécom I'opérateur de référence des nouveaux
services de télécommunications en Europe. En 2006, Orange est ainsi devenue la marque unique du
Groupe pour I'lnternet, la télévision et le mobile dans la majorité des pays ou le Groupe est présent. Dans
le méme temps, Orange Business Services est devenue la marque des services offerts aux entreprises
dans le monde. France Télécom est le troisieme opérateur mobile et le premier fournisseur d’acces
Internet ADSL en Europe et parmi les leaders mondiaux des services de télécommunications aux
entreprises multinationales.

France Télécom (NYSE:FTE) est cotée sur Euronext Paris (compartiment A) et sur le New York Stock
Exchange.

Pour plus d’informations : www.orange.com, www.francetelecom.com, www.orange-business.com
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