Zo e : |
EetEdeE responsa'B‘htZlé‘ en

qu‘-hgi“:tﬂ R = -'.-' e

Orange-p qwihu t ZwjwuwnwUu hnyunntGdptph 15-hu




EF

e :.'- .. | q:: | il ¥
o o E 'S '
. H i
' S, .'. 2 Z L=
ik - R d o
, ; | |'1'- 15 (W

Ei‘l‘ \" fl'k
i} 'ln

memento |
ae l'actionnaire




sommalre

12E

20E
22E
24E
28E
30E
33E
36E

38E
40E
42E
44E
46E
49E
52E
54E
55E
56E
58E
60E
62E
66E
68E
70E
72E
74E
75E
78E

messageEdeEDidierELombard
interviewEdeEStZphaneERichard
chiffresEclZs
gouvernementEdOentreprise

unEengagementEresponsable
crZerEduElienEsocial
versEunEnouveauEcontratEsocial
unEmondeEvZcuEenEconbEance
partagerEavecEleEplusEgrandEnombre
versEunEmondeEZco-citoyen
laEFondationEOrange

EineEstratZgieEdeEcroissance
marchZ

innovation

focusEhautEdZbit

rZseaux

qualitZEdeEservice

contenus
focusErZseauxEsociaux
audience

e-santZ

uneEprZsenceEgZographiqueEZquilibrZe
cartesEdesEimplantations

France

Royaume-Uni

Espagne

Pologne

autresEpaysEdOEurope
focusEconsolidationEdesEmarchZs
Afrique,EMoyen-OrientEetEAsie
entreprises

comptesEconsolidZs
glossaire

Il est parfois des situations o nos certitudes sbremises en cause, o notre

C affectio societatis E est ZbranlZe, o aux difffs du contexte Zconomique
sOajoute le dZsarroi qui a touchZ des femmes etliesimes de |Oentreprise.
LOannZe 2009 a ZtZ de celles-I'E La prise de consate a ZtZ brutale mais
salutaire : ~ tous les niveaux, le Groupe se devdi rZagir en replasant IOhumain
au clur de ses actions, de restaurer la confiance d ses salariZs, pour,
ensemble, mieux satisfaire nos clients partout ddasnonde. COest ce ~ quoi
nous nous employons.

Forts de la diversitZ et des talents prZsents daasince TZlZcom Orange,
nous avons souhaitZ vous prZsenter, ~ travers hai nos pays, les grandes
facettes de notre ambition au service de tous. Capport annuel se devait
dOaller au-del” des faits et chiffres attendus,reantrant la richesse crZZe par
IOinnovation du Groupe et le savoir-faire de nasigies. A 10-re du numZrique,
vous allez ainsi dZcouvrir des services et des usagnZdits qui feront bient™t
partie de notre vie de tous les jours : nous vousgposons de complZter votre
lecture par des informations enrichies, accessibldisectement sur votre mobile
via des flashcodes et dOexpZrimenter en avant-prentes promesses de la
rZalitZ augmentZe.

Bienvenue dans I1Qere du transmZdia!

hamhicads 1ETZIZchargezEleElecteurEenEenvoyantE CEflashEpdeESMSEauE30E130
IntZressZEparElak *1 5" & 2ELancezEvotreElecteurEflashcodeEdepuisEleEmenokdERobile
>~ . oA >~ A u ~ A - -~ - ~ ~ ~ -~ ~ -~ ~A A
rZalitZEaugmentZeE? .'l" 3ERPlacezElaEcamZraEdeEvotreEmobileEauEdessissieddefE
L]

Retrouvez-moiE o = laEcaptureEseEfaitEautomatiquementEetEvousE tesecttt ElOinternetEmobile
"ElaEfinEduErapport.

h

leErapportEresponsabilitZEdOentrepriseEetEdZ vetphelurableE2009EdZtaillZE
estEdisponibleEsurEleEsitei:




message
du PrZsident

2009EauraEZtZEuneEannZeEmarquanteEpourEnotreE@raoOunEpointEdeEvueEZconomiqueEqueEhumain.E
SuiteE"ElaEcriseEsocialeEquiEaEtouchZ EFrancelECtituge EenEFrance, EnousEnousEsommesEmobilisZ8E "Eto
lesEniveauxEpourEdOabordEenEcomprendreElesFuankdéy/EouteEdesEfemmesEetEdesEhommesEduEGroupe,E
etElancer,EsansEattendre, ElesEchantiersEnZcegsgirdsrefondationEsocialeEdeEIOentreprise. E Gumieesfp
accordsEontEdZj EZtZEsignZsEetEjOaiE"EciurBtpmilicationEseEtraduiseEparEdesEchangementsEsBatife
rapidesEpourEnosEcollaborateurs.

DOunEpointEdeEvueEopZrationnel,EmalgrZ EunEZepteteifueEfortementEdZgradZEenE2009,EleEsecitirEde
tZlZcommunicationsEetEnotreEentrepriseEontEbigstZiZkeE chiffreEdDaffairesEsOestE globalemésiEgtabi
baseEcomparableEetEhorsEeffetsEdeElaErZgulitisigbaElOensembleEdeEIOZconomieEsurEnosEmarchZsEakE
plut™tEeuEtendanceE"EdZcro"tre.ECeciEsOestBf200BE parEuneEaugmentationEdeEnotreEbasefsiedefien
4E%EdansEleEhautEdZbitEADSLEetEdeEpresE deBoEpnBbitmER ousEdevonsEceErZsultatE"ElOensembleEdesE
collaborateursEquiEseEsontEmobilisZsEdansEtopaisdsNotreEmargeEdOEBITDAEaEZtZEma’trisZeEetEnouskE
avonsEdZpassZEnosEengagementsEenEtermesEdeEadsirdnique.ECetteEperformanceEfinancisreEpermetE
deEpoursuivreElaErZductionEdeElaEdetteEetE defptBdassemblZeEGZnZraleEdesEactionnaireshefverse
dOunEdividendeEdeE1,40EeuroEparEaction.

EnEEurope,EleEcontexteEZconomiqueEdZgradZ EetfdiesfanesuresErZglementairesEsurE certainsEmarchZsg
ontEaffectZElaEcroissanceEduEGroupe.EToujoursiepefousEavonsEaussiEparticipZ EauE mouvementEdeE
consolidationEduEsecteurEenEinitiantEdeuxEopZEatiajeures, EauERoyaume-UniEetEenESuisseEdomikiaEpre
aEZtZEconcrZtisZeEauEpremierEsemestreE2010. E&ibesEpourEobjectifEdeErenforcerEnosEpositionsEetE
dOamZliorerEnosEperformancesEsurEcesEmarchZsEraatarsEdOEurope, ElQactivitZEestErestZeEbimEorient
notammentEenEAfriqueEetEauEMoyen-Orient. EParBifleusEavonsEajustZEnosEinvestissementsE2009E auxE
conditionsEZconomiques, EtoutEenEmaintenantEnas&edansElesEdomainesEstratZgiques,EcommeEleskE sea
3GEmobilesEetElOacquisitionEsZlectiveEdeEndioeatlesEdansElesEpaysEZmergents.

SurEmaEproposition,EleEConseilEdOadministratidoiZEde EsZparerElesEfonctionsEdeEPrZsident, EqueE
jOassumeraiEenEcontribuantE"ElaEdZfinitionEdeEtaéstechnologique, EdeEcellesEdeEDirecteurEGENZr
confiZesE"EStZphaneERichard,E"EquiErevientE enkgr&taEdirectionEopZrationnelleEduE GroupeléiitlimB E
duEprojetEdOentreprise.

AuEcoursEdeEcesEcingEdernisresEannZes, EIOeks&mitEprofondZmentEtransformZeEetErenforcZenfeSoixa
dixEmillionsEdeEnouveauxEclientsEnousEontEtEjuintgesommesEdZsormaisEprZsentsEdansE32EpaysBcont
19Eauparavant.EGréo.ceE"EsonEmodsleEdOopZratettEasZariZ EauEdZploiementEdeEsaEmarqueEuniquekE
Orange,EetEauEvirageEprisEtresEt™tEdansElesgitstHiREnotreEGroupeEdispose, EjeEleEcroisgafiedlidesE
pourElQavenir. ENousEavonsEaussiEengagZ EdegiefBsisiplifierEnosEoffresEetE pourE atteindre&aufEaeE
qualitZEdeEserviceEexemplaire. EEnfin,EIOZ |argigseatmosEactivitZsEdansElesEdomainesEdesE céutefius,
IOaudience,EdeElOe-santZEetEdesEservicesE foutitaftfaurElesEentreprises,EnousEouvreEdeErmstivelle
perspectivesEdeEcroissance.

RassemblZEautourEdeEStZphaneERichardEetEdeEshéfinguime, EjeEneEdouteEpasEqueEFranceETZIZcomE
OrangeEsauraErZpondreEavecEsuccesEauxEprochaiasEdZf



Interview ..
du Directeur GZnZral

StZphane Richard, Directeur GZnZral

Vous avez rejoint le Groupe en septembre dernier, d ans un contexte social tres difficile. Quel a ZtZ
votre constat et quelles mesures avez-vous dZj” pri  ses pour restaurer la confiance ?

JOaiEdZcouvertEunEmalaiseEprofondEdansElOdrerdpFismce. EllEfallaitEtoutEdOabordEZ coutentraisfosal E
comprendreElesEraisonsEdeEceEmalaise, EpourEengaijeEElesEchangementsEsusceptiblesEdeErendefEEto
unEenvironnementEprofessionnelEdeEqualitZEetE timafioné&renouvelZe.

cOestEdansEcetEespritEqueEnousEavonsEmandatZgE@f&aecE lesEpartenairesEsociaux,EleEcabinetE
TechnologiaEpourEfaireEunEdiagnosticEapprofondiEsaE uneEenqueteEmenZeEaupresEdeEtoutesElesEZ quipe
enEFrance.EParall"Bement,EnousEavonsEorgani&fief?&500ErZunionsEpourEdonnerElaEparole EaskBseiari
laEsituationEsociale.EDansEleEmemeEtemps, EnoustEravdarcZElaEfilisreEdesEressourcesEhumainesEetE
suspenduElesEmobilitZsEgZographiques.EAu-del EsEfesuresEimmZdiates, EunEtravailEaEZtZEmenZEavecEle
responsablesEopZrationnelsEautourEdeEnotreEmodatefzrialEetEdeEIOamZliorationEdesEsystemes@dOinfor
tionEpourEpermettreEauxEsalariZsEdeEmieuxErZpadibe8oinsEdesEclients.

Enfin,EnousEavonsEengagZ EdesEnZgociationsEapacElesitesEsociauxEpourEredZfinirEceEqueEnoushafpe
CEleEcontratEsocialEEEdeEIOentreprise. El¥FmpasHsujetsEtelsEqueElaEmobilitZ, EIO Zoudibvetteprofes-
sionnelleEetEvieEprivZe,ElQorganisationEetEitsksiBddEtravail ElaEreprZsentationEdesE salaridssBuhaitE
estEdeEmettreEenEluvreEauEplusEviteEceEnouveatEsomial.

Au terme de IOexercice 2009, quelle apprZciation po rtez-vous sur les rZsultats du Groupe ?

OutreEsesEcompZtencesEinternes,ElaEpremisre EfooeE@roupeEcommeEleEn™treErZsideEdansEsextEclients,E
ce,EsurElOensembleEdesEmarchZsEosEnousEsommes& friieecE presEdeE200EmillionsEdeEclientsEdansEleE
monde,EnousEdisposonsEdeEformidablesEatouts, EéirenfercZsEenE2009EparElaEcroissanceEdeE6EEdeEnotr
base.EPIlusEglobaBement,EleEniveauEetElaE diratisBpeeformancesEZconomiquesEetEfinancierespresE
sionnantsEdansEunEenvironehementEtresEdiffi¢felapointEdeEvueEmacroZconomiqueEqueErZgleniehtalte
GroupeEaEsuEmaintenirEsonEchiffreEdOaffaireZ (Hatish) E etErZaliserEunEcash-flowE supZriebjECHID
annoncZ.EToutEcelaEaEZtZEatteintEsansEobZrefGagarEnousEavonsEpoursuiviEnotreEdZsendetfsatien
prZservZElesEinvestissementsEstratZjiquesEsueidésgposeEuneEpartieEdeEnotreEcroissance BefisaidE
queEnousEdevonsEcesEbonsErZsultatsE ElaEdZ emiiteiiOensembleEdesEZquipes.



COestE uneE vZritableE Zquipe, E unE collectifE o«&rakpdés talentsE interneskE estE complZtZeE parE E¢itsigle
personnalitZsE externes,E quiE apportentE deE nouveltepZtencesE etE uneE ouvertureE surE leE mondeE e Zrieur
CetteEZquipeEdoitEinscrireEsonEactionEdansE oiiggtitEetE seErendreEsansEcesseEsurEleEterEanBipalaE
plusEgrandeErZactivitZ.ELeEcasEdeElaEFranceiee&ifamieulier, EcarEjeEtravailleraiEenEtandeRiBaipbine E
ErnotteEpendantEencoreEunEcertainEtemps.ECelafiond& EunEengagementEpersonnelEaupresEdesEsalariZsE
avecElesquelsEjeEviensEdeEpasserElesEderniersEmois.

EnE 2010,E IOobjectifE deE cetteE nouvelleE ZquipdErastfele enkE uvreE lesE changementsE dontE leE GroupeE aE
besoin,EtoutEenEcapitalisantEsurEsesEatoutsEpelmiiut EnosEactivitZs. EParmiElesEprioritZsEdésEneiir, E
enEvoiciE cingE essentiellesE :E mettreE enE luvrezésftiialE contratE socialEE, E rZussirE laE montZeBmedébpuiss
progressiveEdansElesErZseauxEtresEhautEdZblgfelEsEhouveauxEservicesEassociZs, EdZfendre Begtjubt e

nosE positionsE commercialesE surEnosEmarchZs, E poeEsubtre E dZploiementEinternational, EredonnerBlaE qu
litZ,ElaE simplicitZE etE laE pertinenceE"E nosEeffitemEnosE clientsE exigentE deE nous, E surtoutEdams&tec E
dOunErenforcementEdeElaEconcurrence.

Oui,ElesEincertitudesE surE1OZvolutionE desE faxteurs&E quiE conditionnentE enE partieE nosE rZ$EltatsfE
termeE restentE grandes, E notammentE sousE |Qangleterifgiee. E MaisE enE 2010, E nousE constatonsE unkE IZgerE
mieuxEsurEleEplanEZconomique,EmemeEsiEtousEfaséipsgontE pasEsurElaEmemeEtendance, EceEquiEpourrai
avoirEunEimpactEplusEpositifEsurElaEconsommakpnestionEconcurrentielleEdevrait, Eelle, Epliféiseere
surElOensembleEdeEnosEactivitZs, EceEquiEnotsE@bligesE mobiliserEetE"EresterEconcentrZsEd$ErZact
ParmiE lesE ZvolutionsE majeures, E nousE sommesE emsifs&ttE [OexplosionE desE usagesE internetE surEmobile
associZsE ElaEdiffusionEdesEsmartphones.E CeldEarirgrandesE perspectivesEenE matiereEdeEserviés&, Ema

celaEsupposeEZgalementEuneEvigilanceEsurElaFembtaZbEEdesEinfrastructuresEmobiles. ELaEfieséRetk|
veauxEservicesEquOelleEvaEpermettreEdeEproposiciéits EconstituentEbienEszrEunErendez-voeshioal
tresEimportantEpourEnousEauE coursEdesEprochaissE moi

MaisE cesE suijets,E etE bienE dOautresE encore,E dopéemiSle enE perspectiveE avecE lesE orientationsEEIZE qu
FranceETZIZcomEOrangeEcompteEseEdonnerEdansEfedidaprojetE dOentrepriseEenEcoursEdOZlaboration.ECeE
projetEestEuneEZtapeEtresEimportanteEcarEilBZeatdtiE tantEdOunEpointEdeEvueEstratZgiqueEggéEatian
pourElOensembleEduEGroupe.ECOestE pourquoiEnonsE leEtempsEdeEleE construireEavecEtoutesEAsBE entit
deEmanisreEtresEopZrationnelleEpourEqulilE sBiEpstiiteE parEtous. EllIEdevraitE «treEannonc BRKODLAIE”

NotreE GroupeE aE dZmontrZE cesE dernieresE annZests#ZEAR tenirE lesE objectifsE deE cash-flowE quitEavaien
ZtZE fixZs.E NousE lesE confirmonsE pourE lesE deuxE guitAgennent.E COestE unek conditionE nZcessaireE pourE
poursuivreEnotreEdZsendettement, EnousEmZnagerEdasit margesE deE maniuvreE stratZgiquesE etEcontinuerE
deEservirEleEdividendeEattenduEparEnosEactioBhéisE laE stratZgieEdeE|OentrepriseEneEseBE’Boitfiph
seuleEquestionEduEcash.ESurElaEdurZe,EelleEneplzedtsnplZmentaritZ E entreElaE performance E stEimlEE
performanceEZconomique, EdeuxEdimensionsEquOifipediiieuEdOopposer,EauEcontraire.

EEplusElongEterme,EnousEavonsEdevantEnousEwiEitdac#iuiEquiEconsisteE"EinventerElaEcroisszintetE
EnEparticulier,EilEvaEnousEfalloirEimaginerkmixittusagesEassociZsEauEdZploiementEdesEinftass&cE
tresEhautEdZbit. ECetteEquestionEestEcruciale Guasittexte EdOintensitZ EconcurrentielleEaccrudietisdeonE
surElesEmargesEduEfaitEdeElaErZgulation.

CetteE croissanceE “E longE termeE passeE parE laE pezsgh&roupeE dansE lesE composantesE pertinenteskE deE
laE cha’neE deE valeur.E COestE "E cetteE conditionkséieEendronsE notreE placeE faceE auxE grandsE acteursE
mondiaux.



chiffres clZs financiers

chiffre dQaffaires
consolidZ

45,9

2007® 2008® 2009¢:

cash-flow organique

8,3

2007® 2008® 2009

rZpartition du chiffre dOaffaires

195w S 43,78%

13,989

15,6E%—

7586~ 9,0E%

Zvolution de la dette
financiere nette

33,9

2007® 2008™ 2009

EBITDA

16,3

2007® 2008@ 2009®¢

dividende®

2005
2006
2007

2008

milliards dOeuros dOinvestissements
corporels et incorporels @®
soit 11,5% du chiffre dOaffaires

3,0

milliards de rZsultat net part du Groupe

113

euro de rZsultat net par action

@en donnZes historiques® " base comparable ;@ hors Royaume-Uni ¢ hors provision temps partiel seniors et hors #tigur la taxe professionnelleé® hors licences ;

® proposZ au vote de I0assemblZe gZnZrale des antitas du 9 juin 2010.



chiffres clZs opZrationnels

nombres de clients des sociZtZs contr™|Zes

(enEmilliers) 2009 2008 2009/2008
nombreEtotalEdeEclientsE 192E711 182E312 5,7E%
dontEclientsEsousEmarqueEOrange 131E813 122E906 7,2E%
France 26E334 25E202 4,5B%
Espagne 11E879 11E374 4,4E%
ResteEduEmonde 64E152 55E069 16,5E%
clientsEdesEopZrateursEmaobilesEvirtuelsE(MVNO) 3E983 3E190 24,9B%
nombreEdeElignesE(cuivreEetEEbre) 46E089 46E730 -1,4E%
nombreEdeEclientsEinternetE 14E030 13E799 1,76%
abonnZsE ElaELivebox 8E754 7E794 12,3E%
clientsEdeElaETVEnumZrique 3E217 2E109 52,5E%
accesEIPEVPNE(monde) 323 321 0,6E%
visiteursEuniquesEmensuelsEsurElesEportailsEduEGroupeE 63E900 57E710 10,7@%

10

et extra-financiers

rZpartition des effectifs du Groupe

218%
2B — 55E%
=
15E%
Zmissions de CQ - 1,7 million de tonnes de CQ
— 17E%
5T\
35E%
27E%
BE%)
N 15E%
principaux dZchets du Groupe traitZs
11@/0\
< 31E%
QE%' 0
4E%—|

136% t 6E%
E J \ ~
21E% 3E9%

rZpartition des effectifs du Groupe

13,2@%7

/ 8,2E%

23,2E%
52,3E% \ .
2,56%
0,6E%
consommation dOZnergie -
1,3 million de tep (tonnes Zquivalent pZtrole)
— 51E%
Y
21B%
14E%
9%
consommation dOZnergie
f 5,8E%
15,85%
73,78% | -\O’Z@A’
4,45%
11



gouvernement dOentreprise

La gouvernance de France TZIZcom sQarticule autour du Conseil dOadministration et des diffZrents
ComitZs qui rZgissent la stratZgie du Groupe. Leurs travaux alimentent un processus dOamZlioration

continu de la gouvernance, dans le respect des diffZrentes parties prenantes de [Oentreprise.

Le Conseil dDadministration de France
TZIZcom se prononce sur IOensemble
des dZcisions relatives aux grandes
orientations stratZgiques, Zconomiques,
sociales, financieres et technologiques

de IQentreprise. Pour ce faire, il sDappuie
notamment sur les travaux de trois

La nomination de huit administrateurs
est, quant ” elle, soumise au vote de
IGassemblZe gZnZrale. Parmi ceux-ci,
selon IOestimation faite par le Conseil
dOadministration lors de sa sZance

du 24 fZvrier 2010, sept administrateurs
remplissent les criteres du code

ComitZs spZcialisZs. Il sDassure de la mise Afep-Medef sur le gouvernement

en luvre de ses dZcisions par la direction
du Groupe, rZunie au sein du ComitZ
exZcultif.

composition du Conseil
dOadministration

le Conseil
dOadministration de France TZIZcom
comprend 15 membres.
Les statuts de IOentreprise et les textes
de loi la concernant conditionnent sa
composition : trois administrateurs
reprZsentant IO ftat franeais sont nommZs
par arrstZ ministZriel, trois sont Zlus
par le personnel, et un est nommZ
par IOassemblZe gZnZrale sur proposition
des actionnaires salariZs.

12

dOentreprise pour stre qualifiZs
dbindZpendants. Ce nombre significatif
dOadministrateurs indZpendants, en
augmentation par rapport ~ IOannZe
dernisre, tZmoigne de la volontZ

du Groupe de se conformer ~ la
recommandation du code sur ce point,
autant que IOapplication des dispositions
IZgales et son statut dOentreprise

dans lequel IOftat franeais dZtient

une participation le permet.

Zvolutions rZcentes

gui doivent stre
dZtenues par chaque administrateur Zlu

par IOassemblZe gZnZrale, ~ IOexception de

|Gadministrateur reprZsentant les membres
du personnel actionnaires, a ZtZ fixZ
1000 par IOassemblZe gZnZrale

du 26 mai 2009.

Des modifications sont Zgalement
intervenues dans la composition du
Conseil ddadministration pour pourvoir

au remplacement de cing administrateurs
dont le mandat venait ~ ZchZance dans
IGannZe.

Ainsi, par arretZ ministZriel du

14 septembre 2009, MM. Pascal Faure

et Gilles Michel ont ZtZ nommZs membres
du Conseil ddadministration de France
TZlZcom en qualitZ de reprZsentants de
Iéftat, en remplacement, respectivement,
de MM. Henri Serres et Jacques de
Larosiere.

De plus, en octobre et novembre 2009,

au terme des Zlections des administrateurs
reprZsentant les salariZs, NFs Caroline
Angeli et Ghislaine Coinaud ont ZtZ

Zlues administrateurs pour reprZsenter

les salariZs non cadres en remplacement
de M™ HZlsne Adam et de M. Jean-Michel
Gaveau, et M. Daniel Guillot a ZtZ Zlu
administrateur pour reprZsenter les salariZs
cadres en remplacement de M. RenZ
Bernardi. Leur mandat a dZbutZ

le 3 dZcembre 2009.

Enfin, le Conseil d®administration

du 24 mars 2010 a pris acte des
candidatures, proposZes par les Conseils
de surveillance des fonds communs de

Par ailleurs, le 2 dZcembre 2009,

le Conseil dOadministration a dZsignZ,
sur proposition de son PrZsident-directeur
GZnZral, M. StZphane Richard en qualitZ
de Directeur GZnZral dZIZguZ ~ compter
du 1¢ janvier 2010 et a dZcidZ, lors de sa
rZunion du 24 fZvrier 2010, de dissocier
les fonctions de PrZsident du Conseil
dOadministration et de Directeur GZnZral
~ compter du 1 mars 2010.

M. StZphane Richard a ZtZ dZsignZ
Directeur GZnZral et M. Didier Lombard
a ZtZ confirmZ dans ses fonctions de
PrZsident du Conseil d®administration.

E ce titre, le PrZsident reprZsente

le Conseil dOadministration et, sauf

placement dOentreprise investis en actions circonstance exceptionnelle, est seul
France TZIZcom, au poste dDadministrateur habilitZ ~ agir et ~ sOexprimer au nom

reprZsentant les salariZs actionnaires,
dont I&Zlection interviendra lors de
IGassemblZe gZnZrale des actionnaires

du 9 juin 2010. Le Conseil dDadministration

a Zgalement dZcidZ de proposer

" |BassemblZe gZnZrale des actionnaires
la nomination de M. StZphane Richard
au poste dOadministrateur.

du Conseil dOadministration.

Il organise et dirige les travaux du Conseil
dOadministration et veille ~ un
fonctionnement efficace des organes
sociaux dans le respect des principes

de bonne gouvernance. Il assure la liaison
entre le Conseil dDadministration et les
actionnaires de la sociZtZ en concertation
avec la Direction gZnZrale et veille " la
qualitZ de IOinformation financiere diffusZe
par la sociZtZ. En Ztroite collaboration
avec la Direction gZnZrale, il peut
reprZsenter la sociZtZ dans ses relations
de haut niveau avec les pouvoirs publics,
les grands partenaires et les grands clients
du Groupe, tant au plan national qu®au
plan international. De surcro”t, compte
tenu de IQexpZrience et des compZtences
du PrZsident, le Conseil dOadministration,
en plein accord avec le Directeur GZnZral,
a souhaitZ que M. Didier Lombard
continue ~ apporter sa contribution

en matiere dOZlaboration de la stratZgie,
notamment technologique, de la sociZtZ.
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fonctionnement du Consell
en 2009 et dZbut 2010

depuis 2003,
les principes directeurs de son
fonctionnement et de ses ComitZs, ainsi
que les modalitZs selon lesquelles ils
exercent leurs missions, dans 10intZrst
de la sociZtZ et de tous les actionnaires.
Ce reglement a ZtZ mis " jour lors des
rZunions du Conseil dOadministration
du 24 fZvrier et du 24 mars 2010 afin
notamment de prendre en compte
la dissociation des fonctions de PrZsident
du Conseil ddadministration et de Directeur
GZnZral, intervenue ~ compter du ¥ mars
2010. La version mise " jour de ce
reglement peut «tre consultZe sur le site
WWw.orange.com.
Le Conseil ddadministration sOest rZuni
12 fois au cours de I®exercice 2009, avec
un taux de prZsence de 91% (soit la
participation de pres de 14 administrateurs
en moyenne " chague sZance).

14

Outre les Ztapes rZgulisres de la vie

de la sociZtZ (examen de la performance
oerationneIIe, des comptes trimestriels,
semestriels et annuels, du budget, etc.),
le Conseil dOadministration a ZtudiZ

les opportunitZs de dZveloppement
stratZgique avec, notamment, le
rapprochement des activitZs grand public
de France TZIZcom et de Deutsche
Telekom au Royaume-Uni et le projet
dOacquisition de Sunrise en Suisse.
Plusieurs rZunions du Conseil
dOadministration ont par ailleurs ZtZ
consacrZes "~ la gestion de la crise sociale
traversZe par France TZIZcom en France.
Parmi les sujets sur lesquels il a ZtZ
amenZ " se prononcer : les comptes
trimestriels, semestriels et annuels

et le budget 2009, les opportunitZs
stratZgiques de dZveloppement,

ainsi que la politique de rZmunZration
des actionnaires.

Enfin, le 2 dZcembre 2009, le Conseil
dOadministration a pris connaissance

de 10Zvaluation de ses travaux et de

ses ComitZs, rZalisZe avec IOassistance
mZthodologique dOun consultant externe.

le.ComitZ de direction
gZnZrale

qui
se substitue au ComitZ de Direction
gZnZrale a ZtZ mis en place dZbut
avril 2010 autour de M. Sthhane Richard,
le Directeur GZnZral.
Sa composition traduit la volontZ
de mettre en luvre le nouveau projet
dOentreprise en cours dOZlaboration
et de reflZter dans |Qorganisation certaines
prioritZs dOaction; elle a pour but de
simplifier IOorganisation du Groupe,
afin notamment, de faciliter I0interaction
entre les opZrations dans les diffZrents
pays et les fonctions centrales. Enfin,
celle-ci permet dOapporter un nouveau
souffle, en promouvant des talents
internes tout en accueillant des
personnalitZs externes reconnues pour
leurs compZtences et leur expZrience.

En 2009, les membres du ComitZ de

PlacZ sous IQautoritZ du Directeur GZnZral, direction gZnZrale de France TZIZcom

le ComitZ exZcutif est composZ de

15 membres au total, dont trois Directeurs
gZnZraux adjoints et onze Directeurs
exZcutifs Groupe en charge des divisions
et des fonctions du Groupe. M. StZphane
Richard conserve par ailleurs ses
fonctions " la tste des OpZrations

en France. Le ComitZ exZcutif coordonne
la mise en oeuvre des orientations
stratZgiques. Il contr™Ile la rZalisation
des objectifs en matisre opZrationnelle,
sociale, technique et dBaffectation

de ressources financieres. Le ComitZ
exZcutif se rZunit chaque semaine.

Le montant brut global, hors charges
patronales, des rZmunZrations versZes
au titre de IQexercice 2009 par France
TZIZcom et les sociZtZs quOelle contr™le
" I®@ensemble des membres du ComitZ
de direction gZnZrale de France TZIZcom
sOZlsve ~ 7821535 euros. Ce montant
inclut I©ensemble des rZmunZrations
versZes au titre de IOexercice 2009 :
salaires bruts, primes et avantages

en nature y compris parts variables,
intZressement et participation.

Ztaient : MM. Didier Lombard,
Jean-Yves Larrouturou, Gervais Pellissier,
Olivier Barberot, Georges Penalver,

Olaf Swantee, Jean-Philippe Vanot,

Mme Barbara Dalibard, M. Louis-Pierre
Wenes, (jusquau 4 octobre 2009)

et M. StZphane Richard (" compter

du 5 octobre 2009).

Les membres du ComitZ de direction
gZnZrale nOont pas persu de jetons

de prZsence au titre des mandats quQils
dZtenaient dans les sociZtZs du groupe
France TZIZcom. Au cours de IOexercice
2009, les membres du ComitZ de
direction gZnZrale nOont resu aucune

option de souscription ni dDachat dOactions

ni aucune action de performance

de la part de France TZIZcom SA,

ni d®aucune autre sociZtZ du Groupe.
Compte tenu du changement de
gouvernance intervenu le ¥ mars 2010,
IGensemble des regles de rZmunZration
du PrZsident et du Directeur GZnZral
apres cette date sont dZcrites au chapitre
15.1.2 du document de rZfZrence 2009.

Plusieurs comitZs spZcialisZs rapportant
au ComitZ exZcutif ont ZtZ crZZs pour
appliquer ou contr™ler |Qapplication

de ses directives " travers le Groupe.

Les principaux comitZs sur lesquels
sOappuie la gouvernance du Groupe sont
le ComitZ des investissements du Groupe,
le ComitZ trZsorerie financement,

le ComitZ fiscal, le ComitZ des
engagements, le ComitZ des risques

du Groupe, le ComitZ emploi et
compZtences et le ComitZ de IOinformation
financiere. lls ont Zgalement pour objectif
de veiller ” la ma'trise des risques en
matiere dDengagements financiers, limitant
ainsi IOexposition globale du Groupe.
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les membres._

du Consell dOadministration

(au 30 avril 2010)

M. Didier Lombard
PrZsident du Conseil dOadministration Ancien PrZsident-Directeur GZnZral dOIBM France
de France TZIZcom Administrateur indZpendant

Date de premisre nomination : 27 fZvrier 2005  Date de premisre nomination : 25 fZvrier 2003
fchZance du mandat : 2011* fchZance du mandat : 2011*

M. Bernard Dufau

M. JosZ-Luis Durtn

PrZsident du Directoire de Devanlay
Administrateur indZpendant

Date de premisre nomination : 5 fZvrier 2008
fchZance du mandat : 2012*

M. Charles-Henri Filippi

PrZsident dOAlfina

Administrateur indZpendant

Date de premiere nomination : 5 fZvrier 2008
fchZance du mandat : 2012*

Mme Claudie HaignerZ M. Henri Martre

PrZsidente de la CitZ des Sciences et de IOIndustriAdministrateur de Sogepa, holding dOftat AdOEADS
Administrateur indZpendant Administrateur indZpendant

Date de premisre nomination : 21 mai 2007 Date de premiere nomination : 25 fZvrier 2003
fchZance du mandat : 2012* fchZance du mandat : 2011*

M. Jean Simonin

Maire et Vice-PrZsident dOune communautZ de commusie
Administrateur indZpendant

Date de premiere nomination : 26 mai 1998

fchZance du mandat : 2011*

M. Marcel Roulet

PrZsident dOhonneur de France TZlZcom
Administrateur indZpendant

Date de premisre nomination : 25 fZvrier 2003
fchZance du mandat : 2011*

M. StZphane Tierce

Date de premisre nomination :
22 avril 2005

fchZance du mandat : 2010*

M. Bruno BZzard

Directeur GZnZral de IOAgence

des Participations de 1Oftat

Date de premiere nomination : 9 mars 2007
fchZance du mandat : 8 mars 2012

M. Pascal Faure

Vice-PrZsident du Conseil gZnZral de IQindustrie,
de IOZnergie et des technologies

Date de premiere nomination : 14 septembre 2009
fchZance du mandat : 13 septembre 2013

M. Gilles Michel

PrZsident du Fonds StratZgique dOInvestissement
Date de premiere nomination : 14 septembre 2009
fchZance du mandat : 13 septembre 2013

Mme Caroline Angel Mme Ghislaine Coinaud

Pilote de rZseaux dOentreprises Collaboratrice au sein de la division fonction supprts
Date de dZbut de mandat : 3 dZcembre 2009  Date de dZbut de mandat : 3 dZcembre 2009
fchZance du mandat : 2 dZcembre 2013 fchZance du mandat : 2 dZcembre 2013

M. Daniel Guillot

Directeur des relations avec les collectivitZs lotes
Date de dZbut de mandat : 3 dZcembre 2009
fchZance du mandat : 2 dZcembre 2013

M. Thierry Franchi
participe aux sZances en qualitZ de reprZsentant
du ComitZ central de 1OunitZ Zconomique et sociale.

Le Conseil dOadministration sOappuie sur les travde trois comitZs spZcialisZs : le ComitZ daudit,
le ComitZ de gouvernance et de responsabilitZ socia dOentreprise et le ComitZ stratZgique.
Chaque administrateur participe ~ 10un de ces Coriis, o+ un r™le important est confiZ,

dans la logique du code Afep-Medef, aux administraurs indZpendants : les prZsidents

des deux premiers ComitZs et le vice-prZsident durdisisme sont des administrateurs indZpendants.

PrZsident :M. Bernard Dufau
Membres : M. Bruno BZzard, M. JosZ-Luis Durin, M. Charles-Henri Filippi,
M. Daniel Guillot, M. Gilles Michel.

Le ComitZ dOaudit sOest rZuni 10 fois en 2009. $ewaux ont principalement concernZ les comptes ele budget 2009, le reporting
financier et la communication qui en est faite, leontr™le interne et I0analyse des risques majewissi que la gestion de la dette et
des liquiditZs. Il a rZgulisrement auditionnZ lesidgeants de |Qentreprise et les responsables deftanction finance, notamment sur
les aspects financiers, les projets de dZveloppemdret les opZrations internationales ~ soumettre aiConseil d®administration, ainsi
gue les commissaires aux comptes.

PrZsident :M. Marcel Roulet
Membres : M. Pascal Faure, M. Jean Simonin.

Le ComitZ de gouvernance et de responsabilitZ socia dOentreprise sOest rZuni 6 fois en 2009 et arfofZ un certain nombre
de propositions au Conseil dDadministration. Le Cati veille ~ |Qapplication des recommandations puiies en 2008 par IOAfep
et le Medef sur la rZmunZration des mandataires sémux de sociZtZs cotZes pour sOassurer de leur pleiapplication au sein
de France TZIZcom.

PrZsident :M. Didier Lombard
Membres : M™ Caroline Angeli, M™ Ghislaine Coinaud, M™ Claudie HaignerZ,
M. Henri Martre, M. Sthhane Tierce.

Le ComitZ stratZgique sOest rZuni 2 fois en 2009 woexaminer la stratZgie quant aux opportunitZs ddZveloppement international
du Groupe.

* Le mandat expire ~ IQissue de I0assemblZe géreteliant sur les comptes de IOannZe prZcZdente.
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comitZ exZcutif

Un ComitZ exZcutif renouvelZ composZ de 15 membmZtZ mis en
place dZbut avril 2010 autour de StZphane Richafirecteur GZnZral,
pour mettre en luvre le nouveau projet dOentreprise

18

deEgaucheE Edroite

DirecteurEexZcutif

cHHISR e RessourcesEhumaines
DirectriceEexZcutive

Communication,EMZcZnatEetE

StratZgieEdansElesEContenus =Dt
DirecteurEexZcutif

ServicesEdeECommunicationE

X Pt v ity Entreprises
DirecteurEgZnZralEadjoint

QualitZEetEResponsabilitZESocialeEdOEntreprise

DirecteurEexZcutif
RZseauxEetEOpZrateursk

DirecteurEexZcufif RechercheEetEDZveloppement

SecrZtariatEgZnZralE
OpZrateursEFrance

DirecteurEexZcutif
MarketingEetElnnovation

DirecteurEexZcutif DirecteurEgZnZralEadjoint
EmploiEetECompZtences FinancesEetESystemesEdOInformation
OrangeECampus CoentrepriseERoyaume-Uni
DirecteurEexZcutifE DirectriceEexZcutiveE

NouvellesEactivitZsEdeEcroissanceE  AdjointeEpourElesEOpZrationsEenEFrance

DirecteurEexZcutif DirecteurEGZnZral
AchatsEduEGroupe
EuropeEetEEgypteE

(auEseinEdeElaEdivisionElnternational) DirecteurgZnZralEadjointe

International

DirecteurEexZcutif
ftudesEstratZgiquesEetEPartenariats
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un engagement
responsable

La mission de France TZIZcom Orange est au clur dia crZation de
nouveaux liens quotidiens, avec pour responsabiti& crZer, entretenir,
garantir et renouveler le lien social entre les hoas. Alors meme que la
sociZtZ numZrigue rime avec accessibilitZ et ingti@ns, elle peut aussi
comporter des risques dOexclusion. Les compZtencaslOimplication
des 181000 salariZs " travers le monde conferentua Groupe de
solides atouts pour mener ~ bien sa mission au sere du plus grand
nombre.



limahoads

L plus dOinfo

crZer du lien social
au service de chacun

Le dZveloppement des nouvelles technologies defifdimnation et de la communication nOa de sens quie sO
est mis au service de chacun. CQOest tout IOenjeladiZmarche de responsabilitZ sociale dOentreprise
dZployZe par France TZIZcom Orange. Une dZmarchechur de la mission du Groupe.

Le dZploiement est assurZ par une organi-  COest aussi un moyen pour le Groupe de L
sation dZdiZe mise en place au sein ma’triser les risques tout en dZveloppant de ETH = .
de chaque entitZ pour piloter IOensemble  nouvelles opportunitZs crZatrices de valeur & '%g“- Pro/ut |
des actions liZes aux engagements pris par  durable en termes dOimage, defficacitZ et deﬂ y

Les nouvelles technologies et les nouveaux est un facteur clZ de succes pour IOavenir D assurer transparence, qualitZ et sZcuritZ
usages quQelles induisent dessinent du Groupe, France TZlZcom Orange a dZfini " ses clients;

un monde o« se multiplient les connexions, une stratZgie ambitieuse. Son objectif : b rendre accessibles au plus grand nombre
les Zchanges, les rZseaux. Le Groupe devenir IOopZrateur de tZIZcommunications  les bZnZfices du monde numZrique;

France TZIZcom Orange est au ciur de

la crZation de ces nouveaux liens quoti-
diens, puisque sa mission et sa responsa-
bilitZ sont de crZer, entretenir, garantir et
renouveler le lien social entre les hommes.
Ainsi, une responsabilitZ premisre est de
donner au plus grand nombre IOacces

aux bZnZfices de ces modes de communi-
cation et dOinformation, tout en protZgeant
les usages des clients et en facilitant leur
relation avec IOentreprise. Ces modes
dOinteraction crZent aussi de nouvelles
opportunitZs de rZpondre aux enjeux
environnementaux, en mettant les innova-
tions technologiques au service du
dZveloppement durable.

une stratZgie ambitieuse

Face ~ ces enjeux, et avec la conviction que
la responsabilitZ sociale dOentreprise (RSE)
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leader en matisre de responsabilitZ sociale
dGentreprise dOici ~ 2012.
Cette stratZgie est dZclinZe dans
I©ensemble des mZtiers, des directions
fonctionnelles et des entitZs gZogra-
phiques. Elle repose sur un ensemble de
valeurs Zthiques formalisZes dans la charte
de dZontologie du Groupe.
Les compZtences et IQimplication des
181 000 collaborateurs du Groupe ~
travers le monde lui conferent de solides
atouts pour mener " bien sa mission au
service du plus grand nombre. MarquZ
en 2009 par une crise sociale majeure en
France, le Groupe rZaffirme ses engage-
ments dOemployeur responsable pour
placer IOhumain au clur de IGentreprise.
La stratZgie RSE du Groupe prend corps *
travers 4 engagements fondamentaux :
b reconna’tre et accompagner les collabo-
rateurs du Groupe, premiers b%otisseurs
du lien social;

B innover au service dOune nouvelle
Zco-citoyennetZ.

Ces engagements sOinscrivent dans

la continuitZ des trois axes dZfinis en 2008

(C tre attentif E, C inclure E et C prZserver E).

IIs illustrent la volontZ du Groupe de renfor-

cer le volet social de sa dZmarche RSE.

mobiliser toutes les forces
du Groupe

Pour mettre en luvre sa stratZgie, France
TZIZcom Orange dZploie des moyens ™

la hauteur de ses ambitions, contribuant

" faire de la dZmarche RSE un vZritable
vecteur de transformation de IGentreprise.
Cette dZmarche fait IOobjet dOun pilotage
au plus haut niveau du Groupe, puisque

la stratZgie est portZe par un membre

du ComitZ exZcutif en charge de la qualitZ
et de la responsabilitZ sociale dOentreprise.

le Groupe et aux orientations stratZgiques
qui en dZcoulent. Cette organisation a ZtZ
renforcZe en 2009 par la nomination au sein
de chaque direction fonctionnelle et entitZ
et au plus niveau hiZrarchique de sponsors
RSE, pour soutenir IQaction du rZseau des
managers RSE.

nourrir le dialogue
avec les parties prenantes

LOZcoute et IQintZgration des attentes des
parties prenantes constituent le fondement
de la politique RSE du Groupe.

Un dialogue structurZ et rZgulier avec

les acteurs concernZs par le fonction-
nement de IOentreprise (clients, collabora-
teurs, actionnaires, fournisseurs, autoritZs
publiques, sociZtZ civile) permet ~ ceux-ci

de faire valoir leurs attentes les plus fortes et
dOinscrire ces Zchanges dans le long terme.

croissance. Les Zchanges se construisent
au niveau du Groupe et de ses mZtiers,
particulisrement au sein des pays, qui sont
au contact le plus immZdiat des enjeux et
des acteurs locaux. Certains pays ont
construit leur propre dZmarche. Dans les
autres o- le dialogue est dZj" initiZ, le
Groupe propose un soutien spZcifique aux
Zquipes locales pour enrichir les Zchanges.
En 2009, un nouvel outil mZthodologique a
7tZ ZlaborZ pour favoriser la mise en place
dOune dZmarche de dialogue avec

les parties prenantes dans les pays ne
disposant pas encore de processus
structurZ. DestinZ " faciliter le dZploiement
de la stratZgie RSE, le C CSR Dialog Toolkit
permet de valoriser les initiatives dZj”
engagZes par les filiales et de renforcer leur
impact en intZgrant les perceptions et

les attentes des principales parties
prenantes locales. La mZthode a ZtZ testZe
fin 2009 ~ Madagascar et en C™te dOlvoire.
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vers un nouveau

contrat

Le dZveloppement du Groupe repose sur les compZterseet IQimplication des 181000 collaborateurs dans

soclal

le monde. Le Groupe souhaite placer rZsolument i&4in au ciur de IOentreprise et reconna’tre |Gadior

chacun.

la refondation sociale
en France

Face " la crise sociale majeure qui sOest
manifestZe en France en 2009, le Groupe
a reconnu la profondeur du malaise interne
et a cherchZ ~ en comprendre les origines,
afin dOidentifier les Zvolutions ~ apporter au
fonctionnement de IOentreprise. Pour cela,
I&Zcoute attentive de tous les salariZs a
constituZ une premisre Ztape.

E partir dBoctobre, se sont tenues

les C Assises de la refondation E, soit plus
de 2700 rZunions sur le terrain, pour faire
remonter les problemes et les propositions
de solutions, Zmanant des salariZs
eux-memes.

En novembre, IOensemble des 102000
salariZs du Groupe en France a ainsi ZtZ
interrogZ au travers dOun questionnaire
prZparZ par un cabinet indZpendant choisi
par les syndicats. Les conclusions qui

se dZgagent de ces dispositifs dOZcoute
constituent, avec les nZgociations en
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cours, les piliers de 16Zlaboration du
nouveau contrat social que le Groupe
proposera " ses salariZs.

Parmi les actions mises en luvre des la fin
de 2009 dans le cadre des nZgociations,
160 nouveaux postes ont ZtZ crZZs en
France dans les Zquipes de ressources
humaines locales. En renforeant ce rZseau
de proximitZ, le Groupe se met en position
de mieux comprendre les attentes des
salariZs et dDapporter un soutien plus actif
aux managers sur le terrain. Une grande
majoritZ de ces nouveaux responsables de
ressources humaines Ztait dZj" en poste
fin 2009.

Le dialogue social passe par pres de

400 instances locales de reprZsentation

du personnel en Europe et dans plusieurs
filiales africaines, mais aussi un ComitZ de
Groupe europZen o- les salariZs de 20 pays
sont reprZsentZs. Un projet de ComitZ de
Groupe Monde est Zgalement en cours.

En France, o 70 accords et avenants ont
7t7Z signZs en 2009, la nZgociation avec
les partenaires sociaux sur le stress et
les conditions de travail est une des
composantes de |OZlaboration du contrat
social. Des travaux sont menZs au sein de
cing groupes de nZgociation :
b perspective - emploi et compZtences -
dZveloppement professionnel - formation
- mobilitZ;
B Zquilibre vie professionnelle - vie privZe;
B amZlioration du fonctionnement des
instances reprZsentatives du personnel;
b organisation du travail;
b conditions de travail.
Un premier accord relatif au travail des
seniors a ZtZ signZ fin novembre. Il prZvoit
des mesures concretes pour favoriser le
maintien et IOacces ~ IOemploi des seniors,
valoriser leur expZrience et la transmission
des savoirs et accompagner les fins de
carriere. Quatre autres accords ont ZtZ
signZs dZbut 2010 : IOun sur perspective B
emploi et compZtences B dZveloppement
professionnel b formation B mobilitZ ;
le second sur IOZquilibre vie professionnelle

D vie privZe; les deux derniers sur I0Zvalua-
tion et la prZvention des risques psycho-
sociaux et sur le fonctionnement des
instances reprZsentatives du personnel.

Le Groupe encourage Zgalement le
dialogue avec IOensemble des salariZs.

La tenue de forums participatifs dans

des filiales ~ IQinternational ou les C Assises [§

de la refondation E en France sOinscrivent
dans cette dZmarche.

accompagner les salariZs
dans leur dZveloppement

Au sein dOun monde des tZIZcommunica-
tions en rapide mutation, la transformation
des activitZs et des mZtiers clZs du Groupe
crZe des opportunitZs dOZvolution pour

le personnel. COest la raison pour laquelle
le Groupe a rZalisZ un effort important en
matiere dOoutils de dZveloppement
professionnel et de formation, de fason

"~ apporter un conseil et " accompagner
cette dZmarche. Chaque collaborateur a

la possibilitZ de b%otir un projet professionnel
en cohZrence avec ses aspirations et sa vie
personnelle.

LOentretien individuel est un outil socle,
puisqudil permet chaque annZe de faire

le point sur la performance, les compZ-
tences et les possibilitZs dOZvolution du
salariZ. Des espaces de dZveloppement

C Orange avenirs E, en France et en
Pologne, offrent en outre aux collaborateurs
IGassistance de conseillers spZcialement
formZs pour la dZfinition et la rZalisation de
leur projet. De leur crZation jusqu®” fin 2009,
plus de 38000 collaborateurs ont bZnZficiZ
de cette aide.

En termes de formation, le Groupe met en
Tuvre de nombreux dispositifs adaptZs au
contexte de chaque pays, de chaque

culture et de chaque mZtier, pour
dZvelopper la valeur professionnelle des
salariZs, en cohZrence avec la croissance
de I1Gentreprise et I0Zvolution de ses mZtiers.
Orange UniversitZ et les Zcoles du
management, notamment en France,
collaborent pour crZer des programmes

de formation dZdiZs aux managers sur
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un engagement responsable

des themes touchant au management
d&Zquipe, au leadership et " la connais-
sance de IOenvironnement business.

Les programmes de formation du Groupe
utilisent de maniere croissante des
nouvelles techniques et outils comme

le e-learning, le parcours de professionnali-
sation, les outils collaboratifsE

offrir les conditions pour sOZpanouir

Le Groupe sOattache Zgalement " ce

que la rZussite dOun parcours professionnel
sOintegre " la fois dans un environnement
de travail favorable et dans un Zquiliore
avec la vie privZe. Les nZgociations en
cours en France sur les conditions de
travail prZvoient un budget qui sera allouZ *
|GamZlioration des environnements de
travail. De nombreuses initiatives ont ZtZ
menZes dans les filiales du Groupe pour
favoriser IOZquilibre vie professionnelle/vie
privZe. En Belgique et en France, des
accords ont ZtZ conclus pour fixer un cadre
favorisant le tZIZtravail. En douze mois,
27% des salariZs belges ont, par exemple,
adhZrZ ~ un programme leur permettant
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meilleu rEe mp | oyeur E de travailler deux jours par semaine
en E Es p ag ne ~ distance. La possibilitZ dOun temps

de travail flexible est Zgalement en place

OrangeEEspagnelcompieE 32200 collabora- en Suisse, au Royaume-Uni et en Espagne.
teursk etk figuraitE enE 2009E "E laE deuxiemeE

placeE dukE classementE deskE meilleursg

employeursEent Espagne EZablEparE unegrgngeEsOengageEenEfaveur
orgﬁnisa‘[ionEind;pendan}e,E(;RFEInstitut?.E C&GE'&EdiVGFSitZ
LeEclassementEreposeE surElOanalyseE des

conditionsEdeEtravailEetEdesEopportunitZsg _ . . . .
d®ZvolutionE offertesE auxE employZsE ~nEOZgalitZ des chances sOinscrit ” la fois dans

Espagne. les valeurs du Groupe et dans les enjeux
Zconomiques et sociZtaux auxquels il est
confrontZ. France TZIZcom Orange a

|C~)| nt\Zg rati on E,de EJ eun ES)Eiction que la diversitZ, source

dOZchanges, est facteur de richesse,

des Eq uartiersk dOinnovation et de performance.
sensi b | es En reflZtant dans ses Zquipes la diversitZ

. . . . . _ du monde dans lequel il Zvolue, le Groupe
EnEcohZrenceE avecE sonEengagementE eng t mieux plac? pour conna’tre ses clients
faveurE deE10ZgalitZE desE chances, E France P P

TZ1ZcomE OrangeE souhaiteE briserE lesE rZti-&4 erondre _Ieurs attentes varizes, mais
cencesEquiE empechentEcertainesEperson-  2USS! pour attirer et fidZliser les talents dont

nesEdeEpostulerEpourEtravaillerEdansElOentrel @ besoin pour la poursuite de sa

prise. ECOestEdansEcetEespritEquekleE Grougigissance. France TZIZcom Orange figurait
faitE partieE desE50E entreprisesE volontairesidZ]™ parmi les premiers signataires de la
pourEtesterEleECVEanonymeEentreEnovemCharte de la DiversitZ en 2004 en France.
breE2009EetEavrilE2010EetEqubilEparticipeEciE avril 2009, le Groupe a pris un
gueEannZeEauECETrainEpourElOemploiketEIOZga-
litZEdesEchancesEE.EENE2009,E40EchargZsEdeE
recrutementEontEreeu,ElorsEdesE 12E Ztapes,E

plusEdeE 750E candidatsE auxE profilsElesE plusE

varizs.




un engagement responsable

43800

contrats dOapprentissage ou de professionnalisation
soit 4,7% des effectifs de France TZIZcom Orange en France.

Jordanie

aadin
"
[ .

PN PN PN PN PN * . . . .
. - a “ A engagement sur ce sujet qui se traduit par ~ EuropZenne et participe " diffZrents cercles impliquZ sur des enjeux sociZtaux
rang e Or an . u n Or I n a_te u r M!.I . le dZploiement dOune politique volontariste  de rZflexion comme le WomenOs Forum,  LOemploi des jeunes est un sujet de

dans IOensemble des pays o il estimplantZ. IOEPWN (European Professional WomenOs sociZtZ majeur. Dans ce domaine,

po u rECh aq u e EZtu d Iant ’; 2T~ Network) ou le Cercle InterElles dont il a le Groupe a adoptZ une politique volon-
» - ’ - R ) .. organisZ le colloque annuel en 2009. taire en matiere de contrats dOalternance
. |OZgalitZEprafessionnelleE:E et de relation avec les Zcoles. Fin 2009,
i "Id - prioritZEpourkEleEGroupe une politique diversitZ adaptZe par pays  plus de 4800 jeunes bZnZficient dOun
| En complZment de la prioritZ donnZe contrat dOalternance en France et dOune
'!‘-!' Le renforcement de 10ZgalitZ professionnelle I(NDZgaIith professionnelle, chaque pays a E)rioritZ d(~3~embauche, - corppZtences
_H femmes-hommes est un axe commun identifiZ au moins un axe complZmentaire, Zgales, " |Oissue de leur pZriode de
" IOensemble du Groupe et ce au-del” des  un enjeu prZcis de diversitZ correspondant  formation. LOaccord signZ en France et
obligations IZgales qui peuvent exister dans " son contexte. E titre dOexemples, la les initiatives prises en Slovaquie et en
certains pays. Trois prioritZs ont ZtZ RZpublique centrafricaine, la Roumanie ou  Belgique sur IOemploi des seniors montrent

dZfinies : I0acces des femmes aux postes  la Pologne agissent en faveur de IOemploi  IQimplication du Groupe sur un sujet tout

Le ministere de I@Information et des Technologieéa:icommunication a IancZ un de responsabilitZ, la mixitZ des organisa- des personnes handicapZes; le Niger, la aussi important pour la sociZtZ.

programme ambitieux pour uniper dC)ordinateursaqtndEB tous les Ztudiants dans les :ions, _en particuligr d._al_ns les fonct.ions Suissg et !avSIovaquie veillent ~ 1OintZgration Erjfivn, dans IQesprit de la marque_, France
. - . ) . echniques, et I0Zquilibre entre vie person- des minoritZs. La France a retenu deux TZIZcom Orange encourage et aide ses
universitZs. Orange Jordan y pa[“C'pe en proposaless ordinateurs prets ~ utiliser avec nelle et vie professionnelle. Le Groupea  domaines d®intervention spZcifique : collaborateurs " se mobiliser en faveur
un acces aux services internet dOOrange pour un toiensuel avantageux. multipliZ les initiatives dans chacune de ses IQinsertion et le maintien dans IGemploi des dOenjeux de responsabilitZ pour G aller plus
Ce partenariat public/prin exemplaire dans le ddnede I@Zducation devrait permettre filiales, ellgoptant_des a;:tions communfa;, _personr(ljes h$ndiczgfes, I_e ;outfi.en au.g_l loin ensT:mbIe E—i—;g sont ges initiatives
= . e e X - . comme IQentretien prZ et postmaternitZ.  jeunes de milieux dZfavorisZs afin qudils ~ comme France com Orange
ch)_at_t?mdre les ObJeCt!fS fixZs ) augmenter qe 5|@%ombvr € dOUt!hsateurS m_temet Il a Zgalement contribuZ " la rZdaction rZussissent une formation et accedent ~un  Community, une plateforme de promotion
dOici ~ 2012, avec un impact direct sur le dZvel@opent Zconomique et social du pays. du Code des Bonnes Pratiques pour les emploi. Par ailleurs, le Groupe sOengage *  de projets responsables menZs par des
T " femmes dans les Technologies de IQInfor-  promouvoir toute forme de diversitZ des salariZs ou le programme Solidarios en
L r I FIN m i = Y _ | mation et de la Communication (TIC) lors quOelle concourt " le rapprocher de ses Espagne qui permet de sOengager pour
L | = | | . ZlaborZ sous I0Zgide de la Commission clients ou de ses collaborateurs. une cause.

aider les collaborateurs ~ vivre leur passion

Orange Passion a ZtZ mis en place pour soutenir les passions des salariZs du Groupe dans les domaines

du sport, du cinZma et de la musique. France TZIZcom Orange aide des projets en ligne avec ses valeurs

et qui tZmoignent dOune vraie passion de la part d@n collaborateur ou dOun groupe. Un tournoi de hockey

sur glace multisite en Slovaquie, IOascension dOunmontagne par une Zquipe de IO00range Labs de PZkin,

un festival de musique du monde sont quelques exemp les de ces initiatives qui, dans plus de 20 pays

et entitZs, ont concernZ plusieurs milliers dOentreeux depuis son lancement fin 2007. 27



un monde vZcu
en conflance

En multipliant les possibilitZs dOinteraction,dade numZrique offre de nouvelles opportunitZs deldgue

et dOZchange. En meme temps, il apporte aussi daege de complexitZ, voire de nouveaux Zcueils. @0es
le r'™Mle de France TZIZcom Orange dOaccompagnesiisests dans ce monde en assurant la transparence,

la qualitZ et la sZcuritZ dans leurs usages au qdiein.

garantirElQintZgritZE.
etElaEconfidentialitZE
desEdonnZesEprivZes

France TZIZcom Orange rZalise depuis plus
de dix ans une veille technologique sur

la sZcuritZ des rZseaux, de fason ~ suivre
I&Zvolution des menaces et ~ concevoir des
rZponses adaptZes. Le Groupe possede
une rZelle expertise dans le domaine du
cryptage et dZveloppe rZgulisrement de
nouveaux outils pour prZvenir les attaques
qui peuvent se produire, comme 10Zcoute,
IGusurpation dOidentitZ ou la manipulation
des donnZes.

Ainsi, le Groupe a contribuZ au projet
e-poll, une solution innovante de sZcuri-
sation pour le vote Zlectronique. Au-del”
des solutions techniques qu®il met en
place, le Groupe aide ses clients ~ protZger
leurs donnZes personnelles : des conseils
pratiques alimentent la rubrique C se
protZger E du site dOAssistance Orange
(http://assistance.orange.fr/IHD/) et le
SZcuritZ dOOrange Business Services
(http://blogs.orange-business.com/
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securite/) dZdiZ aux experts de la sZcuritZ
en entreprises. E IQintZrieur du Groupe,
les collaborateurs sont rZgulisrement sensi-
bilisZs aux enjeux de protection des
donnZes privZes. Un C code confidentiel E
traduit en huit langues prZcise les regles

de sZcuritZ de IQinformation que chacun
se doit dOappliquer.

promouvoir des usages Szrs
et responsables

Internet et la tZIZphonie mobile font partie
intZgrante de la vie quotidienne des jeunes
gZnZrations, qui constituent une cible
prioritaire ~ protZger contre les dZrives liZes
aux mauvais usages des nouvelles
technologies.

Dans la plupart des pays europZens,
France TZIZcom Orange propose des
dispositifs de filtrage, comme |Qoption de
contr™|e parental, permettant de bloquer
IOacces aux contenus inappropriZs pour
les mineurs. Le Groupe assure Zgalement
une modZration de tous ses forums de

discussion, et vZrifie I0%oge des visiteurs
pour ses services en ligne non adaptZs

aux mineurs.

Ces outils de contr™le indispensables
sOaccompagnent dOune vZritable dZmarche
de pZdagogie sur IQutilisation dOinternet

et de la tZIZphonie mobile.

Pour aider les parents ™~ accompagner

leurs enfants vers des usagers sZrs et
responsables, le Groupe sOappuie sur deux
principes clZs : dZvelopper des outils de
protection contre les contenus pouvant
heurter la sensibilitZ des enfants et informer
sur les risques et les moyens de sOen
prZmunir.

COest pourquoi, afin de fournir aux parents
des conseils simples et efficaces vis-"-vis
des usages de leurs enfants, le Groupe

a ZlaborZ des guides disponibles en sept
langues et tZIZchargeables gratuitement
sur ses sites europZens.

France TZIZcom Orange fait Zgalement
partie des membres fondateurs de
IQinitiative europZenne Teach Today, qui
fournit aux enseignants des outils pour
sensibiliser les Zlsves ~ un usage szr.

limahoads

Tt plus dOinfo

Au Royaume-Uni, en Pologne et en
Espagne, des employZs volontaires

menent des actions pZdagogiques dans

les Zcoles, et en Slovaquie, le Groupe sOest
associZ ~ des psychologues spZcialement
formZs pour Zduquer le milieu scolaire sur

le sujet.

rZpondreEauxEjnterrogationsk
surElesEondesEradio

Dans le cadre de sa politique sur les ondes
radio, le Groupe sOengage " respecter
quatre principes clZs :

D assurer la transparence de IQinformation
et du dialogue pour rZpondre aux
questions des diffZrentes parties
prenantes sur les ondes radio et les
technologies de la communication; ainsi,
les filiales mettent progressivement en
place des outils de communication
adaptZs pour informer les parties
prenantes et rZpondre avec clartZ aux
guestions concernant les ondes radio
et les technologies de communication;

B contribuer ~ IQeffort de recherche sur
les OEM (ondes ZlectromagnZtiques).
Les Zquipes de chercheurs du Groupe
participent activement aux recherches
technologiques en dZveloppant des
mZthodes et des outils pour mesurer et
visualiser 10intensitZ des ondes radio, et
en menant des Ztudes sur la dosimZtrie
et la mZtrologie ;

£ sOassurer, dans tous les pays, du respect
de la rZglementation locale ou ~ dZfaut
des recommandations internationales
de IOICNIRP (la Commission internationale
sur la radioprotection non ionisante) et de
IGIEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) liZes aux antennes
relais;

B promouvoir une utilisation responsable
du tZIZphone mobile en fournissant aux
clients des conseils pratiques pour
rZduire leur exposition aux ondes radio
(par exemple, utiliser une oreillette ou
Zviter de tZIZphoner dans des zones
o* la rZception est de mauvaise qualitZ).
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partager avec
le plus grand nombre

En tant quOopZrateur mondial de tZIZcommunicatiBrence TZIZcom Orange considere quOil a un r™le

essentiel : permettre au plus grand nombre de bZiakr des opportunitZs offertes par les technologjige

|®information.

dZvelopper des acces
pour tous

Fin 2009, 26 % seulement de la population
mondiale a acces " internet. De fortes
disparitZs existent entre les pays
dZveloppZs o- le taux atteint 60% et

les pays Zmergents comme IOAfrique, o« il
est infZrieur ~ 7% (source www.inter-
networldstats.com), voire au sein d®un
meme pays, o certaines populations
accedent plus difficilement aux bZnZfices
des technologies de IQinformation et de

la communication (personnes " revenus
modestes et personnes %.gZes ou
handicapZes).

DZterminZ ~ combattre ces C fractures
numZriques E, le Groupe sOengage en
[uttant contre tous les facteurs dOexclusion,
gZographiques, Zconomiques

et physiques.

LOamZnagement numZrique du territoire
contribue largement ~ son attractivitZ
Zconomique, et au bien-+tre de ses
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habitants. COest un enjeu stratZgique
majeur pour les collectivitZs territoriales, et
une prioritZ pour France TZlZcom Orange.
En France, le Groupe sOengage fortement
aux c™tZs des collectivitZs locales pour
dZployer et amZliorer en permanence ses
rZseaux. Cette approche partenariale a
permis de faire de la France un pays o- la
quasi intZgralitZ de la population est raccor-
dable " des solutions haut dZbit. Il reste
encore cependant quelques C zones
dBombre E, des points trop ZloignZs des
niuds de raccordements (NRA) pour

le but dDamZliorer la capacitZ et la qualitZ
de la connectivitZ internet du continent.
Dans IOocZan indien, le c%cble sous-marin
LION, mis en service en 2009, contribue au
dZveloppement des rZseaux de tZIZcom-
munications haut dZbit, facteur dZterminant
pour le dZveloppement socio-Zconomique
de la rZgion, en particulier ~ Madagascar.
Avec ce nouveau c%eble, cOest tout un
monde dOusages qui devient accessible au
plus grand nombre, ~ des tarifs adaptZs
aux besoins locaux. Le haut dZbit favorise
Zgalement la compZtitivitZ des entreprises

bZnZficier de IDADSL. Pour dZsenclaver ces en offrant des moyens de communication

zones, situZes sur des territoires isolZs et
peu densZment peuplZs, France TZIZcom
Orange propose aux collectivitZs et " leurs
habitants des solutions alternatives
comme, entre autres, des NRA C zones
dOombre E ou des solutions satellitaires.

Le dZploiement des nouvelles technologies
en Afrique se heurte au manque dOinfrastruc-
tures. Pour y remZdier, le Groupe soutient

la construction de c%obles sous-marins dans

et dOZchanges indispensables pour

le rayonnement de leur activitZ.

En parallsle, le Groupe dZploie sur

le terrain des solutions innovantes
adaptZes " la gZographie locale et
fondZes sur les technologies sans fil et
le rZseau mobile. Ainsi, les stations relais
solaires dZployZes sur le continent
contribuent efficacement ~ dZvelopper
les communications mobiles dans des
zones rurales qui ne disposent pas
dOZlectricitZ.

Autre exemple : au SZnZgal, gr¥%ece

" la technologie mobile CDMA, 100 %
des villages sZnZgalais de plus de

500 habitants ont dZsormais la possibilitZ
de disposer dOun acces " internet.

Le Groupe propose des offres spZcifiques
pour favoriser IOacces des personnes
faibles revenus aux nouvelles technologies.
Sur les marchZs Zmergents comme
IOAfrique, Orange met " la disposition

des populations des terminaux " bas prix

et des formules prZpayZes " des tarifs
accessibles pour bZnZficier des avantages
de la tZIZphonie mobile. Le Groupe
dZveloppe Zgalement des solutions origi-
nales dOacces "~ ses produits et services.
LOoffre communautaire C OFA E (Offre
Femmes Actives), par exemple, lancZe en
mai 2009 en C™te dOlvoire offre aux petites
communautZs un tarif de type C flotte E,
tres avantageux.

En France mZtropoIitaine, depuis mai 2009,
ce sont tous les bZnZficiaires du Revenu de
SolidaritZ Active (RSA) qui peuvent
souscrire " un forfait mobile crZZ

spZcifiquement " leur intention, disponible
pour 10 euros par mois.

La stratZgie de C conception pour tous E
vise " rendre les produits et services

du Groupe accessibles ~ tous les clients,

au premier rang desquels figurent

les personnes handicapZes ou %0gZes en
situation de dZficience. Les spZcificitZs du
handicap sont prises en compte en amont
de tout lancement de produits ou de
services, et IQaccessibilitZ est ainsi intZgrZe
dans tous les processus, de la conception
des offres jusqu®” |Oapres-vente.

Une gamme dZdiZe, C les offres autonomie,
" chacun sa solution E apporte une
rZponse adaptZe " chaque type de
dZficience (audition, vision, parole,
motricitZ, prZhension et cognition).

Ces offres sont prZsentZes deux fois par an
dans un catalogue, Zgalement disponible
sous forme de CD audio pour

les personnes avec dZficience visuelle.
Leur diffusion sOappuie sur un rZseau

de distribution adaptZ : plus de 5000

vendeurs formZs " la prise en compte

de tous les types de handicap,

192 boutiques labellisZes Autonomie,

4 espaces Arc-en-Ciel dZdiZs et un service
de vente " distance rendu accessible
tous. Cette gamme, disponible en France,
est en cours de dZploiement dans

les principaux pays europZens.

partager les fruits
de I0Innovation

Le Groupe sOefforce de mettre les nouvelles
technologies au service du dZveloppement
et du bien-stre de chacun, et d(f)encourager
les partages et collaborations au sein

du monde digital.

Les tZlZcommunications jouent un r'le
essentiel dans le dZveloppement et

le maintien dOune activitZ Zconomique
durable. Elles favorisent " la fois

la promotion des patrimoines locaux,
I®essor dOun commerce Zlectronique sans
frontieres et ouvert sur le monde, ainsi que
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I6Zmergence de rZseaux dOentreprises
locaux ou Ztendus. Dans tous les pays o+
il est prZsent, France TZlZcom Orange
dZveloppe des solutions innovantes pour
soutenir le dZveloppement local, favoriser
I®entrepreneuriat et renforcer |QattractivitZ
des territoires.

En Afrique, le Groupe dZploie depuis fin
2008 des services de paiement par mobile,
C Orange Money E qui donnent acces aux
populations rurales et isolZes des pays en
croissance "~ des services financiers depuis
leur terminal mobile. Une premiere offre

C Orange Money E a 7tZ lancZe avec
succss en dZcembre 2008 en C™te
dOlvoire. Son dZploiement dans plusieurs
autres pays africains, dont le SZnZgal et

le Mali, est prZvu en 2010.

Autre concept innovant, celui des C Village
Phone E : ce dispositif de tZIZphonie
publique consiste ~ Zquiper un membre
d®un village isolZ dOun kit de connexion
mobile, de fason ~ ce quOiI en fasse
bZnZficier sa communautZ. TestZ actuel-
lement au Mali et au Cameroun, il permet
notamment " des femmes de crZer une
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activitZ en louant leur tZIZphone portable
aux autres villageois.

Les nouvelles technologies contribuent *
rendre 1OZducation plus accessible et plus
motivante. Elles jouent aussi un r'™le clZ
pour amZliorer les Zchanges entre spheres
familiale et scolaire. De tres nombreuses
applications sont dQores et dZj" entrZes
dans le quotidien des parents, des Zlsves
et de la communautZ Zducative. En
France, France TZIZcom Orange contribue
ainsi au dZploiement des Espaces
numZriques de travail (ENT) aux c™tZs de
IO fducation nationale.

En Pologne, le programme C TP internet
Zducation E contribue ~ Zquiper les Zcoles
en acces internet ~ des tarifs privilZgiZs.
Plus de 14500 Zcoles et 4,5 millions
dOZlves bZnZficient dOun acces internet
gro¥%oece ~ ce programme.

France TZIZcom Orange sOefforce par
ailleurs dOaccompagner le milieu scolaire
dans la dZcouverte des nouveaux usages.
En Jordanie, Orange soutient ainsi depuis

plusieurs annZes la Jordan Education
Initiative. Ce programme, lancZ sous 10Zgide
du World Economic Forum, a pour but
dOintroduire largement les technologies
numZriques dans IOenseignement primaire
et secondaire.

LOoffre C Transfert Pays E offre la possibilitZ
aux personnes vivant en France dOoffrir
des minutes de communications sur

le mobile prZpayZ des proches restZs dans
leur pays. Apres Madagascar et le SZnZgal,
ce dispositif a ZtZ Ztendu en 2009 au Mali
et au Cameroun.

Dans plusieurs pays, le Groupe offre
Zgalement aux clients le souhaitant

la possibilitZ de convertir leurs points de
fidZlitZ en dons " une association ~ but non
lucratif, ou de participer ~ des campagnes
de collecte de dons par SMS. Ainsi

les points du programme Davantage en
France peuvent «tre ZchangZs au bZnZfice
du WWF.

&
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Royaume-Uni

OrangeEUK EpremlerEoerateurE
mobileEeuropZenkE "EutiliserEdesk
cartesESIME pourElimiterElesEdZc

Orange UK sOengage dans des actions en faveur elavi@nnement par IQutilisation
de sources dOZnergie renouvelables, le recyclage eminaux et IQutilisation

de minicartes SIM. Celles-ci sont proposZes auxediis lors de la souscription

de nouveaux contrats ou dOabonnements " des sersigpZcifiques. LOutilisation
de ces minicartes SIM permet de diviser par deuxgaantitZ de dZchets gZnZrZs.
Pour mZmoire, 2,9 milliards de cartes SIM pesant@d0 tonnes ont ZtZ envoyZes
aux opZrateurs mobiles dans le monde.

i i
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un engagement responsable

\ers un monde
/CO-Cltoyen

Au-del” de sa dZtermination " rZduire ses propresipacts environnementaux, France TZIZcom Orange
innove au service du dZveloppement durable en mettau point des produits Zco-coneus et des services
aidant ses clients ~ rZduire ~ leur tour leur empinge environnementale et~ agir en C Zco-citoyens E

d@SEObith_ifSEampitieyXEpOuI’Elovaquie et Suisse. Les rZsultats
erU|reEIO|mpactEduEGroupe enregistrZs sont probants : en 2009,

Le Groupe sQest fixZ des objectifs environ-

nementaux ambitieux, visant ~ rZduire, dOici France, pres de 15 GWh en Espagne et

" 2020 (sur la base des donnZes de 2006),
ses Zmissions de gaz " effet de serre de
20% et ses consommations dOZnergie

de 15%.

prioritZE ElaElutteEcontreEleEchangemenide pays dOAfrique. Les 575 sites dZj

climatique

Le fonctionnement des rZseaux de
tZlZcommunications reprZsente plus de
60% de la consommation totale dOZnergie
du Groupe. La rZduction de leur consom-
mation, qui plus est dans un contexte de
dZveloppement des usages et de hausse
continue du trafic de donnZes, reprZsente
un vZritable dZfi.

COest la raison pour laquelle un vaste plan
dOactions a ZtZ lancZ dZbut 2009. E fin
2009, ce plan dOaction avait dZj" ZtZ
dZployZ dans dix pays : Belgique,
Espagne, France, GuinZe, Pologne,
Roumanie, Royaume-Uni, SZnZgal,

dOZquipements Zlectriques et Zlectroniques
(DEEE) : quil sQagisse de dZchets gZnZrZs
par ses propres activitZs ou celles de ses
clients, comme les tZIZphones mobiles,

le Groupe sOest fixZ pour prioritZ de
favoriser le rZemploi des Zquipements

Le Groupe sOest Zgalement engag”Z ~ Zlectroniques ou le recyclage de leurs
dZvelopper les Znergies renouvelables. composants.

Plus de 740 stations solaires sont en cours  Des lignes directrices ont ZtZ dZfinies pour
dOinstallation dans une dizaine I®Gensemble du Groupe pour aider les pays
" crZer des filisres adaptZes " chaque type
de dZchets.

Elles visent ~ mesurer les quantitZs de
dZchets gZnZrZs, ~ en organiser le
traitement et ~ en assurer la trasabilitZ de
bout en bout. Lorsque les infrastructures
optimisationEdeElaEgestionEdesEdZchetslocales ne sont pas suffisamment
LOoptimisation de la gestion des dZchets  dZveloppZes pour gZrer les dZchets dans
est une prioritZ environnementale pour des conditions satisfaisantes, des solutions
le Groupe. Dans tous les pays, France alternatives sont envisagZes. Ainsi, au
TZlZcom Orange favorise la mise en place  SZnZgal depuis 2009, les postes tZIZpho-
de filieres de traitement respectueuses de niques, cY%obles et batteries usagZes
I@environnement et des rZglementations, en collectZs par Sonatel sont confiZs ~ une
privilZgiant les voies de valorisation, leur sociZtZ partenaire qui en assure

ouvrant une C seconde vie E. Une attention le traitement en Europe.

particulisre est portZe aux dZchets

les premieres actions ont gZnZrZ
des Zconomies de plus de 9 GWh en

plus de 16 GWh en Pologne.

ZquipZs ont reprZsentZ pour 2009 une
production d®un peu plus de 3,5 GWh
d&Znergie solaire, soit plus de
20000 tonnes de CO, ZvitZes.
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un engagement responsable

innoyer au service
de I0environnement

LOutilisation des technologies de I0infor-
mation et de la communication pourrait
permettre de rZduire les Zmissions
mondiales annuelles de CQde 15% dOici
~ 2020, ce qui reprZsente cing fois
IGempreinte carbone du secteur (Ztude
SMART 2020 C enabling the low carbon
economy in the information age E). COest
pourquoi France TZIZcom, au-del” de

la rZduction de ses propres impacts,
sOattache "~ exploiter les potentialitZs du
monde numZrique pour aider ses clients

" relever le dZfi du dZveloppement durable.
Ces actions passent " la fois par la

dZmatZrialisation des Zchanges et IOoptimi-

sation des infrastructures informatiques,
mais aussi par une rZponse adaptZe aux
enjeux de la mobilitZ durable pour
construire la C villle durable E de demain.

des produits Zco-coneus
Les Zquipes des Orange Labs ont menZ

sur plusieurs rZseaux et services, pour
mesurer de fason systZmatique

leur empreinte sur I[Oenvironnement, depuis
la production de matieres premieres en
amont jusqu®” I0Zlimination des dZchets.
LOobjectif est dOidentifier les axes de
progres ciblZs.

Par ailleurs, des dZmarches dOZco-
conception sont menZes en partenariat
avec les fournisseurs, de fason ~ intZgrer
dans le processus de conception des
produits la prZoccupation dOune empreinte
environnementale rZduite.

Le dZveloppement de la nouvelle version
de la Livebox, lancZe fin 2009, a bZnZficiZ
de cette dZmarche. Ses fonctions dOacti-
vation et de dZsactivation du Wi-Fi
permettent en particulier de rZduire

la consommation dOZnergie jusqud” 30%.

informer pour agir
Pour faciliter la prise de dZcision, le Groupe
a mis au point " IQintention de ses clients

des outils dOinformation clairs sur les perfor-

mances environnementales des produits

un engagement responsable

un leadership reconnu

En 2009, une enquete menZe par IOorganisme indZpenént Verdantix a classZ le Groupe

comme leader europZen des opZrateurs tZIZcoms pour sa politique environnementale,

ses produits et ses innovations technologiques en m atiere de dZveloppement durable.

En Pologne, TP a Zgalement reeu le prix 2009 du C Geen IT Leader E dZcernZ par

le magazine Computer World parmi un panel de plus d e 80 entreprises polonaises.

Pour le grand public, I0affichage Zcologique son Zquipement plus longtempsE

des terminaux tZIZphoniques lancZ depuis
2008 en France avec |Oappui du WWF
poursuit son dZploiement. En France, 96%
des tZIZphones fixes et 91% des mobiles
disposent dOun Ztiquetage Zcologique,
consultable dans les boutiques Orange ou
sur le site www.orange.fr. Cette dZmarche
a ZtZ Ztendue en 2009 aux produits grand
public distribuZs en Espagne, ainsi qu®”
ceux destinZs aux entreprises en France.
Pour ces dernieres, Orange Business
Services a par ailleurs dZveloppZ en 2009
des outils de calcul tres pointus pour
Zvaluer les gains environnementaux de
solutions de travail ~ distance comme
TZIZprZsence et Business Everywhere.

une sensibilisation permanente

des clients

Dans la plupart des pays, France TZIZcom
Orange mene des actions de sensibili-
sation aupres de ses clients sur des
comportements Zco-citoyens : opter pour
la facture Zlectronique, rapporter son

Dans ce sens, France TZIZcom Orange
alancZ en 2009 un nouveau site web
www.agir-reflexesverts.orange.fr.

Ce site prZsente six rZflexes, autour

du choix du matZriel, de IQutilisation

de IOZquipement et de la fin de vie

des produits, qui contribuent ™

la prZservation de IOenvironnement.

En Suisse, en France, au Royaume-Uni
ou en Roumanie, le Groupe propose ~
ses clients une incitation financiere pour
les encourager ~ rapporter leurs anciens
tZlZphones. En France, de fason
prolonger leur durZe de vie, certains

de ces terminaux sont reconditionnZs
et vendus au sein de la gamme

des tZIZphones dOoccasion dans

les boutiques Orange.

le C Green IT E au service

du dZveloppement durable

Pour ses entreprises clientes, Orange
Business Services crZe des solutions
innovantes destinZes " les aider ~ rZduire

b limiter les dZplacements avec les outils
de travail " distance comme
la TZIZprZsence ou Business
Everywhere;

B amZliorer la gestion des flottes de
vZhicules et de leurs trajets gr¥oce aux
applications comme Fleet Advanced;

D dZmatZrialiser les Zchanges avec
la Facture Zlectronique, Web EDI,
Contact Everyone;

b consolider et virtualiser les infrastructures

informatiques, pour rZduire consomma-
tions dOZnergie et coZts de
fonctionnement;;

P mettre en place des systemes de suivi
" distance pour optimiser la gestion
des stocks, le rZapprovisionnement,
I®Zclairage publicE et Zviter de
nombreux dZplacements.

en 2009 des analyses du cycle de vie (ACV) et services proposZs. mobile usagZ pour le recycler, conserver  |Qimpact environnemental de leurs activitZs :

les objectifs environnementaux du Groupe

¥ B 20% dOZmissions de COdOici ~ 2020 (par rapport ~ 2006);

¥ D 15% de consommation dOZnergie dOici ~ 2020 (paapport ~ 2006);

¥ 25% dOZnergies renouvelables dans les nouvellestations mobiles en 2015 (notamment en Afrique);

¥ 80% du pZrimetre Groupe couvert par des systimes de management de IOenvironnement dOici ~ 2015;

¥ 80% du pZrimetre Groupe conforme aux exigences de la Directive REACH sur les produits chimiques
et 100% conforme " la Directive ROHS sur les subst ances dangereuses dOici ~ 2015.
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la Fondation Orange

La Fondation Orange mene depuis sa crZation en 198nh important programme de mZcZnat qui sOinscrit
dans le prolongement de la mission de IQentreprisermettre ~ tous de mieux communiquer. En favais

une meilleure autonomie dans la vie quotidiennepedfessionnelle, en encourageant IOZpanouissement
culturel et social, la Fondation Orange se mobilsaur rendre le monde plus accessible ™ tous.

La Fondation Orange coordonne

les actions de mZcZnat dans plus de

30 pays, en Europe, en Asie, au Moyen-
Orient et en Afrique. En 2009, quatre
nouvelles fondations ont ZtZ crZZes :

au Cameroun, en Slovaquie, en Moldavie
et en RZpublique dominicaine.

Elles portent ainsi ~ 10 le nombre de
fondations du Groupe dans le monde.
Pour chaque axe de mZcZnat, un comitZ
dOexperts choisis pour leurs compZtences
examine et sZlectionne les projets
prZsentZs par les associations.

En 2009, 410 projets ont ainsi pu
bznZficier dOune aide.

La Fondation Orange apporte son soutien
dans trois domaines : la santZ et

le handicap B 10autisme, la dZficience

visuelle et dZficience auditive B I0Zducationla qualitZ de vie des personnes dZficientes

avec la lutte contre IQillettrisme et IOZdu-
cation des filles dans les pays en dZvelop-
pement et enfin la culture avec la musique
vocale.
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santZ B handicap

LOengagement de la Fondation vise "
IGamZlioration de la qualitZ de vie des
personnes autistes par le soutien ~ des
structures dOaccueil, ~ la recherche
mZdicale, ~ la formation et aux activitZs
culturelles, sportives ou de loisir. Un
exemple, C To see is to understand E du

et expositions temporaires en langage des
signes.

Zducation

Les adultes qui ne ma’trisent pas la lecture
ou IOZcriture rencontrent des difficultZs dans
leur vie quotidienne ou professionnelle :

centre pour [Oautisme de Bratislava Andreas pour eux, la formation sur les savoirs de
a pour but la diffusion dOoutils de communi- base est un facteur majeur dQinsertion. Des

cation et de formation pour personnes
autistes en Slovaquie.

Dans ces domaines, la Fondation Orange
soutient des projets destinZs ~ amZliorer

visuelles et auditives, notamment en
favorisant leur acces ~ 1®information, ~
I&Zducation et " la culture.

Ainsi, le musZe Lille MZtropole a mis en
place un programme dOaccessibilitZ pour
dZficients visuels comprenant une visite

apprenants et des formateurs bZnZvoles
bZnZficient des programmes aidZs par

la Fondation : mise " disposition dQoutils
pZdagogiques, formation de personnes
bZnZvoles, accompagnement de proximitZ
et formation informelle (ateliers dOZcriture
et de pratique thZ%.traleE).

Il existe un lien entre la gZnZralisation
de 16Zducation et le dZveloppement
Zconomique, lien encore plus bZnZfique

tactile des salles et un guide des collections dans le cas de I0Zducation des filles.
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Vietham

mZcZnatE:EdesEprojetsEpqure
favoriserElOZducationEdesEfilles

La Fondation Orange et FCR Vietnam soutienneniZagéfits projets dans ce domaine

en partenariat avec des associations. Ainsi, daasville de Long Hai, une maison sociale
accueillera des enfants, notamment des jeunes §illgui sont tres vulnZrables,

pour les scolariser et leur donner une formatiomfassionnelle ; une autre action

a ZtZ engagZe en 2009 pour scolariser environ 1@4ies filles, %.gZes de 7~ 22 ans,
issues de milieux ruraux dZfavorisZs, dans le delteMZkong.

limahoads
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En 2009, la Fondation Orange a menZ
des actions dans les 31 pays dOEurope,
dOAfrique et dOAsie o le Groupe est
prZsent : amZlioration des conditions
favorisant la scolarisation des filles

et attribution de bourses dOZtudes.

La plupart de ces actions sont intZgrZes
dans des projets plus larges aidant ™
IQinsertion Zconomique des femmes,
comme cQest le cas du programme

C Promotion fZminine E menZ au Vietnam.

culture

Le soutien " la pratique collective de

la musique vocale revst diffZrentes formes :

accompagnement durable de jeunes
artistes, chefs et ensembles vocaux ne
disposant pas de moyens financiers
suffisants pour se dZvelopper, formation
et insertion professionnelle, action
sociopZdagogique et aide " la crZation
et " IGorganisation de festivals.

implication des salariZs

Une composante majeure du mZcZnat du
Groupe porte sur IQimplication des salariZs
" travers le bZnZvolat, le parrainage de
projets et le soutien collectif de salariZs.

Le nombre de bZnZvoles a progressZ

avec plus de 400 salariZs engagZs sur leur
temps libre dans des missions rZgulisres
ou ponctuelles.

En septembre 2009, par exemple, plus de
80 salariZs se sont mobilisZs pour I0accueil
des personnes en situation de handicap
dans pres de 50 monuments nationaux

lors des JournZes europZennes du patri-
moine. Par ailleurs, 41 salariZs ont menZ
des missions internationales dans des
pays o+ le Groupe est prZsent.

Les salariZs du Groupe sont Zgalement
encouragZs ~ parrainer le projet dOune
association ou ~ rZcolter des fonds pour
soutenir les causes de la Fondation gr%.ce
" |Gorganisation d®ZvZnements collectifs.
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une stratZgie
de croissance

LOexplosion des tZIZcommunications dans les dixdees annZes a
changZ considZrablement le paysage mondial. DZsorsnares des deux
tiers des habitants de la planste possedent un molei ou sont connectZs
" internet. Et la croissance se poursuit. Partout 2 Groupe est prZsent,
les femmes et les hommes qui le composent tiennelat promesse de
la marque Orange de permettre ~ tous et dans toutdss situations de
mieux communiquer, collaborer et crZer avec les sasg. Pour ce faire,
France TZIZcom Orange renforce ses rZseaux, metdé sur I0innovation
et la qualitZ de service, qui sont les socles de salZveloppement. En
parallele, le Groupe dZveloppe ses activitZs dans douveaux mZtiers oe
il peut apporter de la valeur comme IOaudienceclastenus et I0e-santZ.
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des services de
tZlZcommunications

Le marchZ mondial des services tZIZcoms en 2009 psuit sa transformation et est restZ assez bierent?
malgrZ la crise. Le nombre dOutilisateurs dOynhéfiE mobile ou dOun acces fixe ne cesse de crofier
toucher dZsormais les deux tiers de la populatiomnaliale. Une pZnZtration qui va encore sOaccraltee
la poursuite de la diffusion des mobiles et cellds dZveloppement des connexions ~ internet en hadiZbit.

un marchZ mondial
en IZgere croissance

)de marchz
mondial des services de tZIZcommunica-
tions a connu une croissance modZrZe
de 1,8% en 2009, mais sensiblement
supZrieure ~ 10Zvolution de 10Zconomie
mondiale (PIB 2009 : b 1,1% selon le FMI).
Ces rZsultats se dZclinent diffZremment
selon les grandes zones gZographiques.
En Europe, le secteur a plut™t bien rZsistZ
face " la dZgradation de |®environnement
macroZconomique (PIB zone euro : D 4%),
son activitZ nOa ainsi que [Zgerement
rZgressZ (B 0,8%). Les meilleures perspec-
tives Zconomiques attendues en 2010
pourraient permettre un rebond de I10activitZ
du secteur sur le vieux continent, hors
risques liZs aux dZcisions rZglementaires.
Au plan mondial, le marchZ reste principa-
lement tirZ par les pays Zmergents, qui ont
enregistrZ des taux de croissance signifi-
catifs en 2009. Cette dynamique des
marchZs est la plus soutenue dans la zone
Afrique-Moyen-Orient (+ 8,4% de revenus
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en 2009), qui est celle, hors dOEurope,

o° le Groupe est le plus prZsent : SZnZgal,
Mali, C™te dOlvoire, Botswana, foypte,
Jordanie, CamerounE

les faits marquants 2009

de tZIZcommuni-
cations sOest encore amplifiZe en 2009.
Avec pres de 4,5 milliards dOutilisateurs
de mobiles dans le monde (sur 6,5 milliards
dOhabitants), et 1,5 milliard dOinternautes,
ces services sont aujourdOhui utilisZs
par pres des deux tiers de la population
mondiale.
La dynamique du marchZ repose sur deux
piliers : IQinternet haut dZbit, notamment
en Europe avec une croissance de + 5,3%
en valeur en 2009 et la poursuite de
la diffusion des mobiles, segment qui a
le mieux rZsistZ " la crise en 2009, avec
une progression de 17 % du nombre
de clients " travers le monde.
Dans les services, IOannZe 2009 a ZtZ celle
de |Oessor de IOinternet mobile. La richesse

des applications et la baisse des prix ont
fait entrer son usage dans la vie quoti-
dienne dOun nombre croissant de clients.
Pour la premiere fois, le trafic mondial de
donnZes (messages Zlectroniques,
musique, vidZos) sur les rZseaux sans fil a
dZpassZ en 2009 le volume de communi-
cations vocales sur les rZseaux mobiles
(Ericsson).
Cette montZe en puissance des applica-
tions C data E (de donnZes) sur les rZseaux
mobile sOappuie sur la diffusion des

(+ 25% en 2009) au premier
rang desquels IQiPhone, et sur celle des
C netbooks E, petits PC portables, associZs
aux clZs Mobile
VZritable mutation, elle va de pair, en 2009,
avec un quasi doublement des volumes du
trafic de donnZes sur mobile dans
le monde (Strategy Analytics).
Au total, les volumes de trafic via internet,
qui avaient dZj" progressZ de 55%
en 2008, ont encore augmentZ de 74%
en 2009 (Institut Telegeography).
Cette explosion des services internet est
tirZe notamment par la tZlZvision numZrique

etla vidZo " la demande, qui sont

les moteurs du marchZ du Web dans

les pays dZveloppZs et en second lieu, par
la croissance des usages des entreprises,
avec le recours accru "~ IQinformatique

" distance ( ).

Enfin, deux autres phZnomenes majeurs
ont marquZ I®annZe.

En premier lieu, la poursuite de la migration
vers internet des usages du tZIZphone :

la tZIZphonie sur internet dZpasse, en
France, les usages du tZIZphone analo-
gique classique.

En second lieu, la tres forte progression
des rZseaux sociaux, comme Facebook
ou Twitter, ~ travers lesquels 42%

des internautes europZens expZrimentent
dZsormais de nouvelle formes de
communication (Forrester).

perspectives

, le dZveloppement du marchZ des
tZlZcommunications continuera dOetre en
partie tributaire dOZIZments externes tels

que les incertitudes propres aux diffZrents
pays dans le domaine rZglementaire et

le niveau de la reprise Zconomique selon
les grandes zones gZographiques. Cette
reprise, meme limitZe, devrait se traduire
par une meilleure orientation de la
croissance de la consommation

dans notre secteur.

La pZriode qui sOouvre verra par ailleurs
le dZbut des dZploiements significatifs des
infrastructures tres haut dZbit fixe et mobile,
au premier rang desquelles la montZe en
puissance progressive dans les rZseaux
fibre. Ces offres sont en passe de rZvolu-
tionner le monde des services gr¥oece " des
dZbits entrant et sortant ZlevZs favorisant
les usages interactifs, leur multiplication sur
un meme acces et la diffusion de contenus
en haute dZfinition.

Plus que jamais, le Groupe est pret *
relever ces dZfis pour offrir ~ IOensemble
de ses clients le meilleur des services

sur le meilleur des rZseaux.

SaufEmentionEcontraire,ElaEsourceEdesEdonnZesE
prZsentZesEestEIOIdate.

la pZnZtration des services
de tZIZcommunications dans
le monde en 2009

o
Sl
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mobile  bxe internet haut dZbit

le marchZ mondial des services
de tZlIZcommunications en 2009
b taux de croissance 2008-2009

8,5%

0,8%
£0,8%

Europe AmZrique  Asie

AmZrique Afrique B
du Nord Pacibque i

latine  Moyen-Orient
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Innovation

La rZvolution du secteur des tZIZcommunications @nthZ naissance ~ un environnement complexe et
mouvant, caractZrisZ par une concurrence multiforetain rythme ZlevZ dOapparition de nouveaux sesvic

Dans ce contexte, IQinnovation reprZsente un désagpaux leviers de croissance pour le Groupe. Fean
TZIZcom Orange en a fait une prioritZ dOinvesties¢et a construit une organisation pour rZussir.

la sipplicitZ au ciur
de |Oinnovation

de tZIZcommunica-
tions qui arrivent sur le marchZ integrent
des technologies de plus en plus avancZes.
Cependant, devant leur profusion,
les consommateurs privilZgient ceux qui
rZpondent clairement " leurs besoins et
sont faciles ~ comprendre et ” utiliser.
Au sein des Orange Labs, les Zquipes
multidisciplinaires regroupent sur chaque
projet des chercheurs, des dZveloppeurs,
mais aussi des spZcialistes du marketing et
du design. Un exemple : 106Zquipe C Design
& User Experience E (design et expZrience
client), mise en place mi-2009, a pour
mission de dZlivrer des services Orange
plus simples et intuitifs, pour offrir ~ tous
IGacces aux services numZriques de
demain : IOZquipe travaille sur un design
responsable, plus respectueux de IOenviron-
nement et pouvant sOadapter Zgalement
aux personnes prZsentant des dZficiences
ou des handicaps.
Les clients ont Zgalement la parole tout
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au long du processus dOinnovation

au travers dOZtudes ou dans le cadre

de Centres de Test Clients, des lieux qui
recrZent les conditions rZelles dOutilisation
au domicile ou au bureau. De meme, ils
sont 30000 clients, les C Lab Explorers E,
" participer " la crZation, ~ I©OamZlioration et
aux tests de services nouveaux ou
existants. La nouvelle , dont
IQinstallation a ZtZ encore simplifiZe et qui
est devenue plus Zconome, est la parfaite
illustration de ce processus de co-crZation
avec les clients.

un modele de co-innovation

Outre les clients,
I@innovation integre dZsormais des
partenaires parmi les diffZrents acteurs
des tZlZcommunications : dOautres
oerateurs, des fabricants de terminaux,
des dZveloppeurs dDapplications,
des fournisseurs dOacces ou de contenus.
Ainsi, Orange a lancZ en Moldavie

le premier service au monde de voix

en haute dZfinition pour les mobiles,

en anticipant la mise en luvre de
nouveaux standards avec tous les acteurs
concernZs. La co-innovation, ou
innovation ouverte, permet de partager
des expertises complZmentaires et
constitue ainsi un facteur dOaccZ|Zration
de la crZation de valeur.

Sa position de leader de IQinnovation dans
les tZIZcommunications donne la capacitZ
au Groupe dOattirer autour de ses projets
les meilleurs partenaires et de continuer
ainsi ~ faire la course en tete. France
TZIZcom Orange travaille avec des entre-
prises performantes de toutes tailles,

de LG ou Apple ~ la petite start-up issue
de IOessaimage, et de tous les mZtiers.
Parmi les initiatives de 2009, le lancement
de IOApplication Shop est un des plus
reprZsentatifs. Le Groupe a ouvert

une boutique de tZIZchargement dOapplica-
tions gratuites et payantes pour permettre
" ses clients de profiter encore mieux de
leur tZIZphone mobile. Au sein de

cette boutique, Orange invite Zditeurs et

limahoads
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dZveloppeurs ~ venir commercialiser leurs
propres applications. Un site web, Orange
Partners, leur fournit tous les renseigne-
ments techniques et commerciaux
nZcessaires.

Fin dZcembre, IOApplication Shop contenait
dZj" 5000 applications en provenance de
ces partenaires.

un rZseau mondial
dOinnovation

repose
en grande partie sur son implantation
mondiale. Les 15 Orange Labs sont
rZpartis dans 10 pays sur 4 continents.
IIs attirent donc naturellement des
chercheurs prZsentant une grande
diversitZ de talents et de personnalitZs.
ImmergZs dans des cultures et des
Zcosystemes diffZrents, ils sont de plus
idZalement placZs pour dZtecter les Zvolu-
tions des usages, capter les innovations
technologiques ~ la source, comme pour
nouer des partenariats porteurs de valeur

avec des acteurs locaux de IQinnovation :
universitZs, PME ou grands industriels.
Chaque Orange Labs travaille sur un ou
plusieurs domaines de spZcialisation

et partage avec IOensemble du rZseau.
Ainsi, trois structures, regroupant une
soixante de chercheurs, travaillent sur

la zone Afrique et Moyen-Orient sur une
vingtaine de projets. LOOrange Labs du
Caire en fgypte mene des rZflexions sur
les usages dans les pays Zmergents ; celui
dOAmman en Jordanie est plus particulie-
rement chargZ du dZploiement sur

le marchZ de produits et services dZdiZs
ces marchZs et le C Skill Center E de
Bamako au Mali aide plus spZcifiquement
la gZnZralisation dOoffres comme Orange
Money dans les pays africains.

Sitces innovations rZpondent ~ des
contextes et des besoins propres aux pays
dOAfrique ou du Moyen-Orient, IOexpZrience
etIBinventivitZ acquises sont destinZes,
comme celles de tous les Orange Labs,
“h7nZficier ~ IOensemble des pays

du Groupe.
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un projet mobilisateur

plus dOinfo
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un plan de dZploiement ~ grande Zchelle
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2 mill

seront investis dans la fibre dOici ~ 2015.
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rZseaux

PrZsent dans 220 pays et territoires pour fourn@isdservices ~ ses clients entreprises et dans 32 ga o |l
dZlivre ses services au grand public, France TZlZc@range sOattache ~ constamment simplifier et mwile
ser son rZseau pour anticiper la tres forte croissze de la demande de trafic sur un marchZ o les ages

et services sont en permanente Zvolution.

vers la convergence
des rZseaux

des
tZlZcommunications amenent les opZra-
teurs ~ mettre en place une convergence
de plus en plus poussZe des rZseaux
fixes et mobiles. Cette convergence est
fondamentale pour accZ|Zrer la mise
disposition de nouveaux services, offrir
aux clients une utilisation simplifiZe de
ces derniers, quel que soit le terminal
utilisZ et pour rZpondre de fason Zcono-
mique et performante au dZveloppement
continu des usages.
Faire Zvoluer ses rZseaux et son systeme
dOinformation est pour le Groupe une
prioritZ stratZgique qui justifie de lourds
investissements.
En 2009, ils ont reprZsentZ de 10ordre de
10% du chiffre dOaffaires, un montant
rigoureusement ma’trisZ, mais "
la hauteur des objectifs fixZs.

plus dOinfo
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rZpondre aux nouveaux
usages et les anticiper

inZe
des nouveaux usages, gZnsre une
pression sur les rZseaux en place.
Au del” du transport de la voix,
les rZseaux mobiles connaissent une
explosion du trafic de donnZes. En effet

I0Zchange de donnZes via mobile, gr¥oce ~

I@essor des tZIZphones multimZdias dits
C smartphones E, sOest gZnZralisZ dans
le grand public. Pour gZrer ces nouveaux
flux, France TZIZcom Orange travaille sur
la mise en place dOun programme de
dZploiement dOZquipements plus flexibles,
capables de supporter IDaugmentation
des trafics et la convergence fixe/mobile
tout en permettant de rZaliser des
Zconomies de cozts. E la maison IQusage
de contenus multimZdias explose, entre
autres du fait de la consommation crois-
sante de vidZos en temps rZel et de

la multiplication des appareils connectZs
" la Livebox. LOarchitecture du rZseau doit
en consZquence tre simplifiZe et

i
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ArmZnie

uneEannZeEdeEtravailEcouronnZeE
deEsucces

En novembre 2008, France TZIZcom Orange sOest tribatr une licence de quinze ans
pour exploiter le 8rZseau mobile du pays. Les Zquipes se sont motdles pour offrir, des

le dZmarrage, des services mobile et internet siggpkt innovants et de grande qualitZ
pour le grand public et les entreprises. Pres de D0millions dOeuros ont ZtZ investis et
300 personnes recrutZes. En un an, un rZseau quitsae 83% de la population en 2G

et 3G a ZtZ installZ. La couverture 3G+ est, eleplus large du marchZ. 30 boutiques
dZtenues en propre et 18 franchises ont ZtZ ouvestauxquelles sOajoutent de nombreux
points de vente de cartes prZpayZes. Un serviceedli gratuit, disponible 7j/ 7 et 24 h / 24,
et un portail en ligne complstent le dispositif.

plus dOinfo

modernisZe. LOobjectif est de mettre en
place une architecture totalement multi-
service et raccordZe directement au
rZseau domestique du client. Celle-ci va
amZliorer " la fois |QefficacitZ Zconomique,
la qualitZ de service et simplifier [DexpZ-
rience de IQutilisateur.

IOenjeu de la TV sur internet

reprZsente un dZfi
supplZmentaire, puisque le rZseau doit
assurer une fluiditZ de navigation et une
qualitZ dbimage optimales tout en intZgrant
de nouveaux services innovants et en
gZrant des volumes en fortes hausses. Le
Groupe a dZsormais 3,2 millions de clients
sur la tZIZvision par internet y compris la
tZlZvision par satellite. E fin 2009, 618000
clients en France et 242000 clients en
Pologne utilisent la TV par satellite dans le
cadre dOune offre triple play Orange. Cette
solution satellitaire a Zgalement ZtZ
dZployZe en Espagne. Pour les satisfaire,
de nouvelles fonctions innovantes ont ZtZ

introduites tout au long de I0annZe dans
la tZIZvision sur ADSL : le @ E,

la publicitZ interactive, une navigation plus
fluide et une ergonomie amZliorZeE Cette
nouvelle tZ|Zvision, o* chacun peut
regarder le programme quQil souhaite au
moment oe il le souhaite, a fait exploser le
nombre de contenus mis en permanence
" la disposition des tZIZspectateurs;

la gestion des serveurs abritant ces
contenus a Zgalement dZ stre considZra-
blement simplifiZe. Le prochain dZfi :
prZparer |Qinfrastructure " |QarrivZe
prochaine de la tZ|Zvision en 3D.

dZmocratiser IOacces
" internet en Afrique

une des actions
importantes du Groupe se dZroule
aujourd®hui dans les pays dOAfrique et
du Moyen-Orient : France TZIZcom
Orange contribue au dZveloppement dOun
rZseau mondial de haute qualitZ, utilisant
les c%obles sous-marins, lui permettant

ainsi de rZpondre aux besoins croissants
en haut dZbit de la rZgion. fvZnement
majeur de IGannZe, le LION (Lower Indian
Ocean Network) a ZtZ inaugurZ en
novembre. Ce c%oble de 1000 kilomstres
bZnZficie de la technologie la plus perfor-
mante utilisZe actuellement dans

le domaine des fibres optiques. Il permet,
en reliant les trois "les, d®une part, de
connecter Madagascar au rZseau internet
haut dZbit et, dOautre part, de sZcuriser
la connexion des implantations rZgionales
du Groupe " la RZunion et ~ 1Oéle Maurice.
Tres actif dans la rZgion, le Groupe a

le projet de prolonger le LION jusqu®®
Mombasa au Kenya o- il existe plusieurs
possibilitZs de connexion aux autres
c%obles de la rZgion.

assurer la qualitZ
de service du rZseau

oe la couverture haut dZbit fixe et mobile
atteint des niveaux pratiguement
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optimaux, le Groupe se focalise sur

la qualitZ de service rendue par le rZseau.
Celle-ci est mesurZe et analysZe de fason
rZguliere; des plans dOaction transverses
et par pays sont mis en place pour son

2009, annZe charnisre, a ZtZ marquZe
par le constat de la nZcessitZ dDallZger
le systeme et la volontZ de le rZformer en
profondeur pour assurer aux utilisateurs
une qualitZ de service optimale. Ce

amZlioration. COest Zgalement le cas dans challenge se poursuivra tout au long de

les nouveaux pays oe le Groupe
sOimplante. En ArmZnie o Orange a
dZmarrZ ses opZrations en novembre 2009
apres avoir dZployZ un rZseal’G et 3G+,
moins dOun an apres IQattribution de

la licence, la couverture de la population
est de plus de 80 %.

disposer dOun systrme
dOinformation ~ taille humaine

sert IOensemble
de nos activitZs, de la vente au service
apres-vente, dans toutes les entitZs et
filiales du Groupe. Il est la colonne vertZ-
brale des services proposZs. Il fait IOobjet
dOinvestissements constants destinZs *
la fois ~ intZgrer les nouvelles offres et "
anticiper les besoins des utilisateurs.
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I®annZe 2010. Dans ce but, le Groupe va
concentrer ses efforts sur la simplification
des processus et [Qergonomie des appli-
cations pour mieux rZpondre aux

attentes. Dans ce contexte, les grands
enjeux sont le dZploiement dOune gouver-
nance SlI, la ma“trise de 16Zvolution du
systeme dOinformation et sa transfor-
mation sur le pZrimstre international.

au service des opZrateurs

propose aux
autres opZrateurs des services
dOutilisation de son rZseau fixe et mobile
sous forme dOoffres de gros. En France,
dans un contexte concurrentiel de plus
en plus exigeant, le Groupe a garanti

la qualitZ de service des acces haut dZbit,

en particulier dans le cadre

du dZveloppement du 3

et a accompagnZ la croissance

de ses partenaires et licences

de marque), dont le parc a dZpassZ

2,4 millions de clients.

E IQinternational, France TZIZcom Orange
est IOun des acteurs leaders de la vente
en gros aux opZrateurs fixes et mobiles et
aux fournisseurs dOaccss et de contenus.
Il fournit des solutions innovantes ~ plus
dGun millier dGopZrateurs en transportant
un volume tres important de minutes de
trafic international. Il dispose Zgalement
dbun vrai savoir-faire avec des Zquipes
dZdiZes au marchZ de gros, ce qui lui
permet de proposer ~ ses clients
opZrateurs des services sur mesure,
adaptZs " leurs besoins spZcifiques.

Il a notamment lancZ des solutions
innovantes pour leur permettre de gZrer
plus simplement le rechargement ”
I®@Ztranger des cartes prZpayZes de leurs
clients, ou pour simplifier les accords

d@ entre opZrateurs.

plus dOinfo

qualitZ de service

aetre la marque de prZfZrence de ses clients, ceglle I0on conseille ~ ses proches, cOest I0amaitionZe
dOOrange. Pour atteindre cet objectif, le Grouperche ~ mettre en place une relation de qualitZ str
la durZe, en droite ligne avec les valeurs de simitf et de proximitZ portZes par la marque.

objectif satisfaction

sont de plus
en plus ZquipZs, cOest la qualitZ de service
qui devient I0Z1Zment majeur de fidZlisation
et de diffZrenciation entre concurrents. Des
mesures de la satisfaction ont ZtZ mises
en place pour amZliorer en permanence
la qualitZ des offres, des produits et des
processus.
LOenjeu pour le Groupe est de cultiver
une relation de confiance au quotidien
qui permette de fidZliser les clients autour
de la marque Orange, de dZvelopper
la valeur et dOoptimiser le service.
La rZalisation de cet objectif passe en
premier lieu par un socle technique solide.
En attestent la continuitZ du service toujours
au-del” des 99% et le rZcent Palmares
2010 du Haut DZbit menZ par IOOrdinateur
Individuel et IOorganisme indZpendant
IP-Label qui dZsigne Orange France
comme meilleur fournisseur dOacces
(internet + tZIZphone + TV + services) pour
IGensemble de IGannZe 2009.
La formation des Zquipes et leur montZe en

compZtence est Zgalement le gage dOun
dialogue enrichi et positif avec le client.
Elle est complZtZe par un processus

service rendu aux clients internet. Cette
application sera progressivement Ztendue
" dBautres pays.

continu dOamZlioration opZrationnelle : ainsi, Les diffZrentes actions menZes pour

en Suisse, un systeme de rappel permet

amZliorer la qualitZ en amont ont contribuZ

dO2viter " IOappelant dDattendre un conseillérune baisse de moitiZ, sur les neuf

en ligne et, en Pologne, une procZdure de
rZsolution de problsme au premier contact
a ZtZ mise en place. Les clients sont traitZs
plus efficacement, ce qui amZliore leur
satisfaction et leur fidZlitZ.

anticiper les demandes

avec les clients
repose Zgalement sur les efforts faits
en amont par France TZlZcom Orange pour
amZliorer leur expZrience des services.
Cela sOest traduit en 2009 par une baisse
du nombre dOappels clients pour des
raisons techniques sur les principaux
marchZs du Groupe.
Dans trois pays, un nouvel outil dOanalyse
et de configuration de ligne (DLM) a
amZliorZ significativement la qualitZ du

premiers mois de 2009, du nombre
dOappels en Pologne, et, en Espagne,

le taux dOappel a baissZ de 20 points et

le taux de rZsiliation des clients internet
sOest rZduit.

Les offres dQinstallation ~ domicile ou

la rZduction des dZlais de livraison
concourent aussi ~ ce rZsultat, tout comme
IGaccessibilitZ et la clartZ de IQinformation.
LOensemble de ces amZliorations et bonnes
pratiques est suivi au niveau du Groupe et
est ensuite partagZ dans tous les pays.
Ainsi, Mobistar en Belgique et Orange en
Autriche ont revu en profondeur le contenu
et I®ergonomie de leur site internet pour
anticiper les demandes et rZpondre aux
besoins de leurs clients.
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des portails en fort
dZveloppement

sont dZsormais
un vecteur clZ de IGimage dOOrange et
contribuent, " tous les niveaux, ~ la perfor-
mance du Groupe. En effet, dZvelopper
IGaudience et les usages des portails
rZpond " un triple enjeu : accro’tre
les revenus publicitaires tant sur internet
gue sur les mobiles, dont le marchZ est
promis ~ un bel avenir, dZvelopper des
services " forte valeur ajoutZe et conforter
la relation client. Ainsi, les portails du
Groupe multiplient les modes de rZponse
aux questions qui peuvent se poser (forum,
blogs, Cchat EE) et les mises en valeur
schifiques. Ainsi, en Autriche, ce sont
les jeunes qui ont ZtZ ciblZs par la crZation
d®une rubrique qui leur est spZcialement
dZdiZe, de meme, I0acte dOachat sur le site
a Zt7 facilitZ par la mise en place de vues
tres rZalistes ~ 360j des produits vendus,
permettant une croissance significative du
nombre de visites par rapport = 2008.
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un rZseau de proximitZ

entre la marque
et le client, les boutiques sont un autre
ZIZment clZ de la politique relationnelle.
Les produits sont mis en scene, le client
peut dZcouvrir, essayer et faire son choix,
il bZnZficie dOune assistance avant et apres
vente, en un mot, il est accompagnZ.
Deux axes ont ZtZ privilZgiZs en 2009 :
ia densification du rZseau et la crZation
de nouveaux formats de boutiques.
En Autriche, alors quOOrange est
|& troisi*me acteur du marchZ, il dispose du
pius grand nombre de magasins de vente
(92) dZtenus soit en propre, soit par des
partenaires indZpendants, ce qui lui assure
une forte visibilitZ.
En Espagne, fin 2009, 72 boutiques ont
7tZ ouvertes depuis le dZmarrage dOun
programme qui en prZvoit 300 " I®horizon
2011. Ces boutiques, dZtenues en propre
ou en franchise, permettront aux clients de
voir et dDessayer les produits et services
du Groupe dans un environnement spZcia-
lement ZtudiZ pour faciliter IOexpZrience

plus dOinfo

de IOutilisateur. De plus, des espaces
dZdiZs vont «tre ouverts dans la cha’ne de
grands magasins El Corte Ingles.

En France et au Royaume-Uni, cOest
IGouverture de boutiques phares de tres
grande superficie, qui vient renforcer

le rZseau existant. De meme, la crZation
dOespaces de services, de dZmonstration
et dDessai apporte un vrai service de
proximitZ, inscrit dans la durZe.

Les rZseaux de distribution du Groupe sont
adaptZs aux caractZristiques locales. En
Roumanie des boutiques ont ZtZ ouvertes
en franchise (114 nouveaux points de vente
crZZs en 2009). Dans les pays dOAfrique
et du Moyen-Orient, oe la logique de distri-
bution est spZcifique, le rZseau se compose
dOagences Orange (80 Orange shops
ouvertes au Cameroun en 2009, par
exemple) complZtZes par un grand nombre
de distributeurs, relais de la marque.
Plusieurs pays ont Zgalement fait le choix
dBune force de vente ambulante, comme
en Centrafrique, o* 50 vendeurs ont ZtZ
recrutZs pour sillonner la capitale, Bangui,

" la rencontre des consommateurs.

une nouvelle dimension
du service client

passe Zgalement
par la mise en place de services diffZren-
ciants, que IOimplantation internationale du
Groupe lui permet de lancer simultanZment
ou dOZtendre dans de nombreux pays
oe il est prZsent.
Ainsi, [Ooffre Orange Care fournit des
prestations pour accompagner les clients
internet et mobile tout au long de leur
relation avec Orange.
Celle-ci est disponible dZsormais dans huit
pays europZens et dans plus de
1000 boutiques et a enregistrZ son
trois millionieme client en janvier 2010.
Ses prestations couvrent trois grands
domaines, de la prise en main du terminal
" |®assistance et au dZpannage jusqu®”
la reprise en fin de vie. Des nouveaux
services viennent la complZter rZgulie-
rement comme par exemple C Expert
Assistance E, un forfait donnant acces
" un service dOassistance personnalisZ
pour les utilisateurs de smartphones.

rZpondre " I0exigence
des entreprises

sla qualitZ
de service prZsente une particularitZ :
celle de sOadresser ~ deux populations
aux besoins diffZrents, les responsables
de 1Ginformatique et des
tZIZcommunications, et les utilisateurs
finaux. Orange Business Services travaille
constamment sur ces deux composantes.
En 2009, a ZtZ crZZe, par exemple, une
C conciergerie E pour simplifier IDusage de
la visioconfZrence : un interlocuteur est
disponible pour la rZservation, la gestion
de la visioconfZrence et I0assistance aux
utilisateurs.
Pour les responsables des tZIZcom-
munications, |QopZrateur propose
les prestations dOun responsable service
client qui fournit, analyse et commente
des tableaux de bord rZguliers, portant
sur la qualitZ de service et [Qutilisation
de solutions de communication
dans IQentreprise. Il les complste par
des recommandations si nZcessaire.
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contenus

Le Groupe a dZveloppZ une stratZgie de contenus atize ~ I0Zvolution des usages, C Content Everywlere
(mes contenus prZfZrZs partout, quand et comme fux), et propose de multiples innovations pour rivo
tionner la consommation de contenus sur IOensendaeses plateformes (TV, mobile, internet).

IOgssor des cha’nes
thZmatiques

Orange cinZma sZries et Orange sport
avaient sZduit ~ la fin de I©OannZe 2009 plus
de 663000 abonnZs en France. Ce rZsultat
positionne le Groupe comme un acteur

" part entiere de la tZIZvision payante,
promoteur dOune offre multi-Zcrans
vZritablement diffZrenciante.

Ainsi, Orange sport a renforcZ son
attractivitZ aupres des amateurs de tous

les sports gr¥oece ~ une programmation
originale : nombre croissant dOZvZnements
en direct, magazines faisant appel " des
consultants ~ forte personnalitZ,
dZveloppement de IQinteractivitZ.

Les cing cha’nes dOOrange cinZma sZries
ont, elles aussi, enrichi leur ligne Zditoriale,
avec notamment des magazines et des
programmes premium inZdits, des films *
grand succes et des sZries emblZmatiques.
Partenaire du cinZma, Orange a soutenu
activement la sortie en salle de nombreux
films en 2009, dontLe Petit Nicolas le plus
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gros succss franeais de IQannZe, sur ses
portails et sur Orange cinZma sZries. Par
ailleurs, sa filiale de co-production et
dBachat de catalogue Studio 37, a sorti
17 longs mZtrages sur la meme pZriode,
dont certains grands succes comme
Welcome de Philippe Lioret,Les Beaux
Gossesde Riad Sattouf ou encoreE
IGoriginele Xavier Giannoli.

une nouvelle ere
de la tZIZvision

dOOrange a ZtZ modifiZe en profondeur
par de nouvelles fonctionnalitZs issues des
technologies de communication : vidZo ~

la demande, interactivitZ, tZ1Zvision de
rattrapage (IOabonnZ peut voir ou revoir
la demande tous les programmes, jusqu®”
trente jours apres leur diffusion), start-over
(reprise depuis le dZbut dOun programme
en cours de diffusion).

En 2009, pres dOun abonnZ Orange cinZma
sZries sur deux les a dZj” adoptZes.

De plus, avec 15% des acces vidZo

qui se font autrement que par |®Zcran de
tZIZvision, la consommation multi-Zcrans
est dZsormais une rZalitZ. Sur internet,

la profusion de contenus disponibles est
telle quOOrange a choisi de faciliter la vie
de ses clients en regroupant IOensemble
de son offre vidZo sur un seul et meme
portail, VidZo Party ouvert en novembre :
clips et sZries web gratuites, vidZo ~

la demande, TV en direct ou ~ la demande.
Une version mobile du site est au clur
des projets dOZvolution.

musiques, jeux, livres

diffZrents
domaines de divertissement qui font
appel ~ son expertise. lllustration concrete
de la stratZgie C Content Everywhere E,
Orange facilite IOacces ~ la musique
numZrique depuis un mobile comme
depuis un ordinateur. Son Music Store
propose dZsormais plus de 2 millions de
titres en tZIZchargement ~ IQacte dans neuf

plus dOinfo
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Pologne

laETVESsurEinternett
conguiertElesEPolonais

[LP

Le nombre de clients de la tZIZvision sur inter(8DSL et satellite) a plus que triplZ au cours
de IGannZe 2009, pour atteindre 372000. DZsormalss de 15% des clients haut dZbit

du groupe TP sont Zgalement clients de la tZIZvis@ors quOils nOZtaient que 5% en dZbut
dbannZe. LOengouement pour la tZIZvision a toulehtdis les gros consommateurs qui
apprZcient les nouvelles fonctionnalitZs et sergicgie permet la tZIZvision par internet,
couplZs " une offre tres complste de cha’nes, maiggalement les utilisateurs qui sont plus
attirZs avant tout par les prix compZtitifs desre§f dOentrZe de gamme.

plus dOinfo

pays ainsi que deux offres de tZIZchar-
gement par abonnement en France C Mix E
et C Collection E. Orange offre par ailleurs
des contenus inZdits, avec en France

les C Jam Sessions E, des concerts
mensuels organisZs en partenariat avec
Universal Music France et Kissman
Productions (qui ont dZj” accueilli les

Black Eyed Peas ou MikaE), diffusZs sur
les rZseaux et Zcrans dOOrange.

Pour les amateurs de jeu en ligne, Goa.com
est une rZfZrence pour les jeux de r'™le
massivement multijoueurs. Son dernier-nZ,
tres attendu, C League of Legends E, a ZtZ
lancZ simultanZment aux ftats-Unis

et en Europe, en quatre langues.

Enfin, Orange a fait une incursion dans

le monde du livre, en sOassociant aux
Zditions Robert Laffont pour la publication
du premier hyperlivre (C Le Sens des
choses E, de Jacques Attali). Cet ouvrage
imprimZ donne acces " un champ de
lecture Zlargi (musique, vidZo, actuali-
sation, interactivitZ) accessible directement
via mobile ou sur internet ” travers des
flashcodes.

Dans le domaine de la communication
dOentreprise, ce rapport annuel en est
Zgalement un exemple : les flashcodes
permettent dOaccZder sur mobile ~ une
information enrichie ; au-del”,
I@expZrience de rZalitZ augmentZe
proposZe et dont vous trouverez les
explications en fin de rapport, permet
dOinteragir avec un site web pour
bZnZficier Zgalement dOinformations
compIZmentaires. Ces innovations, issues
du savoir-faire du Groupe dans le
domaine, lui permettent de faciliter et
d®enrichir IOexpZrience de ses lecteurs.

nouveaux formats
de crZation

de rZalisation transmZdia " I0inverse

des contenus traditionnels dont I&Zcriture
est coneue pour un mZdia dOorigine,

le transmZdia integre IOensemble

des possibilitZs offertes par le numZrique
pour proposer une nouvelle forme de

narration, dont I0Zlaboration, la rZalisation
et |Outilisation sont pensZes de fason
plurimZdia.

Orange a lancZ plusieurs initiatives en 2009
pour soutenir les auteurs et les producteurs
franeais et europZens engagZs dans ces
nouvelles formes de crZation : la bourse

C Bourse Orange / Formats innovants E en
partenariat avec la SACD/Beaumarchais,
les Ateliers de la crZation et le TransmZdia
Lab.

Un des premiers dispositifs crZZ des
I®origine de manisre transmZdia en France
verra le jour en 2010 : IOexpZrience C Faits
Divers Paranormaux E, coneue en parte-
nariat avec Happy Fannie, qui se dZroule
simultanZment sur la tZIZvision, le mobile
le web et IOunivers rZel, os le spectateur
peut Zchanger, commenter ou interagir
avec |Ohistoire.
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focus

~

Nouveaux modes de communication entre les personnedes rZseaux sociaux sOinscrivent en

~

plus loin ensemble

un phZnomene de sociZtZ

parfaite cohZrence avec la vision dOOrange dOun rderoe IOon peut aller C plus loin

ensemble E.

et les rZseaux soclaux

Orange,

plus dOinfo

audience

Dans le monde numZrique tel quOil se dessine, Oeaamytant quOopZrateur de tZIZcommunicationsjticil
et simplifie I0expZrience des utilisateurs, dZpelafes modeles Zconomiques pour monZtiser les nousex
usages et devient un point de contacts interactfisur tous les acteurs de la cha’ne de valeur.

une audience en forte
progression

est tout dOabord liZe
au nombre de clients quil sert directement
dans toutes ses activitZs. Cette position en
fait le premier opZrateur de tZIZcommuni-
cations en Europe dans le domaine des
sites et portails dDaudience avec une crois-
sance de 11% en 2009. LOamZlioration de
ses portails existants (ergonomie, services
et contenus), la crZation de nouveaux sites
chmatiques en France, en Pologne,
en Afrique, et le lancement de nouveaux
services : Q E, envoi de

sur les rZseaux sociaux depuis son

mobile ou Mes communautZs, site dOagrZ-
gation des rZseaux sociaux, sont parmi
les moteurs de cette croissance.
Ainsi, les sites du Groupe en Pologne
comptaient 12,6 millions de visiteurs
uniques en novembre 2009, en croissance
de 29 % sur la meme eriode de 2008,
en faisant le quatrieme acteur du marchZ
en termes dDaudience.

une crZation de valeur
variZe et efficace

sur
ses portails contribue en premier lieu "
dZvelopper ses activitZs de ciur de mZtier,
en drainant des clients vers sa boutique
en ligne et en fidZlisant les clients existants
gr¥%oce aux services de communication
et contenus en ligne qui leurs sont dZdiZs.
Ce sont aussi les partenariats quOOrange
dZveloppe avec de grands acteurs comme
Google, Wikipedia, Facebook, qui gZnerent
de la valeur : au Royaume-Uni, [OattractivitZ
du forfait C Dolphin E repose en grande partie
sur les services offerts gr¥%oece aux partenariats
avec Twitter et Facebook. Enfin, le Groupe
commercialise des espaces publicitaires sur
ses portails ou ~ destination de ses clients ”
travers un rZseau de rZgies spZcialisZes,
Orange Advertising Network, dont
le dZveloppement est liZ ~ IOZlargissement de
I®audience dOOrange et " sa capacitZ ~
inventer des solutions publicitaires efficaces.
En tZmoignent la forte croissance des
revenus publicitaires sur mobile en 2009 liZe

" la gZnZralisation des terminaux
multimZdias et le dZmarrage de la vente
dOespaces publicitaires dans les applications
pour mobiles dont celles destinZes
IGiPhone. Enfin, le Groupe a confortZ son
leadership dans ce domaine avec IOacqui-
sition en aoZt 2009 d®Unanimis, premier
rZseau de publicitZ en ligne britannique.

desEpointsEdeEcontactE
intertactifsEavecEleEmondeE
numZrique

dOopZrateur
pour apporter toujours plus de valeur
~ ses clients. COest gr¥%oce " son savoir-faire
sur le rZseau, que le Groupe a ainsi pu
lancer en 2009 des offres de publicitZ
interactive sur les cha’nes de TV ou bien
commercialiser C Personal APIs E,
qui permet aux clients dOOrange de gagner
du temps en utilisant leur identifiant
et des services associZs (calendrier,
carnet dDadresseE) sur dDautres sites,
comme celui de Chronopost.
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e-santZ

Dans le domaine de IOe-santZ, en associant les tesbgies de communication modernes aux solutions
mZdicales, France TZlZcom Orange propose des rZpeasnnovantes aux besoins des patients, des
professionnels de santZ et des diffZrents acteura decteur. Il confirme ainsi son ambition de mettre

la technologie au service de la communautZ.

LOintervention du Groupe dans le domaine des atouts indZniables

de la santZ rZpond ~ des problZmatiques
actuelles qui construisent la santZ de
demain : une demande croissante en
matiere de soins, du fait du vieillissement
de la population; une meilleure
accessibilitZ aux soins placZe par

les pouvoirs publics au premier rang

des prioritZs. COest, par exemple, le cas
en France, avec la loi C H™pital, patients,
santZ, territoires E (HPST) adoptZe IOan
passZ. De leur c™tZ, mieux informZs,
les patients manifestent leur attente
dOun service de qualitZ mais Zgalement
de proximitZ.

En permettant une meilleure coordination
des acteurs de santZ et une rZactivitZ
accrue, les services dC)Orange Healthcare
favorisent la perention des maladies,
amZliorent le confort et la sZcuritZ des
patients et rZpondent aux difficultZs et
aux besoins des professionnels.
LOensemble du systsme de santZ
bZnZficie ainsi dOune meilleure qualitZ
des soins et dOune rZduction des coZts.
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pour aborder le secteur
de la santZ

des
patients et professionnels de santZ sont
spZcifiques et France TZIZcom Orange a
tous les atouts pour y rZpondre : son
expertise couvre les diffZrents compo-
sants ~ intZgrer pour le bon fonction-

nement dOune solution, du rZseau jusqu®”

IQassistance, en passant par la sZcuritZ et
IQinfrastructure informatique. De plus,

des h™pitaux comme dans les cabinets
isolZs, est un axe stratZgique. De meme,
IGoffre Connected Hospital apporte au
personnel mZdical un systeme sZcurisZ
de consultation et dOZchange de donnZes
sZcurisZ et offre aux patients des services
de divertissement via des terminaux multi-
mZdias. Cette solution Zquipe un nombre
croissant dOh™pitaux en France. LOactivitZ
commerciale est Zgalement dZveloppZe
dans dOautres pays europZens.

le Groupe sOappuie sur la capacitZ dOinno- A€S Services pour dZveIopper

vation de ses Orange Labs et dOun
important rZseau de partenaires.

mieux coordonner les soins

des moyens simples et sZcurisZs pour
accZder, o« quOils soient, aux donnZes
de leurs patients et pour collaborer et
Zchanger des informations au sein

|Oautonomie des patients

dans le cadre des hospitalisa-
tions ~ domicile rZpondent ~ deux
besoins : assurer un plus grand confort
aux patients, personnes handicapZes,
%.gZes ou vulnZrables, en les maintenant
~ domicile et, de ce fait, diminuer les cozts
liZs ~ IOhospitalisation. Une meilleure
coordination des soins permet

plus dOinfo

aux patients de profiter en toute confiance
de,la vie hors de IOh™pital et de bZnZficier
@Bune surveillance de qualitZ et de

la disponibilitZ permanente dOune aide.
Ces services permettent Zgalement le
maintien ~ domicile des personnes fragiles
9u le suivi ~ distance des maladies
chroniques telles que le diabete ou les
maladies cardio-vasculaires

Au-del” de la France et de IOEspagne oe
cette offre est dZj” dZployZe, elle le sera
prochainement en Pologne, en Roumanie
et au Royaume-Uni. Elle est en test dans
dOautres pays.

favoriser le mieux-vivre

des
services pour rester en forme et en bonne
santZ en responsabilisant les personnes et
en favorisant la prZvention.

COest dans cet esprit quOOrange dZveloppe

des outils en ligne comme le carnet de
vaccination ou le dossier de suivi pour les

sportifs, ainsi que des portails Web et
mobiles spZcialisZs, pour aider chacun
sOinformer et~ mieux prendre soin de sa
santZ et de son bien-stre.

Orange et C SantZ Magazine E se sont ainsi
associZs pour lancer en aozt 2009 un
portail dZdiZ ~ la santZ.

Un comitZ scientifique et mZdical assure

la fiabilitZ et IOindZpendance de I1Oinformation
(certification Health On Net de notre site),
www.tendance-sante.com propose

des e-services, gratuits ou payants, pour
accompagner les internautes au quotidien,
ainsi que des espaces communautaires
modZrZs et enrichis.

LOoffre TZIZassistance mobile apporte,
quant "~ elle, une sZcuritZ supplZmentaire
~ |Outilisateur qui peut entrer en contact
avec un oerateur de Mondial Assistance,
24h/24 et 7j/7, par le biais de son
tZ1Zphone mobile, en appuyant quelques
secondes sur un bouton dZdiZ.
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upe prZsence
gZographique
ZquilibrZe

France TZIZcom Orange est IOun des acteurs majsurde marchZ de
la tZIZphonie mobile, fixe et de IOacces " intertistst prZsent dans 32 pays
pour ses activitZs grand public : en Europe o Ele troisisme opZrateur
mobile et le deuxisme fournisseur dOacces interd@SL, ainsi que dans
les pays Zmergents, notamment en Afrique, oe il coa’t une croissance
soutenue. COest aussi IOun des leaders mondiaus@esces de tZIZcom-
munications aux entreprises multinationales, soasmharque Orange
Business Services.

MalgrZ un contexte Zconomique difficile, le Groupetteint en 2009 ses
objectifs financiers et commerciaux gr%.ce ~ uneasitgie dOopZrateur
intZgrZ fondZe sur la convergence, IQinnovatida gualitZ de service, lui
permettant de satisfaire les besoins de ses 193 hahs de clients dans
le monde entier.



" " les Orange Labs et les principaux
u n g ro u pe I nte rn atl O n al centres de services clients entreprise
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La RZunion
Portugal
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n mobile n pxel/internet principaux centres de services clients entreprise
n participation minoritaire mobile W licence bxe/mobile/internet

autresEcentresEdeEservicesEclientsEentreprise




France

OpZrateur leader sur le marchZ franeais, le Grougy distingue par la qualitZ et la pertinence deaféres

qui lui ont permis de poursuivre sa croissance e@@, tant sur internet que sur la tZlIZphonie mobile

Orange a meme connu sur le marchZ des mobiles sa itleure performance commerciale depuis 2000.

9252 MU EBITDA retraitZ

(hors provision temps partiel seniors
et hors litige sur la taxe professionnelle)

2160 MU dOinvestissements
(hors licences GSM et UMTS)

13,6 millions de clients
du haut dZbit mobile
8,88 millions de clients
du haut dZbit ADSL
20,6 millions de clients
abonnZs au bxe
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panorama gZnZral

France TZIZcom Orange est leader en
France sur le marchZ du mobile et sur
celui du fixe et dOinternet.

Ces marchZs ont connu une croissance
relative en 2009. Les taux de progression
enregistrZs sont toutefois en de+” de ceux
qui avaient ZtZ enregistrZs les annZes
prZcZdentes, du fait dOun taux de
pZnZtration ZlevZ et de I@environnement
Zconomique dZgradZ, ce qui a fait Zmerger
chez les consommateurs une plus forte
sensibilitZ aux prix.

En parallele, le paysage concurrentiel,

qui a rZcemment vZcu une vague de
consolidation, se structure dZsormais
aujourd®hui autour dOun nombre restreint
dOacteurs dont le modele Zconomique est
comparable au modele dOopZrateur
intZgrZ adoptZ depuis plusieurs annZes
par France TZIZcom Orange.

La concurrence sOest de ce fait
notablement durcie au cours de I0annZe.
Face " cela, la rZponse du Groupe a

consistZ ~ accompagner les nouveaux
usages, " affiner la segmentation de ses
offres, notamment des offres convergentes
et "~ renforcer la qualitZ de service pour
apporter " ses clients des services diffZren-
ciants et susciter leur prZfZrence.

mobile

Le marchZ des mobiles en France a connu
une croissance de 6% en 2009. Orange en
demeure le leader et conserve une part de

marchZ stable de 47 % fin dZcembre 2009

(43% hors MVNO partenaires).

La part des services de donnZes dans le
chiffre dDaffaires du rZseau sOZlsve ~ 25,9%
" fin 2009, + 4,6 points sur un an, gr%.ce au
multimZdia mobile (mail, TV, musique).
LOengouement du public pour

les smartphones et en particulier pour
IGiPhone, qui rendent de tels usages plus
simples et plus ludiques, a jouZ un r'™le

plus dOinfo

majeur dans ce rZsultat, dDautant
quOO0range a choisi de se positionner
activement sur ces terminaux multimZdias
de qualitZ. Le Groupe a ZtZ le premier
opZrateur ~ prZsenter un mobile Androed
de Google, en mars, avant dOZlargir sa
gamme " la fin de I®annZe. Quant
I©iPhone, le lancement en avant-premiere
de son modele 3GS en juillet a donnZ un

nouveau coup dOaccZ|Zrateur aux ventes :

fin 2009, Orange comptait 1,7 million de
clients iPhone. Au total, le nombre de
clients mobile 3G sOZtablissait *

7,569 millions ~ cette date (+ 46% en un
an) et, parmi ceux-ci, 1,395 million pouvait
accZder " la tZIZvision mobile (+ 29% en
un an) et 2,578 millions avaient choisi un
forfait ou une option leur permettant de
surfer de fason illimitZe (+ 80% en un an).

Si le multimZdia mobile sOest imposZ de
fason si massive, cela provient Zgalement
de la capacitZ de France TZlZcom Orange
" proposer des applications et des

contenus qui ont suscitZ la curiositZ et
dZveloppZ les usages. Le portail mobile a
ainsi vu le nombre de clients actifs cro’tre
de 53% par rapport ~ 2008. En 2009,

le Groupe a notamment lancZ la TV sur
iPhone et sur Androed, la Ligue 1 de
football en exclusivitZ via Orange sport et
via une application iPhone, une version
iPhone de Cityvox et Cinefil, un site ZvZne-
mentiel dZdiZ ~ Roland-Garros qui a
enregistrZ 1,3 million de visites en quinze
jours, une application GPS sur Androed
(Orange Maps)E

France TZIZcom Orange a Zgalement
favorisZ ce multi-usage du tZlZphone
mobile en adaptant son offre de cartes
prZpayZes et de forfaits. Gr%oce aux succes
de I&iPhone et des offres Origami, un
million de nouveaux clients ont sousctrit
un contrat chez Orange. La gamme
Origami en particulier est structurZe autour
de profils dDusage et ses principaux forfaits
incluent, depuis novembre, un avantage,

~ choisir par 10abonnZ, soit du contenu
multimZdia, soit un acces " un service

exclusif (TV, GPS, musiqueE), pour
enrichir IQutilisation du mobile.

LOusage dOinternet en mobilitZ a vZrita-
blement dZcollZ en 2009, pour dZpasser
deux millions de clients en France, tous
publics confondus. Parmi ces derniers,
plus de 50% ont choisi une offre Orange
associZe ~ une clZ 3G+ ou " un PC.

Tout au long de IGannZe, le Groupe a
prZsentZ des innovations qui ont stimulZ
le marchZ : le forfait C Travel data daily E
pour ma’triser ses factures ~ I0Ztranger,
une gamme de pass et de forfaits repensZe
pour rZpondre ~ un usage occasionnel,
nguIier ou intensif, de nouveaux modeles
de PC ZquipZs, ou encore la premisre clZ
3G+ et , pour connecter plusieurs
terminaux en Wi-Fi avec la meme
connexion internet. Ces nombreuses initia-
tives ont contribuZ " diffuser largement
IQinternet haut dZbit mobile dans le grand
public.
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internet et fixe

Le marchZ internet et fixe est en croissance
de 2% sur I0annZe, le dZclin naturel de

la tZIZphonie classique Ztant compensZ
par une croissance toujours soutenue
dOinternet. Orange demeure le leader de
IGacces internet en France avec une part
de marchZ ADSL de 47,8%.

Une campagne de communication
d®0range, qui a vu le jour au second
semestre de 2009, illustre sa stratZgie

de diffZrenciation sur le marchZ internet en
France : comme un meme mot peut revetir
deux rZalitZs, il y a C internet E et C internet
par Orange E.

Le Groupe a eu pour prioritZ dOaffirmer sa
diffZrence en maintenant un niveau ZlevZ
de qualitZ de service sur les fondamentaux
(disponibilitZ du rZseau, qualitZ de la relation
clientE).

COest Zgalement le premier opZrateur ~ avoir
adoptZ une logique de portefeuille dOoffres
enrichies sOadressant chacune ~ un profil
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particulier, " la diffZrence des offres standards
sur le marchZ. Premisre Ztape de cette
dZmarche de segmentation, en avril 2009,
le lancement dOune offre ~ IQintention des
seniors nZophytes. Plus tard dans I®annZe,
Surf sOest adressZ "~ une cible plus jeune
souhaitant tout faire depuis son ordinateur
(surfer sur le net, regarder la tZIZvision ou
meme tZlZphoner gr¥oce ~ une application
exclusive), et sOest dZclinZ dans une version
convergente, Surf et mobile, pour les clients
dZj” ZquipZs dOun forfait mobile Orange.

Orange marque aussi sa diffZrence en Ztant
le seul opZrateur en mesure dOoffrir

la tZIZvision et la vidZo " la demande
100% des clients haut dZbit par IOADSL

et le satellite, donnant ainsi acces aux
contenus et aux fonctionnalitZs de la TV
dOO0range au plus grand nombre. Dans

ce domaine, 1O0ffre a ZtZ enrichie dans
I®ensemble de ses composantes : cha’nes
gratuites, bouquets en option et cha’nes
thZmatiques (Orange cinZma sZries et
Orange sport). Ces dernieres ont vu leur

nombre d®abonnZs multipliZ par pres

de sept en 2009, pour atteindre 663000

" la fin de IGannZe. Autre fait majeur,
I@explosion de nouveaux usages permettant
" IOabonnZ de regarder le programme de
son choix au moment de son choix (vidZo
la demande ou TV de rattrapage) : plus de
47 millions de programmes ont ainsi ZtZ
visualisZs C " la demande E en 2009,
presque quatre fois plus qu®en 2008

(12 millions). Pour accompagner cet essor,
Orange a Zgalement lancZ Video Party en
fin d®annZe 2009 et ainsi donnZ acces
IQintZgralitZ de son catalogue vidZo sous
forme gratuite ou payante.

Le marchZ de la tZIZphonie classique
conna’t une Zrosion naturelle depuis
plusieurs annZes au profit de la tZIZphonie
sur internet principalement. En 2009,

celle-ci a ZtZ contenue : D11% en 2009
contre D11,5% en 2008. E la fin de IOannZe,
le nombre des abonnements tZlZphoniques
classiques grand public sOZtablissait ~

17,7 millions dont 2,4 millions disposant



France

4EBOOE|eunesEontEreJomtEIeEGroupeE
gr%ecek ElOalternance

Fidele " sa tradition dOaccueil des jeunes, FraficdZcom Orange sOZtait engagZ ~ porter

" 4500 le nombre de bZnZficiaires de contrats dPegntissage et de professionnalisation dOici
" la fin 2009, en France. Orange a organisZ plusisyournZes dOinformation ~ Paris et dans
14 villes en France durant I0ZtZ 2009 pour reneoriéis jeunes intZressZs. E 10issue de leur
formation, ~ compZtences Zgales, ces jeunes bZn4éint dOune prioritZ ~ IOembauche, dans
les secteurs dOactivitZs clZs que sont la relatli@mts, les rZseaux et le systeme dOinformation,
IOinnovation et les contenus multimZdias. Pousé®date de IOannZe 2009, le pourcentage

de jeunes ex-alternants recrutZs par le Groupe éstpres de 27 %.

plus dOinfo

dOune offre de la gamme Optimale et
0,38 million d®un abonnement social.
La baisse de la tZIZphonie classique est
compensZe par un rapide dZveloppement
de la tZIZphonie sur internet, couplZe avec
I@acces internet et la tZIZvision ¢

). §
6,8 millions de clients haut dZbit utilisaient
la tZIZphonie sur internet fin 2009 soit une
croissance de 1,1 million de clients sur un an.

Pour Orange, Iéenjeu est, pour ces clients,

dOamZliorer la qualitZ du service proposZ
en mettant ~ leur disposition des options
de confort qui nOZtaient jusqu®” prZsent

Dans un contexte rZglementaire
contraignant, Orange a concentrZ ses
efforts en termes de tres haut dZbit sur
IGamZlioration de sa proposition
commerciale, [Oenrichissement des
contenus et la qualitZ du parcours client.
Cette dZmarche lui a permis de poser
les bases dOun dZploiement qui va
sOaccZIZrer en 2010, " la suite de la
clarification de la rZglementation et de

dans le domaine du mobile que de

IGinternet, pour pouvoir proposer ~ tous

les clients et dans tous les usages

le meilleur service.

De meme, le lancement dOune offre de
qui combinera fixe, internet,

mobile et TV devrait renforcer la position

dOOrange, alors qudun quatrisme opZrateur

mobile va prochainement arriver sur

le marchZ.

Un accent particulier sera Zgalement

I®@annonce par Orange dOun investissement mis sur IQoptimisation des investissements

significatif sur son rZseau fibre en France.
De nouvelles offres commerciales ont ZtZ

accessibles quOaux clients de la tZIZphonie lancZs au cours du F trimestre 2010

classique comme Signal dOappel

ou Stop secret, voire de leur proposer
des services exclusifs comme Appels
simultanZs.

Par ailleurs, Orange a poursuivi son
approche qualitative de la voix en
associant au lancement de la nouvelle
Livebox une sZrie limitZe intZgrant le
terminal Livephone qui permet dOaccZder
" des communications tZIZphoniques en
son haute dZfinition.

qui vont permettre dOaccompagner la
rZactivation du dZploiement. Retrouvez
dans le focus en pages 44 et 45 de ce
rapport des informations complZmentaires
sur la fibre.

perspectives

En 2010, le Groupe va poursuivre son
travail de segmentation des offres, tant

commerciaux, facteur clZ de diffZrentiation
et sur la gZnZralisation dOoffres
dOenvironnement de services comme

C Orange Care E dans le domaine des
mobiles.

Enfin, la premisre Ztape de notre
programme dOinvestissements sur la fibre
sera pleinement engagZe.
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Royaume-Uni

E la veille de fusionner ses activitZs avec celilessT-Mobile afin de constituer le leader de la fatiénie mobile

au Royaume-Uni, Orange a fait preuve en 2009 sur e&rchZ tres concurrentiel, dOune forte dynamique

commerciale qui lui a permis dOenregistrer de eslfmrformances en acquisition et en fidZlisatioa dients.

939 MU EBITDA

355 MU dOinvestissements
(hors licences GSM et UMTS)

5,3 millions de clients
du haut dZbit mobile
0,8 million de clients
du haut dZbit ADSL
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panorama gZnZral

Le marchZ des mobiles au Royaume-Uni a
atteint une phase de maturitZ, avec un taux
de pZnZtration de pres de 137 % enregistrZ
en fin dBannZe. Le pays nOa pas non plus
ZtZ ZpargnZ en 2009 par la rZcession
Zconomique. Face " cela, le Groupe a fait
le choix dOstre un acteur " part entisre dOun
mouvement de consolidation du marchZ
qui semble inZluctable. En fin ddannZe
2009, France TZIZcom et Deutsche
Telekom ont signZ un accord pour
fusionner leurs activitZs respectives au
Royaume-Uni dans le cadre dOune
co-entreprise dZtenue " parts Zgales. Si

les investissements ont ZtZ ralentis en
attendant la crZation de la coentreprise,
Orange a, par contre, poursuivi sa politique
dynamique dOinnovation et de qualitZ de
service vis-"-vis de ses clients.

mobile

Avec cing opZrateurs, le marchZ du mobile

britannique est IOun des plus concurrentiels
en Europe de 100uest. Orange sOy
positionne en troisisme position et

T-Mobile en quatrisme position.

Dans un contexte de crise, les clients se
sont davantage orientZs vers des offres
dbentrZe de gamme. Pour y rZpondre,
Orange a amZliorZ son offre de cartes
prZpayZes, notamment en Ztant le premier

" proposer le BlackBerry dans les offres
CPay as you goE (PAYG). En revanche,

le Groupe travaille sur IOamZlioration de son
mix client et privilZgie IGacquisition de clients
~ contrats. COest la raison pour laquelle il a
7tZ le premier opZrateur ~ proposer un
forfait au tarif tres bas, de 5 livres sterling

par mois. Fin 2009, la proportion de clients
disposant de contrats est de 41,8% de

la base, avec un succes des forfaits portant
sur vingt-quatre, voire trente-six mois.

Orange a fortement dZveloppZ son attrac-
tivitZ sur le marchZ du multimZdia mobile et

sOest attachZ " ce que la marque soit
associZe dans IOesprit du grand public avec
le meilleur du multimZdia. En fin d®annZe,
5,3 millions de clients sont abonnZs au
multimZdia mobile, soit 32,3% de la base,
en hausse significative par rapport ~ fin
2008.

Ainsi, tout au long de I®annZe, le Groupe a
enrichi son portefeuille de terminaux haut
de gamme, dont certains exclusifs :

LG Watch Phone, le Toshiba TGO1E

Au quatrieme trimestre, le Groupe a
dZmarrZ la commercialisation des iPhone
3G et 3GS, tres attendus de ses clients, en
accompagnant ce lancement dOune
application C Orange Wednesdays E
permettant de recevoir, chaque mercredi,
du contenu et des promotions sur

les sorties cinZma de la semaine.

La musique constitue un autre axe fort

de la politique de divertissement en ligne
dOOrange. Gr¥%ce ~ un accord avec
Universal et 4Music en juillet, IDZcoute en
C E de centaines de milliers de
chansons a ZtZ offerte aux clients des
cartes prZpayZes Monkey Music. Ce

service, gratuit pour les clients, est financZ
par des offres publicitaires ciblZes.

Enfin, dans sa politique de distribution,
Orange UK explore de nouveaux concepts
de boutiques. Un premier espace
multimZdia sOest ouvert en juillet ~ Milton
Keynes qui offre une large place " la
dZmonstration. Plus t™t dans I©annZe,

un partenariat a ZtZ conclu avec HMV pour
la distribution au sein de cette cha’ne de
services dOOrange, notamment tous ceux
concernant la musique, les jeux et

les terminaux vidZo mobiles.

internet et fixe

Le marchZ du fixe et de IOinternet souffre
Zgalement dOune forte concurrence.

Le Groupe a vu son chiffre dOaffaires
progresser, mais les rZsultats ont ZtZ
affectZs par la baisse du nombre de clients
internet, tant en bas dZbit quOen haut dZbit.
En octobre, Orange a revu en profondeur
sa gamme de services de haut dZbit

" la maison. Au travers de quatre plans

adaptZs aux diffZrents besoins des
consommateurs, Orange offre en zone
dZgroupZe des dZbits pouvant aller jusqu®”
20 mZgabits par seconde avec la possi-
bilitZ de tZIZcharger de fason illimitZe. Cette
offre concurrentielle sur le marchZ a ZtZ
fortement soutenue dans les mZdias et

le rZseau des boutiques Orange pendant

la pZriode des fstes de fin dOannZe.

perspectives

La fusion des activitZs dOOrange et de
T-Mobile constitue le grand dZfi du Groupe
au Royaume-Uni. Le plan dintZgration a
dZmarrZ apres la signature de IOaccord en
novembre, et, apres [DagrZment des
autoritZs de la concurrence, la nouvelle
entitZ devrait stre crZZe avant la fin du
premier semestre 2010. Les deux action-
naires se sont engagZs dans un partenariat
" long terme, en prenant IDengagement de
rester au moins trois ans dans la structure,
tout en laissant une large autonomie
opZrationnelle aux Zquipes locales.
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Espagne

Orange, dans un contexte Zconomique tres dZprimZ sa repositionner ses offres tant sur le marchZ des

cartes prZpayZes que sur celui des forfaits pourcampagner ses clients dans leur dZmarche de coné &
leurs dZpenses. Des propositions innovantes lui germis de conquZrir de nombreux nouveaux clients.

729 MU EBITDA

440 MU dOinvestissements
(hors licences GSM et UMTS)

5,1 millions de clients
du haut dZbit mobile
1,1 million de clients
du haut dZbit ADSL
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panorama gZnZral

Orange est le premier opZrateur mobile
alternatif et le leader sur le marchZ du fixe
et dOinternet en dZgroupage. La sZvere
dZtZrioration de IOZconomie du pays 10an
dernier a conduit les consommateurs ~
davantage de prudence dans leurs
dZpenses. Face " cette situation, Orange a
fait le choix dDaccompagner ses clients
dans une dZmarche de contr™le de leurs
factures de tZIZphonie. Cette stratZgie,
associZe " une politique continue dOinno-
vation, de lancements de nouveaux produits
et services et de conqguete de clients, a
permis au chiffre dOaffaires de rZsister
(B4,4%), malgrZ deux baisses imposZes
par le rZgulateur (tarifs dOitinZrance et de
terminaison dOappels); hors celles-ci,

le chiffre dDaffaires aurait ZtZ quasi stable.

mobile

La part de marchZ dOOrange atteint 20,4%
fin 2009 selon IOautoritZ de rZgulation du

pays. Le Groupe a conquis 505000 clients
supplZmentaires dans un marchZ espagnol
marquZ par la rZcession en Zlargissant sa
gamme avec de nouveaux forfaits et
contrats. Orange a, de plus, fait le pari des
MVNO et se positionne comme leader de
ce marchZ avec 752000 clients fin 2009.

Tarifa Plana 24 Horas et Tarifa Plana

24 Horas Mini (deux offres dOabondance
utilisables 24/24 et 7/7, ~ destination des
fixes et des mobiles) ont ZtZ consues pour
les consommateurs qui souhaitent
communiquer en toute libertZ tout en
ma’trisant leurs dZpenses.

Deux offres dOentrZe de gamme ont

ciblZ dOautres publics : le contrat

C Generacion 6 E destinZ aux jeunes avec
les prix les plus bas en dehors des horaires
scolaires et Orange Basico, une

seule sans tZIZphone, ~ |Qintention des
consommateurs plus attirZs par un prix

de communication bas que par un
nouveau terminal.

Orange a ZtZ dans ce domaine ~ IQavant-
garde du marchZ en laneant le premier forfait
destinZ aux clients de cartes prZpayZes en
novembre. Le Groupe a Zgalement pris des
dZcisions Znergiques et innovantes pour
renforcer sa position sur ce marchZ, qui a
7t7 de loin le plus performant et sur lequel il a
engagZ une refonte complste de son offre
des avril. Il a ZtZ le premier ~ proposer aux
acheteurs de cartes prZpayZes de choisir
leur mobile parmi IOensemble des terminaux
proposZs, et non plus au sein dOune
sZlection limitZe, crZant ainsi un courant
favorable et dynamisant ses ventes.

Le lancement rZussi du Bic Phone a aussi
Zlargi la diffusion des tZIZphones prZpayZs
prets ~ I0emploi dans des lieux inhabituels
comme les stations-service. Gr%oce ~
I®ensemble de ces mesures, Orange a
inversZ la tendance et a accru sa position sur
le marchZ des cartes prZpayZes sur IOannZe.

LOinternet mobile dOOrange a poursuivi sa

croissance en 2009 gr%.ce "~ une augmen-
tation du nombre de clients de 90% sur
I®annZe ~ 352000 clients et dOun usage

du fort positionnement du Groupe
sur les offres triple play. C Todo en Uno E
dOO0range et les offres Yacom ADSL+

dOinternet en mobilitZ amplifiZ par IQajout de rassemblent pour un prix tres compZtitif

nouveaux contenus et services : la cha’ne

les services de tZIZphonie, dOinternet

Gol Television, C My Social Place E ou encore et de TV avec une unique facture.

une boutique dOapplications ~ tZIZcharger.

fixe et internet

Orange commercialise ses services sous sa
propre marque et sous la marque Yacom,
positionnZe sur I0entrZe de gamme. Si

la clientele sOinscrit globalement en baisse,
en revanche le dZgroupage a progressZ
pour reprZsenter 81% de la base de clientsle
~fin 2009, ce qui maintient le Groupe en
position de leader sur ce segment. Fidele

la stratZgie dZfinie, Orange a lancZ une offre
innovante " tarif rZduit dOADSL et tZIZphonie
nationale, combinZ inclus, ce quia
dZmocratisZ le haut dZbit pour les clients qui
ne sont pas dZgroupZs. La tZIZphonie et

la tZ1Zvision sur internet ont enregistrZ une
croissance de 43% " 446 000 clients du fait

Pour rester " la pointe de IQinnovation
Orange a lancZ la nouvelle Livebox, testZe
dans un premier temps en septembre
aupres de 1700 clients. Les retours ont ZtZ
tres positifs : la rapiditZ de connexion et

la couverture Wi-Fi ont ZtZ saluZes par

les premiers clients, par la presse internet
et par la

perspectives

Dans un pays fortement touchZ par

la crise, Orange va continuer ~ se focaliser
sur la pertinence et la qualitZ de ses
services, " enrichir son portefeuille dOoffres
dGentrZe de gamme et ~ proposer de
nouveaux services de nature ~ dZvelopper
tant le multimZdia mobile que les usages
des offres triple play.
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Pologne

Le marchZ polonais, relativement ZpargnZ par lagi#conomique, est en revanche marquZ par une forte
pression rZglementaire et concurrentielle. Danscamntexte, le Groupe a su maintenir sa part de math

mobile et poursuivre sa croissance dans le haut dZét ses nouveaux usages.

1462 MU EBITDA

500 MU dOinvestissements
(hors licences GSM et UMTS)

5,5 millions de clients
du haut dZbit mobile
2,3 millions de clients
du haut dZbit ADSL
8,6 millions de clients
abonnZs au bxe
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panorama gZnZral

France TZIZcom dZtient 49,79% de
Telekomunikajca Polska (TP), IOopZrateur
historique, devenu depuis leader dOinternet
et du mobile. En Pologne, le marchZ est
marquZ par une concurrence trs vive,

mobile

Trois principaux opZrateurs, dont Orange,
dZtiennent ensemble, * parts relativement
comparables, plus de 90% du marchZ

du mobile en Pologne. Le quatrisme
opZrateur Ztend son rZseau et conna’t

que les dZcisions de IQautoritZ de rZgulation une forte croissance, tandis que deux

nOont fait quOaccentuer et par un contexte
de crise Zconomique gZnZrale, meme si

le pays a mieux rZsistZ que ses principaux
voisins. Les trois prioritZs de 2009 ont
consistZ " rZtablir avec le rZgulateur une
relation positive pour faire Zmerger les
conditions d®une concurrence Zquitable et
favoriser le dZveloppement des infrastruc-
tures nationales, ~ conforter sa position de
leader par IQattractivitZ de son offre et

la fidZlisation de sa base, et ~ lancer un
programme de transformation opZration-
nelle de IOentreprise, de fason ~ sOadapter
la baisse prZvisible des revenus. Fortement
impactZ par les baisses des prix de termi-

nouveaux opZrateurs ont vu le jour en
2009, avec pour effet dOaccentuer
la pression concurrentielle.

E partir du mois de mars, le quatrisme
opZrateur a initiZ sur le marchZ des cartes
prZpayZes une guerre commerciale
agressive " base de fortes promotions
tarifaires. LOinitiative nOa eu aucun impact
sur la croissance globale du marchZ, elle a
en revanche pZnalisZ |QactivitZ carte
prZpayZe chez Orange. En dZpit dOune
rZaction rapide, le nombre de clients de ce
segment a baissZ de 11,5% sur IOannZe.

naisons dOappels mobiles, le chiffre dDaffaires

areculZ, et ce, malgrZ le dZveloppement
des usages et un meilleur mix client.

E I&inverse, les contrats ou forfaits ont

plus dOinfo

progressZ de 7,4% dans I®annZe. Ainsi,
conformZment " IQobjectif affichZ,

la proportion des contrats au sein de

la clientsle a continuZ de cro’tre ~ 48,3%
fin 2009, en progression de pres de

5 points par rapport ~ 2008. Cela constitue
un succes de la stratZgie du Groupe
orientZe sur les clients " plus forte valeur.

internet et fixe

Dans la tZIZphonie traditionnelle, le marchZ
historique de TP, le nombre de clients de
lignes fixes diminue de fason rZgulisre
depuis plusieurs annZes, ce qui pese sur

le chiffre dOaffaires. En 2009, ce phZnomene
sOest amplifiZ suite ~ la baisse gZnZralisZe
des tarifs sur les cartes prZpayZes

mobiles. Le marchZ est toutefois tirZ par
IOinternet, mais la concurrence y est tres
intense, du fait de dZcisions rZglemen-
taires qui oberent [QattractivitZ des offres de
TP et du dynamisme des c%oblo-opZrateurs
et des concurrents auxquels TP vend en
gros I®acces ~ son infrastructure.

LOamZlioration de la couverture haut dZbit
constitue un enjeu de croissance pour

le marchZ. Aussi le Groupe, tres engagZ
dans le dZveloppement des infrastructures
haut dZbit en Pologne, a-t-il fait le choix de
complZter son rZseau fixe au moyen de
solutions alternatives. La technologie
mobile CDMA permet ~ Orange de
proposer une offre dOinternet haut dZbit,
Freedom Pro, dans les zones o- le rZseau
fixe ne le permet pas : la couverture CDMA
est passZe de 51,4% ~ 76,1 % du territoire
polonais. Et pour les rZgions non encore
couvertes, TP alancZ en septembre une
offre de haut dZbit par satellite qui
positionne TP comme le seul acteur du
marchZ offrant une couverture haut dZbit
nationale.

La tZIZvision sur internet a conquis plus de
15% de la base des clients haut dZbit,

les spectateurs ont ZtZ multipliZs par trois
au cours de I0annZe 2009, passant de
113 000 fin dZcembre 2008 ~ 372000

un an plus tard. Le lancement dOune offre
par satellite a constituZ un important
accZlZrateur sur ce marchZ : le nombre de
clients recevant la tZ|Zvision Orange par ce
moyen a ZtZ multipliZ par presque six en
un an pour reprZsenter 70,7% des clients
de la tZIZvision.

perspectives

Des relations apaisZes avec le rZgulateur
sont de nature ~ permettre au Groupe TP
de se battre " armes Zgales avec les autres
acteurs du marchZ dans les annZes ~ venir,
tout en contribuant ” la croissance de ce
marchZ. Il nOen demeure pas moins que
la concurrence demeure tres vive :

les plans dOaction du Groupe vont donc se
concentrer sur la qualitZ et la compZtitivitZ
de ses offres, de maniere " attirer de
nouveaux clients et " les fidZliser, et sur

la poursuite des programmes de
transformation opZrationnelle.
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autres pays dOEurope

Dans les pays dOEurope o- il est implantZ, le GebZnZficie de I0image et des valeurs dOOrange et

sQaffirme comme IOun des leaders sur ces marchiz20ED, il y a enregistrZ dans la tZIZphonie mokitee
croissance ~ deux chiffres de son nombre de clients

8308 MU de chiffre dOaffaires
3237 MU EBITDA

1405 MU dOinvestissements
(hors licences GSM et UMTS)

64,2 millions de clients
de la tZIZphonie mobile
2,6 millions de clients
de la tZIZphonie fixe

20,7 millions de clients
de la tZIZphonie mobile
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panorama gZnZral

En dehors de ses quatre marchZs
principaux, le Groupe est prZsent dans
sept pays dOEurope. Ses filiales ont dZ faire
face en 2009 " des dZcisions rZglemen-
taires qui expliquent une partie importante
du recul du chiffre dOaffaires et aux consZ-
quences de la crise Zconomique qui a
heurtZ de plein fouet leurs clients dans
certains pays. Face ~ cela, elles ont fait
preuve de dynamisme pour apporter sur

le marchZ des solutions innovantes et de
qualitZ " meme de contrer la concurrence,
de conquZrir de nouveaux clients et de

les fidZliser.

mobile

Pour accompagner I[OZvolution des usages
et coller au mieux aux besoins de ses
clients, Orange apporte en continu des
amZliorations " ses offres.

En Autriche, oe I0activitZ est passZe sous

marque Orange en 2008, le Groupe a
rapidement acquis une forte notoriZtZ et
une image dDacteur innovant en Ztant, par
exemple, le premier opZrateur " inclure

les appels internationaux dans ses forfaits.
La gamme de forfaits a ZtZ revue en
Roumanie selon un modele de segmen-
tation comparable " celui mis en place

avec succes au Royaume-Uni : chaque
nouvelle offre est symbolisZe par un animal
correspondant " trois profils diffZrents dOuti-
lisateurs et comporte des caractZristiques
adaptZes : surtout intZressZ par la voix, fort
consommateur de voix, donnZes et texte
ou consommateur Zconome.

Autre exemple, le Luxembourg et

la Belgique, qui prZsentent comme particu-
laritZ de compter une partie importante de
la population en dZplacements frZquents
en dehors des frontieres. Pour ces clients
qui ont une forte consommation en itinZ-
rance, des tarifs schifiques, comme Hello
Europe au Luxembourg ou Holiday Pass &
Internet Pass pour Mobistar en Belgique,
ont ZtZ coneus pour les aider ~ ma’triser
leurs dZpenses.

services dans un pays avant de les dZployer Dans des zones qui prZsentent une forte
progressivement sur dOautres marchZs. densitZ de population, Orange sOest aussi
Le multimZdia mobile est un axe fort de Ainsi, le son haute dZfinition a-t-il ZtZ lancZ  positionnZe sur le tres haut dZbit via
la stratZgie du Groupe. Souvent positionnZ en avant-premisre en septembre sur la fibre. Ainsi, la filiale suisse a complZtZ
comme leader sur le marchZ des terminaux le rZseau mobile dOOrange Moldavie. Apres  son offre ~ ZVYrich avec Office Fiber, une
multimZdias, le Groupe a introduit IOiPhone  ce lancement concluant, Orange envisage offre modulable couvrant les besoins des
3GS dans la totalitZ de ces pays, parfois le dZploiement dans plusieurs autres pays entreprises, tandis quOen Slovaquie
meme en exclusivitZ. Le succes a ZtZ au dOEurope en 2010. le dZploiement de la fibre se poursuit :
rendez-vous, comme en Autriche, os cOest en moins de deux ans, Orange y a acquis
le terminal qui sOest le plus vendu dans une part de marchZ de 5,4%.
I®annZe. LOiPhone est, par ailleurs, un fort  iNternet et fixe
contributeur au dZveloppement de |IQusage
dOinternet en mobilitZ. Pour libZrer et faciliter Dans ces pays, Orange poursuit une
cet usage, Orange a multipliZ les nouveaux politique dOopZrateur intZgrZ et sGappuie sur
forfaits, comme Surf, lancZ en juin pour sa position sur le marchZ des mobiles pour  Les filiales du Groupe en Europe vont
les gros consommateurs de multimZdia proposer des offres de tZIZphonie, dOinternet poursuivre la construction dOune offre en
mobile en Suisse et sOest employZ et, le cas ZchZant, de TV " la maison. phase avec les forces de la marque
apporter " ses clients des expZriences Pour les entreprises, Orange Suisse a Orange : convergente, innovante, proche
nouvelles : le Music Store, premier service complZtZ son offre en mai avec une des consommateurs et de leurs besoins.
de tZIZchargement de musique sur mobile  solution de tZIZphonie sur internet, Office  Pour ce faire, elles bZnZficient de 10expZ-
et PC lancZ en Roumanie, ou la TV mobile  VolP, flexible et qui peut stre conjuguZe rience acquise dans les grands marchZs
en haute dZfinition en BelgiqueE avec une offre mobile. Sur le marchZ des  du Groupe et de leurs capacitZs dOadap-
particuliers, Mobistar en Belgique a innovZ tation aux situations locales, avec un
avec la premiere solution internet globale objectif central de renforcer la qualitZ de
La prZsence dOOrange dans plus de 30 pays pour surfer depuis le PC ~ la maison la relation client, facteur majeur de diffZren-
permet ~ [OopZrateur de tester de nouveaux comme en dZplacement, Home & Away. tiation sur des marchZs largement matures.

perspectives
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Afrique, |
Moyen-Orient et Asie

Dans les marchZs Zmergents dOAfrique, du Moyen+@ri¢ dOAsie, Orange conna’t une croissance
soutenue. EngagZ durablement sur ces marchZs, leoGpe sOy dZveloppe en apportant au plus grand
nombre un service de qualitZ et en mettant sur le@rohZ de nouvelles offres qui sOaffirment comme de

Mal

randEsuccesEpourEWeleEToneskE
esEtonalitZsedOaccuellE
personnalisZesEpourEmobile

Orange Mali, opZrateur global de tZIZcommunicaticagonfortZ sa position de leader
du marchZ et dOopZrateur innovant avec le lancerfiaritlai de Wele Tones, un service
dZveloppZ par le Technocentre dOAmman en Jordapiépermet de personnaliser la
tonalitZ dOaccueil de son mobile par la musiquéssusons de son choix. Ce service est
devenu en quelques mois un vrai phZnomene de socZparticulisrement aupres des
jeunes, chacun souhaitant se diffZrencier des astqgar son propre accueil musical :

" la fin 2009 plus de 150 000 connexions avaient ZtenregistrZes !

vZritables relais de croissance.

panorama gZnZral

En dehors de IOEurope, le Groupe dZploie
ses activitZs mobile, fixe et internet dans

le reste du monde, principalement au
Moyen-Orient (fgypte, Jordanie, Bahrein)

et en Afrique (15 pays).

Les tZIZcommunications jouent un r™le vital
dans I®essor Zconomique de ces pays :
elles favorisent les Zchanges et contribuent
~ dZsenclaver les zones isolZes et mal
desservies.

Ces marchZs continuent de cro™tre ~ un
rythme assez soutenu du fait du faible taux
dOZquipement et prZsentent, ~ court et

" long terme, un fort potentiel tant dans

le mobile que dans IQinternet. Orange y
investit durablement avec IOobjectif dOy «tre
reconnu comme |QopZrateur de rZfZrence,
offrant au plus grand nombre des services
innovants, pratiques, utiles et de qualitZ.

activitZs tirZes par le mobile

La pZnZtration du mobile est estimZe
environ 38,5% en Afrique (source : UIT).

Ce chiffre est peu ZlevZ, meme sQil existe
de fortes disparitZs selon les pays.

Le potentiel de progression demeure donc
important. La stratZgie de croissance
d&0range repose donc sur la qualitZ de son
rZseau, la pertinence de son offre et IOinno-
vation. Cette stratZgie se rZvsle efficace
puisque le nombre de clients mobiles a
progressZ en 2009 de 27% au Mali, de
26% en fgypte et de 30% au SZnZgal.

Les activitZs de tZIZphonie classique
souffrent en revanche de 10effet de substi-
tution, les clients fixes migrant vers une
solution mobile. Toutefois, Orange Jordanie
a bien rZsistZ en 2009 du fait de la tres
forte croissance de ses clients internet
(+32% " 135000 clients et une part de
marchZ de 65% en haut dZbit ADSL), qui
est venue compenser partiellement

la baisse enregistrZe en tZIZphonie fixe.
Il a Zgalement reeu le prix du meilleur
opZrateur fixe de la rZgion dZcernZ par
le consortium SAMENA.

Orange a poursuivi le dZploiement de son
rZseau en construisant de nouveaux relais
destinZs " Zlargir la part de la population
desservie. Le rZseau en C™te dOlvoire a
dZpassZ les 1000 sites et permet de

couvrir efficacement le pays et,

notamment, la totalitZ des prZfectures.

Celui du Mali a aussi ZtZ accru en 20009,

de sorte quil couvre plus de 7000
localitZs.

Pour Ztendre la couverture rZseau des
zones rurales, Orange sOappuie notamment
sur le lancement des C community phone E.
BasZs sur le modsle de Grameen, les

C community phone E permettent
dOatteindre les zones reculZes tout en
gZnZrant des revenus pour les micros-
entrepreneurs.

Par ailleurs, Orange a initiZ des partages
dOinfrastructures avec dOautres opZrateurs.
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Les offres dOOrange rZpondent aux caractZ-
ristiques locales. Dans des gammes
segmentZes en fonction des usages, les
cartes prZpayZes dominent. Elles sont
caractZrisZes par des prix dOentrZe peu
ZlevZs, une grande flexibilitZ dans les possibi-
litZs de recharge et des conditions de prix
favorables pour appeler ~ IQextZrieur du pays.
Pour satisfaire tous les usages, Orange
propose " la fois des appareils avec des
fonctions de base et donc tres simples et
bon marchZ, mais aussi des terminaux
haut de gamme, comme IQiPhone, lancZ
dans onze pays.

Enfin, comme le rZseau, la distribution doit
atteindre le client I” oe il est, en alliant des
boutiques Orange et une distribution
indirecte. Par exemple, Orange Niger a
ouvert un rZseau de boutiques qui couvre
le territoire national et assure une forte
prZsence de la marque Orange.

Deux Orange Labs sont implantZs dans la
zone, en fgypte et en Jordanie, complZtZs
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par un centre de compZtences au Mali qui
travaille sur le dZveloppement de 10offre
Orange Money. Leur r™le est, entre autres,
de concevoir des services qui rZpondent
plus particulisrement aux besoins des
clients des pays Zmergents.

Parmi les exemples de nouveaux services

dOinternet en sOappuyant sur IGensemble des
technologies " sa disposition : que ce soit

par la mise en place de nouvelles liaisons
marines entre IOEurope et IOAfrique (cables
Lion, Lion 2, ACE), ou par le dZveloppement
des rZseaux locaux grioce aux technologies
comme le ou les rZseaux mobiles

lancZs : C Pay for me E (une forme dOappel de 3¢ gZnZration.

en PCV pour financer les appels de ses
proches), lancZ au Cameroun en aoZt, ou
Bonus Zone (une offre de rZduction tarifaire
en fonction de [Qutilisation du rZseau).
Bonus Zone a ZtZ lancZ en juin au
Botswana oe il a eu un fort impact sur les
usages, il est prZvu de le lancer dans
dOautres pays en 2010.

nouveaux relais de croissance

Le taux de pZnZtration de IQinternet sur le
continent africain est encore tres faible,

5% en 2009 (est. ONU). Conscient de cette
fracture numZrique, le Groupe sOengage et
agit sur tous les freins au dZveloppement

Ces dZploiements permettent dOapporter
le haut dZbit ~ des populations qui Ztaient
jusqud” prZsent isolZes : ainsi gréoce ~
I@inauguration de la nouvelle liaison sous
marine LION, et au dZploiement du rZseau
3G " Tananarive et Toamasina,
Madagascar a dZsormais acces au haut
dZbit. Orange y a lancZ des offres
prZpayZes " des conditions tarifaires
adaptZes pour faire dZcoller le marchZ.
Pour dZmocratiser [Qusage dOinternet,

le Groupe sQest appuyZ Zgalement sur
I@ensemble des technologies ~ sa
disposition. En Jordanie, il se dZveloppe
" travers son rZseau fixe et va pouvoir
poursuivre son dZveloppement

via le haut dZbit mobile. Deux nouvelles
offres internet haut dZbit ADSL ont ZtZ

lancZes " partir du rZseau fixe en 2009.
Dans ce pays, Orange a Zgalement obtenu
en 2009 la premiere licence mobile 3G avec
une exclusivitZ pour un an, qui lui permettra
de conforter son leadership dans le haut
dZbit en proposant ~ ses clients des offres
convergentes via le haut dZbit mobile.
Enfin, de nouvelles liaisons sous marines
entre IOEurope et IOAfrique vont apporter
encore davantage de haut dZbit en Afrique
et ouvrir des perspectives supplZmentaires
pour le dZveloppement du haut dZbit dans
la rZgion.

Orange a dZveloppZ un service de
paiement et de transfert dDargent par
tZlZphone mobile destinZ aux pays " faible
taux de bancarisation. Orange Money
permet des opZrations financieres simples
sans recours ~ un compte bancaire :
dZp™t, retrait et transfert dOargent,
reglement des factures courantes, ou
encore achats dans certains commerces.
Le M-payment sOannonce comme un
nouveau marchZ prometteur pour Orange.

En C™te dOlvoire, premier pays o« I0offre
Orange Money a ZtZ proposZe, plus de
150000 clients IOavaient adoptZ " fin
2009, un an apres son lancement. Ce qui
ouvre des perspectives intZressantes
dans les nouveaux pays o- il sera lancZ
en 2010, dont le Mali, le Niger et le
SZnZgal au premier semestre.

Au cours de I®annZe ZcoulZe, les
opZrations commerciales ont dZmarrZ en
ArmZnie et en Ouganda. Orange a
Zgalement remportZ, au sein dOun
consortium, une licence globale en Tunisie,
et, en Jordanie, o+ le Groupe est prZsent
depuis 2000, la premiere licence 3G du
pays. Le lancement des premieres offres
dans ces pays est prZvu " partir du premier
trimestre 2010.

La faible pZnZtration en tZIZphonie mobile
et le fort besoin en haut dZbit offrent des
opportunitZs de croissance. Le Groupe
maintient une politique ddacquisition
sZlective, en Ztant notamment attentif

aux opportunitZs de consolidation sur

certains marchZs nationaux.

En Egypte, un accord a ZtZ conclu avec
Orascom " travers la signature dOun nouveau
pacte dDactionnaires, qui permettra au
Groupe de prendre " terme le contr™le de sa
filiale Mobinil, en organisant la sortie du
capital de ce partenaire. Ceci va permettre
Mobinil de se concentrer sur la poursuite de
son dZveloppement sur un marchZ qui
connait toujours une forte croissance.

perspectives

Orange sOest engagZ " investir durablement
dans la rZgion. Sa prioritZ demeure dOy
offrir aux clients la meilleure expZrience sur
I©ensemble de ses prestations, et de
dZvelopper fortement ~ la fois des services
de base, comme la voix et les SMS, et les
nouveaux usages. En particulier, le haut
dZbit constitue un enjeu de taille, o*
Orange a un vZritable avantage
concurrentiel ~ mettre en avant gr¥%.ce "~ ses
investissements en matisre de rZseau haut
dZbit et~ une politique de contenus.
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entreprises

Le Groupe dZveloppe et fournit aux entreprises de toutes tailles en France et aux multinationales dans

le monde entier des solutions intZgrZes de tZIZcommitations pour les aider ~ dZvelopper leurs adifis.
En 2009, Orange Business Services a notamment suetrZactif pour proposer ~ ses clients des offres
adaptZes au contexte Zconomique difficile.

1529 MU dOEBITDA retraitZ

(hors provision temps partiel seniors
et hors litige sur la taxe professionnelle)

299 MU dOinvestissements
(hors licences GSM et UMTS)
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panorama gZnZral

La stratZgie du Groupe " destination des
entreprises, de la PME aux multinationales,
se structure autour de trois axes : investir
dans les rZseaux pour proposer aux
entreprises une continuitZ de service dite
C sans couture E et des services innovants
qui rZpondent " leurs nouveaux usages;
accompagner les clients dans leur
transformation vers IO1P( );
offrir des applications C temps rZel E.
Dans un contexte de crise Zconomique
qui a affectZ la plupart des entreprises,
les activitZs historiques (voix fixe
analogique, liaisons louZes...) ont
enregistrZ une baisse, alors que

la croissance des activitZs de
transformation sOest poursuivie.

Pour soutenir ses clients dans cet
environnement, le Groupe a mis [Gaccent
dans son offre commerciale sur

les solutions de communication
porteuses dOZconomies de cozts

et ddamZlioration de la productivitZ.

un rZseau au service
dOoffres performantes

Orange Business Services met”

la disposition de ses clients un rZseau
sans couture couvrant plus de 220 pays
et territoires et utilisant ~ grande Zchelle
les technologies les plus avancZes.

En 2009, le Groupe a continuZ ~ investir
massivement de fason ~ accro”tre, avec
la construction de c%obles sous-marins ou
de nouvelles routes, les capacitZs dans
les zones en forte croissance (Asie,
Afrique, Moyen-Orient). Orange Business
Services propose Zgalement une gamme
de services dDacces par satellite.

Dans le domaine des mobiles,
IGinvestissement a ZtZ soutenu dans

les rZseaux 3G pour amZliorer

la couverture, le dZbit et la qualitZ

du service.

Enfin, le Groupe bZnZficie du plus grand
nombre de contrats ditinZrance et
dOaccords commerciaux avec des
opZrateurs locaux et dOun vaste rZseau



Espagne

desEsolutionsEinnovantesk
dansEleEdomaineEdeElaEsantZ

Orange sOinvestit fortement dans le domaine del : en partenariat avec la Clinique
universitaire de Navarre, il mene une expZrimeoiatie suivi ~ distance de patients atteints de
maladies chroniques. Via un service de gestion ass#le par internet ou le mobile, le patient
peut envoyer des donnZes physiologiques, recevogstrappels et des conseils dOZducation
thZrapeutique. Ce service coordonne Zgalement I@gde professionnels de santZ autour
du patient et optimise les t%.ches administrativeee dZplacements. Les bZnZfices sont
doubles : les patients disposent dOun suivi mZdigglilier en Zvitant des dZplacements
frZquents; la clinique rZduit le nombre de visitedomicile tout en ayant un outil de gestion
des patients.

Wi-Fi couvrant plus de 90 pays avec plus
de 140000 " fin 2009.

Gr%oce aux technologies de pointe de son
rZseau, Orange Business Services a pu
faire Zvoluer IOensemble des offres dites
C E qui permettent aux
multinationales dinterconnecter leurs
serveurs entre eux avec des dZbits allant
jusqu®" un gigabit par seconde : Business
Ethernet, en France, et International
Ethernet Link, qui est, dZsormais
disponible dans 30 pays et sur

5 continents. Autre exemple dQinnovation
rZussie, Business VPN a ZtZ lancZ en
France fin 2008. Cette solution, coneue
pour stre un socle unique et fZdZrateur,
permet dDaccZder " tous les services de
communication avancZs sans se soucier
de la technologie. Fin 2009, elle avait dZj"
conquis plus de 1200 clients,
reprZsentant 15500 sites.

IP VPN

10IP élnternet Protocol),
outil de transformation
des entreprises

La technologie IP permet dOapporter de
nouvelles fonctionnalitZs pour des usages
simplifiZs : un seul opZrateur, une seule
facture, une seule interface client, voire un
seul numZroE Orange Business Services
met en place des ZIZments concrets pour
rZpondre " ces attentes : crZation de
nouvelles offres adaptZes et simplification
du parcours client. Ainsi, en entrZe de
marchZ, Optimale pro mobile comprend
fixe, mobile et internet dans un forfait
unique. Pour les PME, Business Internet
Voix offre le tout-en-un : IOacces
IQinternet haut dZbit et ~ la voix sur IP.
Pour les clients de taille plus importante,
le Groupe gere des projets dOintZgration
sur mesure.

MPLS

fconomie de temps, de frais de
dZplacement ainsi que dOZmissions de
CO,, la visioconfZrence rZpond aux
besoins dOamZlioration de la performance
des entreprises. Orange Business
Services a fait le pari de la qualitZ et

la simplicitZ des prestations pour
renforcer IDadoption de cette fason de
travailler au sein des entreprises.

Ainsi, le Groupe a lancZ Open
Videopresence, une offre compatible
avec tous les rZseaux et tous les types
d&Zquipement, accompagnZe dOune
gestion en ligne des rZservations et dOune
assistance multilingue. LOoffre
Telepresence est dZsormais disponible
dans 104 pays et sOest enrichie de
fonctions complZmentaires : conciergerie,
interface de pilotage par portailE qui ont
sZduit de nouveaux clients comme

SBM Offshore, sociZtZ travaillant dans
IQindustrie pZtrolisre et gaziere offshore.
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Les collaborateurs dOentreprise sont de
plus en plus nombreux " travailler
rZguliesrement " distance.

Les solutions Business Everywhere ont
connu une forte croissance en 2009 et ont
ZtZ enrichies : ainsi, Business Everywhere
Flexible, qui cible les grandes entreprises
et leurs filiales, a sZduit 70000 utilisateurs
"~ fin 2009 en facilitant la gestion de flottes
dOordinateurs nomades avec un degrZ de
sZcuritZ strict. En entrZe de marchZ,
Performance Everywhere, qui inclut dans
un seul forfait la tZIZphonie mobile, le mail
mobile et IQacces " internet sur ordinateur,
a confirmZ son succes.

DOune maniere gZnZrale, les solutions de
travail ~ distance se sont naturellement
inscrites dans les C Plans

de ContinuitZ dOActivitZs E adoptZs par
les entreprises.
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dZvelopper le potentiel des
applications C temps rZel E

Les applications C temps rZel E, ou C real
time business E, allient le meilleur de
IGinformatique et des tZIZcoms pour
favoriser la parfaite synchronisation

des Zchanges entre les Zquipes ou entre
[es machines de nos clients, au clur

de leurs processus.

Gestion de centres de contacts, fourniture
dbinformations, paiement en ligne ou sans
contact, organisation dOZvZnementsE

les applications temps rZel renforcent

les performances des entreprises et
amZliorent le quotidien de leurs clients.
Ainsi, pour faire converger vers ses trois
centres les appels en provenance de ses
clients dans 19 pays, Canon Europe avait
kesoin dOun processus qui soit totalement
transparent pour IOappelant. COest Orange
Bisiness Services qui a ZtZ sZlectionnZ en
mai pour optimiser en temps rZel

fe routage et le dZlai de prise en charge
des appels. Autre exemple, ~ Belfort,

plus dOinfo

plus dOinfo

le rZseau de transport Optymo a mis en
place avec le Groupe une application

de micropaiement pour permettre aux
voyageurs dOacheter par SMS leur titre de
transport et de le recevoir immZdiatement,
pret ~ IGemploi, sur leur mobile.

Les applications machine-to-machine,
ou M2M, permettent de transfZrer
automatiquement par le rZseau des
informations de machines vers dOautres
machines ou des personnes.

Les applications les plus courantes sont
" destination, soit du grand public
comme la tZIZmZtrie et la tZlZsurveillance,
soit des entreprises comme la gestion
de flotte de vZhicules. Orange Business
Services sOaffirme comme un leader
de la connectivitZ M2M en Europe avec
une croissance annuelle de 40% et un
parc de deux millions de cartes SIM
courant 2010.

Leader Zgalement dans le domaine de

la gestion de flottes de vZhicules, Orange
Business Services a ZquipZ, " fin 2009

plus de 30 000 vZhicules dentreprises avec
Fleet Performance, une offre disponible
dans plusieurs pays dOEurope et dOAfrique.
Autres exemples de solutions M2M,

les services de trasabilitZ Radio Frequency
Identification (RFID) qui permettent aux
professionnels de la cha’ne logistique,
gri%oce ~ une puce Zlectronique, de suivre
en temps rZel nOimporte quel produit de sa
conception ~ sa distribution.

Ces solutions prZsentent aussi I0intZret de
limiter les Zmissions de CQet de contri-

buer ~ prZserver I0environnement gr¥oce ~
IOoptimisation des approvisionnements.

Le cloud computing est un nouveau

modsle dOachat et dOutilisation

de IGinformatique : accessibles en ligne, ces
ressources informatiques ~ distance (telles
que serveurs, infrastructures de stockage
ou encore logiciels) peuvent dZsormais se
consommer ~ la demande. Plus besoin de
crZer et gZrer sa propre infrastructure avec
les investissements que cela suppose.
Ainsi, le C Forfait Informatique E est une

offre de virtualisation de IQinformatique
destinZe aux entreprises; il a ZtZ complZtZ
par C Flexible Computing E une offre
dOinfrastructure virtualisZe ~ la demande,
qui sOadresse aux moyennes et grandes
entreprises. Pour ces dernieres, le Groupe
prZsente un catalogue complet de
solutions flexibles allant jusqu®au
sur-mesure.

perspectives

En continuant dOinvestir sur son rZseau
et en explorant plus avant les services

" forte valeur ajoutZe de transformation

de IQentreprise, Orange Business Services
sOest fixZ pour objectif, dans un contexte
Zconomique difficile, de privilZgier les axes
de croissance profitables. En particulier,
les activitZs de transformation qui
assuraient environ un tiers des revenus en
2004, en reprZsentent dZj plus de

la moitiZ en 2009 et devraient continuer
dOaugmenter significativement dans les
annZes " venir.
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comptes_
consolidZs

Retrouvez dans le document de rZfZrence 2009, tostkes informations
complZmentaires sur les Ztats financiers. Le documée rZfZrence 2009
a ZtZ dZposZ aupres de IOAutoritZ des MarchZs Fireaa le 28 avril 2010.
Il est disponible sur le site www.orange.com

83



comptes consolidZs

bilan consolidZ

Actif

(enEmillionsEdOeuros) auE31EdZcembreE£2009 auE31EdZcembreE2008 auE31EdZcembreE2007
EcartsEd'acquisition 28E173 30E301 30E807
AutresEimmobilisationsEincorporelles 10E376 14E451 16E658
ImmobilisationsEcorporelles 24E321 26E534 27E849
TitresEmisEenEZquivalence 2926 172 282
ActifsEdisponiblesE"ElaEvente 221 203 518
PretsEetEcrZancesEnonEcourants 2E555 1E554 1E960
ActifsEEEnanciersEnonEcourantsE ElaEjusteEvaleurEparErZsultat 199 106
DZrivZsEdeEcouvertureEactifsEnonEcourants 180 624 42
AutresEactifsEnonEcourants 32 32 63
Imp™tsEdiffZrZsEactifs 3E739 5E142 7E273
TotalEdeElOactifEnonEcourant 70E088 79E119 85E506
Stocks 632 976 1E068
CrZancesEclientsE 5E494 6E163 6E556
PretsEetEautresEcrZancesEcourants 1E088 63 81
ActifsEFEnanciersEcourantsE"ElaEjusteEvaleurEparErZsultat,E 92 721 534
horsEquasi-disponibilitZs

DZrivZsEdeEcouvertureEactifsEcourants 18 75 12
AutresEactifsEcourants 1E849 2E143 2E035
Imp™tEcourant 142 144 111
ChargesEconstatZesEd'avance 428 581 673
Quasi-disponibilitZs 2E911 3E766 2E722
DisponibilitZs 1E038 1E034 1E303
TotalEdeElOactifEcourant 13E692 15E666 15E095
ActifsEdestinZsE"EstreEcZdZs 8E264 -

TotalEdeElOactif 92E044 94E785 100E60

LesEnotesEannexesEfontEpartieEintZgranteEdesEcomptesEconsolidZs.

EllesEsontEconsultablesEsurEleEsiteEinternetEwww.orange.comEetEdisponiblesEsurEsimpleEdemandeEaupresEdeElaESociZtZ.
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comptes consolidZs

Passif

(enEmillionsEdOeuros) auE31EdZcembreE200¢ auE31EdZcembreE2008 auE31EdZcembreE2007
CapitalEsocialE 10E595 10E460 10E457
PrimeEdOZmission 15E730 15E325 15E317
RZserves (304) 1E305 3E697
CapitauxEpropresEattribuablesEauxEpropriZtairesEdeElaEsociZtZEMere 26[F021 27E090 29E471
CapitauxEpropresEattribuablesEEauxEEparticipationsEneEdonnantEpasEleE 2E727 3E598 4E470
contr™le

TotalEcapitauxEpropres 28E748 30E688 33E941
DettesEfournisseursEnonEcourantes 446 498 435
PassifsEFEnanciersEnonEcourantsEauEcoztEamorti,EhorsEdettesEfournisseurs 30E869 31E782 32E532
PassifsEEEnanciersEnonEcourantsE"ElaEjusteEvaleurEparErZsultat 614 495 154
DZrivZsEdeEcouvertureEpassifsEnonEcourants 693 650 955
AvantagesEduEpersonnelEnonEcourants 1E077 559 535
ProvisionsEnonEcourantes 1E010 1E262 1E657
AutresEpassifsEnonEcourants 573 711 870
Imp™tsEdiffZrZsEpassifs 1E090 1E288 1E539
TotalEdesEpassifsEnonEcourants 36E372 37E245 38E677
DettesEfournisseursEcourantes 7E795 9E519 9E580
PassifsEFEnanciersEcourantsEauEcoztEamorti,E 6E333 8E236 8E694
horsEdettesEfournisseurs

PassifsEEEnanciersEcourantsE ElaEjusteEvaleurEparErZsultat 1E155 913 730
DZrivZsEdeEcouvertureEpassifsEcourants 1 2 353
AvantagesEduEpersonnelEcourants 1E700 1E700 1E881
ProvisionsEcourantes 1E245 1E453 1E592
AutresEpassifsEcourants 2E724 1E989 1E837
DettesEdOimp™tEsurElesEsociZtZs 305 277 331
ProduitsEconstatZsEdOavanceE 2E486 2E763 2E985
TotalEdesEpassifsEcourants 23E744 26E852 27E983
PassifsEliZsEauxEactifsEdestinZsE"E«treEcZdZs 3E180

TotalEduEpassif 92E044 94E785 100E60

LesEnotesEannexesEfontEpartieEintZgranteEdesEcomptesEconsolidZs. L . ) o N
EllesEsontEconsultablesEsurEleEsiteEinternetEwww.orange.comEetEdisponiblesEsurEsimpleEdemandeEaupresEdeElaESociZtZ.
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compte de rZsultat consolidZ

(enEmillionsEdOeuros,EexceptZesElesEdonnZesErelativesEauErZsultatEparEaction) 2009 2008 2007 auE31EdZcembreE2009 auE31EdZcembreE2008 auE31EdZcembreE2007
AchatsAEexterhesA — (19E170) (19E893) (18E963) RZsultatEnetEdeElOensembleEconsolidZ 3E465 4E492 6E819
AutresIAEprodu|ts|?op%rat|onnels A560 GAO4 68A0 ElZmentsEnonEmonZtairesEsansEincidenceEsurElaEtrZsorerie
AutresEcParglesEoeratiPnneIIes (2%288) (2I;110) (2%213) DotationEauxEamortissements 7E104 7E776 8E111
erargesIAEdeIAEpers.onnAeIIIE _ (9E094) (8ES36) (8E914) PerteEdeEvaleurEdesEimmobilisations 69 9 107
RZ?uAItatEtAieEcessmnE.d actits ® (29) s PerteEdeEvaleurEdesEZcartsEd'acquisition 450 271 26
C(fztEde?EresAtructuvratAlons S (213) (442) (187) RZsultatEdeEcessionEd'actifs 6 (11) (769)
R%suItatEAdesEenAtitZsAEmiAsesEenEZqEJivaIence 23 (210) 4 DotationsE (reprises)EdesEautresEprovisions 27) (591) (945)
DZcisionFTPIEJEEduE30ENovembreE2009 (?64) - - RZsultatsEdesEentitZsEmisesEenEZquivalence (23) 211 4
Dotatif)nEi’:luann:lortis?(?mentsA (6E417) (6E859) (7TEQ77) Imp™EsurElesEsociZtZs 2E338 2E793 1330
Pertel;deI?valeurl?desl?anrtsEd'acquisition (449) (270) (26) R7sultatE EEnancier 2295 2E987 2E650
PerteEdeEvaleurtdesEimmobilisations (69) © (107) EcartsEdeEchangeEnetsEetEinstrumentsEdZrivZsEopZrationnels 99 (33) 7)
S — S — - _ _ RZmunZrationEenEactions 42 76 234
CoztEdeFI'eAndettemeAnEEI:ErjanuerAEbrut I _ (2£293) (38074) (2E857) VariationEdesEstocks, EdesEcrZancesEclientsEetEdesEdettesEfournisseurs
ProdlﬂitsEetchharE]esEEsurEactifsEconstitutifsEdeEI'endettementEnet 133 267 281 DiminutionE (augmentation)EdesEstocks >36 38 250)
GainE(Perte)EdeAchjange — (65) (54) 10 DiminutionE(augmentation)EdesEcrZancesEclientsE 238 216 121
AutrestproduitsEetEchargesEFEnanciers (74) (96) (81) AugmentationE(diminution)EdesEdettesEfournisseurs (641) 359 190
S —— = _ _ AutresEvariationsEduEbesoinEenEfondsEdeEroulement
Imp™ESurElesEsocizizs (2E295) (2£899) (1£245) DiminutionE(augmentation)EdesEautresEcrZancesE 131 (221) (98)
AugmentationE (diminution)EdesEautresEdettes (153) (233) 331
DZcisionETPICEEduE30EnovembreE2009 964 - -
- —— S—— _ S _ _ R AutresEdZcaissementsEnets
R%sultatl?netlAEattribuabIelfauxlfpropriZtairesEAdeEAIaEsociZtAZEm-Are ] 2E997 4E069 6E300 DividendesEetEproduitsEdintZretsEencaissZs 169 299 315
RZsultatEnetEattribuableEauxEparticipationsEneEdonnantEpasEleEcohtr™le 468 423 519 InZrsEdZcaissssEetEeffelEauxEdesEdZrivasEnet (1E758) (2E561) (2E726)
_ L —— i _ S _ - Imp™tEsurElesEsociZtZsEdZcaissZ (620) (878) (791)
RZsultatEnetEdesEactivitZsEpoursuiviesEattribuableEauxEpropriZtairesE
deElaEsociZtZEmere
DEdeEbase 1,06 1,40 2,36
PEdiluZ 1,06 1,39 2,30
RZsultatEnetEdesEactivitZsEcZdZesEouEenEcoursEdeEcessionEattrihuableE
auxEpropriZtairesEdeElaEsociZtZEmere
DEdeEbase 0,08 0,15 0,07
DEdiluz 0,08 0,15 0,06
RZsultatEnetEattribuableEauxEpropriZtairesEdeElaEsociZtZEmere
DEdeEbase 1,13 1,56 2,42
DEdiluz 1,13 1,54 2,36

tableau des flux

de trZsorerie consolidZ

LesEnotesEannexesEfontEpartieEintZgranteEdesEcomptesEconsolidZs.
EllesEsontEconsultablesEsurEleEsiteEinternetEwww.orange.comketEdisponiblesEsurEsimpleEdemandeEaupresEdeElaESociZtZ.
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tableau des flux de trZsorerie consolidZ (suite)

auE31EdZcembreE2009

AcquisitionsE(cessions)EdOimmobilisationsEcorporellesEetEirtiespo

AcquisitionsEd'immobilisationsEcorporellesEetEincorporellesE

AugmentationE(diminution)EdesEfournisseursEd'immobilisations

ProduitsEdeEcessionEdesEactifsEcorporelsEetEincorporels

AcquisitionsEdeEtitresEdeEparticipationEnettesEdeElaEtrZsorereeEacquis

FTEEspa—aE

OrangeETunisie

CompagnieEEuropZenneEdeETZIZphonie

RachatEd'actionsEpropresEparETPES.A.

RachatEd'actionsEpropresEparEMobistar

OrangeEUgandaELimited

Silicomp

FTEEspa—aEISPE(Ya.com)

TelkomEKenya

OrangeEMoldova

VOXmobile

AutresEacquisitions

ProduitsEdeEcessionEdeEtitresEdeEparticipationEnetsEdeElaFtrZsorerieEcZdZe

OrangeENederland

TowerEParticipations

Bluebirds

One

AutresEproduitsEdeEcession

AutresEdiminutionsE(augmentations)EdesEplacemeBimiteesEactifsEEnanciers

TitresEdeEcrZanceEnZgociables

DZp™tEmisEsousEsZquestre

Autres

LesEnotesEannexesEfontEpartieEintZgranteEdesEcomptesEconsolidZs.

EllesEsontEconsultablesEsurEleEsiteEinternetEwww.orange.comEetEdisponiblesEsurEsimpleEdemandeEaupresEdeElaESociZtZ.
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(5E717)
(410)
93

(1E387)
(95)
(20)

14
608

87

auE31EdZcembreE2008 auE31EdZcembreE2007
(7E140) (7E064)

(76) 125
233 113
(169) -
(32) -
(200) (185)
(175) -
(40) -
(5) (96)

- (319)

- (270)

- (103)

- (80)
(140) (64)
- 1E306

- 254

- 110

- 82

56 56
(120) 96
(207) (757)
(20) (85)

auE31EdZcembreE2009
Emissiort
EmpruntsEobligataires 4E638
AutresEemprunts 472
Remboursement
EmpruntsEobligataires (4E963)
AutresEempruntsE (2E390)
PartieEcapitauxEpropresEdesEdettesEhybrides 97)
AutresEvariations
AugmentationE(diminution)EdesEdZcouvertsEbancairesEetEdesE (1E215)
empruntsE"EcourtEtermeE
DiminutionE(augmentation) EdesEdZp ™tsEetEautresEactifsEFEnanciersEliZsE (590)
"ElaEdetteE(dontEcashEcollateral)
EffetEchangeEdesEdZrivZsEnetE (360)
RachatEd'actionsEpropres ©)
VariationsEdeEcapitalE-EpropriZtairesEdeElaEsociZtZEmere 2
VariationsEdeEcapitalE-EparticipationsEneEdonnantEpasEleEconti™le 2
DividendesEversZsEauxEparticipationsEneEdonnantEpasEleEcontr™le (611)
DividendesEversZsEauxEpropriZtairesEdeElaEsociZtZEmere (3E141)
VariationEnetteEdesEdisponibilitZsEetEquasi-disponibilitZsE (907)
DontEvariationEnetteEdesEdisponibilitZsEetEquasi-disponibilitZsEdesE (19)
activitZsecZdZesEouEenEcoursEdeEcession
IncidenceEdesEvariationsEdesEtauxEdeEchangeEsurElesEdisponibilitZsEetE 56
quasi-disponibilitZsEetEautresEimpactsEnonEmonZtaires
DontEincidenceEdesEvariationsEdeskEtauxEdeEchangeEsurklesEdisponibil- (11)
itZsEetEquasi-disponibilitZsEetEautreskEimpactsEnonEmonZtairesEdesE
activitZsEdestinZesE EstreEcZdZes
DisponibilitZsEetEquasi-disponibilitZsE El'ouverture 4E800
DontEdisponibilitZs 1E034
DontEquasi-disponibilitZs 3E766
DontEdisponibilitZsEetEquasi-disponibilitZsE El'ouvertureEdesEactivitZsE 30
destinZesE"E-treEcZdZes
DontEdisponibilitZs 1E038
DontEquasi-disponibilitZs 2E911

DontEdisponibilitZsEetEquasi-disponibilitZsE"ElaEcl™tureEdesEactivitZsE

destinZesE EstreEcZdZes

auE31EdZcembreE2008 auE31EdZcembreE2007
4E047 3E122
1E439 824
(6E328) (4E001)
(711) (2E430)
(64) (16)
968 (906)
672 (330)
(378) (99)
(35) (214)
11 140
(100) 50
(629) (677)
(4E949) (3E117)
907 109
14 6
(132) (54)
(8) 2
4E025 3E970
1E303 1E275
2E722 2E694
24 20
1E034 1E303
3E766 2E722
30 24
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glossaire

2°EgZnZrationEdeEtZIZphonieEmobile, EquiEegt#iotEanglaisEpourECEcausetteEE)E: EserviceEorsEdeElaEmiseEenEconcurrenceEdeElaEboucleE
laEnormeEduEGSM. internetEpermettantEdeEconverserElibrement, focalek: E[aEllgneEtZIthon|queEresteEIaE
parEchtEetEenEtempsErZeIEentreEdesE propriZtZEdeElOopZrateurEhistorique, EmaisEestE
personnesEidentifiZesEparEdesEpseudosE  connectZeE” EdesEmstalIapqnsEdOunEoerateurE
3°EgZnZrationEdeEtZIZphonieEmobileE:ErZse4fitluement. concurrent,EnZbergZesE"ElQintZrieurEduEcentralE
deEtZ1ZphonieEmobileEquiEutiliseElaEnormeE tZIZphonique.
UMTS.
(SubscriberEldentityEModule)E:EcarteE"Epuce&
contenantElesEdonnZesErelativesE” EUnEabOﬂﬂZ&nologleEdeEraccordementEIaEpIusE
4*EgZnZrationEdeEtZIZphonieEmobile, EZvoluth FErZseauEmob|IeE(typeEdOabonnement E rZpandueEpourElesErZseauxElocauxE

PG servicesEsouscrits).ElntroduiteEdansEunE  dQentreprise.
desErZseauanctueIsEdEQZanatlon EdontE rminalE(tZIZphoneEmobileEouEordinateur),E

IGuneEdesEtechnologiesEreposeEsurEleELT elleEpermetEdOidentifierEleEpossesseurEsur

(LongETermEEvolution)EquiEpermettrabdeE &
bZnZﬁcnerEdeEde|tsEuItraErapldesEdZpassarlf?grzse"’luEQtElu'EpermetEdeEf"’“rQEfoncnOnn
seskEservicesEmobiles.

lesE100EmZgabits.

ef_leuEpubllcE EforteEaffluenceEetEclairementE
dZIlmltZE(exE EcafZs,Eh™tels, Egares EaZroports E
bibliotheques, Eetc. )EdonnantEacc-sE EunE
UtilisationEdesE st debstockaneld ErZseauEsansEfllEqu|EpermetEauxEutlllsateursE
CENiitalE : A VEE lisauontdestcapacitZstdetstockageEdet deEterminauxEmobilesEouEdOordinateursE
(AsymmetricEDigitalESubscribersELIN€)E:E gy e s EdistanceErZunisEauEseinEdeEcengEaE connecterEfacilementE Einternet.

technologieEdeEtransmissionEdeEdonnZesE
=~ numZriquesE(dataEcenters)EreliZsEentreEeuxE
EhautEde|tEsurEIeErZseauEtZIthonlqueE %arEmtgrnet ( )

traditionnel. EPermetEdeEfournirEdesEservices

deEtransfertEdeEdonnZesE EhautEdZbitEsurE (InternetEprotocolE/EprotocoleEinternet)E:E
leErZseauEdeEcuivre. protocoleEdeEbaseEutilisZEsurEinternetEpourElaE

OﬁresEpermettantEauxEcI|entsEdeErecev0|rE transmissionEdesEdonnZes.ElIEdZfinitElaEfasonE
EIaEfmsEIOmternetEetEunEouEpIu5|eursEservzi@mﬁan|serEIesEpaquetsEdOInformatlonEdeE
suppIZmentalresE EdoubIeEpIayE EinternetEel#onE"EpouvoirElesEacheminerEsurEleEweb.
serwcesEdeEtZIthonleEflerEdansEIeEtnpleE

play, EestEcomprlseEIaEtZIZV|S|onEEdansEIeE
quadrupleEplayEsOajouteElaEtZIZphonieEmobile.

JournalEpersonnelEconstltuZEsousEformeE
deES|teEwebE,EparEextensmn EpersonneskE
gravitantEdansEceEdomaine.
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(Roaming)E:EutilisationEdOunEserviceEdeE ~ (MobileEVirtualENetworkEOperatorE/EopZrateupBssibilitZEpourEleEspectateurEdeEreprendreE
tZIthonleEmoblleEsurEIeErZseauEdOunEautraEblleEwrtueI)E EoerateurEmoblleEqU|EutlllseEEprogrammeEenEcoursEdeEdlﬁusmnEauE
oerateurEqueEcelwEaupr-sEduqueIEestE desE|nfrastructuresEdeErZseauxEtlersEpourE dZmarrage.

souscritEl®abonnement. EUAnIAEe~x§mpIeEestE fourn|rEsesEpropresEserVIcesEdeEtZIthonleE

IOutilisationEdOunEmobileE" ElOZtrangerE” Epartokile.

duErZseauEdOunEautreEopZrateur. TZIZchargementEetElectureEouEZcouteEenE

dlferZEdeEd|f'erentsEsupportsEaudloEouEV|dZoE
lIEsOagitEdOuneEmZthodeEdeEmessagerieE surEinternetEsansEquOilEsoitEnZcessaireEdeE
(|PEV|rtua|EanateENetworkE/ErZSeauEpnszmObl|eEpermettantEdOGnVOyerEd'reCtementE tZIZchargerElOintZgralitZEduEfichierEauk
virtuelEsurEprotocoleEinternet)E: EunErZseauEdesEmessagesEresusEsurEunEserveurEversEpr7alable.
privZEvirtuelEoffreElesEmemesEavantagesEquésigierminauxEmobiles. EPIut™tEquOuneE
rZseauEpnvZE(sZcurltZ Eetc. )EmalsEsurEdes@ynchronlsatlonEnguIl-reEentreEserveurEdeE
infrastructuresEpubliques, EdoncE"Emoindre MessagerieetEterminal, EIeSEmessageSEsomgglreIessEFldellty)E :ErZseauElocalEsansEfilE
coztEetEsansEavoirE EsOoccuperEdeEsaEgeSfoROUSSZSEEE (push)EversElOappareilEmobil isableEdansEunEespaceEdZterminZE
sanskinterventionEdeElQinternaute. (lieuEpublic,Eentreprise, Edomicile)EpermettantE
deEseEconnecterE EinternetEenEhautEdZbit.
NomEdonnZE ElaEpasserelleEdOaccesEauxE >
servicesEhautEdZbitEsurEleErZseauEdeEcuivibEZphoneEmobileEintelligentEquiEcombineEdesE:
deEFranceETZIZcomEOrange. fonCt'Or‘SE""V"’mczesEdO"j‘SS'St"J‘”"E|°erso””e'E‘E(,‘@orldW|deElnteroperabllltyEforEM|crowaveE
deEtZIthon|eEcommeEIOagendaEZIectromqq@clgeSS)E EnormeEdeErZseauEsansEfilE ElargeE
laEmessageriekE bandeEprincipalementEutilisZeEpourEdesE

(LongETermEEvolution)E:EtechnologieEmobileE accesEhautEdZbitEenEzoneEdOhabitatEdispersZ.

E4EgZnZration. - fe s
deEAEgZnZration (ShortEMessageEServiceEEMultimediak
MessagingEService)E:EserviceEdeE

mmun|cat|onEdeEmessagesEZcrltsEcourtsEl
y:elgﬁEES:SAEEggg:fsslngwtgggzifz?;s&fgQ) EcontenantEdesElmages EdesEtextes,EdesE
entrepnsesEetElnaccess|bIeEdepu|sE|nternet E/leosEetlgdegE§ ons, EsurJE lesErZseauxEetE
assurantElaEconfidentialitZ EdesEinformations erminauxedeEtZIZphonieEmobile.
desEclients.
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retrouvez les vidZos et diaporamas
de ce rapport annuel accessibles par flashcode

dZcouvrirElesEusagesEduEEashcodeEE  E = = AFMME
RSEE:EquelquesErZalisationsE E = E E Www.orange.com
FEImEdeEsensibilisationEdesEparentsEauERoyaume-UniE E OrangeEUKEEducationEResourc
diaporamaEdesEactionsEdeElaEFondationE = = FondationEOrange
laErZvolutionEdesEapplicationsEvueEparElesEutilisateursE www.orange-innovation.tv
laEEEbreEenE2015E = E E = www.orange-innovation.tv
auEciurEduErZseauE E = = = = Orange
diaporamaEsurElesEc%.blesEsous-marinsEE WWw.orange.com

leEserviceEdeETZIZassistanceEmobileE  E www.orange-innovation.tv
leEserviceEdeEconciergeriecE ~ E = = = OrangeEBusinessEServices
lesEnouveauxEusagesEdeElaEmusiqueEE E = = www.orange-innovation.tv
|OexpZrienceEtransmZdiaEFaitsEDiversEParanormauxE E www.orange-innovation.tv
laEpublicitZEinteractiveE E = = = www.orange-innovation.tv
leEportailETendanceESantZE ~ E = E www.orange-innovation.tv
Cityvox,EleEguideEdesEsortiesEetEdesEloisirsE E = www.orange-innovation.tv
leEdZploiementEdeElaEbEbreEenEFranceE E E = www.orange-innovation.tv
TPE EVarsovieE E = E E = = Www.orange-innovation.tv
lesEapplicationsECEtempsErZelEEEE E E E OrangeEBusinessEServices

IQinternetEdesEobjetsE  E = = = = www.orange-innovation.tv

E
E

MZmentoEEEECEBestEofEEEdeEIOassemblZeEgZnZraleEdesEactionnairesE  www.orange.com

6,EplaceEdOAllerayEDE75505EParisECedexE15EDEFrance
TZI.E:E33E(0)1E44E44E22E22
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plongez en savolr plus
dans IOaventur§

virtuelE+ErZelE=ErZalitZEaugmentZe

Incontestablement,ElaECErZalitZEaugmentZeEEEestEunegki-del"EdeEceEchampEdDaction,ElaErZalitZEaugmentZeE
innovationEtechnologiqueEquiEvaEchangerEnotreE estEZgalementEutilisZeEsurEdesEsitesEWebEenEconibina
quotidien.EElleEconsisteE"EfaireEinteragirEsurEtartE2 ~ webcam,EappareilsEphoto, EanimationsE3D...

uneEdZcouverteEinteractiveE quOilEsoitEdOordinateurEouEdeEmobile, EdesEZIZmentsBesEusagesEsont, EI"Eaussi,EtresEZtendusE: ElQe-coetine

desEjard insEduEch%oteauEdeE Versailles V|rtueIsI-EetIAErZeAIs.I%EJIeI;E)?rme:tEdoncAquEAcomE)IZInerlEno e.nEta_ntEcinfiudeE EIa}E.dstion,Ep?rEe>Eemp.Ie,EpourE i
perceptionEdeElaErZalitZEenEtempsErZelEparEdesE visualiserEunEmeubleEvirtuelEdansEsonEenvironnementE
informationsEvirtuelles.E rZelEavantElOachat,EIOindustrieEcommeEpourElaBErZat

VousEsortezEduEch%oteauEapresEuneEvisiteErendueE

passionnanteEparElOaudioguideEqueEvousEvenezE

deErestituer.EDevantEvousEsOZtendElaEmagnitEqueE

perspectiveEallantEduEParterreEdOEauE"ElOhorzsh.EV

osEseEdirigerEdansEcetteEimmensitZEquiEvousEefRitire

CommentEexpliquerE EvotreEenfantEIOhistoireEetE

IQorganisationEdesEjardinsEdessinZsEparEAndrZE

LeEN™treE?EIIEsuftEtEdeEsaisirEvotreEiPhormis&iEdeEv

laisserEguider.EEnEtZIZchargeantElOapplicationfigiia

deEVersaillesEEEvousEserezEaccompagnZ EtoutEauElondBEIOOrangerie, EsonEorigineEetEIOexplication Btledinds
deEvotreEparcours.ESiEvousEpassezEdevantEunElieuE Gr¥%oceEauxEZquipesEdeERechercheEetEDZveloppementE
particulisrementEremarquable, EuneEvibrationEvaEvousE dOOrangeEetE EcellesEdesENouveauxEMZdiasEduE
alerterEetEunEZclairage,EsousElaEformeEdOuneEvidZo, En%eteauEdeEVersailles,EvousEpartagerezEtoutEuimEsavo
deEphotosEouEdeEmusiqueEvousEseraEproposZ.E supplZmentaireEetEproHEterezEdeEtechnologiesEawskZ
VousEsaurez,EparEexemple, EtoutEsurEleEParterreE commeElaErZalitZEaugmentZeE

deEprototypesEmisEenEsituation, ElaEpublicitZ...
LesEapplicationsElesEplusEimmZdiatesEsQinstallamiEs
nosEmobilesEintelligentsEquiEconjuguentEconnexionE
“Einternet,EcamZra,EgZolocalisationEetEboussoleE
ZlectroniqueEintZgrZe.EEllesEsontEdestinZesE"BirdgE
guiderEetEaccompagnerElQutilisateurEdansEsaEvieE
quotidienneEetEsesEsortiesEcommeEdesEvisitesEdeE
musZes,ElaErechercheEdOhoraires,EdeEboutiques, Eetc.
OnEestimeEqueEplusEdeE350EmillionsEdeEterminauxE
mobilesEserontEcapablesEdOenEprotEterEdOiciFEE2014E

PourEenEsavoirEplusEsurElaErZalitZEaugmentZe, E
rendez-vousEauEdosEdeEceErabatEEetE
pourElOexpZrimenterEetEmieuxEenEcomprendreE
sesEusages,Erendez-vousEsurEleEsiteEci-dessousE
avecEvotreEexemplaireEduErapportEannuelE:EinstallZE
devantEvotreEordinateur,EvousEserezEquidZEparE
notreEoiseauEvirtuelEjusquOauxEjardinsEduECh%oteaul?

O

tapezElOadresse
www.orange.com/avatar







