











large audience, qui rayonne bien au-dela de
sa propre clientele, il peut s’appuyer sur
son positionnement unique sur les trois
écrans ordinateur/TV/mobile avec plus de
100 millions de clients du mobile, plus de
10 millions de clients de I'Internet haut débit
et plus d’'un million de clients de la
télévision sur ADSL. Enfin, grace a sa mai-
trise des technologies et services de locali-
sation, il est en mesure de proposer une
offre particulierement innovante et attractive
en termes de publicité et de petites
annonces géographiquement ciblées.
Autant d’éléments qui lui permettent
d’afficher son ambition sur le marché de la
publicité en ligne.

les axes de développement

Afin de cultiver ses audiences, le Groupe
poursuit I'introduction de services inno-
vants : Pikeo, un service communautaire de
partage de photos en ligne, ouvert a tous
et décliné en francais, anglais et espagnol;
Soundtribes, qui permet aux artistes autopro-
duits de créer leur espace personnel et de
mettre en ligne leurs musiques et vidéos;
Whosegame ou encore « Mes données ».
Aux Etats-Unis, le Groupe s’appuie sur

Starmedia, le 6° portail de la communauté
hispanique avec plus d’un million de visi-
teurs uniques par mois. Il s’adresse égale-
ment aux communautés de joueurs,
notamment via sa filiale GOA qui propose
des jeux en ligne massivement multijoueurs
et va lancer au troisieme trimestre 2008,
dans 27 pays et 5 langues, un nouveau jeu
vidéo en ligne, Warhammer.

audience Internet
du Groupe/mois

N° 3 en france

avec 17 millions de visiteurs uniques
(orange.fr, 118712.fr, voila.fr...)

O
N° Sen espagne
avec 9 millions de visiteurs uniques
(orange.es, ya.com, Rincon del Vago,
Autocity.com...)

Nn° 3 en
Ameérique latine

avec 17 millions de visiteurs uniques
sur Starmedia

O
Nn° 2 en Pologne
avec 8 millions de visiteurs uniques
sur Wirtualnapolska

Les enjeux de cette nouvelle division sont de développer I'audience de nos sites
et services en ligne, le mobile et la TV sur ADSL (IP TV), d’accroitre notre part de
marché de la publicité, notamment locale et de proposer des solutions de ciblage

permettant une meilleure efficacité pour les annonceurs.”
Paul-Francois Fournier, directeur de la division audience et publicité en ligne, France Télécom.
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devenir un acteur majeur
de la e-santé

Le secteur de la e-santé constitue un relais de
croissance pour les prochaines années : les
dépenses de santé en Europe de I'Ouest,
notamment, augmentent de 4 % a 5% par
an. Trois grandes tendances sous-tendent le
dynamisme du secteur. Tout d’abord, I'allon-
gement de I'espérance de vie et la nécessité
d’améliorer les conditions de vie des seniors :
selon 'OCDE, (Espicom, mars 2007) en
2010, I'Europe comptera 25 % d’habitants de
plus de 60 ans et 20 millions de personnes
dépendantes. Ensuite, la prise en charge des
maladies chroniques codte de plus en plus
cher : 30 milliards d’euros par an pour le dia-
béte aux Etats-Unis et 170 milliards d’euros
par an pour les maladies cardio-vasculaires
en Europe. Enfin, le besoin se fait sentir de
moderniser les systemes de santé et les rela-
tions entre praticiens : le Royaume-Uni pré-
voit d’y consacrer pres de 20 milliards d’euros
en 10 ans, tandis que 270 milliards d’euros
devront y étre investis en Europe de I'Est.

Dans ce contexte, le monde de la santé affi-
che des besoins en matiere de nouvelles

44 nouveaux domaines

technologies que les acteurs de l'informati-
que seuls ne peuvent pas résoudre. Un opé-
rateur intégré de télécommunications et de
services comme Orange est en mesure de
répondre a ces problématiques de la e-sante,
d’une part, en proposant des solutions favo-
risant la prise en charge des patients et le
respect des traitements, d’autre part, en faci-
litant la coordination entre les acteurs et en
améliorant la productivité globale du secteur.

capitaliser sur I’expérience

du Groupe

Le Groupe est actif dans ce domaine depuis
de nombreuses années, par exemple a tra-
vers sa filiale Almerys qui, en France, per-
met déja a 95000 professionnels de la
santé de gérer plus efficacement le rem-
boursement des soins. Afin d’accélérer le
déploiement de nouvelles solutions et
d’accompagner la croissance du marche,
une nouvelle division, baptisée « Orange
Santé », regroupant I'ensemble de ses acti-
vités dans la santé est désormais chargée
de mettre en place la stratégie : proposer a
ses clients des services a valeur ajoutée en
matiere de traitement des données, d’équi-
pements de communication, de distribution,
de logistique et de facturation.

Le lancement de Columba
en France marque un
moment important ou I'on
voit converger la politique
de santé publique de lutte
contre la maladie
d’Alzheimer avec la mise

a disposition d’une nouvelle
technologie extraordinaire
et sUre. Nous 'avons
longuement mdrie et
développée avant qu’elle
recoive le label des centres
de recherche Orange. C’est
pour nous une chance
d’avoir noué un partenariat
aussi intime avec un groupe
international de I'envergure

d’Orange.”
Jean-Pierre Philippe, président
de Médical Mobile, société

qui a développé le bracelet
Columba.




Orange Santé se propose de répondre aux
besoins du marché avec quatre types
d’approche qui vont de la relation particu-
liere avec les individus, aux grands projets :
les services aux personnes (assistance non
médicale a distance, suivi a distance des
maladies chroniques, traitements a domi-
cile...), les services aux praticiens indépen-
dants (transmissions sécurisées, imagerie,
consultation et diagnostic a distance...),
les services pour les institutions (solutions
réseaux pour les hopitaux, dématériali-
sation des échanges avec les assureurs,
opérations médicales a distance...) et enfin,
les grands projets soutenus par les organis-
mes de santé publique comme le dossier
meédical électronique.

Des 2007, le Groupe a mis enceuvre cette
stratégie en lancant une série d’innovations
prometteuses. Par exemple, le bracelet
Columba, développé en partenariat avec
Médical Mobile, pour répondre a cette prio-
rité européenne qu’est la lutte contre la
maladie d’Alzheimer, constitue une avancée
en matiere de prise en charge et de sécuri-
sation des personnes atteintes et suivies
par des établissements d’accueil et de

soins. Autre exemple, I'offre Connected
Hospital propose une solution pour I'équi-
pement complet des centres hospitaliers en
outils informatiques et de communication,
destinée a faciliter le travail des personnels
soignants par un meilleur partage de I'infor-
mation et a améliorer les conditions de
séjour des patients, en rendant accessibles
depuis leur lit tous les nouveaux services
multimédias : Internet, jeux, télévision...
Une solution pour les urgences permet
également aux équipes d’intervention sur le
terrain de transmettre a I’hdpital toutes les
informations médicales concernant le
blessé durant le trajet.

Le Groupe a également mis au point un
carnet de vaccination en ligne et lancera
des 2008 de nouvelles offres comme la
prise de rendez-vous sur Internet pour les
meédecins (Rendez-vous santé), des outils
pour la gestion des traitements contre le
diabete, ou bien encore un bureau médical
en 3D pour faciliter le partage des données
entre professionnels.

Docteur Bernard Lange, directeur du centre de rééducation fonctionnelle de Saint-Blancard, France.
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Le Groupe offre des services de communication residentiels
notamment en Europe, en Afrique et au Moyen-Orient. Parmi
les grandes évolutions gqu'a connues ce marché en 2007,
figure au premier plan 'essor de la convergence. Ce choix
stratégique, opéré en 2005, est aujourd’hui au coeur de cette
activité et a permis d'optimiser les ressources du Groupe,
avec, par exemple, 'adoption de la margue unigue Orange
dans les réseaux de distribution d’'un grand nombre de pays.
La convergence enrichit et simplifie 'expérience du client,
a travers la Livebox, gui éguipe désormais plus de 50% des
clients haut débit du Groupe et relie de facon fluide les
terminaux et les services de nouvelle génération. C'est elle,
encore, gui rend les offres du Groupe plus attractives avec
le multiplay (Intemet, télephone, télévision), les offres couplées
mobile et Internet ou bien encore la facturation unique.



Dans ce contexte, la stratégie du Groupe
en matiere de services de communication
résidentiels s’est déployée selon quatre
axes : le renforcement de la marque
Orange, qui regroupe désormais la majeure
partie des clients du haut débit; I'améliora-
tion continue de la qualité de service; la
mise sur le marché de produits innovants et
de nouvelles offres; le lancement, enfin, des
services haut débit dans certains pays ou
le Groupe n’offrait jusqu’a présent que des
services mobiles. Ces quatre axes lui per-
mettent de conforter sa position de leader
des services fixes en Europe et de poursui-
vre dans les autres pays un développement
axé sur la complémentarité de ses offres
fixe, Internet et mobile.

Tout en développant les nouveaux services
que sont I'Internet haut débit, la téléphonie
sur Internet et la télévision par ADSL, le
Groupe continue a gérer ses activités dans
la télephonie fixe classique. Celles-ci
demeurent en effet une source importante
de chiffre d’affaires et une réponse aux
besoins de communication d’un grand

nombre de clients : le nombre de lignes
fixes et la part de marché du Groupe dans
ce domaine ont d’ailleurs augmenté en
2007, en particulier sur ses deux principaux
marchés, la France et I'Espagne, parce
qu’elles sont nécessaires pour accéder a
I'Internet haut débit.

Le marché résidentiel a evolué dans sa
physionomie : la multiplication des opéra-
teurs et la compétition sur les prix, tant
dans les activités du fixe que dans celles
d’Internet, font désormais place a un mou-
vement de consolidation des acteurs et a
une concurrence accrue sur l'innovation et
la qualité. Ainsi, les trois principaux acteurs
représentent 92 % du marché en France et
82 % en Espagne. Cette tendance se déve-
loppe dans les autres pays, méme si le
Royaume-Uni et la Pologne, par exemple,
restent des marchés sur lesquels il y a
encore un grand nombre d’acteurs.

Le chiffre d’affaires pour les services de
communication résidentiels s’est établi a
22,7 milliards d’euros en 2007. Celui des
services ADSL (y compris les revenus de la
vente en gros d’acces et du
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de lignes téléphoniques) poursuit sa forte
progression. Il représente désormais 20 %
du chiffre d’affaires total de I'activité rési-
dentielle, contre 15% en 2006 et com-
pense pour une large part le repli tendanciel
des services téléphoniques classiques en
France, en Pologne et en Espagne.

Le nombre des acces haut débit ADSL
pour le grand public s’éleve, en Europe, a
11,7 millions au 31 décembre 2007, soit
une hausse de 18,7 %, ce qui représente
1,8 million d’acces ADSL supplémentaires.
Le nombre de Livebox a, lui, progressé de
47 % en un an avec 6,1 millions d’'unités
commercialisées en Europe a fin 2007 .

Le nombre de clients des services de télé-
phonie sur Internet a pratiquement doublé
en un an, s’établissant a 4,8 millions, contre
2,5 millions en 2006. Enfin, les services de
TV numérique sur ADSL totalisent 1,2 mil-
lion d’abonnés en Europe, contre 590000
un an plus tot.

4,8
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Le chiffre d’affaires des services résidentiels
est en hausse de 1,4 % a 17,96 milliards
d’euros a base comparable, malgre le repli
de 17,3 % du chiffre d’affaires trafic des
communications téléphoniques classiques.
Le fait le plus marquant de I'année est que,
pour la premiere fois, la croissance des
activités Internet a été supérieure a la
baisse du chiffre d’affaires sur la télephonie
classique. Au total, le Groupe a maintenu
sa part de marché sur les services fixes a
84 % grace a de nouvelles offres attracti-
ves, comme les forfaits « optimales ». Au
dernier trimestre 2007, sur le haut débit, sa
part de marché est stable a 49,4 %, notam-
ment grace au succes des offres « Net »
(Internet sans abonnement téléphonique) et
au triple play : 71 % des clients de I'Internet
en France utilisent la Livebox, 56 % ont
souscrit a la téléphonie sur Internet et 16 %
a la télévision sur ADSL.

De facon générale, le Groupe s’est montré
offensif dans sa conquéte des « primo-
accédants » a Internet et a mis en place un
programme de fidélité baptisé « davan-
tage », qui concerne déja plus de 6 millions
de clients. Sur le fixe comme sur I'Internet,

le Groupe a simplifié le catalogue de ses
offres (formules packagées, offres « Net ») et
renforcé I'accompagnement de ses clients
en proposant, par exemple, des offres
d’installation, de formation ou d’aide en cas
de déménagement.

2007 a vu l'achevement en France du
« Plan Haut Débit Pour Tous », lancé en
2003. Désormais 98,3 % de la population
est éligible aux offres haut débit.

Le nombre des acces haut débit ADSL
grand public s’éleve a 7,3 millions, en pro-
gression de 23 % en un an.

Le nombre de Livebox commercialisées a,
pour sa part, augmenté de 52 % en un an
pour atteindre 5,2 millions d’unités, les
clients de la téléphonie sur Internet ont
doublé pour s’établir a 4,1 millions et le
Groupe compte 1,15 million de clients de la
télévision sur ADSL. A cela s’ajoute le suc-
ces des services de vidéo a la demande,
qui ont représenté 2,5 millions de téléchar-
gements payants.

Maintenir la part de marché Internet a son
niveau actuel face a la consolidation de la
concurrence, compléter la couverture triple
play au moyen du satellite, promouvoir les
nouveaux usages et activités (publicité,

Asif Aziz, directeur du marketing produit, Orange Royaume-Uni.



contenus, divertissement...) et poursuivre
le prédéploiement de la fibre, telles sont les
priorités pour 2008.

au royaume-uni

Sur un marché extrémement dispute, le
chiffre d’affaires des activités résidentielles
s’est élevé a 403 millions d’euros, en recul
de 5,1 % sur un an a base comparable. Ce
recul est imputable essentiellement aux
activités bas débit et portail. Il est, pour une
large part, compensé par la croissance du
chiffre d’affaires du haut débit en raison de
I’augmentation sensible du nombre de
clients de I'ADSL (+ 7% a 1,1 million
d’abonnés), combinée a un pourcentage
accru de clients du haut débit en dégrou-
page : 30 % fin 2007, contre 16 % fin 2006.
Le Groupe a notamment bénéficié du lan-
cement réussi, au mois de septembre, de
I'offre dualplay avec voix et Internet haut
débit.

Les efforts importants réalisés tout au long
de I'année, tant sur le plan de la satisfac-
tion client que sur le plan de I'offre commer-
ciale, ont porté leurs fruits : la qualité de
service est en amélioration, de nouveaux
partenariats dans les contenus ont été

—
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conclus avec Disney et MGM et la télévision
numeérique est en test avant son lancement
attendu fin 2008.

’année 2008 va permettre d’accélérer la
mise en ceuvre de cette stratégie en étof-
fant le portefeuille de produits et en optimi-
sant la base clients.

en espagne

Le chiffre d’affaires des services de commu-
nication résidentiels en Espagne s’établit a
604 millions d’euros en 2007, en recul de
4% sur un an a base comparable. Le nom-
bre de clients de 'ADSL est en hausse de
28,2 % a 1,18 million d’abonnés, le haut
débit compensant pour une large part le
déclin de la téléphonie classique. Le succes
de la nouvelle offre Todo en Uno (« tout en
un », un forfait mensuel incluant la TV,
I'Internet et la téléphonie illimitée) a dyna-
misé les ventes : sur le quatrieme trimestre,
cette offre a conquis 30,6 % des nouveaux
clients sur le marché ADSL espagnol avec
pres de 100000 clients qui I'ont souscrite.
De plus, 'intégration réussie de Ya.com
confere au Groupe une part de marché
ADSL de 18,4 % au quatrieme trimestre, qui
en fait le n°® 2 espagnol, avec une offre alter-

Avec I'offre Todo en Uno,
Orange a, a nouveau
démontré sa capacité

a innover et a devancer
les attentes du marché.
C’est un produit vraiment
différenciant, qui facilite
la vie de nos clients
espagnols : un seul
opérateur leur propose
tous les services de
communication, avec
une facture unique, des
economies et une qualité
irréprochable.”’

Ignacio Lopez Bandrés, directeur

du marketing résidentiel,
Orange Espagne.
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native crédible face a I'opérateur historique.
L’offre de télévision sur ADSL a également
été couronnée de succes avec 54000
clients en fin d’année.

En 2008, le Groupe tirera parti du succes de
Todo en Uno pour améliorer la fourniture
d’acces triple play. Il va également complé-
ter sa stratégie de dégroupage en déployant
de nouveaux répartiteurs, gages de satis-
faction client. Il prévoit, enfin, de lancer de
nouvelles offres convergentes, de dévelop-
per les contenus télévisés et de démarrer
une phase de test de la fibre a Madrid
et a Barcelone.

Les revenus des activités résidentielles se
sont élevés a 2,9 milliards d’euros en 2007,
en baisse de 8,1 % a base comparable. Les
services fixes en Pologne restent marqués
par la poursuite de la migration des usages
vers les mobiles et par les baisses de prix
des terminaisons d’appel vers les télépho-
nes mobiles décidées par le régulateur local
en octobre 2006 et mai 2007.

Ces effets défavorables ont été partielle-
ment compensés par la progression des
services ADSL et le développement des

Katarzyna Scheer, responsable du marketing haut débit, TP Group, Pologne.

services de gestion des réseaux d’entrepri-
ses. En 2007, le marché polonais du haut
débit a poursuivi sa croissance avec plus
de 800000 acces résidentiels mis en ser-
vice et un taux de pénétration qui a atteint
34 %. Le Groupe a continué a déployer ses
services Internet haut débit pour atteindre
une part de marché de 43 %, en faisant le
leader incontesté du haut débit, en dépit de
conditions réglementaires peu favorables. |l
a réussi a stabiliser I'érosion de sa marge
sur les services fixes grace a I'application
d’une nouvelle politique tarifaire.

Le nombre d’acces ADSL a connu une
croissance soutenue, s’établissant a 2 mil-
lions, soit une hausse de 18,1 % en un an.
En 2008, le rééquilibrage tarifaire devrait
permettre de conserver la part de marché,
tandis que le Groupe prévoit d’accélérer
I’expansion de sa clientéle haut débit,
d’accentuer la promotion du triple play avec
la télévision et des contenus attractifs et de
développer la fidélisation grace a I'augmen-
tation du débit et a I'essor de la Livebox.



Dans les autres pays d’Europe, en Afrique
et au Moyen-Orient, les activités résidentiel-
les ont représenté un chiffre d’affaires de
2,1 milliards d’euros en 2007. Bien que
d’envergure encore modeste, elles ont
connu plusieurs temps forts en 2007. En
Europe, la Suisse a procédé au lancement
d’une offre ADSL et la Belgique, a celui
d’une offre de téléphonie sur Internet. En
Slovaquie, déja n° 1 du marché mobile, le
Groupe a complété ses activités avec
Orange Doma, la premiere offre a tres haut
débit par la fibre, qui couvre 10 % de la
population avec plus de 150000 clients
raccordés a fin 2007. En Roumanie, la cou-
verture des services Internet haut débit
s’est accrue grace au lancement de la
Flybox. En Afrique et au Moyen-Orient, le
Groupe a poursuivi activement le déploie-
ment du haut débit, avec notamment le lan-
cement d’offres triple play au Sénégal. Le
nombre de clients pour ces services a
connu une forte progression sur un an.
Ainsi, en Jordanie, le Groupe est n° 1 du
haut débit avec une progression de 101 %
du nombre de clients sur 'année. A la suite
du passage a la marque Orange, élément

&_tp neostrada tp i laptop DELL
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majeur de I'année, les activités ont été réor-
ganisées par segments de marché sur le
modele des autres pays ou le Groupe est
présent, ce qui devrait permettre de mieux
répondre aux attentes et aux évolutions de
la clientele.
En Cbte d’lvoire, ou la demande ADSL est
en forte croissance, le nombre de clients
haut débit a e€galement enregistré une
augmentation de 110 % sur I'année et la
Livebox y a été lancée au quatrieme trimes-
tre, marquant les premiers pas d’un
opérateur intégré. Sur les autres pays la
croissance des activites haut debit a eté
également soutenue : + 38% au Sénégal et
+ 30% a I'lle Maurice. Au total, le Groupe
compte désormais 124 000 clients haut
débit en Afrique et au Moyen-Orient.
Pour 2008, la priorité est de consolider le
développement des services haut débit en
Roumanie, Slovaquie, Suisse et Belgique
de maniere a mettre en ceuvre pleinement
la stratégie d’opérateur intégré et a devenir
un leader des offres triple play et

sur ces marchés. En Afrique et au
Moyen-Orient, les efforts porteront surtout
sur la qualité de service, via une améliora-
tion de I'expérience client et des capacités
en termes de réseaux.
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Quatre grandes tendances ont de fait caractérisé le marché
mobile en 2007, Tout d'abord, la qualité de service et le taux
de satisfaction du client sont devenus des leviers de crois-
sance essentiels et des éléments de différenciation majeurs
vis-a-vis de la concurrence. En second lieu, I'essor des
offres illimitées dynamise la conquéte et la fidélisation des
clients et augmente l'usage et le revenu généré par chague
utilisateur. Troisiemement, c’'est la demande accrue pour les
services convergents, aupres des particuliers comme des
professionnels, de plus en plus désireux de pouvoir combi-
ner des offres fixe et mobile. Quatrieme et derniere ten-
dance, enfin : le développement du haut débit mobile qui
stimule les nouveaux usages comme l'acces a la télévision
et le téléchargement de musique.



N° 3 en Europe de la téléphonie mobile, le
Groupe déploie ses services de communi-
cation personnels dans 24 pays a travers le
monde. L'Europe de I'Ouest est son princi-
pal marché et représente 77 % de son chif-
fre d’affaires, suivie par I'Europe centrale et
orientale (14 %), puis par I’Afrique, le
Moyen-Orient et les Caraibes (9 %). En
2007, le Groupe a réaffirmé son leadership
en France et en Pologne, consolidé ses
positions au Royaume-Uni et en Espagne
et connu une tres forte croissance dans les
pays émergents. Il affiche de bonnes per-
formances sur I’ensemble de ces zones
sous I'effet, notamment, d’une forte pro-
gression du nombre de clients du mobile
(+ 12 %) et de I’essor des services haut
debit.

Les services de communication personnels
ont généré un chiffre d’affaires de 29,1 mil-
liards d’euros en 2007, en progression de
5,7 % a base comparable, généré pour les
deux tiers par les marchés en croissance,
en hausse de 17,4 %, tandis que les mar-
chés matures d’Europe occidentale, davan-
tage marqués par la baisse du prix des
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terminaisons d’appel et des SMS, enregis-
trent une progression de 2,6 %. La marge
brute opérationnelle s’éleve a pres de
10 milliards d’euros, en progression de
5,8 %, a base comparable.

Le nombre de clients du mobile s’éleve a
109,7 millions, en forte progression par rap-
port aux années précédentes : a base
comparable, 14,1 millions de clients ont
rejoint le Groupe en 2007, contre 12,8 mil-
lions en 2006 et 11,7 millions en 2005.
Pour sa part, le nombre de clients du haut
débit mobile a plus que doublé en un an,
s’établissant a 13 millions, contre 5,8 mil-
lions en 2006. En Europe, I'activité d’héber-
gement des opérateurs mobiles virtuels
(MVNO) est, elle aussi, en croissance, avec
1,88 million de clients, contre 1,03 million
un an plus t6t, a base comparable.

Globalement, le Groupe se fixe quatre gran-
des priorités pour stimuler la croissance de
ses activités mobiles en 2008. A 'image de
ce qui s’est passé en Slovaquie, I'ambition
est d’étre partout le n° 1 au service du
client — un atout décisif pour gagner des
parts de marché et fidéliser la ou le client
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est désormais totalement familiarisé avec
les services du mobiles. De plus, le Groupe
optimisera sa présence sur le marché en
augmentant le nombre de points de vente
sous son contréle et en améliorant leur ren-
tabilité. Rester a I'avant-garde de I'innova-
tion permettra par ailleurs de saisir toutes
les opportunités offertes par la conver-
gence et le multiplay : extension et meilleure
pénétration des terminaux multimédia, ser-
vices de données sur Unik, réflexion sur les
services du futur susceptibles de faciliter la
vie mobile... Enfin, le Groupe poursuivra
ses efforts afin d’améliorer son efficacité
opérationnelle dans I'ensemble des pays.

3 pays, 1 réseau
agal et an Co

En woyage au S

Et bientdt dans d'autres pays
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Sur ce marché, les services de communica-
tion personnels ont généré un chiffre d’affai-
res de 10 milliards d’euros, en progression
de 1,1 % a base comparable, alors méme
que l'évolution de la reglementation a
conduit a une baisse du prix des terminai-
sons d’appel, des communications interna-
tionales et des SMS. Les services de
données sont en hausse de 14 % et repré-
sentent désormais 17,3 % du chiffre d’affai-
res, contre 15,3 % en 2006. Chiffre d’affaires
et rentabilité progressent autour de deux
points forts : d’une part, la stabilisation de la
part de marché a 45,5 %, malgré une forte
concurrence; d’autre part, le renforcement
du nombre de clients qui ont souscrit a un
forfait qui augmente de 6,7 % pour représen-
ter pres de 65 % de la clientele, avec un taux
de résiliation en baisse malgré I'introduction
de la portabilité du numéro au mois de mai.
Un des événements clés de I'année est le
développement du haut débit et des servi-
ces mobiles a valeur ajoutée. Le nombre de
clients du haut débit mobile a plus que dou-
blé en un an, s’établissant a 7,4 millions.
Symboles de cette explosion, sur le qua-
trieme trimestre 2007, 478 000 « options

multimédia » ont été souscrites et 73000
iPhone vendus en cing semaines. De plus,
sur l'ensemble de l'année, la facture
moyenne en échange de données des
clients du haut débit est passée a 69 euros
par an, contre 57 euros en 2006.
Désormais, 98 % du territoire francais est
couvert par le réseau , 66 % par la 3G
et la 3G+, une offre de contenus adaptée de
plus de 60 chaines de télévision proposées
sur le mobile.

Dans les mois a venir, le Groupe compte
maintenir sa part de marché en poursuivant
la segmentation de ses offres et en favori-
sant le développement des opérateurs vir-
tuels qu’il héberge sur son réseau. Le revenu
moyen par abonné devrait se maintenir en
raison du développement des nouveaux
usages (télévision, contenus...), tandis que
de nouvelles offres voix et données illimitées
en 3G seront lancées. Enfin, la poursuite
des politiques de fidélisation s’efforcera de
continuer a contenir le taux de résiliation,
notamment au moyen des programmes
« changer de mobile » et « davantage » : ce
dernier, lancé en mars, permet au client de
cumuler des points pour accéder a un cata-
logue d’offres et de services variés.

Aurélie Stock Poeuf, responsable projet iPhone, Orange France.



Le chiffre d’affaires des services de com-
munication personnels dans ce pays
s’éleve a 6,2 milliards d’euros et enregistre
une progression de 6 % par rapport a 2006,
a base comparable, liée a I'évolution tres
favorable de la répartition de la clientele :
les forfaits, en croissance de 12,9 %, repré-
sentent 35,9 % de la base clients, contre
32,4 % en 2006. Le marché anglais est clai-
rement I'un des plus compétitifs en Europe
avec quatre grands opérateurs, auxquels
s’ajoutent des opérateurs virtuels tres
dynamiques. Dans ce contexte, la stratégie
de création de valeur pour le client mise en
ceuvre depuis 2006 a porté ses fruits.
Grace a une présence accrue sur le mar-
ché et des offres attractives comme les
tarifs « animals », le Groupe a connu sa plus
forte acquisition de contrats depuis 2001.
S’y ajoute la progression de 13,9 % du chif-
fre d’affaires des services de données, qui
représentent 21,7 % des revenus totaux,
contre 20,2 % en 2006. Le nombre de
clients du haut debit mobile a doublé en un
an, pour atteindre quasiment 1,8 million.

Pour marquer sa différence vis-a-vis de ses
compétiteurs et développer encore plus les

usages du haut débit mobile, Orange s’est
positionné comme un précurseur dans la
mise a disposition de contenus innovants :
ainsi, pour les clients disposant d’un termi-
nal 3G, amateurs de football, Orange a
lancé en aodt Franck TV, une chaine pour
les fans de Chelsea consacrée a son joueur
vedette Franck Lampard; cette émission
a été présélectionnée pour les « Mobile
Entertainment Awards ». Dans le domaine
des réseaux sociaux, un partenariat avec
Bebo, I'un des réseaux communautaires
les plus populaires au Royaume-Uni, a été
conclu pour mettre ce service a la disposi-
tion des clients mobile d’Orange a travers
I'acces au portail bebo.com.

En 2008, le Groupe poursuivra cette stra-
tégie et renforcera sa dynamique de crois-
sance. Il compte s’appuyer pour cela sur le
développement de ses propres canaux de
distribution, notamment en ligne et profiter
du net redressement de la qualité de ser-
vice pour fidéliser la clientele et accroitre
sa part de marché. Les efforts en matiere
d’efficacité et de rentabilité seront égale-
ment maintenus.

Le chiffre d’affaires des services de
communication personnels en Espagne
s’établit a 3,4 milliards d’euros, en hausse
de 2,7 % a base comparable.

Le Groupe compte plus de 11 millions de
clients du mobile pour une part de marché
de 22,3 % a fin 2007, et ce, malgré la perte
des clients de I'opérateur virtuel basque
Euskatel et un travail d’assainissement de
la base de clientéle prépayée qui a conduit
a la suppression de 500000

inactives. Au-dela de ces deux éléments, le
fait marquant de I'exercice est la forte pro-
gression des clients sous contrat, désor-
mais majoritaires (53,7 % du total). En
2007, 537000 nouveaux clients sous
contrat ont choisi Orange, ce qui repré-
sente une hausse de 27 % par rapport a
I'exercice précédent. Avec un nombre de
clients en progression de 10% en un an,
les forfaits connaissent un solide succes
tandis que les offres prépayées enregistrent
une légere diminution. Parallelement, le
nombre de clients du haut débit mobile a
été multiplié par pres de quatre en un an,
passant de 422000 en 2006 a 1,6 million
fin 2007 gréace a la meilleure couverture en
3G et 3G+.
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L’ objectif du Groupe y est désormais de
maintenir le taux de croissance du nombre
de clients sous contrats et de redresser
la performance de l'activité prépayee.
Un autre chantier prioritaire pour 2008
concerne |'optimisation des colts commer-
ciaux.

en pologne

Le Groupe a mené en Pologne une politi-
que commerciale dynamique qui a abouti
a une croissance significative du chiffre
d’affaires et a une amélioration de la marge
brute opérationnelle de 17,1 %. Le chiffre
d’affaires s’est établi a 2,1 milliards d’euros,
soit une progression de 7,1 %, avec un taux
de marge brute opérationnelle des activités
mobile en forte progression a 39,1 % du
chiffre d’affaires (35,7 % en 2006), en raison
d’une hausse supérieure des revenus par
rapport aux dépenses commerciales.
L'effet positif enregistré du fait de la pro-
gression de 13,1 % du nombre de clients
au 31 décembre 2007, qui sont désormais
pres de 14,2 millions, est pour partie
impacté par les baisses de prix des termi-
naisons d’appel intervenues en octo-
bre 2006 et en mai 2007. Orange en

Pologne maintient sa position de leader
avec une part de marché en valeur estimée
a un peu plus de 34 %, en croissance de
0,5 point d’un trimestre a I'autre, tant en
valeur qu’en volume.

L’ objectif est maintenant de conserver ce
leadership sur le marché, de lancer des
programmes de réduction des codts (opti-
misation des systemes d’information,
partage des réseaux...) et de poursuivre
I’extension de la couverture en 3G et
HSDPA pour pouvoir proposer au plus
grand nombre toute une palette de services
mobile haut débit (télévision et contenus,
paiement sur mobile...).

En Belgique, nous
poursuivons une stratégie
de substitution du téléphone
fixe a la maison : grace

a I'offre AtHome, nos clients
peuvent téléphoner en
illimité, de chez eux, avec
leur mobile, vers les
téléphones fixes pour
quelques euros par mois.
Environ un tiers des Belges
n’ont plus de ligne fixe et un
peu moins de 30 % déclarent
qu’ils préféreraient utiliser
leur mobile si les conditions
étaient équivalentes a celles
du fixe. C’est ce segment
de clientéle que nous visons.
Avec plus de 63000 clients
fin décembre, AtHome

a atteint ses objectifs pour
2007 et entend attirer de

nouveaux clients en 2008.”
Erick Cuvelier, responsable

du marketing chez Mobistar,
filiale du Groupe en Belgique.
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Le chiffre d’affaires mobile dans I'ensemble
des pays concernés s’établit a 7,55 milliards
d’euros, soit une progression de 12,7 % a
base comparable. Cette hausse reflete la
croissance soutenue du nombre de clients
qui s’établit a 44,5 millions, en hausse de
34 % a base comparable, avec une augmen-
tation particuliérement élevée en Egypte, en
Roumanie, au Mali et en Cbte d’lvoire.
’augmentation du chiffre d’affaires provient
quant a elle principalement de la Roumanie,
de I'Egypte, de la République Dominicaine et
du Sénégal. La marge brute opérationnelle y
est élevée et stabilisée a 40,7 % du chiffre
d’affaires : les revenus genérés par les nou-
veaux clients compensent les impacts régle-
mentaires et le colt des investissements
consentis afin d'implanter de nouvelles acti-
vités, notamment en Afrique. Dans ces pays,
les activités mobile du Groupe ont enregis-
tré une tres forte croissance, notamment a
travers les offres prépayées. Ces marchés
connaissent des transformations tres rapi-
des tant sur le plan économique que social
et le mobile, en accroissant la communica-
tion et les échanges s’y positionne comme
un élément clé de développement.

Ainsi, et particulierement au Moyen-Orient et
en Afrique, la marque Orange accompagne
par exemple les principaux événements fes-
tifs avec comme objectif de renforcer les liens
et de toucher une clientéle tres large via des
opérations promotionnelles qui rencontrent
un vif succes et permettent la démocratisa-
tion rapide de l'usage de la téléphonie
mobile. La croissance de I'activité s’appuie
aussi sur des réseaux de revendeurs et I'ou-
verture de boutiques adaptées aux habitu-
des locales qui ont permis de maintenir des
positions concurrentielles fortes. Elles sont
renforcées par |'extension continue des
réseaux pour augmenter la couverture mobile
des territoires et faire face a la forte crois-
sance du nombre de clients, tout en mainte-
nant un niveau de qualité maximal. A court
terme, I'objectif est de poursuivre en Europe
le déploiement du haut débit mobile. En
Afrique et au Moyen-Orient, il s’agit de dyna-
miser la croissance par de nouveaux inves-
tissements et le développement des offres
d’itinérance, de données sur mobile (pour
I'utilisation du mobile en tant que moyen de
paiement par exemple) ainsi que de services
congus pour les clients a faible pouvoir
d’achat et de positionner le Groupe comme
I'opérateur de référence sur ces marchés.

Bachir Nasre, responsable interconnexion et affaires internationales, Orange Mali.
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Les services de communication entreprises ont renoug avec
la croissance en 2007, La stratégie mise en ceuvre en 2005
pour faire d'Orange Business Services un integrateur de ser-
vices de communication pour les entreprises a porté ses
fruits. Les activités traditionnelles de télephonie fixe et de ser-
vices de données ralentissent, tandis gue le Groupe affiche
une croissance significative dans les nouveaux domaines
que sont les réseaux |, les services d'intégration et 'ensem-
ble des services associes a valeur gjoutée. Cette progres-
sion est le résultat d'une politigue déployée en trois vagues
poursuite des investissements dans les réseaux, acceléra-
tion de l'essor des technologies Intermnet au sein des entrepri-
ses et développement des applications permettant aux
entreprises clientes du Groupe de créer de la valeur dans
ce nouvel univers de communications.

Cette stratégie qui vise a faire evoluer le Groupe vers l'inte-
gration de services de communications pour les entreprises
a permis de reprendre le chemin de la croissance des 2007,



Le dynamisme du Groupe s’est traduit par
une progression, a base comparable, de
0,4 % du chiffre d’affaires des services de
communication entreprises a 7,7 milliards
d’euros. Sur ces marchés fortement
concurrentiels, les services traditionnels de
téléphonie fixe et de données sont en recul
de 9,3 % a base comparable, recul com-
pensé notamment par la progression des
services de réseaux avanceés (+7,1 %) et
des activités d’intégration, de conseil et de
gestion (+ 14,4 %). Les offres de conver-
gence ont été egalement plébiscitées : plu-
sieurs produits connaissent une forte
croissance, comme I'offre de mobilité
Business Everywhere, qui compte désor-
mais 870000 utilisateurs dans le monde,
contre 658 000 a fin 20086.

Ces résultats interviennent alors que le
marché vit une révolution. L’ essor des tech-
nologies liées au protocole IP décuple la
productivité et la capacité des entreprises
a communiquer. Il en résulte a la fois un
accroissement des opportunités commer-
ciales, avec la mise en ceuvre de la trans-
formation IP, c’est-a-dire I'adoption des

nouvelles technologies au sein des entre-
prises et une compétition plus étendue : le
Groupe se trouve désormais en concur-
rence directe avec des sociétés de services
et d’ingénierie informatique (SSII).

Dans ce contexte, la stratégie vise a propo-
ser, au-dela des services traditionnels, des
solutions pour la gestion des réseaux d’en-
treprises et I'ensemble des services a
valeur ajoutée associés : solutions de com-
munication nomades, de téléphonie sur
Internet, applications de travail collaboratif,
sécurisation des données et des échanges,
gestion et hébergement des infrastructures
informatiques, applications critiques com-
municantes...

Orange Business Services propose une
relation de partenariat avec les entreprises,
des PME aux multinationales, en prenant
en charge la complexité des nouvelles
technologies pour leur permettre de se
concentrer sur leur cceur de métier. C’est
notamment dans cette perspective que le
Groupe a étendu son portefeuille de com-
pétences par I'acquisition de plusieurs
sociétés spécialisées dans les services
informatiques : groupe Diwan, groupe
Silicomp, Neocles Corporate fin 2006
et les divisions Entreprises et Services
Managés du groupe indien GTL en 2007.

870
658

408

2005 2006 2007

296
256

184

international

France

2005 2006 2007
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faciliter la vie des collaborateurs
Le Groupe développe des solutions de
mobilité et de collaboration qui permettent
a chacun d’étre connecté partout et a tout
moment avec les outils de communication
et les applications nécessaires : Business
Everywhere, les solutions de téléprésence,
ou bien encore I'Espace Numérique de
Travail pour les collectivités et leurs établis-
sements scolaires, par exemple. Dans ce
domaine, deux nouveautés ont été mises
sur le marché en 2007 : Business Talk, une
solution de téléphonie sur Internet qui
fédere la téléphonie des entreprises sur
I'ensemble de leurs sites (nationaux et inter-
nationaux) et Business Together, qui facilite
le travail en équipe en intégrant différents
outils : messagerie instantanée, audio,
Web, visio, gestion des appels, gestion
de la présence, travail partagé... Cette
tendance se poursuivra en 2008 avec le
lancement de solutions congues pour
répondre aux besoins spécifiques des utili-
sateurs finaux selon leur type d’activité
dans l'entreprise, les sédentaires, les
nomades communicants, ceux qui se
déplacent au sein de I'entreprise.

68 au travail

Pour développer notre
activité et conquérir de
nouveaux marchés, nous
nous implantons dans

des métropoles régionales.
Et pour instaurer une
dynamique de croissance,
nous avons un besoin
primordial d’échanger dans
de bonnes conditions avec
les chefs d’agences et les
responsables produits. Nous
avons apprécié I'approche
d’Orange Business Services
en ce qui concerne la
sécurité des échanges,
mais aussi en matiéere

d’assistance et de conseil.”
Dominique Foussier, dirigeant

et fondateur de Foussier
Quincaillerie, société

de 200 personnes.

construire des réseaux intégrés
performants

Du global au local, le Groupe s’affranchit
des frontieres et integre les besoins de I'en-
treprise multinationale au sein de réseaux
manageés qui relient de facon fiable sites,
serveurs et collaborateurs : les solutions
IP VPN, Business Acceleration, ou encore
International Ethernet Link, une solution lan-
cée en 2007 pour I'interconnexion des sie-
ges avec leurs centres de données. Avec
pres de 300000 acces de réseaux privées
virtuels (IP VPN) gérés dans le monde,
Orange Business Services offre a ses clients
une solution de continuité pour gérer globa-
lement leurs réseaux de communication.

dynamiser la relation client

Elément de différenciation et premier critére
de satisfaction pour des clients toujours
plus exigeants, une relation de qualité
requiert aujourd’hui proximité, personnali-
sation, réactivité et disponibilité, quel que
soit le canal de communication (téléphone
fixe et mobile, e-mail, Web, SMS...). Les
solutions du Groupe sont, entre autres :
Contact Multicanal, Guide Vocal-Web,
Numéro Accueil® et Audiotel®, Contact
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Center Services... Deux nouveaux services
ont notamment été lancés en 2007 :
Contact Everyone (solution de diffusion
multimédia : SMS, MMS, e-mail, message
vocal...) et e-boutique (une solution appli-
cative pour créer son site marchand sans
étre un expert d’Internet).

sécuriser les échanges
Internationalisation, nomadisme, multiplica-
tion des échanges avec les clients, parte-
naires et fournisseurs... L'ouverture des
systemes d’information est indispensable a
la croissance des entreprises. Le Groupe
fait en sorte que I'acces aux applications se
déroule en toute sécurité grace a des solu-
tions pour prévenir les menaces, controler
les acces, protéger l'intégrité des données
et la confidentialité des échanges, par
exemple avec des solutions comme Unified
Defense, iSAN, IP VPN Protected ou bien
encore Mon PC sécurisé.

Notre relation dépasse

le cadre typique client-
fournisseur : nous sommes
plutét comme une équipe.
Travailler avec Orange
Business Services

a été une expérience
extrémement positive.”
Roman Scarabot-Muller,
responsable infrastructure IT
globale au sein du groupe Mondi
leader a I'international

dans le secteur du papier
et du packaging.

.l'..r ___|_]

des réussites commerciales

PME comme multinationales, les nouveaux
clients ont été nombreux a faire appel aux
services de communication entreprises du
Groupe. Le groupe pétrolier norvégien
Statoil les a choisis pour la planification de
son infrastructure et la gestion de son vaste
réseau Internet sur 40 sites répartis dans
23 pays. Les ministeres des Affaires
Etrangéres de Suede et de Finlande ont
décidé de confier a Orange Business
Services les réseaux de communication
ultrasécurisés entre leurs différentes
ambassades. La solution de gestion de flot-
tes de véhicules en machine-to-machine,
« Fleet Advanced », a été adoptée par des
sociétés de transport renommeées comme
Gefco. Le leader mondial des équipements
électriques Legrand a, quant a lui, choisi le
Groupe pour mettre en place une solution
de visioconférence permettant a ses cadres
dans 60 pays de participer aux réunions
stratégiques semestrielles organisées en
direct depuis le siege de I’entreprise.
Des services de téléphonie sur Internet ont
éte installés en France dans des grandes
sociétés comme le groupe de prévoyance
Ag2r, le fabricant de matériels d’imprimerie

- \ _' i
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to help you one up new opportunltle.s*
for workmg remotely in Ways that are
¥ safe, easy, coherent and cost effective
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Orange Business Services
gérait déja nos flux de
données. Pour un sujet aussi
sensible que la téléphonie,

il était important de choisir

la société la plus compétente
dans le domaine.”’

Didier Fleury, responsable
informatique chez SITA Centre
Quest, filiale de Suez
Environnement, spécialisée dans
la collecte et le traitement des
déchets, cliente des solutions

Business Talk IP Centrex
et LAN Managé.

MAN Roland, I'enseigne d’habillement
Défimode, I'avionneur Airbus... En France,
toujours, des institutions publiques ont éga-
lement fait confiance au Groupe : la
Gendarmerie nationale pour le déploiement
d’un réseau IP VPN hautement sécurisé, la
SNCF pour la mise en place d’un acces
Internet et d’un portail multimédia a bord
des trains, ou bien encore la direction tech-
nique du courrier de la Poste, qui a sous-
crit a I'offre Business Talk Premium pour
que ses experts techniques soient toujours
joignables.

les défis relevés

Afin d’aider les entreprises a faire face a la
complexité croissante de la gestion de leurs
systemes d’information, le Groupe a
adopté, en janvier 2007, la norme ITIL® (IT
Infrastructure Library) pour ses services de
conseil et d’assistance aux entreprises.
Cette norme est le protocole d’organisation
des systemes d’information le plus large-
ment utilisé dans le monde. Le respect de
ses principes est le gage de fiabilité et de
transparence dont les multinationales ont
besoin pour garantir I'efficacité de leurs
processus. En créant une équipe mondiale

de consultants certifiés ITIL®, Orange
Business Services offre a ses clients la meil-
leure garantie pour mettre en place un sys-
teme d’information de qualité, réduire leurs
colts de fagon significative, améliorer la
performance de leurs équipes et renforcer
I'efficacité de leurs processus.

des domaines d’intervention
élargis

Les Orange Labs ont permis de créer des
applications réellement innovantes au service
des entreprises et des collectivités. Ainsi, le défi
de l'innovation au quotidien a été relevé avec la
reussite du grand événement chirurgical et
technologique du 23 mai 2007 : sous I'égide
du Live International Otolaryngology Network
(LION), 9 équipes ORL européennes reliées
par le service de visioconférence managee
d’Orange Business Services ont procédé a
15 interventions en direct. Durant toute la jour-
née, elles ont pu communiquer en simultané
avec 4000 autres praticiens répartis dans
29 salles de conférence sur 4 continents.
Dans ce secteur spéecifique de la santé, la
solution Connected Hospital est en cours
d’'implantation dans des établissements hos-
pitaliers en France comme en Europe.




La e-santé en Espagne
connait une forte croissance.
En nous développant dans
ce domaine, nous
crédibilisons un peu plus
notre positionnement
comme opérateur intégré
alternatif. A I’heure actuelle,
nous avons deux partenaires
de référence : une grande
compagnie d’assurances
multinationale et un hopital
privé renomme, avec
lesquels nous mettons

en place nos premiers
services. Je trouve tres
enthousiasmant de participer
a I’essor d’une nouvelle
activité : les acteurs de

la santé ont beaucoup a
gagner avec les technologies
de la communication et
Orange est le mieux placé
pour les faire profiter de tous

ces avantages.”
ltxaso Zubia Lauzurica, Orange
Santé Espagne.

Elle les fait bénéficier d’'un équipement complet
en outils informatiques et de communication.
Enfin, le Groupe s’est mobilisé en faveur du
respect de I'environnement en développant
des solutions permettant de réduire I'impact
écologique de I'activité des entreprises.

temps forts et récompenses

De grands événements ont marqué I'année
et sont venus témoigner de la croissance
des services de communication entreprises.
En particulier, Orange Business Services
s’est associé avec China Telecom pour pro-
poser des services de réseaux prives virtuels
de nouvelle génération en Chine et avec
Alcatel-Lucent afin de faciliter le passage a
I'Internet des réseaux d’entreprises dans le
monde entier. Le Groupe a fait I'acquisition
des divisions Entreprises et Services mana-
gés de GTL en Inde et est devenu un
« Partenaire Certifié Mondial Cisco® » (Cisco
Global Certified Partner) de I'’équipementier.
Enfin, le Groupe est devenu opérateur de
téléphonie longue distance en Russie.

Ce dynamisme a été salué a de nombreuses
reprises par les experts du monde entier :
1¢ prix des European 2007 Project Awards
décerné par la Commission européenne

pour le Point Visio-public en Auvergne, 6° au
palmares des SSlI francaises établi par le
cabinet Pierre Audoin Consultants (en pro-
gression de trois places); Orange Business
Services a également recu I’Award Frost
& Sullivan pour ses solutions favorisant le
développement durable.

Orange Business Services a aussi recu la
réecompense du Meilleur Opérateur Mondial
(Best Global Operator) aux World
Communication Awards 2007, pour la
seconde année consécutive. Il est également
positionné dans le « Leader’s Quadrant » des
Magic Quadrants de I'analyste Gartner
(Global, Pan-European, Asia-Pacific) pour les
Fournisseurs de Services de Réseaux
(Network Service Providers) publiés en 2007.
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““Donner a chaque
collaborateur
les moyens
de développer
ses talents
et de prendre
son destin
professionnel
en main, placer
les bonnes
compétences
au bon endroit

au bon moment, ““| e Groupe a la conviction que les
telle est télécommunications ont un réle a jouer dans
la politique la lutte contre les changements climatiques

de ressources et dans I’'amélioration de la vie des personnes. ?’
humaines du

Groupe, partagée
a I’échelle
mondiale.?”’

responsaple

““|_e handicap,
I’éducation
et la culture
sont les trois
domaines
d’engagement
de la Fondation
Orange depuis
20 ans.”’
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gouvermnement
d'entreprise

Pour une bonne gouvernance d’entreprise,
le Groupe met I'accent sur la responsabilité
et I'intégrité de ses dirigeants et de ses
administrateurs, I'indépendance des mem-
bres du Conseil d’administration, la trans-
parence des informations et le respect des
droits des actionnaires.

Le Conseil d’administration se prononce
sur I’'ensemble des décisions relatives aux
grandes orientations stratégiques, écono-
miques, sociales, financieres et technologi-
ques du Groupe et s’assure de leur mise en
ceuvre par la Direction générale.

Au cours de I'exercice 2007, il s’est réuni
onze fois. Le Conseil a procédé en 2007 a
une nouvelle évaluation de son fonctionne-
ment, ainsi que de celui de ses comités. Le
Conseil d’administration s’appuie sur les
travaux du comité d’audit (réuni sept fois en
2007), du comité de rémunération, de
sélection et de gouvernance (réuni sept fois
au cours de I'exercice) et du comité straté-
gique (réuni quatre fois en 2007).

Depuis janvier 2006, un Comité de direction
générale resserré, composé de neuf
membres, y compris le Président-Directeur
général, a été mis en place avec des res-
ponsabilités clairement identifiées.

Le Comité de direction générale met
notamment en ceuvre la stratégie et les pro-
grammes de transformation du Groupe et
pilote le suivi de ses performances opéra-
tionnelles et financieres. C’est I'instance
décisionnaire de gestion du Groupe (voir sa
composition pages 76 et 77).

Par ailleurs, les différents comités internes
spécialisés, tels que le comité des investis-
sements, le comité d’audit interne et des
risques, le comité de trésorerie et finance-
ment, le comité de I'information financiere,
le comité fiscal et le comité des engage-
ments, ont pour mission le contrble et
I'application des directives du Groupe des-
tinées principalement a la réalisation des
objectifs économiques globaux. lls veillent
également a la maitrise des risques en matiere
d’engagements financiers, limitant ainsi
I'exposition du Groupe dans son ensemble.

En 2007, le Groupe a poursuivi le pro-
gramme de renforcement du contrdle interne
sur la production des données financieres et
comptables engagé depuis 2003. Ce travalil
a consisté a améliorer tous les processus de
contréle interne financier, afin notamment
de satisfaire aux dispositions de la loi de
Sécurité financiere et de la loi américaine
Sarbanes-Oxley (en raison de la cotation du
Groupe au New York Stock Exchange).

Au-dela de la bonne application de la

réglementation, le contrdle interne est un
levier important de 'amélioration de la per-
formance de I'entreprise ; les obligations
légales, telle la loi Sarbanes-Oxley, doivent
étre utilisées comme des opportunités de
progres; c’est ainsi que le Groupe estime
que chacun, guelle que soit sa position
dans [I’entreprise, doit se considérer
comme responsable des risques de son
environnement.

2007 a été la premiere année de fonction-
nement opérationnel des outils de gouver-
nance de la sécurité au niveau du Groupe
(organisation pays, comité sécurité Groupe,
reporting Groupe, plan d’actions sur la
sécurité de I'acces a I'information, etc.),
incluant la sécurité des offres destinées aux
clients. 2008 tirera profit de cette année
écoulée dans la logique d’amélioration
continue prévue par la norme ISO 27000.
Par ailleurs, I'action sera concentrée sur le
développement de la culture de sécurité
chez les collaborateurs et sur la mise en
place de démarches orientées vers la conti-
nuité d’activité comme le BCM (Business
Continuity Management).

Pendant I’exercice 2007, la Direction des
assurances Groupe a conduit la renégocia-
tion des programmes d’assurance corpo-
rate tant dans le domaine des risques de
dommages aux biens que dans le domaine
des risques de responsabilité.



Ces travaux, qui ont généré de nouveaux
gains de primes pour le Groupe, ont permis
dans le méme temps d’optimiser la qualité
des garanties souscrites. Durant la méme
période, les missions d’audit de prévention
de sites, menées en collaboration avec le
département ingénierie des assureurs du
Groupe, se sont poursuivies et ont porté
sur de nombreux établissements, notam-
ment au Royaume-Uni, en Pologne et en
Espagne. Par ailleurs, des études sont
actuellement menées pour apprécier
I’'opportunité de transférer au marché de
I’assurance certains types de risques.

rémunération des dirigeants

Le montant brut global, hors charges
patronales, des rémunérations totales
(salaires bruts, primes, avantages en nature
et jetons de présence) versées par France
Télecom SA et les sociétés qgu’elle
contrble aux personnes qui sont ou qui
ont été, au cours de I'exercice 2007, mem-
bres du Conseil d’administration ou du
Comité de direction générale de France
Télécom s’est élevé a 7962 258 euros, y
compris intéressement, participation et
abondement.

composition du Conseil d’administration

administrateurs élus par 'assemblée générale :

e Didier Lombard, Président-Directeur général;

e Bernard Dufau, administrateur de Dassault Systemes et KESA Electricals;

e José-Luis Duran, Président du Directoire du groupe Carrefour @;

e Charles-Henri Filippi, Président non exécutif d’HSBC France ;

e Claudie Haigneré, conseillere du Directeur général de 'ESA;

e Henri Martre, administrateur de Renault SA, Sogepa et On-X,
vice-Président du Conseil de surveillance de KLM;

e Marcel Roulet, Président d’Honneur de France Télécom,
administrateur de Thomson, Thales, HSBC France;

e Jean Simonin, Maire et Vice-président d’'une communauté de communes.

administrateurs représentant I’Etat nommés par décret :
e Bruno Bezard, Directeur général de I’Agence des Participations de I'Etat;
e Jacques de Larosiére, Conseiller du Président de BNP Paribas;
e Henri Serres, Directeur général des Systemes d’information
et de communication du ministere de la Défense.

administrateurs élus par les salariés :
e Hélene Adam, technicienne sur le réseau international au sein du service
de commutation de la Direction réseaux, opérateurs et systémes d’information;;
® René Bernardi, Président de @toukolo, association qui organise
des vacances pour les enfants des salariés de France Télécom;
¢ Jean-Michel Gaveau, chargé d’affaires, concepteur réseau au sein de I'unité
d’intervention de Rouen.

administrateur élu par 'assemblée générale sur proposition

des salariés actionnaires :
e Stéphane Tierce, responsable des offres et services destinés au marché prépayé
(offre Mobicarte) au sein de la direction des opérations France.

(1) M. José-Luis Duran a été coopté en date du 5 février 2008 en remplacement de M. Arnaud Lagardere,
démissionnaire, M. Charles-Henri Filippi a été coopté en date du 5 février 2008, en remplacement
de M. Stéphane Richard, démissionnaire. Leur nomination définitive sera soumise a la ratification
de I’assemblée générale du 27 mai 2008.
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ressources humaines

Les bases d’une nouvelle culture des res-
sources humaines ont été renforcées en
2007. Des solutions innovantes ont été
mises en place, qui font du savoir, des
compeétences et de la qualité des équipes
un levier pour répondre aux nouveaux
enjeux du Groupe sur chacun de ses mar-
chés, dans chacun de ses métiers.
Partagée a I’échelle mondiale, la politique
de ressources humaines sert directement la
stratégie et accompagne la transformation
en placant les bonnes compétences au
bon endroit au bon moment et en donnant
a chaque collaborateur les moyens de
développer ses talents et de prendre son
destin professionnel en main.

Destiné a accompagner NEXT en matiere
de ressources humaines depuis son
lancement en 2005, le programme act :
« anticipation et compétences pour la
transformation » a poursuivi sa démarche
d’adaptation des compétences aux
besoins du Groupe et de renforcement
des effectifs dans les domaines prioritaires.
Afin de promouvoir les organisations et les

198185 191036 157331

nouvelles fagons de travailler nécessaires a
la transformation, I'accent a été mis sur I'in-
tégration de nouveaux talents, quelles que
soient leurs origines, sur I'amélioration de la
maitrise des colts et de la performance,
ainsi que sur un ambitieux programme de
développement professionnel. Dans ce
dernier domaine, I'objectif est de permettre
a chaque salarié de développer sa valeur
professionnelle et de réflechir a son avenir
pour étre prét a saisir a tout moment
toutes les opportunités qui se présentent.

Gréce au travail de fond accompli, tous les
grands axes du programme act: sont
aujourd’hui en place. Une culture commune
des ressources humaines se construit a
I’échelle du Groupe. Afin que les managers
disposent des moyens nécessaires pour
inspirer leurs équipes, faire vivre et expliquer
la stratégie, un modele de leadership uni-
que, assorti d’un outil d’évaluation com-
mun, se déploie en Espagne, en France, au
Royaume-Uni, en Pologne, en Jordanie, etc.
Les écoles du management Orange ont éte
ouvertes dans la plupart des pays pour
ameéliorer encore la capacité des managers
a développer les talents de leurs collabora-

16,4 %

1,8 %

2005 2006 2007

(actifs, fin de période, a base comparable)

7,5%
4,9 %

A

7,7 %

teurs. Quant a la gestion prévisionnelle des
effectifs, elle s’effectue en harmonie avec la
stratégie du Groupe dans tous les pays et
chacun d’eux établit des politiques de
recrutement et de mobilité adaptées a son
contexte local en utilisant progressivement
le référentiel décrivant tous les métiers et
les compétences du Groupe.

Si les mémes outils et principes peuvent
étre partagés dans I'ensemble du Groupe,
les enjeux varient sensiblement d’un pays et
d’'un marché a I'autre et la mise en ceuvre
des politiques de ressources humaines doit
alors étre adaptée a chaque situation. Ainsi,
certains pays (le Royaume-Uni, I'Espagne,
la Pologne...) sont confrontés a des taux
élevés de rotation des personnels, notam-
ment dans les métiers prioritaires. Des ini-
tiatives ont été prises pour attirer les bons
profils et les fidéliser : programme de forma-
tion et de reconnaissance en Egypte, créa-
tion de coachs de carriere au Royaume-Uni,
politique de gestion de I'équilibre vie privée-
vie professionnelle par le choix de ses horai-
res (pour le travail en équipe), création de
cing espaces développement animés par
des conseillers en Pologne... En France,
I'enjeu est de favoriser la mobilité interne et

3,9%
57,8 %

France

M Royaume-Uni
Espagne
Pologne
Autres pays d’Europe
Afrique et Moyen-Orient
Reste du monde

(en contrats a durée indéterminée, au 31 décembre 2007)



externe, notamment a travers la poursuite
du dispositif d’essaimage existant qui a vu
depuis 2003 la création de 1500 entrepri-
ses. De méme, le dispositif d’accompagne-
ment de « projet personnel accompagné »
(PPA) est monté en puissance en 2007, il a
permis a plus 700 personnes de poursuivre
leur carriere dans une autre entreprise. |l
vient compléter les 4500 mobilités vers la
fonction publique réalisées depuis sa créa-
tion. En interne, la mobilité vers les métiers
prioritaires est favorisée avec plus de 2000
salariés passés en deux ans par I'un des 37
parcours de professionnalisation et un effort
accru en matiere de formation. Ainsi, fin
2007, les secteurs prioritaires que sont la
relation client, le service aux entreprises, les
réseaux et systemes d’information et la pro-
duction de contenus multimédias représen-
taient 56 % des effectifs en France, contre
50 % deux ans plus tot.

Cette volonté de concentrer les compéten-
ces dans les domaines clés pour la straté-
gie du Groupe s’est, par ailleurs, traduite
dans la politique de recrutements externes :
vente, innovation, réseaux et systemes
d’information ont absorbé I'essentiel des
14 000 embauches réalisées en 2007.

dans le monde, dont
106172 en France a fin 2007

de hausse du nombre d’heures
de formation par salarié

en deux ans (+ 35 % en France,
avec une moyenne de 27 heures
par an et par salarié)

recrutées en 2007
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responsabilité
environnementale
et sociale

Depuis plusieurs années, le Groupe s’est
engagé dans une démarche de croissance
responsable dans tous les pays ou il est
présent. C’est un engagement en méme
temps qu’une opportunité : I'intégration
des enjeux de développement durable
dans la stratégie et les politiques mises en
place accompagnent ses évolutions et
contribuent a I'amélioration de sa perfor-
mance globale. Fondée sur des valeurs et
des principes d’actions éthiques formalisés
dans la charte de déontologie, nourrie du
dialogue avec les parties prenantes, cette
approche se traduit au quotidien par la
conception de solutions de communication
offrant un juste équilibre entre compétitivité
economique, progres social et protection
de I'environnement. Vecteur d’innovation, le
développement durable s’inscrit ainsi
au coeur des valeurs du Groupe et de la
marque Orange.

prendre soin du futur
Pour renforcer le partage des meilleures
pratiques de responsabilité d’entreprise au

En 2007, plus 500000 conférences
téléphoniques réalisées par les
clients d’Orange Business Services
ont évité le rejet de 1 000 tonnes
de CO, dans I'atmosphere.

sein du Groupe et mobiliser ses collabora-
teurs, un concours interne multipays bap-
tisé « prenons soin du futur » a été lancé en
2007. Pour cette premiere édition, 12000
salariés de 16 pays ont participé a la sélec-
tion des projets les plus emblématiques des
engagements pris. Parmi les lauréats figu-
rent notamment :

* |e projet Action Handicap Orange, au
Cameroun, qui favorise I'insertion sociale et
professionnelle des personnes handica-
pées moteurs en leur procurant, par exem-
ple, un outil de travail pour exercer I'activité
de « callboxeur » (cabine téléphonique
portable).

e |a cartographie des filieres de traitement
des produits en fin de vie réalisée, en France,
par la direction des achats du Groupe, qui
consiste a évaluer la capacité et le respect
de la législation par les prestataires de col-
lecte et d’élimination des déchets.

des solutions au service

du développement durable

Le Groupe a la conviction que les télécom-
munications ont un réle a jouer dans la lutte
contre les changements climatiques et
dans I'amélioration de la vie des personnes.
Premier utilisateur de ses produits et servi-
ces, Orange recourt le plus possible aux

Nous souhaitions réduire
notre empreinte écologique.
La dématérialisation des
échanges d’information
grace a Business
Everywhere nous a permis
de supprimer les envois

de fax de nos commerciaux.
Une économie estimée a
plus de 50000 pages par an.
Si hous avons choisi Orange
Business Services, c’est
aussi pour sa capacité a
nous proposer des solutions
« vertes » et pour son
engagement en matiére de

développement durable.”
Frédéric Lallemand, responsable
des systémes d’informations

de Metarom, groupe spécialisé
dans la fabrication d’arébmes

et de colorants pour I'industrie
agroalimentaire.
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applications réseaux et systemes d’infor-
mation les plus « verts ». Mais il s’efforce
aussi de populariser ces solutions aupres
de ses clients, particuliers comme entrepri-
ses au moyen de cing leviers :

e |e développement du travail colla-
boratif : mettre les personnes en relation
sans se deéplacer, c’est le coeur de métier
du Groupe;

¢ |a gestion des flottes de véhicules :
fondées sur la technologie machine to
machine, les solutions du Groupe permet-
tent d’optimiser les déplacements de mil-
liers de véhicules en temps réel et
d’améliorer leur maintenance préventive;

¢ |la consolidation des infrastructures :
solutions de virtualisation, d’hébergement
et d’infogérance... autant de réponses
pour consolider les centres de données,
réduire le nombre de serveurs et la
consommation énergétique;

¢ la dématérialisation des échanges :
entre autres, le Groupe propose des solu-
tions de facturation électronique qui
permettent a ses clients de réduire drasti-
guement leur consommation de papier;

e |es services a la personne : les solutions
du Groupe contribuent a la mise en relation
des citoyens avec les services administratifs,

a maintenir un lien social et médical a domi-
cile pour les personnes agées et a I'amélio-
ration de la qualité des soins a distance.

Depuis sa création en 1987, la Fondation
Orange mene un important programme de
mécénat en écho avec les activités de I'en-
treprise. Sa mission est de faciliter toutes
les formes de communication susceptibles
de faire grandir les liens entre les person-
nes. Cet engagement s’articule autour de
trois grands domaines : le handicap, avec
des actions dans le domaine de I'autisme
et des déficiences visuelles et auditives;
I’éducation, avec des programmes de lutte
contre lillettrisme et d’éducation des filles
dans les pays en développement;; la culture,
enfin, avec un soutien a la pratique collec-
tive de la musique vocale. Chaque année,
plus de 500 projets de mécénat sont sou-
tenus dans ces différents domaines et dans
23 pays, en Europe, en Asie, au Moyen-
Orient et en Afrique.

A I'occasion de son 202 anniversaire, la
Fondation a présenté a la Bibliotheque
nationale de France, I'exposition « Un
monde en partage » : sept photographes

de I'agence Magnum Photos se sont pen-
chés sur ses actions, livrant un témoignage
émouvant et fort sur le travail quotidien des
associations, structures et ensembles
vocaux soutenus dans le monde entier.
L'engagement du Groupe dans le mécénat
s’est par ailleurs vu récompenser par le
ministere francais de la Culture, qui a
décerné a la Fondation la médaille de
Grand Mécene.

Pour en savoir plus :
www.orange.com/fondation.

Fin 2007, la Fondation a mis en ligne un
blog afin de mettre en avant les actions,
partenaires et associations soutenus :

www.orange.com/fondation/blog.

Toutes les actions du Groupe en matiere
sociale et environnementale peuvent étre
consultées dans son Rapport de responsa-
bilité d’entreprise et développement durable
2007, ainsi que dans la rubrique correspon-
dante du site Internet : www.orange.com,
rubrique « responsabilité ».

81






compte de résultat consolidé

Chiffre d’affaires

Achats externes

Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnelles

Charges de personnel :

— Salaires et charges

— Participation des salariés

— Rémunération en actions

Dotation aux amortissements

Perte de valeur des écarts d’acquisition
Perte de valeur des immobilisations
Résultat de cession d’actifs

Codt des restructurations

Résultat des entités mises en équivalence
Résultat d’exploitation

Charges financieres nettes

Gain (perte) de change

Effet d’actualisation

Résultat financier

Impdot sur les societés

Résultat net des activités poursuivies
Résultat net des activités cédées
Résultat net de I’ensemble consolidé
Résultat net attribuable aux actionnaires de France Télécom S.A.
Intéréts minoritaires

Résultat par action (en euros) (voir note 30)
Résultat net des activités poursuivies attribuable aux actionnaires de France Télécom SA
— de base
— dilué
Résultat net des activités cédées attribuable aux actionnaires de France Télécom SA
— de base
—dilué
Résultat net attribuable aux actionnaires de France Télécom SA
— de base
— dilué

Les notes annexes font partie intégrante des comptes consolidés.

Elles sont consultables sur le site Internet www.orange.com et disponibles sur simple demande aupres de la Société.

2,42
2,36

(122)
(3251)
(2180)
1557
3211
4768
4139

629

0,40
0,39

1,59
1,57
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bilan consolidé

Ecarts d’acquisition

Autres immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles

Titres mis en équivalence

Actifs disponibles a la vente

Préts et créances non courants

Actifs financiers non courants a la juste valeur par résultat
Dérivés de couverture actifs non courants
Autres actifs non courants

Impbts différés actifs

Total de I'actif non courant

Stocks

Créances clients

Préts et autres créances courants

Actifs financiers courants a la juste valeur par résultat, hors quasi-disponibilités
Dérivés de couverture actifs courants
Autres actifs courants

Impot courant

Charges constatées d’avance
Disponibilités et quasi-disponibilités

Total de I'actif courant

Total de I'actif

2007

31389
16658
27849
282
518
1960
54

42

63
7273
86088
1068
6556
81
534
12
2035
111
673
4025
15095

101183

2006

31517
18713
08202
360
338
867
44

37

39
8250
88387
844
6756
53
543

1788
247
580

3970

14784

103171




Capital social

Prime d’émission

Réserves

Résultat net

Réserves de conversion

Capitaux propres attribuables aux actionnaires de France Télécom SA
Intéréts minoritaires

Total capitaux propres

Dettes fournisseurs non courantes

Passifs financiers non courants au colt amorti, hors dettes fournisseurs
Passifs financiers non courants a la juste valeur par résultat

Dérivés de couverture passifs non courants

Avantages du personnel non courants

Provisions non courantes

Autres passifs non courants

Impots différés passifs

Total des passifs non courants

Dettes fournisseurs courantes

Passifs financiers courants au colt amorti, hors dettes fournisseurs
Passifs financiers courants a la juste valeur par résultat

Dérivés de couverture passifs courants

Avantages du personnel courants

Provisions courantes

Autres passifs courants

Dettes d'imp0ot sur les sociétés

Produits constatés d’avance

Total des passifs courants

Total du passif

2007

10457
15317
(3966)
6300
1747
29855
4470
34325
435
32532
154
955
535
1657
870
1440
38578
9580
8694
730
353
1881
1599
1837
331
3275
28280

101183

2006

10427
15179
(5171)
4139
2220
26794
4844
31638
535
36199
798
1066
534
2206
959
1749
44046
9015
9264
0

33
1606
1816
2110
466
3177
27487

103171

Les notes annexes font partie intégrante des comptes consolidés.

Elles sont consultables sur le site Internet www.orange.com et disponibles sur simple demande aupres de la Société.
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tableau des flux de trésorerie consolidé

Résultat net attribuable aux actionnaires de France Télécom SA

Eléments non monétaires sans incidence sur la trésorerie
Dotation aux amortissements
Perte de valeur des immobilisations
Perte de valeur des écarts d’acquisition
Résultat de cession d’actifs
Dotations/(reprises) des autres provisions
Résultats des entités mises en équivalence
Impot sur les sociétés
Produits et charges d’intéréts
Intéréts minoritaires
Fcart de change net
Instruments dérivés
Rémunération en actions

Variation des stocks nets, des créances clients et des dettes fournisseurs
Diminution (augmentation) des stocks nets
Diminution (augmentation) des créances clients nettes
Augmentation (diminution) des dettes fournisseurs

Autres variations du besoin en fonds de roulement
Diminution (augmentation) des autres créances
Augmentation (diminution) des autres dettes

Dividendes et produits d’intéréts encaissés
Intéréts décaissés et effet taux des dérives net
Impots sur les sociétés décaisses

Flux net de trésorerie généré par I'activité

2007

6300

8111
107
26
(769)
(945)
(4)
1330
2627
519
(740)
756
234

(250)
121
190

(98)
331

315
(2726)
(791)
14644

2006

4139

7833
105
2800
(3079)
(847)
(24)
2302
3004
629
(796)
1038
34

82
(318)

15
235

164
(2848)
(606)
13863

Les notes annexes font partie intégrante des comptes consolidés.
Elles sont consultables sur le site Internet www.orange.com et disponibles sur simple demande aupres de la Société.



Acquisitions/cessions d’immobilisations corporelles et incorporelles
Acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles
Augmentation/(diminution) des fournisseurs d’immobilisations
Produits de cessions des actifs corporels et incorporels

Acquisitions de titres de participation nettes de la trésorerie acquise
FT Espana ISP (Ya.com)
Telkom Kenya
Rachat d’actions propres par TP SA
Amena
Orange Moldova
Silicomp
Voxmobile
Autres acquisitions

Produits de cession de titres de participation nets de la trésorerie cédée
PagesJaunes
Orange Nederland
Tower Participations
Bluebirds
One
Autres produits de cessions

Autres diminutions (augmentations) des valeurs mobilieres et autres actifs
Dépbt mis sous sequestre
Autres

Flux net de trésorerie affecté aux opérations d’investissement

Emission
Emprunts obligataires
Autres emprunts

Remboursement
Emprunts obligataires
Autres emprunts
Partie capitaux propres des dettes hybrides

Augmentation (diminution) des découverts bancaires
et des emprunts a court terme
Diminution/(augmentation) des dépbts
et autres actifs financiers liés a la dette (dont cash collateral)
Effet de change des dérivés net
Rachat d’actions propres
Augmentation de capital
Contributions des actionnaires minoritaires
Dividendes versés aux actionnaires minoritaires
Dividendes versés par la société mere
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement

Variation nette des disponibilités et quasi-disponibilités

Incidence des variations des taux de change sur les disponibilités
et quasi-disponibilités et autres impacts non monétaires
Disponibilités et quasi-disponibilités a I’'ouverture

Disponibilités et quasi-disponibilités a la cléture

2007

(7 064)
125
113

(757)
11
(6881)

3122
824

(4001)
(2430)
(16)

(906)

(330)
(99)
(214)
140
50
(677)
(3117)
(7 654)

109

(64)
3970

4025

2006

(7039)
228
105

(539)
(4691)

928
585

(3895)
(1997)
(42)

1117)

192
(724)
(10)
54
(50)
(593)
(2602)
(9271)

(99)

(28)
4097

3970

87
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glossaire

2¢ génération de téléphonie mobile,
voir GSM.

abréviation de 3¢ génération : réseau
de téléphonie mobile utilisant la norme
UMTS.

voir HSDPA.

technologie de transmission de don-
nées a haut débit sur le réseau téléphoni-
que traditionnel. Elle permet de fournir des
services de transfert de données (en pre-
mier lieu I'acces a Internet) a haut débit sur
un cable en cuivre.

carte a puce contenant les données relati-
ves a un abonné au réseau mobile (type
d’abonnement, services souscrits). Introduite
dans un terminal (téléphone mobile ou ordi-
nateur), elle permet d’identifier le posses-
seur sur le réseau et lui permet de faire
fonctionner ses services mobiles.

mise en concurrence de la
boucle locale : la ligne téléphonique reste
propriété de I'opérateur historique mais
aboutit a des installations de I'opérateur
concurrent hébergées a l'intérieur du cen-
tral téléphonique.

offre d’abonnement haut débit
composeée de deux services : un acces a
Internet et une offre de téléphonie sur
Internet.

technologie radio permettant, sur
le réseau GSM existant, d’offrir des servi-
ces Internet et multimedias avec des debits
quatre fois supérieurs a ceux du GPRS.

ensemble des solutions de télé-
communications permettant d’offrir des
services aux acteurs de la santé (praticiens,
hopitaux, organismes de santé publique ou
d’assurance...) et aux personnes (patients,
personnes dépendantes, etc.).

extension de la norme GSM, qui décuple le
débit de transfert des informations, aussi
appelée 2,5G.

norme euro-
péenne pour réseaux de téléphonie mobile
de 2¢ génération qui opére dans les bandes
de fréquence 900-1 800 MHz.

(numéro dédié) numeéro de télé-
phone dédié a un service permettant de
recevoir de nombreux appels en simultané
dans un centre d’appels.

évolution de la norme de
téléphonie mobile de 3¢ génération (3G)
UMTS aussi appelée 3,5G ou 3G+. Elle
offre, grace a une évolution logicielle, des
performances dix fois supérieures a la tech-
nologie UMTS et supporte des hauts débits
en mode paquet dans le sens descendant.

protocole de base utilisé sur Internet pour
la transmission des données. Il définit la
facon d’organiser les paquets d’information
pour pouvoir les acheminer sur le Web.

un réseau prive virtuel offre les
mémes avantages qu’un réseau prive
(sécurité...) mais sur des infrastructures
publiques, donc a moindre codt et sans
avoir a s’occuper de sa gestion.

échanges d’infor-
mations entre machines qui s’établissent
entre le systeme central de contréle (ser-
veur) et tout type d’équipement, a travers
un ou plusieurs réseaux de communication.

service qui permet aux utilisateurs de mobi-
les d’échanger des messages pouvant
contenir textes, images, sons et vidéos.

c’est un acronyme de modula-
teur démodulateur. Son rdle est de conver-
tir les données numériques provenant de
I'ordinateur en données analogiques com-
préhensibles par la ligne téléphonique. Le
modem est un appareil permettant de se
connecter a Internet par I'intermédiaire d’un
fournisseur d’acces.

offres permettant aux clients de
recevoir a la fois des données, des images
et de téléphoner en mode IP sur leur ligne
téléphonique.

opérateur mobile qui utilise des infrastruc-
tures de réseaux tiers pour fournir ses pro-
pres services de téléphonie mobile.

se dit d’un logiciel dont le
code source est mis a la disposition de tous.
Le logiciel open source a, comme un logiciel
libre, un code source disponible pour tous
mais il n’est pas forcément gratuit.

voir MVNO.

offre triple play a laquelle
on ajoute la téléphonie mobile.

service
de communication de messages écrits
courts sur les réseaux et terminaux de télé-
phonie fixe et mobile.

offre d’abonnement haut débit
comprenant un acces Internet, une offre de
téléphonie et un bouquet de chaines de
télévision.

systeme
de télécommunication mobile de 3° géné-
ration capable de fournir des services mul-
timédias haut débit.

désigne la possibilité de sélec-
tionner un contenu vidéo numérisé et de le
télécharger sur un serveur central a partir
d’un ordinateur ou d’une télévision.

c’est un nouvel usage de
I'Internet qui permet aux internautes eux-
mémes de relayer ou d’adapter a leurs
besoins les contenus du Web. Chacun est
tout a la fois émetteur, transmetteur et
récepteur d’informations. Le tout est per-
mis par le développement du haut débit
Internet et mobile.






0, place d’Alleray
75505 Paris Cedex 15
Tél. : 33 (0)1 44 44 22 22

L’essentiel sur mobile : orange. mobi

Ceci est un flashcode.

En scannant ce code barre 2D via I'appareil photo
de son téléphone mobile, I'acces a des informations
ou des contenus multimédia se fait en un flash!
(fonction disponible avec Orange sur certains
terminaux mobiles en France). Pour en savoir plus,
www.orange.com/flashcode
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