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Orange Business Services présente ses ambitions dans le cloud computing

= QOrange annonce des services de cloud computing complets, des infrastructures aux
applications d’entreprise en temps-réel ;

= Gréce a ses capacités mondiales inégalées, Orange est le mieux placé pour fournir aux
entreprises des services de cloud computing plus simples, plus sUrs et plus flexibles.

Orange Business Services, qui a déja lancé avec succes des services de cloud computing tels que le Forfait
Informatique’ et Flexible Computing®, proposera une dizaine de nouveaux services au cours des deux
années a venir. lls couvriront six grands domaines dont les applications temps-réel, la collaboration, la
sécurité, les infrastructures, les réseaux « cloud-ready » et les applications verticales dédiées a des secteurs
d’activités ou métiers spécifiques.

Gréace au cloud computing, I'utilisateur, qu’il soit une entreprise ou un particulier, accede aux ressources
informatiques et aux applications hébergées sur le réseau, s’appuyant ainsi sur sa capacité de traitement et
de stockage.

Des services de cloud computing complets

Nos solutions de cloud computing comprennent une gamme compléte de services, des infrastructures aux
applications d’entreprise en temps-réel, s’appuyant sur notre réseau « cloud-ready », qui garantit une
évolutivité rapide ainsi qu’une sécurité totale et des engagements de qualité de service de bout en bout.

Notre approche du cycle de vie de ces solutions nous permet d’accompagner nos clients pas a pas lors de
leur transition vers des services de cloud computing, en intégrant des modeles hybrides, souvent plus
pratiques pour de nombreuses entreprises.

Alors que le cloud computing sur Internet permet réduction des co(ts et évolutivité, il offre tres peu de
visibilité en matiere de sécurité et peut poser des problemes de performance. Au sein du cloud Orange,
I’'ensemble des applications d’entreprise vitales et des infrastructures en mode service sont disponibles via
un guichet unique. Les solutions completes de bout en bout d’Orange offrent aux clients une tarification a
I’'usage et un libre-service accessible sur un portail convivial.

L’expertise d’Orange

Orange dispose déja d’une solide expertise dans le cloud computing, en partie grace a des services déja
commercialisés et a 150 spécialistes dans ce domaine. En plus de la gestion de 12 000 serveurs pour nos
clients entreprises, Orange Business Services peut concevoir, construire et mettre en service des nuages
privés pour les grandes entreprises multinationales.

« La mise en ceuvre des services de cloud computing est dans notre ADN », a déclaré Barbara Dalibard,
directeur exécutif d’Orange Business Services. « Notre réseau est le nuage, et notre expérience dans les
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services de réseaux et de communication nous positionnent de fagon idéale pour fournir des services de
cloud computing performants afin de soutenir la transformation de nos clients. Nous nous engageons a
exploiter nos capacités mondiales pour apporter a nos clients des services de cloud computing simples,
s(rs, rapides et flexibles », a ajouté Mme Dalibard.

« Les opérateurs de télécom sont idéalement positionnés pour fournir des services de cloud sdrs et fiables »
a commenté Camille Mendler, vice-présidente « global service strategies » au Yankee Group. « Les
entreprises ont besoin de se connecter partout a leur ressources, avec I'assurance de performances
garanties et d’un monitoring transparent ». « De plus, il y a un besoin urgent d’intermédiaires de confiance
pouvant fédérer les clouds privés, publics et hybrides. Les opérateurs sont préts a jouer ce réle critique ».

Reconnu comme « meilleur opérateur mondial »°, Orange dispose d’un réseau mondial, et revendique la
qualité et la sécurité de ses services ainsi que de ses capacités de gestion des terminaux des utilisateurs.
Tous ces facteurs permettent a Orange de développer une nouvelle génération de services de cloud
computing.

Aider les clients a transformer leurs activités

Les entreprises cherchent a transformer leurs activités, mais souvent, la vitesse de mise en ceuvre est
compromise par les limites de leur informatique. Le besoin de changement est la force motrice de I'évolution
vers le cloud computing.

Ce nouveau concept réduit également la nécessité d’investir en amont lors du déploiement de nouvelles
applications et aide les clients a atteindre leurs objectifs de développement durable.

La gamme compléte de services de cloud computing d’Orange Business Services comprend également le
conseil destiné a aider les clients a tirer profit du potentiel de ce concept pour leur activité, et a planifier leur
transition.

Pour plus d’informations: http://www.orange-business.com/cloud

A propos d’Orange

Orange est la marque phare de France Télécom, un des principaux opérateurs de télécommunications dans le monde.
Elle compte 126 millions de clients, pour I'internet, la télévision et le mobile dans la majorité des pays ou le Groupe est
présent. En 2008, le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires de 53,5 milliards d’euros (38,1 milliards d'euros sur les neuf
premiers mois de 2009). Au 30 septembre 2009, le Groupe comptait pres de 190 millions de clients dans 32 pays, dont
128,8 millions de clients du mobile et 13,4 millions de clients ADSL dans le monde. Orange est le troisieme opérateur
mobile et le deuxieme fournisseur d’acces Internet ADSL en Europe et I'un des leaders mondiaux des services de
télécommunications aux entreprises multinationales, sous la marque Orange Business Services.

La stratégie du Groupe est fondée sur la convergence et I'innovation. Elle se caractérise par la maitrise des co(ts et vise
a faire d’Orange I'opérateur intégré de référence pour les services de télécommunications en Europe. Aujourd’hui, le
Groupe reste concentré sur son coeur de métier d’opérateur de réseau, tout en développant ses positions sur des
nouvelles activités de croissance. Afin de répondre aux attentes des clients, le Groupe s'efforce de fournir des produits et
des services simples et conviviaux, grace a son modele de performance durable et responsable qui peut s’adapter aux
conditions d'un écosysteme en pleine mutation.

France Télécom (NYSE:FTE) est cotée sur Euronext Paris (compartiment A) et sur le New York Stock Exchange.

Pour plus d’informations : www.orange.com, www.francetelecom.com, www.orange-business.com

Contacts presse :

Erika Gelinard 01 44 44 93 93 egelinard.ext@orange-ftgroup.com

Corinne Hofer 01 44 44 62 62 corinne.hofer@orange-ftgroup.com

Classée meilleur opérateur mondial par les World Communications Awards pendant quatre années consécutives (le
plus récemment le 25 novembre 2009)
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