communiqué de presse
Paris, le 23 décembre 2009

L’Arcep confirme qu’Orange offre la meilleure couverture mobile 3G/3G+
en France métropolitaine

= Plus de 87% de la population couverte en 3G/3G+ fin 2009 ;

= Orange confirme également son engagement de couvrir 98% de la population en 3G/3G+ fin
2011.

Orange, 1er réseau mobile 3G/3G+

Le rapport de I’Arcep confirme qu’avec son réseau haut débit mobile 3G/3G+, Orange offre la meilleure
couverture en France métropolitaine avec plus de 87% de la population couverte fin 2009, soit 6 a 7
points de plus que les autres opérateurs.

Les mesures réalisées par I’Arcep sur une dizaine d’agglomérations de taille moyenne confirment la
fiabilité de la carte de couverture 3G/3G+ d’Orange.

Couverture 3G/3G+ Orange SFR Bouygues Telecom
Rapport Arcep — décembre 2009
Population 87% 81% 80%
Territoire 47% 33% 40%

Ces résultats témoignent des efforts d’investissements réalisés par Orange pour déployer sa couverture
3G/3G+ : ainsi en 2009, ce sont 8 millions de personnes supplémentaires qui peuvent bénéficier du
confort d’'usage et des services apportés par le haut débit mobile.

Orange accélére le déploiement de sa couverture 3G/3G+

Déja leader sur la couverture 2G avec 99,6% de la population couverte en France métropolitaine et 96%
du territoire (rapport Arcep — aodt 2009), Orange prévoit d’étendre sa couverture 3G/3G+ a la quasi
totalité de la population en France métropolitaine d’ici 2013 :

= 91% de la population couverte fin 2010

= 98% de la population couverte fin 2011

= Une couverture 3G/3G+ équivalente a la couverture 2G fin 2013

Orange répond ainsi aux demandes exprimées par les pouvoirs publics et par les élus d'atteindre une
couverture 3G/3G+ équivalente a la couverture 2G.

Orange, seul opérateur a avoir généralisé le déploiement de la technologie EDGE sur I'intégralité de sa
couverture GSM, prévoit de s’appuyer en partie sur la technologie UMTS 900 pour déployer son réseau
3G/3G+ dans la bande 900 MHz. La couverture 3G/3G+ pourra ainsi étre étendue plus rapidement dans
les zones peu urbanisées et permettre aux clients Orange de bénéficier des services proposés sur les
mobiles et les clés 3G+ compatibles : internet en mobilité, TV en qualité HD mobile, VoD, mails, MMS,...

A propos d’Orange

Orange est la margue phare de France Télécom, un des principaux opérateurs de télécommunications dans le monde. Elle compte
126 millions de clients, pour linternet, la télévision et le mobile dans la majorité des pays ou le Groupe est présent. En 2008, le
Groupe a réalisé un chiffre d’affaires de 53,5 milliards d’euros (38,1 milliards d'euros sur les neuf premiers mois de 2009). Au 30
septembre 2009, le Groupe comptait pres de 190 millions de clients dans 32 pays, dont 128,8 millions de clients du mobile et 13,4
millions de clients ADSL dans le monde. Orange est le troisieme opérateur mobile et le deuxieme fournisseur d’acces Internet ADSL
en Europe et 'un des leaders mondiaux des services de télécommunications aux entreprises multinationales, sous la marque
Orange Business Services.

La stratégie du Groupe est fondée sur la convergence et I'innovation. Elle se caractérise par la maitrise des colts et vise a faire
d’Orange I'opérateur intégré de référence pour les services de télécommunications en Europe. Aujourd’hui, le Groupe reste
concentré sur son coeur de métier d’opérateur de réseau, tout en développant ses positions sur des nouvelles activités de
croissance. Afin de répondre aux attentes des clients, le Groupe s'efforce de fournir des produits et des services simples et
conviviaux, grace a son modele de performance durable et responsable qui peut s’adapter aux conditions d'un éco-systeme en
pleine mutation. France Télécom (NYSE:FTE) est cotée sur Euronext Paris (compartiment A) et sur le New York Stock Exchange.
Pour plus d’informations : www.orange.com, www.francetelecom.com, www.orange-business.com
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