Tableau de composition des offres de gros en activités commerciales - Modéle 2010 REMPLACEMENT

Activité commerciale C AC AE  C_AC_PME C_AC_REC_PRO C_RECLA_RES C_COM_RET C_SAV_GAMOT C_SAV_OPR C_CTX
Assistance Assistance Réclamations Commande de Service Aprés Vente Service Aprés  Contentieux
ibellé . .., Commerciale = Commerciale Agences Ventes  services - guichet accueil Vente
Libelle activite Agences Agences PME  Recouvrement Services Clients rétablissement opérateurs opérateurs
Entreprises Résidentiel nationaux
Produit Libellé Produit
Collecte Ethernet Optique Operateurs vendue aux operd 0.46%
0.06%
0.62% 5.59% 0.88%
18.43% 63.56% 17.13%
4.14% 19.21% 3.86%
0.38% 4.56% 2.59%
0.27% 19.85%
0.80%
0.20%
0.12% 4.46%
0.07% 2.63%
0.18%
2.48%
0.25%
0.08%
0.08%
0.43% 0.40% 2.48% 1.14% 0.43% 3.21%
1.08%
1.37% 5.58% 9.17%
0.31% 0.84% 1.38%
Wholesale entreprise Regule (offres CEE&WE-LAN) (acc
TOTAL 0.44% 0.40% 2.48% 1.14% 26.80% 99.35% 66.99% 3.22%




Tableau de composition des offres de gros en activités

Activité commerciale

Libellé activité

C_FAC_ENCAISS_CFR C_RECOUV_RES C_REC_AE
Encaissements des factures Recouvrement
Home Résidentiel & Agences

Pro

Recouvrement

Entreprises

C_FAC_REC_ENT

Facturation -

Recouvrement et systéeme pour la facturation et la
commercialisation des produits de

d'information clients
entreprises

C_SI_FAC_PRODUITS_GROS
Facturation et Systéeme d'information  Facturation
Clients Grand

C_FAC_GP

Produit

Libellé Produit

0.90%

1.40%

1.37%

0.13%

5.78%

1.21%

4.91%

21.96%

6.84%

1.50%

2.47%

0.10%

1.79%

0.45%

0.94%

0.65%

0.29%

5.52%

0.08%

0.06%

0.12%

0.18%

0.18%

4.44%

3.57%

1.10%

1.51%

0.96%

4.55%

0.37%

4.14%

1.18%

Wholesale entreprise Regule (offres CEE&WE-LAN) (acce

TOTAL

4.44%

3.57%

1.14%

1.57%

65.51%

4.55%




Tableau de composition des offres de gros en activités

Activité commerciale

Libellé activité

C_FAC_REC_INT
Facturation - Recouvrement et
systeme d'information pour les
produits haut débit et internet

C_FAC_CPTAG C_FADET ENT C_FADET_GP C_FAC_REC_OPR

Facturation et

Comptage du
trafic pour la
valorisation des

factures

Facturation

détaillée clients

entreprises

Facturation
détaillée clients
Grand Public

Recouvrement

Opérateurs
Nationaux

C_SI_DEGROUPAGE
Systeme d'information
pourla
commercialisation du
dégroupage

Produit

Libellé Produit

1.03%

1.05%

1.03%

8.44%

1.77%

15.06%

7.18%

32.09%

84.94%

5.15%

1.13%

2.83%

1.08%

1.32%

0.38%

0.10%

1.07%

0.74%

0.33%

1.17%

0.09%

0.06%

0.14%

2.01%

4.45%

1.40%

7.92%

0.20%

0.21%

3.12%

0.89%

Wholesale entreprise Regule (offres CEE&WE-LAN) (acce

TOTAL

2.01%

4.45%

1.40%

9.24%

71.40%

100.00%




Tableau de composition des offres de gros en activités

Libellé activité trafic

Systeme d'information pour la
facturation des produits de gros

Systeme
d'information pourla pourla

Activité commerciale C_SI_FAC_PRODGRO_HTRAF C_SI_FAC_PRODGRO_TRAF C_SI_FCT
Systeme d'information pour la
facturation des produits de gros hors

facturation des SVA

Tiers

C_SI_LIGNES

Systeme d'information

commercialisation de la produits ATM-DSL

ligne

C_SI_LIV_ATM_DSL C_SI_LIV_DSL
Systeme d'information
pour la livraison des

Systeme
d'information pour
la livraison des
produits DSL

Produit

Libellé Produit

Collecte Ethernet Optique Operateurs vendue aux operg

1.17%

1.81%

1.78%

0.17%

7.50%

54.93%

1.58%

6.38%

28.53%

8.88%

21.61%

10.04%

1.95%

5.99%

2.78%

3.21%

0.13%

7.76%

0.48%

1.96%

1.22%

0.84%

0.38%

24.00%

0.10%

0.07%

0.15%

0.23%

0.24%

15.96%

2.11%

4.15%

100.00%

2.90%

1.60%

5.38%

1.54%

Wholesale entreprise Regule (offres CEE&WE-LAN) (acce

TOTAL

73.30%

39.47%

100.00%

21.45%

27.59%

67.75%




Tableau de composition des offres de gros en activités

Activité commerciale

Libellé activité

C Sl LL

Systeme d'information pour la Systéme

C_SI_MKT_TRAF C_SI_PRESELECTION C_SI_PRODGRO

Systeme d'information de Systeme d'information

commercialisation des Liaisons d'information pour le la Préselection
marketing lié aux

Louées et équivalent

trafics

pour la
commercialisation des
produits de gros

C_SI_SAV_DSL C_SI_TRAF_AMONT_FOR
Systeme Systéme d'information trafic des
d'information clients opérateurs

pour le SAV des

produits DSL

Produit

Libellé Produit

Collecte Ethernet Optique Operateurs vendue aux operg

1.17%

1.81%

1.78%

0.17%

7.50%

1.58%

6.38%

28.53%

8.88%

11.45%

1.95%

4.87%

31.81%

3.21%

0.13%

9.90%

15.74%

2.54%

4.03%

4.24%

1.22%

2.50%

0.84%

0.17%

0.38%

33.18%

52.76%

0.10%

0.07%

0.23%

0.15%

0.78%

0.23%

0.24%

100.00%

3.03%

4.81%

0.21%

0.33%

5.38%

1.54%

Wholesale entreprise Regule (offres CEE&WE-LAN) (acce

TOTAL

39.77%

48.85%

100.00%

73.30%

16.32% 77.67%




Tableau de composition des offres de gros en activités

Systeme

Libellé activité

Activité commerciale C_SI_VGA

vente en gros de
I'abonnement

C_SI_VGA_NUM
Systeme d'information de Supervision, Gestion
Technique Client et pilotage
des Commandes Livraison
produits de gros

d'information de la la vente en gros de
I'abonnement numéris

C_ADV_LIVG

Adminstration
des ventes
Opérateurs
Nationaux

C_ADV_OPR C_ADV_PRESELECTION C_ADV_RES

Administrations des ventes

Administration Des
Ventes Agences
Ventes Services Clients

Produit

Libellé Produit

2.76%

0.11%

0.10%

47.88%

0.87%

0.18%

0.74%

3.33%

9.14%

0.52%

9.88%

0.11%

7.56%

3.51%

0.63%

0.28%

0.07%

2.87%

1.98%

0.89%

0.87%

0.24%

0.17%

0.36%

0.07%

12.73%

4.23%

100.00%

0.15%

1.00%

86.88%

9.97%

0.31%

13.12%

100.00%

4.87%

0.09%

Wholesale entreprise Regule (offres CEE&WE-LAN) (acce

TOTAL

100.00%

100.00%

97.96%

26.35%

100.00%

4.23%




Tableau de composition des offres de gros en activités

Activité commerciale C_CSPO_OPR C_COMCA_LIV  C_COMGTC_LIV C_COMPIL_LIV C_VTE_AGC C_VTE_OPR C_VTE_RES C_MKT_OPR
Centre Support pour!l" Commande de Commande de Commande de Ventes Ventes Ventes Agences Ventes  Marketing
. , . .., Interconnexion des Services : Conduite d' Services : Gestion Services : Pilotage Agences Opérateurs Services Clients par Opérateurs
Libellé activité Opérateurs Nationaux Activité de Livraison  Technique Client de de Livraison Grands Nationaux téléphone Résidentiel nationaux
Livraison Comptes
Produit Libellé Produit
Collecte Ethernet Optique Operateurs vendue aux operad 0.05% 0.13% 3.89% 1.21%
1.21% 0.99%
0.50%
3.41% 0.98%
0.14% 0.75% 0.19%
10.03% 26.22% 13.11% 3.57% 2.14%
2.11% 3.51% 0.45%
8.53% 5.55% 1.82%
38.15% 3.57% 8.13%
4.43% 2.21% 2.11% 4.87%
0.76% 0.38% 2.05% 1.07%
0.56% 0.81% 1.91% 2.32% 3.32%
6.65% 2.77% 2.58%
1.93% 0.60% 2.63%
0.49% 0.15% 0.66%
0.30% 0.43% 1.02% 0.75% 1.26%
0.06% 0.52% 0.87%
0.23% 0.39%
5.97% 0.76% 8.13%
0.70% 0.10%
0.50% 0.07%
0.06% 0.14% 2.15% 0.16%
2.15%
0.19% 1.18% 0.26%
0.20% 0.19% 0.27%
0.19%
1.03% 0.68% 0.75% 1.30% 1.41%
0.11% 0.17% 0.06% 0.30% 0.64%
0.12% 0.18% 0.06% 1.93% 2.95%
1.87% 0.84%
Wholesale entreprise Regule (offres CEE& WE-LAN) (acce 1.76%
TOTAL 75.45% 32.60% 1.76% 19.12% 0.69% 51.90% 1.30% 48.46%




Tableau de composition des offres de gros en activités

Activité commerciale C_NP_SCE_LLD C_NP_SCE_OUTSOUR C_NP_V_IND_AE C_PF_GC C_TORGANIC C_IMPAYES
Co(ts transverses Marketing et Ventes Ventes Distribution  Plateforme de Taxe surle Impayés
Libellé activité E.nt.reprises §ervices Entreprises Outsourcing Indirecte Entreprise ct{m.maﬁ(j.e de Chiffre d'Affaires
Liaisons louées Génie Civil FFTx
Produit Libellé Produit
Collecte Ethernet Optique Operateurs vendue aux operad 1.36% 0.23% 0.16%
0.25%
0.11% 0.05% 0.48% 0.25%
1.05%
0.22%
0.90%
4.00%
1.25%
0.13% 0.07% 0.35% 0.27%
0.19% 0.09% 0.45%
59.00%
0.33%
0.08%
0.49% 0.17%
1.58% 0.12%
0.09% 0.05%
1.00%
0.17% 3.76%
0.07%
0.75%
0.22%
Wholesale entreprise Regule (offres CEE&WE-LAN) (acce
TOTAL 4.07% 0.44% 0.84% 59.00% 11.94% 3.77%




