




 
16 un groupe responsable 

zone Afrique, Moyen-Orient et Asie 
(AMEA) 
13 995 employés* 
Chiffre d‟affaires: 5% du CA Groupe 
Consommation d‟énergie** : 109 GWh 
(2% du total Groupe) 

(2)
 

 
 

Plus de 182 millions 
de clients dans le 

monde 

186 000 
collaborateurs dans 

le monde 

(2)
  consommation d‟énergie sur un 

périmètre restreint de XX pays correspondant à 
3.1% du CA Groupe
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opérations France 

Le programme de responsabilité sociale d‟entreprise 
(RSE) d‟Opérations France est animé par une équipe 
dédiée d‟une quinzaine de personnes, en étroite 
collaboration avec les directions métiers. 
L‟organisation a été renforcée début 2009 par la mise 
en place d‟un comité RSE réunissant l‟ensemble des 
directions métiers. Son rôle : valider les orientations 
de la démarche RSE d‟Opérations France et fédérer 
les actions menées au sein des métiers, en assurant 
la déclinaison opérationnelle des ambitions définies 
au niveau Groupe. Il complète les décisions prises par 
les comités Environnement et Ethique créés début 
2008. 
En complément des échanges menés au quotidien 
par les différentes directions, Orange a mené en 2008 
deux études visant à renforcer la connaissance des 
attentes des parties prenantes : 
- une étude menée en collaboration avec les 

directions auprès d‟un panel de parties 
prenantes ; 

- une enquête d‟opinion publique menée avec un 
institut de sondage auprès de 1 022 personnes. 

Des questions relatives à la RSE ont aussi été 
intégrées dans le baromètre des collaborateurs. 
Un travail complémentaire de cartographie des 
risques RSE a été mené avec l‟aide de la direction 
des risques. Ces travaux ont servi de base à la 
définition des plans d‟actions RSE 2009-2011 des 
différentes directions. 
 
éthique 
A fin 2008, plus de 90 % de nos collaborateurs ont été 
sensibilisés à l‟éthique. Des formations plus 
spécifiques ont permis de sensibiliser les 
collaborateurs et prestataires en relation avec les 
clients. Nous mettons à la disposition de l‟ensemble 
de nos collaborateurs des guides pratiques pour les 
demandes de conseil et la signalisation des 
dysfonctionnements. Un dispositif d‟alerte et des 
contrôles permettent de vérifier la bonne application 
des règles éthiques dans les pratiques des métiers. 
 
accès pour tous 
A fin 2008, 98.3% de la population française ont 
accès à une offre internet haut débit. Le réseau 

mobile Orange couvre plus de 98% de la population 
française. Des offres alternatives sont proposées aux 
collectivités pour couvrir les zones d‟ombre restantes 
(cf. p. 26). 
Nous avons également mené plusieurs actions 
concrètes en faveur de l‟accessibilité de nos offres 
aux personnes âgées et handicapées (cf. p. 29-30). 
 
solidarité 
La France est historiquement très impliquée dans des 
actions de mécénat via les initiatives de la Fondation 
Orange (cf. p. 33-35).  
Depuis janvier 2009, les collaborateurs qui gagnent 
des « talents » lors de challenges ou d‟opérations 
internes ont la possibilité de céder leurs talents au 
bénéfice de projets caritatifs. Opérations France et la 
Fondation Orange s‟engagent à transformer en dons 
monétaires les points Talents cédés par les 
collaborateurs.  
Un dispositif similaire 
(www.fidelitedavantage.orange.fr) permet aux clients 
de céder leurs points de fidélité au profit 
d‟associations caritatives : 
- Aide et Action pour soutenir l‟éducation des filles 

et des femmes au Sénégal ; 
- L‟Institut Pasteur pour soutenir la recherche 

contre la maladie de Usher et la surdité précoce ; 
- La Croix-Rouge Française pour soutenir la lutte 

contre l‟illettrisme. 
 
environnement 
2008 a été marquée par la formalisation de la 
politique environnementale Opérations France et la 
signature d‟un partenariat avec le WWF-France (cf. p. 
12). Dans le cadre de ce partenariat, un plan d‟actions 
a notamment été lancé pour promouvoir la facture 
électronique auprès de nos clients (41% des clients 
grand public éligibles adhérents à fin 2008). Ce 
partenariat a également débouché sur l‟affichage de 
la performance écologique d‟une trentaine de produits 
sur le site orange.fr et dans les boutiques (cf. p. 54). 
Afin de réduire nos consommations d‟énergie, nous 
avons déployé le système de ventilation optimisée sur 
147 sites supplémentaires (soit un total de 363 sites), 
et mis en place le réglage des consignes de 
températures sur 126 salles techniques.  
Une grande opération de communication interne a 
permis de sensibiliser plus de 80 000 collaborateurs 
aux « gestes verts » (cf. p. 40). 
Toutes ces actions s‟inscrivent dans le cadre pérenne 
et structuré du système de management de 
l‟environnement.  
 
bon usage des services 
En 2008, nous avons poursuivi nos actions pour 
informer nos clients sur les ondes électromagnétiques 
en relayant les précautions d‟usage définies avec 
l‟AFOM, via notre site Web et dans le cadre du 
programme « Orange s‟engage ». Par ailleurs, nous 
avons signé en 2008 la charte de l‟Union des 
Annonceurs pour une communication responsable. 
 
 

repères 
 
activités : fixe, mobile, internet, services numériques. 
- chiffre d‟affaires 2008 : 43% du CA Groupe 
- 93 715 collaborateurs (actifs fin de période) 
- 1er opérateur mobile français (24,5 millions de 

clients) 
- 1er opérateur de téléphonie fixe (21,96 millions de 

clients) 
- 1er fournisseur internet haut débit (8,08 millions de 

clients) 
- 1er opérateur de voix sur IP (5,36 millions de 

clients) 
- 1er fournisseur de télévision numérique (1,6 million 

de clients) 
- 707 boutiques France Télécom et 175 Mobistores 

Orange 

 Pour en savoir plus : consulter notre site 

www.orange.fr / à propos d‟Orange / orange responsable 

http://www.fidelitedavantage.orange.fr/
http://www.aide-et-action.org/
http://www.pasteur.fr/ip/index.jsp
http://www.croix-rouge.fr/
http://www.orange.fr/
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Royaume-Uni

En 2008, Orange Royaume-Uni s‟est attachée à 
mieux comprendre ce que nos parties prenantes 
attendent d‟un opérateur de télécommunications 
responsable. Grâce aux contributions d‟employés, de 
clients, d‟investisseurs, de fournisseurs, de médias, 
d‟ONG, de représentants des pouvoirs publics et 
d‟instances de régulation, nous avons défini les axes 
de travail prioritaires et fixé des  objectifs ambitieux, 
dont celui de devenir l‟opérateur de 
télécommunications préféré au Royaume-Uni.  
Nous avons identifié 3 enjeux sur lesquels nous 
souhaitons devenir des leaders : nos clients 
(protection, inclusion, sensibilisation), l‟environnement 
(changement climatique, déchets, développement 
durable) et nos collaborateurs (intégration dans les 
communautés, volontariat).  
Les actions menées en 2008 illustrent les progrès 
continus du programme de responsabilité d‟entreprise 
d‟Orange Royaume-Uni autour de ses engagements 
majeurs : 
 
solidarité 
2008 nous a surtout permis de construire un nouveau 
plan de soutien aux communautés, dans le but de 
faire une réelle différence pour les personnes habitant 
près de nos sites. Nos employés décideront  des 
associations caritatives qu‟ils veulent soutenir, et nous 
les encouragerons à s‟impliquer grâce à une nouvelle 
politique de volontariat leur permettant de consacrer 
une journée de bénévolat par an à l‟association de 
leur choix. Nous leur fournirons le support et les outils 
nécessaires pour les aider à collecter des fonds, et 
contribuerons en tant qu‟entreprise à soutenir des 
projets caritatifs locaux  par des dons d‟argent, de 
produits ou la mise à disposition de notre expertise. 
 
En dehors de ce plan, nous avons continué à soutenir 
plusieurs associations caritatives, et démarré de 
nouveaux projets tels que : 
- la campagne SMS* de collecte de fonds menée 

au profit de l‟UNICEF auprès de 3 million de 
clients pour venir en aide aux victimes du cyclone 
eau Myanmar, qui a permis de collecter 64 000 € 
auxquels se sont ajoutés 4 000 € de dons des 
collaborateurs ayant offert au moins 1 heure de 
salaire ; 

- le don de 62 000 € via le projet “Red Phone” de 
Motorola pour contribuer à la lute contre le Sida, 
la malaria et la tuberculose ; 

- le concert de musique Orange RockCorps, qui a 
permis à 5 000 jeunes d‟effectuer 20 000 heures 

de volontariat au profit de plus de 40 associations 
et 60 projets.  

 
environnement  
L‟étude menée auprès de nos parties prenantes au 
premier trimestre 2008 nous a amenés à créer un 
groupe de travail transverse couvrant trois domaines 
principaux : la réduction de nos émissions de CO2, la 
gestion des déchets, et les comportements “durables”. 
Grâce à nos achats d‟électricité verte, nos programme 
d‟économies d‟énergie, et plus récemment les actions 
menées pour aider nos salaries à réduire leur propre 
impact environnemental, nous sommes en bonne voie 
d‟atteindre notre objectif ambitieux de réduire nos 
émissions de CO2 de 25% d‟ici 2010. 
En termes de gestion des déchets et de 
comportements responsables, nous avons relancé 
notre programme de recyclage des téléphones 
mobiles auprès de nos collaborateurs, et imprimé près 
de 80% de nos documents internes et externes sur du 
papier recyclé.  
En 2009, notre objectif est de trouver des pistes de 
réduction à la source de notre consommation de 
papier. 
 
bon usage des services 
En avril 2008, Orange a lancé un nouveau 
programme éducatif intitulé « Sécurité en ligne » : 5 
films courts sur la sécurité sur internet et l‟usage sûr 
des sites réseaux sociaux, associés à des supports 
éducatifs pour les enseignants. Dans les 6 premiers 
mois, ces films ont été visionnés par 54% des écoles 
secondaires du Royaume-Uni, et sont aussi utilisés 
par la police pour des sessions de formation à la 
sécurité sur internet dans les écoles. Ils ont gagné 3 
prix prestigieux : 2  au UK‟s IVCA Clarion Awards (prix 
récompensant les actions de communication 
responsable), et le prix du meilleur film éducatif, 
catégorie International, au festival du film de New 
York.  
Orange a aussi lancé une étude baptisée « Internet 
Years » visant à montrer le fossé numérique entre 
parents et enfants dans leur usage d‟internet (cf. p. 
65).  
En outre, nos Ambassadeurs Orange (collaborateurs 
volontaires) ont rencontré plus de 4000 enfants dans 
les écoles pour parler de l‟usage sûr et responsable 
des technologies mobiles. Ils ont reçu 97% de retours 
positifs des enseignants et des élèves. Ils ont aussi 
contribué à diffuser nos deux séries de films : 
« Sécurité en ligne » et notre film de 2007 « Nouveau 
message » sur le cyber-harcèlement, qui a été 
visionné dans 63% des écoles secondaires du pays. 
En ce qui concerne le respect de la vie privée de nos 
clients, nous avons fait le choix de ne pas utiliser 
l‟outil de web marketing comportemental Phorm, très 
controversé.  
 

 Pour en savoir plus : consulter notre site 

www.orange.co.uk/about/community  

repères 
 
activités : fixe, mobile, internet  
- chiffre d‟affaires 2008 : 11% du CA Groupe 
- 13 821 collaborateurs (actifs fin de période) 
- 3ème opérateur mobile du pays, avec 15,8 

millions de clients 
- 6ème opérateur de téléphonie fixe et de haut-

débit avec 1,02 million de clients 
- 357 boutiques Orange. 

http://www.orange.co.uk/about/community
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Pologne 

Très engagée en faveur du développement durable, 
notre filiale polonaise TP a été l‟une des premières 
entreprises polonaises à adhérer au Pacte Mondial 
des Nations Unies. En 2008, conformément aux trois 
axes prioritaires « inclure », « préserver », « être 
attentif » définis au niveau du Groupe, nos efforts ont 
porté en priorité sur la lutte contre la fracture 
numérique, la protection des enfants et le respect de 
l‟environnement. 
 
accès pour tous 
En Pologne, le Groupe mène deux programmes 
d‟envergure visant à démocratiser l‟usage d‟internet 
dans le pays. 
Le programme « Internet Republic », soutenu par le 
Programme des Nations Unies pour le 
Développement, vise à réduire la fracture numérique 
qui affecte les régions rurales les plus pauvres du 
pays. Ce programme sur deux ans, qui s‟est achevé 
en 2008, a permis de financer 170 projets de 
développement local basés sur les technologies 
numériques et de former gratuitement plus de 60 000 
personnes à l‟utilisation d‟internet. 
Déployé depuis 2004, le programme « TP internet 
education » contribue à équiper les écoles en accès 
internet à des tarifs privilégiés. Plus de 14 000 écoles 
et 4,5 millions d‟élèves bénéficient ainsi des services 
internet de TP. Le programme inclut également une 
formation des enseignants, et des actions de 
sensibilisation à la sécurité sur internet. Grâce à ce 
programme, plus de 80% des écoles polonaises 
disposent ainsi d‟un accès internet. 
 
accès à la culture 
Parmi les réalisations marquantes de notre fondation 
TP, le lancement du musée virtuel de l‟Insurrection de 
Varsovie est l‟aboutissement d‟un projet engagé 
depuis deux ans sur l‟idée originale d‟un collaborateur 
du Groupe. Créé en 2004, à l‟occasion du 
soixantième anniversaire de l‟Insurrection de Varsovie 
(1er août au 2 octobre 1944), le musée de 
l‟Insurrection se distingue notamment par la richesse 
et la qualité des contenus multimédia. Depuis le mois 
d‟avril 2008, ce lieu d‟histoire et de mémoire connaît 
une seconde vie grâce au lancement du musée virtuel 
qui vient prolonger et enrichir le projet sur internet, en 
ouvrant ses portes à tous, notamment aux jeunes 
générations.  
 

environnement 
En 2008, nous avons lancé un programme sur 
l‟écologie des bureaux visant à réduire la 
consommation de papier et à mettre en place le tri 
sélectif des déchets papier. Un test pilote de collecte 
de papiers usagés  a été lancé avec deux containers, 
l'un pour les brochures, journaux et autres papiers 
non confidentiels, l'autre pour les documents 
contenant des données sensibles. Ce pilote a permis 
de tester plusieurs prestataires et de sélectionner le 
meilleur pour le bâtiment du siège. Une soixantaine 
de containers ont été mis en place, et ont permis de 
recycler 18,5 tonnes de papier. Cette démarche a été 
mise en place sur un autre site, et au total presque 30 
tonnes de papiers usagés ont ainsi été collectées 
pour être recyclées.  
 
bon usage des services 
Afin de renforcer nos actions en faveur de la 
protection des enfants, la fondation TP a noué un 
partenariat avec Nobody‟s Children Foundation. En 
2008, nous lui ainsi demandé de réaliser une étude 
sur la sécurité des enfants et internet. Cela a donné 
lieu à la publication d‟une brochure destinée à 
sensibiliser les parents, et à l‟organisation d‟une vaste 
campagne de communication télévisée (cf. p. 65). 
En 2008, la fondation TP s‟est également impliquée 
dans plusieurs initiatives en faveur d‟un usage plus 
sûr d‟internet par les enfants, telles que : 
- la deuxième conférence internationale sur la 

sécurité des enfants et adolescents sur internet, 
organisée à Varsovie en septembre 2008 dans le 
cadre du programme européen « Safer Internet 
Plus » ; 

- la création du site web www.sieciaki.pl, 
fournissant aux jeunes utilisateurs des conseils 
pratiques pour profiter d‟internet en toute sécurité, 
ainsi que des supports éducatifs pour les 
enseignants (90 000 utilisateurs enregistrés) ; 

- le projet Helpline.org.pl, visant à mieux protéger 
les enfants contre la violence sur internet ;  

- la Journée Safer Internet Day, évènement 
organisé chaque année par l‟Union Européenne 
pour promouvoir une utilisation sûre et 
responsable d‟internet et de la téléphonie mobile ;  

- la plate forme éducative 
www.elearning.dzieckowsieci.pl offrant des cours 
sur l‟utilisation sûre d‟internet pour les élèves, 
parents et enseignants (17 500 utilisateurs 
enregistrés à fin 2008) ; 

- la campagne médiatique « Un enfant en ligne » 
dédiée cette année à la lutte contre le cyber 
harcèlement. 

 
Par ailleurs, en 2008, une centaine de collaborateurs 
bénévoles ont animé 130 cours sur la sécurité sur 
internet qui ont bénéficié à 4 000 élèves. 
 
 
 Pour en savoir plus : consulter notre site 
www.tp.pl/prt/pl/o_nas/edukacja (en polonais)

repères 
 
activités : fixe, mobile, internet, services numériques 
- chiffre d‟affaires 2008 : 10% du CA Groupe 
- 28 904 collaborateurs (actifs fin de période) 
- 1

er
 opérateur mobile en Pologne avec 14,2 millions 

de clients  
- 1er fournisseur d‟accès internet avec 2,3 millions 

de clients internet et 2,2 millions de clients haut 
débit 

- 8,9 millions de clients de téléphonie fixe  
- 1er réseau de distribution de téléphonie avec plus 

de 1000 boutiques  

http://www.sieciaki.pl/
http://fundacjagrupytp.pl/program.php?catID=102&pageID=3110
http://www.elearning.dzieckowsieci.pl/
http://www.tp.pl/prt/pl/o_nas/edukacja
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Espagne 

L‟équipe Responsabilité Sociale d‟Entreprise (RSE) 
d‟Orange Espagne a pour mission de diffuser les 
principes de développement durable à tous les 
niveaux de l‟entreprise. Cela implique des actions de 
communication interne et externe régulières, et un 
processus de dialogue avec nos parties prenantes sur 
les enjeux clefs de développement durable. 
Depuis 2007, un Comité RSE est en charge de valider 
la stratégie RSE de l‟entreprise. En 2008, ce Comité a 
élaboré le nouveau Plan Directeur RSE 2008-2011, 
qui a été présenté à la presse et publié sur notre site 
www.orange.es. Pour sensibiliser nos collaborateurs, 
nous avons mis en place sur notre intranet un outil 
éducatif sur le développement durable. Nous avons 
également sollicité l‟avis de certaines parties 
prenantes sur notre Plan Directeur RSE. 
 
accès pour tous 
En 2008, nous avons poursuivi nos actions pour 
faciliter l‟inclusion numérique des zones rurales. Nous 
avons déployé 5 000 Nodes B pour fournir un accès 
en téléphonie mobile de troisième génération à des 
zones faiblement peuplées. Nous avons couvert en 
téléphonie mobile 2 000 villages de moins de 1 000 
habitants. Pour les villes de moins de 2 000 habitants 
situées dans la région de Catalogne, nous offrons un 
accès internet itinérant via notre Bibliobus. 
Nous menons aussi des efforts continus pour rendre 
nos technologies accessibles aux personnes âgées 
ou handicapées. En 2008, nous avons développé un 
catalogue d‟Offres Autonomie. Notre site 
www.accesibilidad.orange.es a été spécialement 
conçu pour être accessible aux personnes âgées et 
handicapées. 
 
solidarité 
En 2008, la Fundación Orange a fêté ses 10 ans 
d‟implication en faveur de projets qui encouragent la 
communication et l‟accès à la culture notamment pour 
les personnes avec autisme et les personnes 
déficientes visuelles ou auditives. Cet anniversaire a 
été marqué par deux réalisations majeures : 
l‟exposition “un monde en partage” et un concert avec 
des artistes handicapés. 
A signaler aussi, la mise en place de signo-guides 
dans de nouveaux musées (cf. p. 34), notre projet 
Cinema Accessible permettant d‟offrir des séances 
adaptées aux personnes aveugles ou sourdes, ou 
l‟organisation de cours de pilates pour des enfants 
autistes. 
En Octobre 2008, nous avons lancé le programme 
“Solidarios” pour favoriser le volontariat de nos 
collaborateurs. 150 salariés ont participé à plus de 8 
initiatives. Nous avons aussi créé un “marché 
solidarité” afin de collecter des fonds pour des projets. 

 
environnement 
Plusieurs actions nous ont permis d‟optimiser notre 
consommation d‟électricité : mise en place d‟une 
ventilation optimisée sur 1 120 sites techniques, 
consolidation et virtualisation des serveurs 
informatiques, détecteurs de présence dans les salles 
de réunion, réglage des horaires d‟éclairage... Notre 
campagne de sensibilisation de nos salariés au 
changement climatique a été primée en 2008 par 
l‟Energy Trophy+ (trophée européen visant à 
promouvoir les économies d‟énergie dans les 
bureaux). 
Nous avons partagé plus de 3 600 sites techniques 
avec d‟autres opérateurs comme Vodafone. 
Nous cherchons également à réduire nos 
consommations de papier en sensibilisant nos 
collaborateurs et en incitant nos clients à adopter la 
facturation électronique. Nous avons aussi diminué la 
taille des notices d‟utilisation au minimum, en 
fournissant des guides complets sur CD, ce qui a 
permis de réduire la consommation de papier liée aux 
notices de 8% tout en allégeant les emballages.  
 
bon usage des services 
Dans le cadre de nos efforts pour renforcer la 
protection des enfants, nous avons mis en place des 
filtres pour les services destinés aux adultes, les jeux 
de loterie et la télévision sur Orange World. Un 
contrôle parental a été mis en place sur les 
équipements des clients pour éviter l‟accès des 
mineurs à des continus non autorisés. Nous avons 
bloqué des pages WAP offrant des contenus non 
adaptés aux mineurs. Nous avons aussi informé nos 
clients sur nos services en matière de sécurité et 
l‟option de contrôle parental. 
Pour informer nos clients sur les ondes 
électromagnétiques, nous publions désormais les 
DAS* de tous les terminaux vendus sur notre site 
http://tiendamovil.orange.es.  
 
employeur responsable 
Afin d‟attirer et de retenir nos collaborateurs et de 
répondre à leurs attentes professionnelles et 
personnelles, nous avons mis en place des mesures 
visant à favoriser l‟équilibre vie privée / vie 
professionnelle. Par exemple, nous ne planifions plus 
de réunions avant 9h00 du matin et après 18h00. 
Nous avons aussi adopté des mesures pour prévenir 
les inégalités de salaires. En 2008, Orange Espagne 
a été élu au 5

ème
 rang des entreprises où il fait bon 

travailler, sur un total de 180.  
En matière de santé-sécurité, nous avons mené 
plusieurs sessions de formation et de sensibilisation 
auprès de nos collaborateurs et fournisseurs. 
Dans le cadre de notre politique diversité, nous avons 
participé à des initiatives visant à favoriser 
l‟intégration de groupes potentiellement défavorisés 
(femmes, personnes handicapées, immigrants etc.) 
ainsi qu‟à des instances de réflexion telles que 
l‟European Professional Women‟s Network (EPWN) 
qui vise à promouvoir l‟accès des femmes aux 
responsabilités. 
 
 Pour en savoir plus : consulter notre site 

http://acercadeorange.orange.es/responsabilidad_corp
orativa/ 

repères 
 
activités: fixe, mobile, internet, services numériques  
- chiffre d‟affaires 2008 : 7% du CA Groupe 
- 3 301 collaborateurs (actifs fin de période) 
- 3ème opérateur mobile (11,4 millions de clients).  
- 2ème opérateur ADSL (1 164 million de clients). 
- plus de 2 400 points de vente 

http://www.orange.es/
http://www.accesibilidad.orange.es/
http://www.energytrophy.org/
http://tiendamovil.orange.es/
http://acercadeorange.orange.es/responsabilidad_corporativa/
http://acercadeorange.orange.es/responsabilidad_corporativa/
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Europe et Moyen-Orient (EME) 

La zone EME a poursuivi en 2008 la mise en œuvre 
des plans d‟action RSE dans les différents pays, 
selon les trois axes prioritaires définis au niveau du 
Groupe : « inclure » / « préserver » / « être attentif ». 
Des réunions téléphoniques régulières avec les 
managers RSE de chaque filiale permettent 
notamment de faire le point sur le déploiement des 
projets. Ces managers peuvent désormais s'appuyer 
sur le manuel de référence RSE présenté à 
l'occasion du séminaire Groupe de mai 2008. Afin de 
renforcer l‟intégration des priorités RSE dans la 
stratégie commerciale des filiales, des échanges ont 
été engagés avec la ligne-produit mobile pour 
permettre une plus forte implication des fonctions 
marketing. Dans le domaine de l'éthique, les filiales 
ont notamment été sensibilisées à l'importance de 
l‟évaluation des risques éthiques. 
  
accès pour tous 
Pour favoriser l‟accès internet dans les zones 
isolées, certains pays de la zone ont mis en place 
des concepts originaux, comme les boutiques 
mobiles « Mobinil on wheels » en Egypte, ou la 
caravane itinérante Orange en Roumanie pour faire 
découvrir le haut débit mobile via le réseau 3G dans 
les zones isolées dépourvues de points de vente (cf. 
p. 28). 
En décembre 2008, Orange Roumanie a lancé le 
service vocal Cronos, qui permet aux personnes 
souffrant de déficience visuelle de suivre leur 
consommation de forfait mobile. 
En Egypte, Mobinil a engagé en 2008 un projet visant 
à collecter et remettre en état les ordinateurs usagés 
des collaborateurs, qui sont ensuite offerts à des 
organismes caritatifs pour être distribués à des 
enfants défavorisés. Une centaine d‟unités sont en 
cours de traitement. 
En Belgique, Mobistar a mis en place un dispositif 
semblable pour offrir les ordinateurs des 
collaborateurs à l‟association Close the Gap, qui les 
redistribue en Afrique. 
 
solidarité 
Les filiales de la zone ont maintenu en 2008 leur 
engagement historique en faveur des personnes 
autistes ou souffrant de déficiences visuelles ou 
auditives ainsi que pour l‟éducation des enfants 
défavorisés, souvent dans le cadre d‟actions 
conjointes avec la Fondation Orange (cf. p. 33-35). 

La création de fondations locales dans les pays où il 
n‟en existe pas a été encouragée, et d'autres 
fondations devraient voir le jour en 2009. 
 
environnement 
Parmi les projets notables, Orange Roumanie a 
renforcé en 2008 son engagement dans la mise en 
place d‟un système de management intégré 
environnement – santé et sécurité, à l‟instar de 
Mobistar en Belgique qui vise à obtenir la triple 
certification ISO 14001*, OHSAS 18001* et ISO 
9001* (intégrant également le management de la 
qualité).  
Le certificat ISO 14001* d‟Orange Slovaquie a été 
renouvelé avec succès en 2008.  
Plusieurs filiales dont Orange Suisse, Mobistar ou 
Orange Slovaquie ont défini une nouvelle politique de 
voyages pour inciter les collaborateurs à réduire leurs 
déplacements ou à privilégier les modes de transport 
plus écologiques. 
 
bon usage des services 
Les filiales européennes ont poursuivi le programme 
engagé en 2007 pour mettre en œuvre l'ensemble 
des mesures recommandées par le cadre de 
référence européen sur un usage plus sûr du 
téléphone portable par les jeunes adolescents et les 
enfants, et engager les travaux nécessaires à la mise 
en œuvre des engagements de l‟Alliance contre 
l‟exploitation sexuelle des enfants lancée en 2008 
dans le cadre de la GSMA (cf. p. 64-65). Parmi les 
initiatives marquantes, on relèvera celle d'Orange 
Slovaquie qui a reconduit en 2008 une étude sur 
l‟utilisation du portable et d‟internet par les enfants, et 
mené une vaste campagne de sensibilisation auprès 
des écoles et des familles (cf. p. 65). Orange 
Slovaquie a également mis en place un portail 
éducatif, www.oskole.sk, offrant des supports 
pédagogiques pour promouvoir un usage sûr des 
technologies de communication dans l‟éducation. 
Par ailleurs, le déploiement de plans d'actions dans 
le domaine des ondes électromagnétiques (OEM*) se 
poursuit, dans le cadre d'une politique Groupe, avec 
l'appui du réseau des correspondants OEM* dans les 
filiales de la zone (cf. p. 74-75).  
 
diversité 
Des échanges ont été engagés avec les filiales EME 
pour leur présenter les enjeux de la diversité et les 
inviter à préparer des actions en adéquation avec 
leur contexte culturel et réglementaire local, en 
particulier dans le domaine de l'égalité 
professionnelle qui constitue une priorité du Groupe.  
Dans ce contexte, pour chacune de nos filiales, une 
ou plusieurs femmes exerçant des responsabilités 
managériales importantes ont été invitées à rejoindre 
le European Professional Women's Network 
(EPWN), une association destinée à promouvoir 
l'accession des femmes à des postes de direction au 
plus haut niveau ainsi qu'au sein des conseils 
d'administration.  
 

repères 
 
7 pays sont pris en compte pour la zone EME 
(Europe et Moyen-Orient) : Suisse, Belgique, 
Roumanie, Slovaquie, Moldavie, Egypte et 
République Dominicaine.  
Orange occupe une position de leader sur la zone 
avec le premier ou deuxième rang sur tous ces 
marchés. 
- chiffre d‟affaires 2008 : 10% du CA Groupe 
- 10 999 collaborateurs (actifs fin de période) 
- 36,5 millions de clients 

http://www.close-the-gap.org/
http://www.oskole.sk/
http://www.europeanpwn.net/
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Afrique, Moyen-Orient, Asie (AMEA) 

L‟année 2008 a été marquée par un renforcement 
des actions dans le domaine environnemental. Sur le 
plan social, des échanges ont été engagés pour 
décliner la politique diversité du Groupe en tenant 
compte du contexte local. 
Les filiales ont également maintenu leur implication 
historique dans le domaine du mécénat, avec l‟appui 
de la Fondation Orange. 
 
accès pour tous 
Pour démocratiser l‟usage des technologies de 
l‟information et de la communication, les filiales de la 
zone développent des offres tarifaires adaptées aux 
populations à faible revenus. 
Ainsi, une première offre de recharge de compte 
clients Orange, « Transfert Pays », a été lancée en 
avril 2008 à Madagascar et au Sénégal. Ce dispositif 
devrait s‟étendre dès 2009 à d‟autres pays africains. 
En Côte d‟Ivoire, le Groupe a lancé fin 2008, en 
partenariat avec BNP Paribas, le premier service de 
paiement et de transfert d‟argent sécurisé par 
téléphone mobile en Afrique de l‟Ouest. Baptisé 
Orange Money, ce service vise à compenser le faible 
taux de bancarisation en Côte d‟Ivoire, facteur 
indispensable du développement économique et 
social du pays.. 
Mauritius Telecom a lancé en 2008 NetPC, une offre 
permettant à ceux qui ne peuvent acquérir un 
ordinateur de se connecter, à l‟aide d‟un simple 
écran, à un serveur centralisé offrant les logiciels 
Microsoft Office et un accès internet haut débit de 30 
heures par mois pour un abonnement mensuel de 
moins de 12 €.  
 
Sur le plan des infrastructures, le Groupe est engagé 
dans deux projets de construction de câbles sous-
marins visant à désenclaver les pays de la zone :  
- le projet LION offrira à Madagascar une 

connectivité internationale sécurisée et à 
moindre coût,  

- le projet ACE (Africa Coast to Europe) porte sur 
la construction d‟un câble sous-marin en fibre 
optique d‟environ 12 000 kms qui permettra à 
plus de vingt pays de la côte ouest africaine de 
se connecter à internet. 

 
solidarité 
Des fondations Orange sont en place au Sénégal, au 
Mali, et en Côte d‟Ivoire. Elles mènent des actions de 
mécénat local, souvent dans le cadre d‟actions 
conjointes avec la Fondation Orange, avec un accent 

particulier porté sur l‟éducation. 
Ainsi, la Fondation Orange Mali a signé le 2 juin 2008 
un partenariat tripartite avec l‟UNICEF et le Ministère 
malien de l‟Education pour la construction de 114 
salles de classes. Dans le cadre de ce partenariat, la 
Fondation Orange Mali financera 36 salles de classe, 
12 bureaux-magasins pour un coût total de 368 500 
000 FCFA (552 750 euros). Ces nouvelles classes 
permettront à quelque 8000 élèves d‟avoir accès à 
l‟éducation. 
Au Niger, en partenariat avec l‟ONG Aide et Action, 
la Fondation Orange et Orange Niger se sont investis 
dans le projet « filles à l‟école ». Ce dernier vise à 
contribuer à la scolarisation de 1 500 élèves, dont 
50% de filles, dans 15 écoles rurales de la région de 
Tillabéry, à l‟ouest du pays.  
En Guinée, dans le cadre de son action contre la 
déficience visuelle, la Fondation Orange, en synergie 
avec Orange Guinée, apporte son soutien à la 
campagne de l‟ONG Helen Keller International pour 
distribuer de la vitamine A à 1,5 million d‟enfants.  
 
environnement 
En 2008, les actions prioritaires des filiales AMEA ont 
porté sur l‟efficacité énergétique, la gestion des 
déchets et les impacts visuels et sonores.  
Le programme phare porte sur le déploiement de 
stations mobiles alimentées à 100% par l‟énergie 
solaire (cf. p. 44). A fin 2008, 226 stations solaires 
sont en place à Madagascar, au Sénégal, au Niger et 
en Guinée. L‟objectif est d‟en installer 1 000 d‟ici fin 
2009.  
Par ailleurs, afin d‟accompagner la mise en place de 
systèmes de management de l‟environnement dans 
les différentes filiales de la zone, un travail a été 
engagé avec l‟appui de la direction environnement du 
Groupe pour fournir aux correspondants pays un 
guide méthodologique. Une démarche pilote est en 
cours d‟expérimentation à Madagascar et sera 
déclinée ultérieurement dans les autres pays de la 
zone. 
Parmi les autres actions marquantes de l‟année, la 
Jordanie a mené une action de sensibilisation de ses 
collaborateurs aux gestes verts, en les invitant à 
participer à une journée de nettoyage des forêts dans 
le cadre de l‟initiative internationale « Clean Up the 
World ». Intitulée « together we can save the 
environment program » (« ensemble nous pouvons 
sauver l‟environnement »), cette opération a 
rassemblé 150 salariés volontaires sous l‟impulsion 
du PDG de Jordan Telecom. 
 
 
 
  

repères 
 
La zone AMEA (Afrique, Moyen Orient et Asie) 
couvre 20 pays dans les activités du fixe, du 
mobile et de l‟Internet. 
Orange occupe une position de leader dans la 
plupart de ces pays. 
- chiffre d‟affaires 2008 : 5% du CA Groupe 
- 13 995 collaborateurs (actifs fin de période) 
- 20 millions de clients 



 

 

23 un groupe responsable 

Orange Business Services 

Orange Business Services conçoit et propose des 
solutions de communication qui contribuent à relever 
le défi du développement durable tant pour ses clients 
entreprises que pour les collaborateurs du Groupe. 
En 2008, Orange Business Services s‟est engagé 
dans un effort de structuration et d‟organisation de sa 
démarche RSE en créant un réseau de six groupes 
de travail, piloté par la Directrice des Ressources 
Humaines. En fin d‟année, les 6 groupes, « Clients et 
communication externe», « Produits et Services », 
« Environnement », «Ethique et diversité », « Déchets 
Electriques et Electroniques » et «Communication 
interne», ont dressé un bilan des actions réalisées et 
mis au point un tableau de bord de suivi par domaine, 
sur la base d‟indicateurs clefs de performance. 
 
éthique 
En 2008, nous avons renforcé notre programme avec 
la création d'un comité Ethique et Fraude & Revenu 
Assurance et le déploiement de modules de formation 
ou de sensibilisation pour l‟ensemble des managers et 
une partie des collaborateurs. Des posters sur 
l‟engagement éthique de l‟équipe de direction ont été 
affichés sur nos plus gros sites en France, et la charte 
de déontologie a été mise en ligne sur nos sites 
intranet. 
 
solidarité 
De mai à décembre 2008, nous avons recensé nos 
meilleures pratiques vis-à-vis de l‟implication dans les 
communautés locales. A titre d‟exemple, 150 de nos 
collaborateurs aux Etats-Unis se sont mobilisés après 
le passage de l‟ouragan Katrina pour aider à la 
reconstruction d‟une école. Au Brésil, nos salariés 
s‟impliquent pour aider les enfants dans les 
orphelinats. En Inde, une équipe constituée de 
salariés volontaires participe activement aux côtés 
d‟associations locales à de nombreuses initiatives 
telles que le don de sang et d‟organes, la collecte de 
vêtements, la vente d‟objets avec reversement des 
sommes à une ONG.  
 
environnement 
En 2008, nous avons mené une campagne de 
sensibilisation pour inciter nos collaborateurs à 
adopter des « gestes verts » très simples, notamment 
dans les domaines de l‟énergie, du papier, des 
transports et des déchets. 
En ce qui concerne la gestion des déchets, des 
réseaux de correspondants « déchets tertiaires » ont 
été créés en France et à l‟international. Des réunions 

organisées avec nos fournisseurs clés d‟équipements 
électroniques en France ont permis la collecte et le 
traitement de près de 70% des DEEE* recyclables.  
Nous prévoyons de renforcer cette coopération en 
2009 pour améliorer encore nos performances, 
notamment à l‟international. 
 
solutions « Green IT » pour nos clients 
Pour aider nos clients à relever le défi du 
développement durable, nous développons toute une 
gamme de produits et services permettant de réduire 
les déplacements grâce au travail collaboratif, 
d‟optimiser la gestion des flottes de véhicules à 
distance, de rationaliser les systèmes informatiques 
grâce à la virtualisation des serveurs et postes de 
travail, d‟économiser des ressources en 
dématérialisant les échanges, ou encore de faciliter la 
vie des citoyens grâce à des solutions comme le Point 
Visio Public (cf. p. 53).  
En 2008, nous avons mis au point « Orange CO2 
saving tool », un nouvel outil, disponible sur notre site 
internet www.orange-business.com et permettant à 
nos clients d‟évaluer gratuitement les économies de 
CO2 réalisables grâce à l'utilisation de la 
visioconférence ou du travail collaboratif à distance. 
Dans le cadre du déploiement de notre politique 
« Green IT », nous avons participé en 2008 à 
plusieurs événements internationaux tant en Europe 
(Allemagne, Espagne, Portugal, Roumanie et  
Royaume-Uni) que dans le reste du monde (New-
York et Singapour). En France, la création à Paris 
d‟une vitrine des solutions Orange Business Services, 
« Emagine-Demo Center », nous aide à partager nos 
offres les plus pertinentes en matière de 
développement durable. 
 
diversité 
Suite au succès rencontré lors de la semaine de la 
diversité aux Etats-Unis, nous travaillons au 
développement d‟un programme diversité autour de 
cinq axes : 
- l‟égalité femmes-hommes 
- l‟organisation de réseaux pour promouvoir la 

diversité 
- l‟emploi des personnes handicapées 
- les initiatives en faveur des salariés parents 
- l‟enrichissement interculturel 
En 2008, 12 managers en France se sont engagés 
dans le cadre du Cercle Passeport Télécoms à 
parrainer de jeunes étudiants issus de quartiers 
sensibles pour les aider à réussir leurs études et leur 
intégration professionnelle. En outre, 5 femmes 
managers se sont portées volontaires pour participer, 
dans le cadre du projet « H/F management », à des 
actions de « shadowing » pour permettre à de jeunes 
étudiantes en filières scientifiques ou technologiques 
de découvrir leur quotidien professionnel. 
En ce qui concerne l‟intégration des personnes 
handicapées, 3 événements ont été organisés en 
France pendant la « semaine de l‟Hangagement » (cf. 
p. 71).  
 

repères 
 
Orange Business Services offre des solutions 
intégrées de communication (voix, données et 
mobiles) pour les entreprises de toute taille, partout 
dans le monde: 
- chiffre d‟affaires 2008 : 14% du CA Groupe  
- 20 456 collaborateurs dans le monde 
- 6 millions d‟entreprises clientes dans le monde 
- un réseau sans couture couvrant 220 pays et 

territoires 
 Pour en savoir plus : consulter notre site 

www.orange-business.com  




