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maintenir le lien avec les personnes
malades ou dépendantes

nos ambitions :

- devenir leader dans le domaine de I'e-santé d’ici a 2010

- développer des solutions permettant le maintien a domicile des personnes dépendantes ou souffrant
de maladies chroniques

Le vieillissement de la population et la progression
des maladies chroniques, en France et dans le
monde, soulévent de réels enjeux de société : prise
en charge de la dépendance, multiplication des
hospitalisations, hausse des colts médicaux...
Depuis plus de 10 ans, nous mettons en place des
solutions adaptées aux nouveaux enjeux en matiére
de santé et de dépendance.

Notre division dédiée a I'e-santé, Orange Healthcare,
répond a un double objectif : améliorer la qualité de
vie des personnes fragiles ou dépendantes en leur
permettant de garder le contact avec les prestataires
de soins et leurs proches, et simplifier le travail des
professionnels de la santé en améliorant la
coordination et la circulation des informations.

nos réalisations 2008

Health Mate at Home
Fin 2008, Orange a lancé sur le marché francais
« Health Mate at Home », la premiére solution
personnalisée, totalement intégrée, favorisant le
maintien a domicile des personnes dépendantes.
Elle combine des services professionnels et
personnels, avec calendrier et livre de bord
personnel commun, horodatage et solutions de
paiement des intervenants.
Des outils de communication comme la
messagerie électronique, la visioconférence,
I’'assistance a distance et le systeme d’alerte,
rassurent la personne, réduisent sa sensation
d’isolement grace a la création de contacts visuels
répondre aux enjeux de la dépendance avec les .autll'es et fluidifient considérablement’les
communications entre les personnes concernées.
Il permet aussi de soulager les membres de la
famille et le personnel soignant.

Pour les personnes fragiles et dépendantes,
bénéficier d’'une attention constante, sans la
contrainte de multiplier les déplacements et les
consultations ni d’étre hospitalisé, contribue au
confort tout en réduisant substantiellement le budget
santé.
En ce sens, Orange a mis en place une offre globale
de "services d'aide au maintien a domicile" destinée
aux personnes agées dépendantes mais s'adressant
également a ses proches, aux professionnels de
I'aide et aux institutionnels. Son ambition est triple :
- maintenir le lien social et favoriser la
communication,
- sécuriser la personne agée et rassurer ses
proches,
- assurer le suivi des intervenants au domicile de
la personne agée.

téléassistance mobile, développée en partenariat
avec Mondial Assistance, est la premiéere
assistance spécifique sur mobile. Elle donne acces
a de nombreux services de confort pour la vie
quotidienne et a une assistance immédiate,
accessible trés simplement puisqu’il suffit
d’appuyer trois secondes un bouton du mobile
pour étre mis immédiatement en relation. Un gage
de sérénité pour les personnes qui souhaitent
compter sur une assistance toujours a portée de
main.

favoriser le traitement a domicile des
maladies chroniques

Les sociétés contemporaines sont de plus en plus
confrontées aux maladies chroniques (diabéte,
hypertension, affections respiratoires...).

On estime ainsi qu’en 2030, 6,8 % de la population
mondiale souffrira du diabéte, contre 2,8%
aujourd’hui. Les patients atteints de ces pathologies
nécessitent un suivi médical constant, trés
contraignant sur le plan personnel.

Orange Healthcare développe des solutions pour
ameéliorer la prise en charge de ces maladies,
permettant ainsi de stabiliser au mieux I'état de santé
du patient et d’éviter les hospitalisations d’'urgence.
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Les pistes de travail pour améliorer cette prise en

charge sont aujourd’hui bien identifiées.

Coté patients et dans tous les pays, deux enjeux

apparaissent fondamentaux :

- I’éducation thérapeutique, qui consiste a
apprendre au patient a mieux connaitre et a
mieux gérer sa maladie ;

- le suivi clinique, fondé sur le suivi régulier de
I’état du patient.

Les nouvelles technologies de communication
apparaissent dans tous les cas comme un vecteur
d’efficacité incontournable.

Ainsi, grace au systéme de suivi des maladies
chroniques Health Monitor développé par Orange, le
patient n’a plus besoin de se déplacer
systématiquement pour que son médecin spécialiste
suive son état de santé ou étudie ses analyses. Le
patient remplit un questionnaire sur un écran, et le
meédecin, au vu des résultats transmis en temps réel,
peut décider ou non d’intervenir. Ce service a été
lancé en Espagne en novembre, aprés un test de
plusieurs mois, avec la cliniqgue Universitaire de
Navarre, a destination des personnes diabétiques ou
obéses. Il est également en test a Lyon avec
Calydial, le Centre Associatif Lyonnais de Dialyse.

maintenir le lien a I’hépital

Lorsque I'hospitalisation ne peut étre évitée, les
technologies de l'information et de la communication
peuvent contribuer a rompre I'isolement des patients
en favorisant la communication avec ses proches.

Notre programme Hostonautes® permet ainsi aux
enfants de rester en relation avec leur école et leur
famille grace a des fonctions telles que la
visiophonie, le partage de contenus avec les
enseignants, I'échange de mails... Il est en place
dans sept hopitaux de France.

Lancée début 2008, notre offre de services
Connected Hospital contribue aussi a améliorer le
confort des personnes hospitalisées tout en
améliorant la qualité de soins. Véritable plateforme
interactive de communication, Connected Hospital
propose un éventail de fonctionnalités de
télécommunications spécifiquement congu pour le
milieu hospitalier (terminal PC au pied du lit, appel
infirmiére différencié, chariot mobile, ...).

“B Pour en savoir plus : consulter la rubrique

« santé » de notre site
www.orange.com/fr_FR/groupe/activites-chiffres-
cles/healthcare

nos réalisations 2008

un suivi des maladies chroniques sur mobile
Lancé en collaboration avec la Clinique
universitaire de Navarre, ce systeme permet aux
patients atteints de maladies chroniques telles
que le diabéte, de transmettre directement, dans
un environnement totalement sécurisé, les
résultats meédicaux de leur suivi journalier a
I’hépital via leur mobile.

Cette information continue est un atout précieux
pour le suivi de I'évolution du traitement de ces
malades entre deux consultations par les
meédecins et permet a la fois d’optimiser le
traitement en temps réel et de réduire le risque de
complications.

L

Connected Hospital At Home est une solution
qui permet d’accéder, en temps réel, depuis un
terminal, au dossier d’'un patient hospitalisé a
domicile. Toutes les informations concernant le
patient (résultats d’examens, prescriptions
médicales...) peuvent étre consultées, en toute
confidentialité. Connected Hospital At Home
simplifie le travail du personnel médical,
spécialiste, médecin, personnel hospitalier en
facilitant leur coordination. Cette solution
contribue ainsi a améliorer la qualité de vie du
patient, suivi dans les mémes conditions qu’a
I’hopital.



http://www.orange.com/fr_FR/groupe/activites-chiffres-cles/healthcare
http://www.orange.com/fr_FR/groupe/activites-chiffres-cles/healthcare
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rendre le monde plus accessible avec la

Fondation Orange

nos ambitions :

- Rompre I'isolement des personnes atteintes de troubles de la communication
- Participer a la lutte contre l'illettrisme et contribuer a I’éducation des filles dans les pays en

développement

- Soutenir la pratique collective de la musique vocale

- Favoriser I'implication des salariés via le bénévolat et le parrainage de projets de mécénat

Depuis plus de 20 ans, la Fondation Orange méne
des actions de mécénat qui contribuent a affirmer la
responsabilité sociale du Groupe et a exprimer ses
valeurs, en France et dans les pays ou il est
implanté.

mille et une fagons de communiquer

La Fondation Orange, dans le prolongement de la
mission de I'entreprise qui est de favoriser la
communication sous toutes ses formes, apporte son
soutien a des projets dans trois domaines :

- la santé et le handicap pour venir en aide aux
personnes avec autisme et améliorer la qualité
de vie des personnes atteintes de déficience
visuelle ou auditive ;

- I’éducation, pour favoriser I'autonomie sociale et
professionnelle par la lutte contre l'illettrisme et
I'éducation des filles dans les pays en
développement ;

- la culture, pour encourager la pratique collective
de la musique vocale, forme de communication
universelle.

La Fondation a mis en place des comités d'experts
pour chacun de ses axes de mécénat afin de
sélectionner les projets qui bénéficieront de son aide.
Ces comités se réunissent deux a quatre fois par an
et sont composés de personnalités choisies pour
leurs compétences dans le domaine concerné.
Chaque projet de mécénat fait I'objet d'une
convention, d'un suivi et d'un bilan.

une vocation internationale

Au-dela de son action en France, la Fondation
Orange fédeére et coordonne I'ensemble des actions
de mécénat du Groupe dans 30 pays. Elle assure
ainsi la cohérence des programmes des filiales en
Europe, au Moyen-Orient, en Asie et en Afrique, tout
en prenant compte des spécificités et des cultures de
chaque pays.

Des fondations sont déja trés actives au Sénégal, au
Mali, en Cbéte d’lvoire, en Pologne, en Moldavie et en

chiffres clefs 2008 :

= 3500 sollicitations regues

= 357 projets retenus

= Un budget global mécénat de 16 millions €
dans le monde

= 350 collaborateurs bénévoles mobilisés au
sein d’'Orange Solidarité

Espagne, ou la Fundacién Orange vient de féter ses
10 ans.

Dans les pays ou il n’existe pas encore de fondation,
des initiatives locales sont prises directement par les
filiales, avec le concours de la Fondation Orange a
Paris et en partenariat avec une ONG intervenant sur
place, comme c’est le cas par exemple de Mobinil en
Egypte avec TAUEED (Association of Upper Egypt
for Education and Development).

mobiliser et sensibiliser

La Fondation s’est également fixée comme mission
d’'impliquer les salariés et retraités du Groupe dans
ses actions de mécénat a travers le bénévolat et le
parrainage de projets.

350 bénévoles sont aujourd’hui regroupés en France
au sein de I'association Orange Solidarité et donnent
de leur temps pour une des causes défendues par la
Fondation. Les salariés du Groupe sont également
encouragés a parrainer des projets portés par des
associations dans lesquelles ils se sont eux-mémes
engageés.

En 2007, a 'occasion de son vingtiéme anniversaire,
la Fondation a demandé a sept photographes de
I’'agence Magnum d’illustrer son action au moyen de
reportages auprés d’associations partenaires, en
France et au Mali. Ces photographies ont donné lieu
a une exposition, « un monde en partage », destinée
a sensibiliser le public sur les domaines de la santé
et du handicap, de I'éducation et de la culture.
Complétée par des photographies prises par d’autres
photographes de Magnum Photos sur des projets de
meécénat en Espagne, Pologne, Roumanie et
Moldavie, cette exposition itinérante a parcouru
I’Espagne en 2008, et a été présentée début 2009 a
Varsovie, en Pologne.

Photo de l'exposition « un monde en partage »
Magnum Photos - A. Sanguinetti


http://www.orange.com/fr_FR/mecenat/fondation/education/index.html
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nos réalisations 2008 :

Parmi toutes les conventions signées et les projets
soutenus en 2008 dans I'ensemble des domaines
d’action, voici quelques exemples de projets
auxquels la Fondation Orange a contribué en 2008.

“B Pour en savoir plus : consulter le blog de la
Fondation www.orange.com/fondation/blog.

En 2008, 28 collaborateurs bénévoles d’Orange
Solidarité ont participé a des missions internationales
dans des pays ou le Groupe est présent. 3
collaborateurs ont par exemple participé a la
construction d’une école a Bossangoa en République
de Centrafriqgue au mois de juillet. Ce projet, porté
par I'association Coup de Pouce Humanitaire, en
partenariat avec I'association Michel Parisel et avec
le soutien de la Fondation Orange a permis la
construction de deux salles de classe destinées a
accueillir 80 nouveaux enfants.

ECOLEMPARISEL

En 2008, la Fondation a soutenu 133 projets
concernant I'autisme (création de structures
d’accueil, formation, recherche) et les personnes
souffrant de déficience auditive ou visuelle (accés a
la culture, développement de I'autonomie, soutien a
la création de parcours adaptés dans les lieux
culturels).

Belgique : Participate!

L'association "Participate!" lancée en novembre 2007
en Belgique a pour objectif de créer une source
d'informations de référence concernant I'autisme.

10 partenaires sont impliqués dans ce projet dont 2
associations de parents d'autistes, 7 centres de
ressources universitaires, et la société Mobistar,
filiale d'Orange.

En 2008, Participate! a notamment organisé un
congreés intitulé " L'autisme jour aprés jour". Destiné
aux parents, membres de la famille, amis d'une
personne avec autisme ainsi qu'aux personnes avec
autisme elles-mémes et aux professionnels, ce
congrés a permis d’évoquer différents themes : le
diagnostic, les aspects génétiques, les troubles du
comportement, les implications dans la vie
quotidienne, etc. Plus de 900 parents et 100
spécialistes ont assisté a cette premiere édition.

France : en tandem pour la vue

La Fondation Orange a soutenu la course cycliste
« En tandem pour la vue », un périple de plus de

1 000 kilomeétres rassemblant 25 tandems composés
d'un pilote, voyant, et d'un équipier déficient visuel.
Organisé par Retina France, cet événement vise a
sensibiliser le public, promouvoir le sport comme
moyen d’intégration pour les personnes déficientes
visuelles et collecter des fonds, intégralement
reversés a la recherche.

Ce mini tour de France a relié Angers a Clermont-
Ferrand au mois de juin 2008, en 10 étapes
quotidiennes. Les quatre directions régionales de
France Télécom traversées par la course se sont
impliquées lors des différentes étapes.

Espagne : des guides multimédias pour les
déficients auditifs

Permettre aux personnes déficientes auditives de
visiter un musée avec les commentaires d’'un guide,
telle est la fonction du « signo-guide », un projet
soutenu par la Fundacion Orange en Espagne. A la
maniére d’'un audio-guide, le signo-guide commente
les ceuvres principales d’'un musée, avec un montage
multimédia en langage des signes. Apres le Musée
Reina Sofia a Madrid, le service Signo —guide a été
inauguré le 26 mai 2008 au Musée National de I'Art
Romain a Mérida. En novembre 2008, ce projet a
recu deux prix dans la catégorie “culture” lors de la
premiére édition des "Prix Cibermax pour I'utilisation
des nouvelles technologies au service de la
Responsabilité Sociale de I'Entreprise", décernés par
la Fondation Cibervoluntarios.

La Fundacion Orange finance aussi le programme

« Cinema Accessible » qui permet aux personnes
déficientes auditives ou visuelles d’aller au cinéma
dans les meilleures conditions, ou de visionner un
DVD, grace a I'audio-description et aux sous-titres
numeériques en couleurs

Coéte d’lvoire : une tournée pour prévenir la cécité
a Abidjan

L'association Lion's Club Akwaba lutte contre la
cécité depuis de nombreuses années a Abidjan, en
Cote d'lvoire. Du 25 aolt au 18 octobre 2008, avec le
soutien de la Fondation Orange Céte d'lvoire
Télécom, de nombreux dépistages gratuits ont eu
lieu dans plusieurs communes autour d'Abidjan grace
a une unité mobile ophtalmologique. Entre 6 000 et 7
000 personnes ont pu faire I'objet d'un dépistage des
maladies oculaires pour prévenir la cécité. Les
personnes malvoyantes ont également pu étre
traitées.
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En 2008, la Fondation Orange a soutenu 80 projets
concernant la lutte contre lillettrisme et 'éducation
des filles.

nouveau projet de mécénat en Egypte pour
I'éducation des jeunes filles au Caire

Le 26 novembre, la Fondation Orange a accordé une
subvention a l'association "Opération Orange de
Sceur Emmanuelle" pour financer les frais de
scolarité de 39 jeunes filles dont 28 étudiantes
universitaires et 11 lycéennes, issues de familles
défavorisées du quartier des chiffonniers du Caire en
Egypte pendant I'année scolaire 2008-2009. Ce
projet s'inscrit dans la continuité des actions de Sceur
Emmanu,elle, décédée le 20 octobre 2008.

"

Niger : projet « filles a I’école »

En partenariat avec 'ONG Aide et Action, présente
au Niger depuis 1988, la Fondation Orange et
Orange Niger se sont investis dans le projet « filles a
I’école ». Ce dernier vise a contribuer a la
scolarisation de 1 500 éléves, dont 50% de filles,
dans 15 écoles rurales de la région de Tillabéry, a
I'ouest du pays. Le programme complet prévoit de
financer les infrastructures sanitaires et les
fournitures et matériels pédagogiques, tout en
menant un travail sur le terrain pour sensibiliser les
habitants et donner les meilleures chances de
réussite aux jeunes filles

Jordan Telecom rénove 4 écoles en Jordanie

Le groupe Jordan Telecom et la Fondation Orange
ont financé en 2008 la rénovation de 4 écoles du
pays dans le cadre du projet Madrasati Initiative,
programme de sa Majesté la Reine Rania Al-
Abdullah de Jordanie destiné a redynamiser les 500
ecoles publiques dans les régions les plus
défavorisées du pays.

La premiére priorité du projet Madrasati (qui signifie
en francgais "mon école") est d'améliorer
l'infrastructure des écoles. Environ 15% des 3257
écoles publiques du pays sont en trés mauvais état
et ne respectent pas les regles de sécurité. Une fois
les travaux achevés, le projet Madrasati mettra en
place des actions pour améliorer la qualité de
I'environnement éducatif et les outils pédagogiques
en fonction des besoins identifiés dans les écoles.

Vietnam : 2 projets en faveur de I'éducation des
filles

En 2008, a I'occasion du 10éme anniversaire de
notre filiale au Vietnam, la Fondation Orange a
témoigné de I'engagement citoyen du Groupe en

soutenant avec FCR Vietnam les actions de 2

associations frangaises :

- I'APER (Association Pour les Enfants des
Riziéres) construit la Maison Sociale de Long Hai
dont la vocation sera d'accueillir des enfants de
la rue, des enfants abandonnés ainsi que des
enfants de familles en grande difficulté de la ville
de Long Hai au Vietnam, et de les scolariser ou
de leur donner une formation professionnelle.

- les Enfants d'Asie - ASPECA qui anime le
programme " Promotion Féminine" dont I'objectif
est de développer I'éducation des filles dans le
delta du Mékong, plaine située a I'extrémité sud
du Vietnam. Une centaine de jeunes filles, agées
de 7a 22 ans et issues de familles défavorisées
de milieu rural, ont regu une bourse qui leur
permet de payer leurs frais scolaires ou
universitaires.

L

Le programme " Promotion Féminine" au Vietnam

France : des bourses d’études pour étudiantes
défavorisées

Dans la continuité des actions en faveur de
I’éducation des filles dans les pays en
développement, la Fondation a décidé d’accorder, en
France, 16 bourses a des étudiantes défavorisées
ayant obtenu de trés bons résultats dans leurs
études secondaires et ayant fait preuve d’'une forte
motivation pour effectuer des études supérieures. Ce
soutien financier vient en complément du parrainage
de chaque étudiante par de jeunes professionnels,
organisé par I'association Frateli.

En 2008, la Fondation Orange a soutenu 89 projets
de soutien a la pratique collective de la musique
vocale (ensembles vocaux, maitrises et cheeurs,
formation, insertion professionnelle, festivals et
saisons d’opéra).

récompense pour un jeune ensemble parrainé par
la Fondation

La Fondation Orange accompagne de jeunes
ensembles de musique vocale jusqu’a ce qu'ils
rencontrent leur public. Matheus ou Accentus font
partie de ces formations qui ont bénéficié de son
soutien a leurs débuts. Parmi les ensembles
actuellement soutenus, figure 'ensemble Pygmalion.
Celui-ci est soutenu par la Fondation depuis sa
création en 2007 et son premier disque, consacré a
des messes bréves de Bach, a recu le Diapason
Découverte de I'année 2008.
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notre feuille de route 2009

Objectifs Echéance
désenclavement des zones isolées
Poursuivre le déploiement de solutions alternatives 2009-2010
- déployer I'offre "NRA-ZO*" et I'offre satellite sur les communes frangaises non couvertes par

I'ADSL*
- déployer la Flybox dans 3 nouveaux pays
- poursuivre le déploiement de stations mobiles 100% solaires dans les zones non desservies en

électricité
offres adaptées aux revenus modestes
Etendre le dispositif de transfert crédit a plusieurs pays africains 2009
Déployer le dispositif "Orange Money » au Sénégal et au Mali 2009
Etudier les opportunités de développement de I'acces aux technologies de 'information et de la 2009-2010
communication a bas prix dans les pays émergents
accessibilité aux personnes agées ou handicapées
Poursuivre le déploiement du dispositif Accessibilité dans les pays (les Offres Autonomie en étant 2009-2010
une composante)
Obtenir la labellisation « Autonomie » de toutes les boutiques principales sur la France (250 a terme) | 2009-2010
sous réserve de I'accessibilité des locaux
Mettre en place une formation systématique de tous les vendeurs du réseau de distribution frangais | 2009-2010
Rendre le réseau de vente a distance accessible aux personnes malentendantes et sourdes 2009-2010
(poursuite de I'expérimentation conduite de novembre 2007 a mai 2008).
Poursuivre la mise en accessibilité les sites Web internes et externes du Groupe sur I'Europe 2009-2010
(obtention @ minima de 75% des exigences du label AA des normes internationales d’accessibilité
des sites)
santé et dépendance
Développer des offres pour le suivi a distance des patients munis d’'un implant cardiaque 2009
Lancer des offres de télémédecine sur la zone Afrique 2009
mécénat
Poursuivre la mise en place de Fondations Orange dans les pays ou il n’en existe pas encore 2009-2010
Renforcer I'implication du personnel dans des projets de mécénat 2009-2010






