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innover au service de l’environnement 

améliorer la performance 
environnementale de nos produits et 
services 

Bien que ne fabriquant pas directement de produits, 
nous accordons une grande importance à la 
performance environnementale des produits et 
services distribués dans le réseau Orange. 
Plusieurs démarches sont en cours pour évaluer la 
performance environnementale de nos produits et 
services et favoriser les plus performants. 
 

des critères intégrés dès la phase de 
conception des offres 
Depuis 2004, nous développons une méthodologie 
pour prendre en compte dès la conception des 
projets de R&D les impacts économiques, sociaux et 
environnementaux de nos produits et services.  
Fondée sur l‟utilisation d‟une méthode d‟évaluation 
de l‟impact de nos solutions, cette démarche implique 
les différents services du Groupe et, notamment, le 
marketing stratégique pour intégrer les exigences du 
développement durable dans les processus de 
lancement de projets.  
 

évaluer l’impact environnemental sur 
l’ensemble du cycle de vie du produit 
Afin d‟identifier les axes de progrès en matière de 
performance environnementale des produits, nous 
avons lancé un programme visant à développer les 
démarches d‟analyse du cycle de vie (ACV), 
méthodologie permettant d‟évaluer l‟impact 
environnemental d‟un produit sur l‟ensemble du cycle 
de vie (fabrication, distribution, utilisation et fin de 
vie). 
Ces ACV, complexes et longues à réaliser sont très 
utiles pour tirer des règles générales de conception 
de produits et fixer les orientations prioritaires.  
Ainsi, l'ACV réalisée en 2008 par l'ADEME (Agence 
de l‟Environnement et de la Maîtrise de l‟Energie) sur 
un téléphone portable a permis de révéler que 
l'essentiel des consommations provenait de la phase 
de fabrication.  
 
A l‟inverse, l'ACV réalisée sur la Livebox 1.2 permet 
d'ores et déjà de concentrer les efforts sur la 
réduction des impacts de la phase d‟usage : modes 
basse-consommation, conception de terminaux 
multifonctionnalités permettant de réduire la 
consommation d‟énergie au stade de l'usage. En 
2008, nos chercheurs ont ainsi mis au point un 
prototype de Livebox permettant de désactiver de 

façon automatique des interfaces non utilisés 
(Ethernet, wifi, etc.). 
 

développer l’éco-conception des produits 
Nous travaillons en étroite collaboration avec nos 
fournisseurs pour développer les démarches d‟éco-
conception des produits que nous distribuons. 
Ainsi, un partenariat stratégique avec Sagem 
Communications a été signé fin 2007 pour concevoir 
des produits dont l‟impact sur l‟environnement sera 
sensiblement réduit. Ce partenariat concerne 
l‟ensemble des Livebox, décodeurs TV et téléphones 
fixes fournis par Sagem Communications. 
Commercialisée depuis en 2008 en France et au 
Royaume-Uni, la Livebox 1.2 ou « mini » bénéficie 
ainsi du travail d‟écoconception mené en partenariat 
avec Sagem Communications. Par rapport à la 
version 1.1, la Livebox 1.2 présente une empreinte 
environnementale réduite de 20% : 
- réduction de 35 % du volume, qui s‟est traduite 

par des économies de matériaux ; 
- réduction de 30 % de la taille du carton 

d‟emballage ; 
- utilisation d‟un seul type de plastique, facilitant le 

démantèlement en fin de vie et le recyclage des 
plastiques ; 

- réduction de 25 % de la consommation d‟énergie 
par rapport à la version 1.1. 

 

nos ambitions : 
- renforcer la prise en compte des enjeux environnementaux dans la conception des produits et 

services 
- développer les démarches d’éco-conception en partenariat avec les constructeurs pour améliorer 

la performance environnementale des produits distribués par Orange sur l’ensemble du cycle de 
vie 

- aider nos clients à répondre aux enjeux environnementaux 
 

nos réalisations 2008 
 
un guide d’écoconception pour les chercheurs 
du technocentre 
Afin de renforcer la prise en compte de la 
performance environnementale des produits dans 
les projets de recherche et développement, un 
guide d‟écoconception a été élaboré en 2008 et 
diffusé auprès des chefs de projet du 
technocentre. Une trentaine de personnes ont 
également suivi un module de formation à 
l‟écoconception. 
 
analyse du cycle de vie de la Livebox 1.2 
En 2008, nos chercheurs a réalisé une ACV 
détaillée sur la Livebox 1.2 qui a notamment 
permis de découvrir que 75 % des 
consommations d'énergie provenaient de la 
phase d'usage. Une autre ACV a été lancée fin 
2008 sur le service de téléprésence 
Visioconférence. Ses résultats sont attendus 
courant 2009. 

http://www.ademe.fr/
http://www.ademe.fr/
http://www.ademe.fr/
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aider nos clients à répondre aux 
enjeux environnementaux 

D‟après une étude récente
1
 menée par le Climate 

Group en partenariat avec le GeSI*, les opérateurs 
de télécommunications ne sont responsables que de 
0,7% des émissions mondiales de CO2. Mais 
l‟utilisation des TIC pourrait permettre de réduire les 
émissions de CO2 de 15% d‟ici à 2020, ce qui 
représente 5 fois l‟empreinte carbone du secteur. 
 

des solutions écologiques 
Orange Business Services met à disposition de ses 
clients des solutions innovantes pour les aider à 
réduire leurs propres émissions de gaz à effet de 
serre : 
- outils de travail à distance permettant de limiter 

les déplacements professionnels (accès en 
mobilité à l‟environnement de travail, télé- ou 
visioconférence, outils de travail collaboratif via 
internet…). 

- applications machine-to-machine (M2M*) comme 
Fleet Advanced permettant à nos clients 
d‟améliorer la gestion des flottes de véhicules et 
de réduire les émissions de CO2 grâce à 
l'optimisation des trajets et à la maintenance à 
distance (réduction des distances parcourues, 
moteurs mieux réglés donc moins polluants) ; 

- solutions de dématérialisation telles que factures 
électroniques, Web EDI, Contact Everyone ; 

- mutualisation des serveurs informatiques et 
postes de travail virtuels, permettant aux 
entreprises de réduire leurs consommations 
d‟énergie et leurs coûts de fonctionnement ; 

- Point Visio Public permettant aux citoyens d‟être 
en relation avec les services administratifs sans 
se déplacer : en 2008, 800 rendez-vous virtuels 
ont ainsi été établis. 

 
 Pour en savoir plus : consulter notre site 
www.orange-business.com. 
 

vers un chargeur universel 
Le Groupe participe également aux travaux menés 
au sein de la GSMA pour concevoir une solution 
commune de chargeur universel pour les téléphones 
mobiles. Le projet prévoit de concevoir et de 
commercialiser à l‟horizon 2012 un chargeur 
universel à port USB offrant une efficacité 
énergétique accrue, dans le but de réduire d‟environ 
50% la consommation d‟énergie en mode veille. 
Cette solution devrait également permettre d‟éliminer, 
dans l‟ensemble du secteur, jusqu‟à 51 000 tonnes 
de déchets électroniques liés à l‟accumulation de 
chargeurs différents, tout en améliorant le service 
rendu au client. 
 

                                                   
1
 SMART 2020: Enabling the Low Carbon Economy in the 

Information Age –Juillet 2008 

nos réalisations 2008 : 
 
Orange CO2 saving tool : un calculateur pour les 
clients 
En 2008, Orange Business Services a mis au point 
«Orange CO2 saving tool», un calculateur en ligne 
permettant aux clients professionnels ou particuliers 
d‟évaluer les émissions de CO2 pouvant être 
évitées grâce à l'utilisation de la visioconférence ou 
du travail collaboratif à distance. Cet outil est 
accessible gratuitement depuis juin 2008 sur le site 
d‟Orange Business Services. 
 
plus d’1,2 million d’utilisateurs de Business 
Everywhere dans le monde 
En 2008, le nombre d'utilisateurs de notre solution 
Business Everywhere, qui permet d‟accéder à son 
environnement de travail en situation de mobilité et 
quel que soit le réseau disponible, est passé de 850 
000 personnes à plus d'1,2 million. 
 
lancement d’un système de télémesure pour le 
suivi à distance des consommations de gaz 
Le 9 octobre 2008, Primagaz a lancé officiellement 
le premier système français de télémesure 
permettant de suivre à distance les consommations 
de ses clients particuliers approvisionnés en gaz 
propane en réseau et de plus de mille de ses clients 
industriels. Ce nouveau service, conçu en 
partenariat avec Orange Business Services et la 
société portugaise ISA, permettra à Primagaz de 
connaître précisément les consommations de ses 
clients sans avoir à se déplacer, évitant ainsi les 
ruptures d‟approvisionnements tout en réduisant les 
émissions de CO2 liées aux trajets. 

Ce service de télémesure du niveau de gaz 
dans les citernes, et de télécollecte des index 
compteurs, était attendu depuis de 
nombreuses années par l'ensemble des 
équipes Primagaz.  
Nous allons - à des conditions 
économiquement intéressantes - améliorer 
nos processus distribution du gaz, facturation 
client et gestion des stocks, en nous 
appuyant sur une solution complète, fiable et 
pérenne dans le temps. In fine, la satisfaction 
de nos clients s'en trouvera accrue.  
Au delà de l'amélioration du service rendu et 
du gain financier, la diminution du nombre de 
kilomètres parcourus, estimée à 80 000 pour 
2009, va contribuer à réduire de l'ordre de 48 

tonnes nos émissions annuelles de CO2.” 

« 
Massih Niazi,  
Directeur des opérations 
chez Primagaz 
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la sensibilisation des clients 
La réduction de l‟impact environnemental liée à 
l‟utilisation de nos produits et services ne peut se 
faire qu‟avec l‟implication de nos clients. 
C‟est pourquoi nous avons engagé plusieurs 
initiatives visant à sensibiliser nos clients aux enjeux 
de protection de l‟environnement, par exemple en les 
incitant à rapporter leurs équipements électroniques 
en fin de vie (cf. p. 46) ou à adopter la facturation 
électronique (cf. p. 48). 
En France, le partenariat stratégique signé entre 
Orange et le WWF comporte un volet spécifique sur 
la sensibilisation du grand public. 
En 2009, nous prévoyons de renforcer cette 
démarche de sensibilisation de nos clients aux 
enjeux environnementaux, en incitant par exemple 
nos clients à conserver plus longtemps leur 
téléphone mobile. 

Le WWF est une des plus grandes 
organisations mondiales de protection de 
l’environnement. Notre particularité est notre 
volonté de travailler avec tous les « porteurs de 
solutions » : grand public, collectivités locales, 
pouvoirs publics, entreprises… C’est dans cet 
esprit que nous avons signé en mars 2008 un 
partenariat stratégique avec Orange en France. 
En 2008, nos efforts ont porté en priorité sur le 
dispositif d’affichage environnemental des 
terminaux. J’ai coutume de dire que les grands 
succès viennent des décisions courageuses. 
Pour un distributeur comme Orange, ne 
fabriquant pas directement les produits, cette 
démarche n’était pas évidente. Nous sommes 
très satisfaits de la solution retenue, qui 
présente une réelle pertinence d’un point de 
vue environnemental avec un affichage 
multicritères couvrant l’ensemble du cycle de 
vie des produits. Ce dispositif répond à une 
attente forte des consommateurs, qui 
souhaitent disposer d’informations claires sur 
l’impact environnemental des produits. C’est 
aussi un des engagements du Grenelle de 
l’Environnement* pour orienter la 
consommation vers les produits ayant un 
impact plus faible sur l’environnement.  
D’autres chantiers sont engagés avec Orange, 
comme l’éco-rénovation des boutiques ou la 
sensibilisation du public aux précautions 
d’usage liées aux ondes électromagnétiques. 
Nous espérons qu’ils seront menés avec la 

même énergie. » 

nos réalisations 2008 
 
France : affichage écologique des produits 
Dans le cadre d‟un partenariat signé en mars 
2008, Orange et le WWF-France ont lancé un 
projet d‟évaluation de la performance 
environnementale des produits. Depuis octobre 
2008, les consommateurs ont pu découvrir un 
nouvel affichage écologique sur une trentaine de 
téléphones fixes et mobiles dans l‟ensemble des 
canaux de distribution d‟Orange. Chaque produit 
est apprécié selon cinq indicateurs phares 
représentatifs de leur impact environnemental sur 
l‟ensemble du cycle de vie : 
- Bilan CO2 
- Efficacité énergétique 
- Préservation des ressources naturelles 
- Limitation des substances dangereuses 
- Réduction des déchets 
 
La performance environnementale d‟un produit est 
évaluée par rapport aux performances des produits 
de son domaine, par exemple, un mobile est 
comparé à un autre mobile. 
Les profils écologiques des produits évalués sont 
disponibles sur le site sur www.orange.fr et seront 
prochainement affichés dans les boutiques.  
Cet affichage écologique, qui constitue une 
première mondiale pour le secteur des télécoms, 
sera progressivement étendu en 2009 à 
l‟ensemble des produits commercialisés par 
Orange en France. 
 

 
 

 
 Pour en savoir plus : consulter le communiqué 

de presse sur www.orange.com. 

« 
Jérôme Dupuis  
Responsable pôle 
partenariats stratégiques, 
WWF France 

http://www.orange.fr/
http://www.orange.com/fr_FR/presse/communiques/cp081002fr.html
http://www.orange.com/fr_FR/presse/communiques/cp081002fr.html
http://www.orange.com/fr_FR/presse/communiques/cp081002fr.html
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notre feuille de route 2009 

Objectifs Échéance 

management environnemental 

Poursuivre le déploiement de SME* en conformité avec la norme ISO 14001* sur le périmètre des 
14 pays engagés dans la démarche (en France, au Royaume-Uni, en Pologne, en Espagne ainsi 
qu’en Belgique, Roumanie, Slovaquie, Egypte, Jordanie, Côte d’Ivoire, Sénégal, Madagascar, 
Cameroun et Ile Maurice) couvrant 83% du chiffre d’affaires 2008 du Groupe. 
Ce déploiement est piloté grâce à  trois indicateurs : 

2009-2011 

- Manager les principaux risques et impacts environnementaux dans 65% des entités engagées 2009 
- Sensibiliser le personnel aux impacts environnementaux liés à ses activités : organiser une 

campagne « gestes verts » dans 75% des entités engagées 
2009 

- Evaluer l‟implémentation et la performance du SME* au cours de revues managériales dans 50% 
des entités engagées 

2009 

changement climatique 
Objectif global : réduire nos émissions totales de gaz à effet de serre de 20% entre 2006 et 2020 

Poursuivre les actions visant à améliorer l’efficacité énergétique au niveau des bâtiments, du 
réseau et des transports 

2009-2020 

- Poursuivre le déploiement du programme de virtualisation des serveurs pour économiser 20 GWh 
en 2009  

2009 

Poursuivre le renouvellement de la flotte de véhicules pour atteindre un niveau d’émission 
moyen de 130 g/km en 2020 

2006-2020 

- Renouveler 4 000 véhicules en 2009 2009 
Déployer des solutions utilisant des énergies renouvelables et augmenter leur part dans la 
consommation énergétique globale 

2006-2020 

- Acquérir 50 000 tonnes équivalent CO2 en 2009 en énergies renouvelables ou certificats verts 2009 

consommation de papier 
Objectif global : préserver les forêts et réduire les quantités de déchets liés à l'utilisation du papier de bureau 

Atteindre progressivement sur toutes les entités européennes plus de 40% de facturation électronique 
d'ici à fin 2012 

2012 

Développer l'utilisation de papier recyclé ou certifié FSC (ou labels équivalents) 2009 

Réduire la consommation interne de papier en sensibilisant le personnel aux économies de papier et en 
configurant les imprimantes en recto/verso 

2009 

gestion des déchets 
Objectif global : mettre en œuvre les plans d'action par pays sur la gestion des déchets pour les 4 pays 
principaux d'ici à fin 2009 et progressivement sur les autres d'ici à 2011 selon les trois axes suivants :  

Finaliser les inventaires 2009-2011 

Continuer à structurer le traitement des déchets en signant des contrats avec des partenaires locaux et 
en formalisant les processus complets 

2009-2011 

Tracer les déchets envoyés aux filières de traitement en réalisant une cartographie des filières de 
traitement mettant en évidence l‟ensemble du processus 

2009-2011 

Poursuivre la collecte et le recyclage des routeurs de nos clients entreprises en France et la développer 
à l'international pour atteindre 70% en 2009, 75% en 2010 et 80% en 2011 

2009-2011 

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DES PRODUITS ET SERVICES 

Développer les démarches d'éco-conception en partenariat avec nos fournisseurs sur l‟ensemble de 
nos produits et services 

2009-2010 

Généraliser progressivement les démarches d‟analyse de cycle de vie des produits et services 2009-2010 

SOLUTIONS AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DURABLE 

Développer la communication externe sur les bénéfices de nos solutions en termes de développement 
durable, tant en France qu'à l'international  

2009 

ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS 

Généraliser à toutes les entités européennes l’affichage écologique pour les terminaux mobiles 
les plus vendus 

2010 

- En France, généraliser l'affichage écologique à l'ensemble des produits distribués  2009 

Mettre en place des actions de communication et des dispositifs pour inciter nos clients : 
- à conserver plus longtemps leur téléphone mobile 
- à recycler leurs téléphones mobiles 

2009 




