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AuÊcoursÊdesÊcinqÊderni•resÊannŽes,ÊnotreÊGroupeÊsÕestÊ
profondŽmentÊtransformŽ.ÊGr‰ceÊˆÊsonÊmod•leÊdÕopŽrateurÊ
intŽgrŽ,ÊleÊvirageÊprisÊtr•sÊt™tÊdansÊlesÊtechnologiesÊIPÊetÊsaÊ
prŽsenceÊdansÊdeÊnouveauxÊdomainesÊdeÊcroissance,ÊilÊ
disposeÊdeÊbasesÊsolidesÊpourÊlÕavenir.
NosÊinnovations,ÊenÊparticulier,ÊontÊcontribuŽÊˆÊfaireÊŽmergerÊ
uneÊnouvelleÊgŽnŽrationÊdeÊservices.ÊParÊlesÊpossibilitŽsÊ
dÕactionÊetÊdeÊrelationÊoffertesÊˆÊchacun,ÊauÊquotidien,ÊilsÊ
reprŽsententÊunÊprogr•s,ÊˆÊlaÊfoisÊpourÊnosÊclientsÊetÊpourÊ
laÊsociŽtŽ.
EnÊm•meÊtemps,ÊnousÊsommesÊconscientsÊqueÊlesÊnou-
veauxÊusagesÊdeÊnosÊtechnologiesÊseÊrŽpandentÊplusÊviteÊ
queÊleurÊma”trise,ÊetÊqueÊdesÊdisparitŽsÊŽconomiques,Ê
socialesÊetÊgŽographiquesÊengendrentÊdesÊinŽgalitŽsÊdansÊ
lÕacc•sÊˆÊleursÊbŽnŽfices.
Or,ÊleÊprogr•sÊneÊvautÊqueÊsÕilÊestÊpartagŽÊparÊtous,ÊdeÊfa•onÊ
sžre,ÊsereineÊetÊtransparente.
CÕestÊlaÊraisonÊpourÊlaquelle,ÊenÊ2009,ÊnousÊavonsÊrenforcŽÊ
laÊplaceÊdeÊlaÊresponsabilitŽÊsocialeÊdÕentreprise,ÊauÊcÏurÊdeÊ
notreÊstratŽgie.ÊLÕobjectifÊfixŽÊdeÊdevenir,ÊenÊ2012,ÊlÕacteurÊ
deÊrŽfŽrenceÊdeÊnotreÊindustrieÊenÊmati•reÊdeÊRSEÊrŽpon-
daitÊˆÊcetÊenjeu.ÊAucuneÊentrepriseÊneÊpeutÊseÊdŽvelopperÊ
durablementÊsansÊŽcouterÊniÊprendreÊenÊcompteÊlÕensembleÊ
deÊsesÊpartiesÊprenantesÊ:Êclients,Êcollaborateurs,Êaction-
naires,ÊsociŽtŽÊcivile.ÊLesÊŽvŽnementsÊsurvenusÊdepuisÊontÊ
confirmŽ,ÊsÕilÊenÊŽtaitÊbesoin,ÊnonÊseulementÊlaÊvaliditŽ,ÊmaisÊ
laÊnŽcessitŽÊdeÊcetteÊapproche.
JÕaiÊŽtŽÊainsiÊprofondŽmentÊetÊsinc•rementÊaffectŽÊparÊlesÊ
dramesÊquiÊontÊtouchŽÊlÕentrepriseÊenÊFrance,ÊenÊ2009.Ê
NousÊnousÊsommesÊmobilisŽsÊsansÊcompterÊetÊˆÊtousÊlesÊ
niveauxÊpourÊchercherÊlesÊcausesÊduÊmalaise,ÊparÊlÕŽcouteÊ
desÊfemmesÊetÊdesÊhommesÊduÊGroupeÊetÊleurÊapporterÊ
desÊrŽponsesÊconcr•tes.
ËÊcetteÊcriseÊsocialeÊsÕestÊajoutŽeÊuneÊcriseÊŽconomiqueÊ
sansÊprŽcŽdent,ÊquiÊaÊrappelŽÊcombienÊuneÊconduiteÊ
responsableÊetÊŽthiqueÊdesÊaffairesÊestÊindispensableÊˆÊlaÊ

pŽrennitŽÊdesÊentreprisesÊetÊdeÊleursÊemplois.ÊFortsÊdeÊceÊ
queÊnousÊavonsÊdŽjˆÊaccompliÊetÊdŽmontrŽ,ÊnousÊconser-
vonsÊcetteÊambition,ÊetÊnousÊinscrivonsÊcetteÊexigenceÊ
deÊresponsabilitŽÊauÊcÏurÊm•meÊdeÊnotreÊgouvernance.Ê
AttentifÊauÊdŽploiementÊdeÊnotreÊstratŽgieÊRSE,ÊleÊConseilÊ
dÕadministration,ÊqueÊjeÊprŽside,ÊaÊainsiÊdŽcidŽÊdÕadapterÊ
enÊconsŽquenceÊsonÊorganisationÊetÊdeÊtransformerÊleÊ
ComitŽÊdeÊsŽlection,ÊdeÊrŽmunŽrationÊetÊdeÊgouvernanceÊ
enÊunÊComitŽÊdeÊgouvernanceÊetÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊ
dÕentreprise.
JeÊcontinueraiÊˆÊmÕinvestirÊpersonnellementÊpourÊsuivreÊcesÊ
sujetsÊessentielsÊˆÊnotreÊavenir,ÊenÊmÕappuyantÊnotammentÊ
surÊlÕInternationalÊAdvisoryÊBoard,ÊdontÊjÕaiÊvouluÊlaÊcrŽation.Ê
CeÊÇÊconseilÊdesÊsagesÊÈ,ÊformŽÊdeÊpersonnalitŽsÊmondiale-
mentÊrŽputŽes,ÊnousÊaideraÊˆÊprendreÊenÊcompteÊlesÊgrandsÊ
enjeuxÊenvironnementauxÊetÊsociŽtauxÊpourÊpermettreÊˆÊ
notreÊGroupeÊdeÊcontribuerÊˆÊlaÊconstructionÊdÕunÊmondeÊ
meilleur.

CÕestÊunÊnouveauÊchapitreÊdeÊnotreÊhistoireÊquiÊdŽbute,Ê
richeÊenÊdŽfisÊetÊenÊopportunitŽs.ÊJÕaiÊlaÊconvictionÊqueÊnousÊ
rel•veronsÊlesÊpremiersÊetÊsaisironsÊlesÊsecondes,ÊpourÊfaireÊ
vivreÊnosÊvaleursÊetÊb‰tirÊtousÊensemble,ÊsousÊlaÊconduiteÊ
opŽrationnelleÊdeÊStŽphaneÊRichard,ÊunÊGroupeÊrespon-
sableÊetÊexemplaire.

message 
du PrŽsident
DidierÊLombard,ÊPrŽsident



4

interview du Directeur 
GŽnŽral
StŽphaneÊRichard,ÊDirecteurÊGŽnŽral

QuelÊestÊvotreÊregardÊsurÊlaÊsituationÊ
duÊGroupeÊ?
CesÊpremiersÊmoisÊenÊfonctionsÊmÕontÊconduitÊˆÊdeuxÊ
diagnostics.ÊLeÊpremierÊestÊceluiÊdÕuneÊentrepriseÊ
dotŽeÊdeÊsolidesÊatouts,ÊpassŽeÊdÕuneÊsituationÊ
financi•rementÊtr•sÊdifficileÊenÊ2002,ÊˆÊuneÊpositionÊdeÊ
leaderÊperformant,ÊjouantÊunÊr™leÊmoteurÊdansÊuneÊ
industrieÊhautementÊconcurrentielle.
MonÊsecondÊdiagnosticÊestÊceluiÊdÕunÊGroupeÊenÊ
pleineÊcriseÊdeÊconfiance,ÊˆÊcauseÊdeÊlÕampleurÊdeÊlaÊ
transformationÊvŽcue.ÊLesÊdramaÊtiquesÊŽvŽnementsÊ
deÊ2009ÊontÊrŽvŽlŽÊunÊmal-•treÊprofondÊchezÊnosÊ
salar iŽsÊenÊFrance.ÊNousÊavonsÊcherchŽÊˆÊ
enÊcomprendreÊlesÊoriginesÊafinÊdÕengagerÊlesÊ
changementsÊnŽcessaires.ÊParall•Êlement,ÊnosÊclientsÊ
ontÊmanifestŽÊuneÊexigenceÊaccrueÊenÊmati•reÊdeÊ
qualitŽÊdeÊservice.ÊCÕestÊpourquoiÊmaÊprioritŽÊ
aujourdÕhuiÊestÊdeÊrestaurerÊlaÊconfiance,ÊenÊdŽfinis-
santÊunÊnouveauÊcontratÊsocialÊentreÊlÕentrepriseÊetÊ
sesÊsalariŽs,ÊetÊenÊrŽpondantÊauxÊnouvellesÊattentesÊ
deÊnosÊclients.

QuellesÊrŽponsesÊapporterÊˆÊcetteÊcriseÊ?
LaÊconfianceÊneÊseÊdŽcr•teÊpasÊ;ÊelleÊseÊconstruitÊauÊfilÊ
duÊtemps,ÊenÊtenantÊsesÊengagements.ÊCelaÊsupposeÊ
deÊrenouvelerÊnotreÊvisionÊˆÊlongÊtermeÊauÊmoinsÊ
jusquÕˆÊ2015ÊetÊdeÊnousÊdemanderÊcommentÊfaire,Ê
concr•tement,ÊpourÊdevenirÊlÕentrepriseÊprŽfŽrŽeÊdeÊ
nosÊdiffŽrentsÊpublics.
CÕestÊtoutÊleÊsensÊduÊprojetÊdÕentrepriseÊquiÊseraÊmisÊ
enÊÏuvreÊd•sÊlÕŽtŽÊ2010.ÊNousÊprenonsÊleÊtempsÊdeÊlaÊ
rŽflexionÊetÊassocionsÊtoutesÊlesÊŽquipesÊduÊGroupeÊˆÊ
laÊprŽparationÊdeÊsonÊavenir.ÊCÕestÊceÊqueÊjÕappelleÊlaÊ
ÇÊco-constructionÊÈÊdeÊnotreÊprojetÊ:ÊdansÊtousÊlesÊ
pays,ÊdansÊtoutesÊnosÊdirections,ÊchacunÊidentifie,Ê
selonÊsaÊsituationÊŽconomique,ÊsocialeÊetÊrŽglemen-
taire,ÊlesÊengagementsÊservantÊleÊmieuxÊnotreÊambition.Ê
EtÊchacun,Êensuite,ÊdŽcideraÊquellesÊactionsÊconcr•tesÊ
accomplirÊpourÊtenirÊcesÊengaÊgeÊmentsÊvis-ˆ-visÊdeÊnosÊ
clients,ÊdeÊnosÊsalariŽs,ÊdeÊnosÊactionnairesÊetÊdeÊlaÊ
sociŽtŽÊcivile.

Ç restaurer 
la confiance
en tenant nos 
engagements È
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QuelsÊsontÊlesÊenjeuxÊ?
QuatreÊgrandsÊdŽfisÊsÕimposentÊˆÊnous.ÊLeÊpremier,Ê
cÕestÊlaÊplaceÊdeÊlÕhumainÊdansÊnosÊactivitŽs.ÊEnÊ
France,ÊnousÊavonsÊencoreÊduÊcheminÊˆÊparcourirÊ
pourÊtournerÊlaÊpageÊdeÊlaÊcriseÊdeÊ2009ÊetÊdonnerÊ
corpsÊˆÊnotreÊnouveauÊpacteÊsocial.ÊMaisÊcelaÊ
sÕappliqueÊaussiÊailleursÊ:ÊquelleÊattentionÊapportons-
nousÊˆÊnosÊclients,ÊauxÊfemmesÊetÊauxÊhommesÊquiÊ
fontÊvivreÊnotreÊGroupe,ÊauxÊpopuÊlationsÊdesÊpaysÊ
o•ÊnousÊsommesÊprŽsentsÊ?
LeÊdeuxi•meÊdŽfiÊestÊceluiÊduÊsensÊ:ÊlaÊperformanceÊ
ŽconomiqueÊseuleÊneÊsuffitÊpasÊetÊlÕinnovationÊpourÊ
lÕinnovationÊneÊsertÊˆÊrien.ÊNousÊdevonsÊrŽflŽchirÊˆÊ
ceÊqueÊnousÊvoulonsÊ•treÊetÊdŽciderÊensembleÊ
commentÊutiliserÊnosÊsavoir-faire.
LeÊtroisi•meÊdŽfi,ÊcÕestÊlaÊrestaurationÊdeÊnotreÊimage,Ê
enÊrappelantÊˆÊnosÊpublicsÊlÕimmenseÊtravailÊdeÊnosÊ
ŽquipesÊetÊtoutÊceÊqueÊnosÊservicesÊapportentÊˆÊlaÊ
sociŽtŽ.
Enfin,ÊnousÊavonsÊˆÊgŽrerÊunÊdŽfiÊdeÊcohŽrence,Ê
parceÊqueÊaucunÊdŽveloppementÊnÕestÊpossibleÊenÊ
nŽgligeantÊlÕunÊouÊlÕautreÊdeÊnosÊpublicsÊ:Êclients,Ê
salariŽs,ÊactionnairesÊetÊsociŽtŽÊcivile.ÊNousÊdevonsÊ
prendreÊnotreÊpart,ÊavecÊrŽalismeÊetÊtransparence,ÊˆÊ
tousÊlesÊdŽbatsÊnousÊtouchant,ÊcommeÊceluiÊdesÊ
ondesÊradioÊouÊdeÊlaÊÇÊneutralitŽÊduÊNetÊÈ.

LaÊRSEÊa-t-elleÊsaÊplaceÊdansÊceÊprojetÊ?
LaÊconfiance,ÊleÊsens,ÊlaÊtenueÊdeÊnosÊengagementsÊ:Ê
toutÊcelaÊimpliqueÊuneÊconduiteÊresponsableÊetÊ
exemplaire.ÊEnÊb‰tissantÊlesÊrŽseauxÊduÊfutur,ÊnousÊ
crŽonsÊduÊlienÊsocialÊentreÊlesÊhommes.ÊNousÊleurÊ
donnonsÊunÊmoyenÊdeÊdŽveloppementÊetÊdÕenriÊchis-
sementÊmutuel.ÊNotreÊresponsabilitŽ,ÊˆÊcetÊŽgard,Ê
estÊdeÊpartagerÊlesÊbŽnŽficesÊdeÊnosÊtechnologies,ÊdeÊ
lesÊrendreÊaccessibles,ÊtransparentesÊetÊsžresÊpourÊ
tous.

Concr•tement,ÊcommentÊcelaÊseÊtraduit-ilÊ?
NousÊsouhaitonsÊrenforcerÊlaÊdŽmarcheÊinitiŽeÊenÊ
2009,ÊquiÊviseÊˆÊfaireÊduÊGroupeÊenÊ2012,ÊlÕentrepriseÊ
deÊrŽfŽrenceÊsurÊsonÊsecteurÊenÊmati•reÊdeÊRSE.ÊCelaÊ
passeÊparÊunÊmeilleurÊaccompagnementÊdesÊŽquipesÊ
(conditionsÊdeÊtravail,ÊdŽveloppementÊdesÊcompŽten-
ces,ÊŽquilibreÊentreÊvieÊprivŽeÊetÊvieÊprofesÊsionnelleÉ)Ê
etÊparÊleÊdŽveloppementÊdeÊlÕaccessibilitŽÊdeÊnosÊ
services,ÊavecÊdeÊnouvellesÊinfrastructuresÊetÊdesÊ
offresÊadaptŽesÊˆÊtousÊlesÊutilisateursÊquelÊqueÊsoitÊ
leurÊprofilÊŽconomique,ÊleurÊsituationÊgŽograÊphique,Ê
leurÊ‰geÊouÊhandicap.
NousÊsommesÊparÊailleursÊtr•sÊattentifsÊˆÊlÕusageÊquiÊ
estÊfaitÊdeÊnosÊservicesÊetÊnousÊredoublonsÊdÕeffortsÊ
pourÊdiffuserÊlesÊbonnesÊpratiques,ÊprotŽgerÊlesÊ
donnŽesÊdeÊnosÊclientsÊetÊleurÊoffrirÊuneÊqualitŽÊ
irrŽprochable.ÊIlÊyÊa,Êenfin,ÊtoutesÊnosÊinnovationsÊauÊ
serviceÊdÕuneÊnouvelleÊŽco-citoyennetŽ,ÊpourÊlimiterÊ
notreÊimpactÊenvironnementalÊetÊceluiÊdeÊnosÊclients.

CommentÊlaÊRSEÊsoutient-elleÊlaÊcroissanceÊ
duÊGroupeÊ?
CÕestÊuneÊconditionÊindispensableÊˆÊsaÊrentabilitŽÊetÊˆÊ
saÊpŽrennitŽ.ÊDansÊunÊcontexteÊdeÊconcurrenceÊ
accrueÊetÊdÕarrivŽeÊˆÊmaturitŽÊdÕunÊnombreÊcroissantÊ
deÊmarchŽs,ÊcetteÊexigenceÊestÊdeÊnatureÊˆÊstimulerÊ
notreÊinnovationÊetÊnotreÊcapacitŽÊˆÊnousÊdiffŽrencier.Ê
EnÊm•meÊtemps,ÊcontribuerÊauÊdŽveloppementÊdesÊ
paysÊdansÊlesquelsÊnousÊsommesÊprŽsentsÊouÊ
permettreÊˆÊnosÊclientsÊdeÊdiminuerÊleurÊimpactÊ
enviÊronnemental,ÊcÕestÊnousÊouvrirÊdeÊnouveauxÊrelaisÊ
deÊcroissance.ÊToutÊestÊliŽ.ÊLÕenjeuÊestÊdeÊparvenirÊˆÊ
uneÊcroissanceÊŽquilibrŽe,ÊcrŽatriceÊdeÊvaleurÊsimulÊta-
nŽmentÊpourÊtoutesÊnosÊpartiesÊprenantesÊ:ÊdesÊ
actionnairesÊrŽmunŽrŽs,ÊdesÊclientsÊsatisfaits,ÊdesÊ
salariŽsÊŽpanouisÊetÊmotivŽs,ÊuneÊsociŽtŽÊcivileÊ
confianteÊetÊbienveillanteÊenversÊnosÊactivitŽs.
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Ç Chez France TŽlŽcom Orange, nous savons que le dŽveloppement des 

nouvelles technologies de lÕinformation et de la communication est plus 

rapide que la ma”trise de leur usage. Il y a donc un vrai dŽfi ˆ relever, pour 

permettre ˆ chacun de bŽnŽficier des progr•s de la technologie, en 

dŽveloppant ses moyens dÕacc•s aux autres et aux services utiles ˆ la vie 

quotidienne. Ainsi se crŽent des communautŽs qui permettent ˆ chacun 

de crŽer des liens et de sÕenrichir dans lÕŽchange. Ce que dessinent ces 

services et leurs nouveaux usages, cÕest un monde o• se multiplient les 

connexions, les Žchanges, les rŽseaux. Un monde b‰ti par les femmes et 

les hommes du Groupe. Un monde qui nous fait aller plus loin, ensemble. È

crŽer du lien social
au service de chacun





auÊcÏurÊdeÊnotreÊmission
Dans cette sociŽtŽ numŽrique, relation rime avec accessibilitŽ et interactions. La mission de notre Groupe avec ses 

rŽseaux, ses services et ses contenus, est au coeur de la crŽation de ces nouveaux liens quotidiens. CrŽer, 

entretenir, garantir et renouveler le lien social entre les hommes : cÕest notre responsabilitŽ. CrŽatrice dÕenrichisse-

ment mutuel et de dŽveloppement, cette responsabilitŽ prend corps ˆ travers nos offres, nos innovations : 

lÕŽchange, lÕŽducation, le dŽveloppement Žconomique, la contribution ˆ lÕenvironnementÉ

dŽnouerÊlaÊcomplexitŽ
Les nouvelles interactions rendues possibles par le monde numŽrique sont aussi vecteurs de complexitŽ : avec 

ces nouveaux outils, de nouveaux Žcueils peuvent appara”tre. CÕest notre r™le dÕaccompagner nos clients dans 

cette nouvelle complexitŽ en les protŽgeant dans lÕusage de nos services et en facilitant leur relation avec notre 

entreprise.

partagerÊlesÊrichessesÊdeÊlaÊcommunication
Notre r™le est aussi de cultiver les richesses issues des diffŽrences, des gŽographies, des cultures. Nous nous 

attachons ˆ donner ˆ tous lÕacc•s aux bŽnŽfices des nouveaux modes de communication et dÕinformation, mais 

aussi ˆ permettre ˆ chacun de concevoir librement son propre mode de relation au monde.

notreÊatoutÊ:ÊnosÊcollaborateurs
Les compŽtences et lÕimplication de nos 181 000 collaborateurs ˆ travers le monde conf•rent au Groupe de 

solides atouts pour mener ˆ bien sa mission au service du plus grand nombre. Alors que nous avons connu en 

France une crise sociale majeure en 2009, nous souhaitons rŽaffirmer nos engagements dÕemployeur responsable 

en pla•ant rŽsolument lÕhumain au coeur de lÕentreprise.

tenirÊnosÊengagements
Multiple, cette qu•te de sens se concrŽtise aujourdÕhui dans une stratŽgie ambitieuse de responsabilitŽ sociale 

dÕentreprise. Parce que le monde numŽrique nÕa de sens que sÕil est mis au service de chacun, nous voulons :

¥ reconna”tre et accompagner nos collaborateurs dans leurs accomplissements au quotidien : ils sont les premiers 

b‰tisseurs du lien social tissŽ par les produits et services du Groupe.

¥ assurer transparence, qualitŽ et sŽcuritŽ ˆ nos clients dans leurs usages quotidiens de nos services afin que 

chacun puisse interagir sereinement dans un monde numŽrique plus simple et plus sžr.

¥ rapprocher les personnes et ainsi rendre accessible au plus grand nombre les bŽnŽfices du monde numŽrique.

¥ aller plus loin pour la plan•te, et innover au service dÕune nouvelle Žco-citoyennetŽ.

Nous voulons, enfin, Žcouter toutes nos parties prenantes et leur rendre compte de nos actions pour qualifier au 

mieux leurs attentes et donner ˆ voir la tenue de nos engagements.
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10Ê/ÊcrŽerÊunÊlienÊsocialÊauÊserviceÊdeÊchacun

15ÊansÊdÕengagementsÊenÊ
faveurÊduÊdŽveloppementÊ
durable

DepuisÊpr•sÊdeÊquinzeÊans,ÊlaÊstratŽgieÊduÊ
GroupeÊint•greÊlesÊquestionsÊliŽesÊˆÊlaÊres-
ponsabilitŽÊdÕentreprise.ÊNosÊengagementsÊ
publicsÊenÊfaveurÊduÊdŽveloppementÊdura-
bleÊenÊtŽmoignentÊ:ÊsignatairesÊd•sÊ1996Ê
deÊlaÊcharteÊenvironnementÊdeÊlÕETNOÊ
(EuropeanÊTelecommunicationsÊNetworkÊ
Operators),ÊadhŽrentsÊduÊPacteÊmondialÊ
desÊNationsÊUniesÊdepuisÊlÕanÊ2000,ÊnousÊ
participonsÊaussiÊˆÊplusieursÊinitiativesÊ
visantÊˆÊpromouvoirÊlesÊprincipesÊduÊdŽve-
loppementÊdurableÊdansÊleÊsecteurÊdesÊ
tŽ lŽcoms,Ê commeÊ laÊGeSIÊ (Globa lÊ

e-SustainabilityÊInitiative),ÊouÊlaÊMPPIÊ
(MobileÊPhoneÊPartnershipÊInitiative).
EnÊ2006,ÊnousÊavonsÊsignŽÊavecÊlÕAllianceÊ
syndicaleÊmondialeÊ(UNI)ÊunÊaccordÊauxÊ
termesÊduquelÊnousÊnousÊengageonsÊˆÊ
conduireÊuneÊpolitiqueÊsocialeÊrespectueuseÊ
desÊdroitsÊsociauxÊfondamentauxÊetÊdesÊ
libertŽsÊindividuelles.

unÊsocleÊfondateurÊ:ÊlaÊcharteÊ
deÊdŽontologieÊduÊGroupe

NosÊactions,ÊcomportementsÊetÊdŽcisionsÊ
sontÊguidŽsÊparÊunÊensembleÊdeÊvaleursÊ
partagŽesÊquiÊtŽmoignentÊdeÊceÊqueÊnousÊ
sommes.ÊFormalisŽesÊdepuisÊ2003ÊdansÊ

laÊcharteÊdeÊdŽontologieÊduÊGroupe,ÊcesÊ
valeursÊguidentÊnosÊcomportementsÊindi-
viduelsÊetÊnosÊprincipesÊdÕactionÊˆÊlÕŽgardÊ
deÊnosÊclients,ÊdeÊnosÊactionnaires,ÊdeÊnosÊ
collaborateurs,ÊdeÊnosÊfournisseurs,ÊdeÊnosÊ
concurrentsÊetÊdeÊlÕenvironnementÊdansÊ
tousÊlesÊpaysÊo•ÊnousÊsommesÊprŽsents.
PierreÊangulaireÊdeÊnotreÊapprocheÊŽthique,Ê
laÊcharteÊdeÊdŽontologieÊsÕinscritÊdansÊ
leÊcadreÊdeÊprincipesÊfondamentaux,Ê
commeÊceuxÊdeÊlaÊDŽclarationÊuniverselleÊ
desÊdroitsÊdeÊlÕhomme,ÊdeÊlÕOrganisationÊ
internationaleÊduÊtravailÊ(OIT),ÊduÊPacteÊ
MondialÊdesÊNationsÊUniesÊetÊdesÊprincipesÊ
directeursÊdeÊlÕOCDEÊpourÊlesÊentreprisesÊ
multinationales.ÊElleÊŽnonceÊdesÊprincipesÊ
dÕactionÊetÊdeÊcomportementsÊindividuelsÊ

Nous sommes persuadŽs que la responsabilitŽ sociale dÕentreprise est un facteur clŽ de succ•s pour 
lÕavenir du Groupe. Forts de cette conviction, nous avons dŽfini une stratŽgie ambitieuse visant ˆ faire 
dÕOrange le leader du secteur des tŽlŽcommunications en mati•re de responsabilitŽ sociale dÕentreprise 
ˆ lÕhorizon 2012.

une stratŽgie ambitieuse 
conduite dans la durŽe

lesÊdatesÊclŽÊdeÊnotreÊengagementÊenÊfaveurÊduÊdŽveloppementÊdurable

1996ÊsignatureÊdeÊlaÊcharteÊ
environnementÊdeÊlÕETNO

2003ÊformalisationÊdeÊlaÊcharteÊ
deÊdŽontologieÊduÊGroupe

2000ÊadhŽsionÊauÊPacteÊ
mondialÊdeÊlÕONU

2004ÊsignatureÊdeÊlaÊcharteÊ
dŽveloppementÊdurableÊdeÊlÕETNO



focus
FranceÊ:ÊuneÊdŽclinaisonÊ
concr•teÊdesÊprincipesÊŽthiques
FranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊ
aÊdŽclinŽÊenÊ2009,ÊpourÊlesÊ
mŽriersÊduÊmarchŽÊentreprises,Ê
laÊDŽclarationÊdesÊdroitsÊduÊ
clientÊetÊdeÊlÕentrepriseÊ(codeÊ
ŽthiqueÊpubliŽÊenÊ2008ÊpourÊ
lÕensembleÊdesÊmŽtiersÊdeÊ
laÊrelationÊclient).ÊParÊailleurs,Ê
desÊquizÊdÕŽvaluationÊdesÊ
connaissancesÊdesÊr•glesÊ
deÊconduiteÊmŽtiersÊ(relationÊ
clients,ÊmarchŽÊEntreprises,Ê
rŽseauÊetÊsyst•meÊdÕinformation,Ê
fonctionsÊtransverses,ÊfinanceÊ
etÊcontr™le)ÊontÊŽtŽÊmisÊenÊplaceÊ
pourÊrenforcerÊlaÊsensibilisationÊ
desÊcollaborateurs.

EspagneÊ:ÊaiderÊ
ˆÊlÕappropriationÊdeÊlaÊcharte
OrangeÊEspagneÊaÊorganisŽÊ
enÊ2009ÊuneÊvasteÊcampagneÊ
deÊcommunicationÊinterneÊ
pourÊsÕassurerÊdeÊlaÊbonneÊ
comprŽhensionÊdeÊlaÊcharteÊ
ŽthiqueÊetÊduÊmod•leÊdeÊ
conduite,ÊŽlaborŽÊpourÊprŽciserÊ
lesÊr•glesÊˆÊadopterÊfaceÊ
auxÊsituationsÊsensibles.Ê
UnÊnouveauÊsiteÊŽthiqueÊaÊŽtŽÊ
lancŽÊsurÊlÕintranet.ÊLesÊ
employŽsÊpeuventÊyÊtrouverÊdesÊ
conseilsÊpratiques,ÊaccŽderÊauÊ
moduleÊdÕe-learningÊŽthiqueÊouÊ
consulterÊuneÊvidŽoÊsurÊlaÊ
prŽventionÊdeÊlaÊfraude.

queÊchacunÊdeÊnosÊcollaborateursÊestÊtenuÊ
deÊrespecter.

lesÊcorrespondantsÊŽthiquesÊ:ÊconseilsÊ
pourÊlÕapplicationÊdeÊlaÊcharte
LeÊrŽseauÊdeÊconseillersÊŽthiquesÊmisÊenÊ
placeÊdansÊchaqueÊpaysÊouÊentitŽÊcontribueÊ
ˆÊlÕanimationÊdeÊlaÊdŽmarcheÊetÊveilleÊˆÊlaÊ
diffusionÊdesÊdŽclinaisonsÊpratiquesÊappro-
priŽesÊauxÊcontextesÊlocauxÊetÊauxÊmŽtiers.
LeÊComitŽÊdeÊdŽontologieÊduÊGroupe,Ê
composŽÊdeÊquatreÊmembresÊnommŽsÊparÊ
leÊPrŽsident,ÊveilleÊˆÊlÕapplicationÊhomog•neÊ
desÊprincipesÊdeÊlaÊcharteÊetÊconseilleÊlesÊ
entitŽsÊsurÊleurÊmiseÊenÊÏuvre.

uneÊsensibilisationÊdeÊtous
NotreÊcharteÊdeÊdŽontologieÊaÊŽtŽÊcommu-
niquŽeÊˆÊplusÊdeÊ90Ê%ÊdeÊnosÊcollabora-
teursÊdansÊleÊmonde,ÊetÊestÊdisponibleÊˆÊ
tousÊsurÊleÊsiteÊinternetÊwww.orange.com.
UnÊmoduleÊe-learningÊenÊligne,ÊdisponibleÊ
enÊhuitÊlangues,ÊpermetÊˆÊchaqueÊcollabo-
rateurÊdeÊsÕapproprierÊlesÊprincipesÊdeÊlaÊ
charteÊparÊdesÊmisesÊenÊsituationÊinspirŽesÊ
deÊcasÊconcrets.ÊLesÊcasÊsontÊactualisŽsÊ
rŽguli•rementÊetÊdŽclinŽesÊparÊpaysÊetÊparÊ
mŽtierÊpourÊ•treÊauÊplusÊprocheÊdesÊprŽoc-
cupationsÊquotidiennesÊdesÊcollabora-
teurs.

DansÊtousÊlesÊpays,ÊdesÊactionsÊdeÊcom-
municationÊinterneÊsontÊmenŽesÊchaqueÊ
annŽeÊpourÊfaireÊvivreÊlaÊcharteÊaupr•sÊdesÊ
collaborateursÊenÊsÕadaptantÊauÊcontexteÊ
local.

une stratŽgie ambitieuse 

2006ÊsignatureÊdeÊ
lÕaccordÊGroupeÊavecÊlÕAllianceÊ
syndicaleÊmondiale-UNI

2008ÊÐÊÊlancementÊdeÊlÕAllianceÊMobileÊcontreÊ
lÕexploitationÊsexuelleÊdesÊenfants

Ê ÐÊsignatureÊdeÊCaringÊforÊClimate

2007ÊsignatureÊduÊcadreÊdeÊrŽfŽrenceÊeuropŽenÊ
pourÊunÊusageÊplusÊsžrÊduÊtŽlŽphoneÊmobileÊparÊ
lesÊjeunesÊadolescentsÊetÊlesÊenfants

2009ÊsignatureÊduÊcodeÊdesÊbonnesÊpratiquesÊ
pourÊlesÊfemmesÊdansÊlesÊTICÊelaborŽÊsousÊ
lÕŽgideÊdeÊlaÊCommissionÊeuropŽenne
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uneÊdŽmarcheÊ
crŽatriceÊdeÊvaleur

Au-delˆÊdeÊlaÊdimensionÊŽthique,ÊlÕenjeuÊ
deÊnotreÊdŽmarcheÊdeÊresponsabilitŽÊ
socialeÊdÕentrepriseÊestÊdeÊparvenirÊˆÊuneÊ
croissanceÊŽquilibrŽe,ÊcrŽatriceÊdeÊvaleurÊ
simultanŽmentÊpourÊtoutesÊnosÊpartiesÊ
prenantesÊ:ÊdesÊactionnairesÊrŽmunŽrŽs,Ê
desÊclientsÊsatisfaits,ÊdesÊsalariŽsÊŽpanouisÊ
etÊmotivŽs,ÊuneÊsociŽtŽÊcivileÊconfianteÊetÊ
bienveillanteÊenversÊnosÊactivitŽs.
CetteÊdŽmarcheÊnousÊpermetÊdeÊmieuxÊ
ma”triserÊlesÊrisquesÊinhŽrentsÊˆÊnotreÊacti-
vitŽÊetÊdeÊstimulerÊnotreÊinnovationÊpourÊ
saisirÊlesÊopportunitŽsÊdeÊcroissanceÊetÊdeÊ
diffŽrenciationÊliŽesÊauxÊnouvellesÊattentesÊ
deÊlaÊsociŽtŽ.
ElleÊnousÊaideÊˆÊoptimiserÊnosÊprocessusÊ
etÊnosÊmodesÊdÕorganisationÊinternesÊpourÊ
limiterÊnotreÊempreinteÊenvironnementale,Ê
rŽduireÊlesÊcožtsÊviaÊdesÊorganisationsÊplusÊ
efficacesÊetÊproductivesÊetÊamŽliorerÊainsiÊ
notreÊperformanceÊglobale.
ElleÊvientÊŽgalementÊnourrirÊnosÊvaleurs,Ê
elleÊrenforceÊlÕadhŽsionÊetÊlaÊmobilisationÊ
deÊnosÊcollaborateursÊetÊcontribueÊˆÊattirerÊ
etÊˆÊfidŽliserÊlesÊtalentsÊdÕaujourdÕhuiÊetÊdeÊ
demain.

quatreÊgrandsÊengagements
NotreÊresponsabilitŽÊsocialeÊdÕentrepriseÊ
prendÊformeÊˆÊtraversÊquatreÊengagementsÊ
fondamentauxÊ:
ÊÐÊÊreconna”treÊetÊaccompagnerÊnosÊcollabo-

rateurs,ÊpremiersÊb‰tisseursÊduÊlienÊsocialÊ;
ÐÊÊassurerÊtransparence,ÊqualitŽÊetÊsŽcuritŽÊ

ˆÊnosÊclientsÊ;
ÐÊÊrendreÊaccessibleÊauÊplusÊgrandÊnombreÊ

lesÊbŽnŽficesÊduÊmondeÊnumŽriqueÊ;
ÊÐÊÊinnoverÊauÊserviceÊdÕuneÊnouvelleÊŽco-

citoyennetŽ.
EnÊcompl•teÊcontinuitŽÊavecÊlesÊtroisÊaxesÊ
dŽfinisÊenÊ2008,ÊÇÊ•treÊattentifÊÈ,ÊÇÊinclureÊÈÊ
etÊÇÊprŽserverÊÈ,ÊcesÊquatreÊengagementsÊ
illustrentÊnotreÊvolontŽÊdeÊrenforcerÊleÊvoletÊ
socialÊdeÊnotreÊdŽmarcheÊRSE.

desÊprioritŽsÊstratŽgiquesÊclaires
LaÊdŽfinitionÊdeÊnosÊprioritŽsÊstratŽgiquesÊ
enÊmati•reÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊ
dÕentreÊpriseÊsÕappuieÊsurÊdeuxÊŽlŽmentsÊ
complŽmentairesÊ:
ÐÊÊlÕanalyseÊdesÊattentesÊdeÊnosÊpartiesÊ

prenantes,ÊidentifiŽesÊdansÊleÊcadreÊ
dÕŽchangesÊrŽguliersÊetÊviaÊdesÊŽtudesÊ
menŽesÊauÊniveauÊGroupeÊetÊdansÊlesÊ
principauxÊpaysÊ;

ÐÊÊlÕidentificationÊdesÊrisquesÊetÊdesÊoppor-
tunitŽsÊenÊmati•reÊdeÊdŽveloppementÊ
durableÊetÊlÕŽvaluationÊdeÊleurÊimpactÊsurÊ
leÊdŽveloppementÊdeÊlÕentreprise.

CetteÊhiŽrarchisationÊestÊactualisŽeÊauÊ
moinsÊuneÊfoisÊparÊanÊpourÊtenirÊcompteÊdeÊ
lÕŽvolutionÊduÊcontexte.
PourÊlaÊpŽriodeÊ2010-2012,ÊlÕanalyseÊdeÊ
nosÊenjeuxÊdeÊdŽveloppementÊdurableÊ
nousÊaÊamenŽsÊˆÊdŽfinirÊhuitÊprioritŽsÊstra-
tŽgiquesÊ(voirÊci-contre).ÊPourÊchacuneÊdeÊ
cesÊprioritŽs,ÊdesÊobjectifsÊprŽcisÊassortisÊ
dÕindicateursÊclefsÊdeÊperformanceÊontÊŽtŽÊ
dŽfinis.

uneÊstratŽgieÊdŽclinŽeÊdansÊ
toutesÊlesÊentitŽs
ValidŽeÊparÊleÊComitŽÊŽxecutifÊduÊGroupe,Ê
notreÊstratŽgieÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊ
dÕentrepriseÊestÊdŽclinŽeÊdansÊlÕensembleÊ
deÊnosÊlignes-mŽtiers,ÊdirectionsÊfonction-
nellesÊetÊfiliales.ÊLÕimplicationÊauÊplusÊhautÊ
niveauÊdeÊlÕentrepriseÊassureÊlaÊpriseÊenÊ
compteÊdesÊobjectifsÊdeÊresponsabilitŽÊ
socialeÊdÕentrepriseÊdansÊtousÊlesÊaspectsÊ
deÊnosÊactivitŽs.ÊTouteÊlÕentrepriseÊestÊainsiÊ
mobilisŽeÊpourÊatteindreÊlesÊobjectifsÊambi-
tieuxÊqueÊnousÊnousÊsommesÊfixŽs.

applicationÊdesÊprincipesÊdeÊlÕAA1000
NotreÊdŽmarcheÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊ
dÕentrepriseÊsÕappuieÊsurÊlesÊtroisÊprincipesÊ
(inclusion,ÊmatŽrialitŽÊetÊrŽactivitŽ)ÊdeÊlaÊ
normeÊAA1000APSÊ(2008),ÊrŽfŽrentielÊenÊ
mati•reÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊdesÊ
entreprises,ÊaxŽÊsurÊlaÊpriseÊenÊcompteÊdesÊ
attentesÊdesÊpartiesÊprenantesÊ(www.
accountability21.net).

inclusion
LÕidentificationÊdesÊattentesÊdeÊnosÊpartiesÊ
prenantesÊestÊunÊŽlŽmentÊdŽterminantÊdeÊ
notreÊprocessusÊdÕidentificationÊdesÊenjeuxÊ
deÊdŽveloppementÊdurable.
matŽrialitŽ
LaÊsŽlectionÊdesÊenjeuxÊdeÊdŽveloppementÊ
durableÊqueÊnousÊconsidŽronsÊlesÊplusÊ
significatifsÊpourÊnosÊactivitŽsÊtientÊcompteÊ
desÊattentesÊexprimŽesÊparÊnosÊpartiesÊ
prenantesÊetÊdÕuneÊhiŽrarchisationÊinterneÊ
desÊrisques,ÊrŽŽvaluŽeÊrŽguli•rement.
rŽactivitŽ
LÕidentificationÊdesÊenjeuxÊdeÊdŽveloppe-
mentÊdurableÊsignificatifsÊpourÊnosÊacti-
vitŽsÊdonneÊlieuÊˆÊlÕŽlaborationÊdeÊplansÊ
dÕactionsÊrŽŽvaluŽsÊannuellement.ÊNotreÊ
rapportÊconstitueÊunÊŽlŽmentÊdeÊrŽponseÊ
essentielÊauxÊattentesÊexprimŽesÊparÊnosÊ
partiesÊprenantes.ÊPubliŽÊannuellement,ÊilÊ
permetÊdeÊrendreÊcompteÊdeÊnosÊimpactsÊ
etÊdesÊprogr•sÊrŽalisŽsÊparÊrapportÊauxÊ
engagementsÊprisÊvis-ˆ-visÊdeÊcesÊpartiesÊ
prenantes.Ê

lÕŽvaluationÊexterneÊdeÊnotreÊdŽmarche
NotreÊdŽmarcheÊestÊanalysŽeÊrŽguli•rementÊ
parÊdesÊagencesÊdeÊnotationÊextra-finan-
ci•re,ÊetÊnousÊentretenonsÊunÊdialogueÊ
rŽgulierÊavecÊlesÊanalystesÊfinanciersÊetÊ
investisseursÊsocialementÊresponsables.
FranceÊTŽlŽcomÊfigureÊdansÊlÕindiceÊ
FTSE4GoodÊdepuisÊ2002,ÊainsiÊqueÊdansÊ
lesÊindicesÊAspiÊEurozone¨ ÊetÊEthibelÊ
SustainabilityÊIndicesÊExcellence,ÊgŽrŽsÊparÊ
lÕagenceÊdeÊnotationÊVIGEO.
SAMÊ(agenceÊdeÊnotationÊduÊDowÊJonesÊ
SustainabilityÊIndex)ÊaÊinclusÊleÊGroupeÊdansÊ
laÊcatŽgorieÊÇÊSAMÊSilverÊClassÊÈÊdeÊsonÊ
ÇÊSustainabilityÊYearbookÊÈÊdepuisÊ2008.
LeÊGroupeÊfigureÊŽgalementÊˆÊlaÊquatri•meÊ
placeÊduÊclassementÊmondialÊÇÊTomorrowÕsÊ
ValueÊRatingÊÈÊpourÊleÊsecteurÊdesÊtechnolo-
giesÊdeÊlÕinformationÊetÊdeÊlaÊcommunicationÊ
etÊˆÊlaÊdeuxi•meÊplaceÊpourÊlesÊopŽrateursÊ
deÊtŽlŽcommunications.ÊCeÊclassement,Ê
successeurÊduÊdispositifÊAccountabilityÊ
Rating,ÊcompareÊlesÊperformancesÊenviron-
nementales,ÊsocialesÊetÊsociŽtalesÊdesÊplusÊ
grandsÊgroupesÊmondiaux.
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reconna”tre et 
accompagner nos 
collaborateurs

assurer 
transparence, 
qualitŽ et sŽcuritŽ 
ˆ nos clients

innover au service 
dÕune nouvelle 
Žco-citoyennetŽ 

¥ÊPlacerÊlÕhumainÊauÊcÏurÊdeÊlÕentrepriseÊ
gr‰ceÊˆÊunÊnouveauÊcontratÊsocialÊpourÊ
accompagnerÊlesÊcollaborateursÊdansÊ
leurÊdŽveloppementÊetÊrŽpondreÊauxÊ
enjeuxÊdeÊsociŽtŽ,ÊnotammentÊenÊmati•reÊ
dÕŽgalitŽÊdesÊchances

¥ÊætreÊleaderÊenÊmati•reÊdeÊqualitŽÊdeÊ
serviceÊpourÊnosÊactivitŽsÊenÊEurope
¥ÊPromouvoirÊetÊveillerÊˆÊunÊusageÊsžrÊetÊ
responsableÊdeÊnosÊproduitsÊetÊservices,Ê
notammentÊenÊmati•reÊdeÊprotectionÊdesÊ
enfants,ÊdeÊrespectÊdeÊlaÊvieÊprivŽeÊetÊdeÊ
sŽcuritŽÊdesÊdonnŽes

¥ÊPromouvoirÊleÊdŽveloppementÊ
ŽconomiqueÊetÊsocialÊdesÊpaysÊdansÊ
lesquelsÊnousÊsommesÊimplantŽs,ÊenÊ
sÕappuyantÊsurÊnosÊservices
¥ÊRenforcerÊetÊŽtendreÊleÊleadershipÊduÊ
GroupeÊsurÊlesÊoffresÊdÕaccessibilitŽÊetÊ
leurÊdistributionÊspŽcialisŽe

rendre accessible au 
plus grand nombre 
les bŽnŽÞ ces du 
monde numŽrique

¥ÊMettreÊsurÊleÊmarchŽÊdesÊproduitsÊetÊ
servicesÊŽco-con•usÊetÊcontribuerÊˆÊ
rŽduireÊlÕempreinteÊenvironnementaleÊdeÊ
nosÊclients,Êgr‰ceÊˆÊnosÊoffres
¥ÊPrendreÊuneÊpositionÊsigniÞÊcativeÊdansÊ
laÊcollecteÊetÊleÊrecyclageÊdesÊterminauxÊ
mobiles
¥ÊMa”triserÊnotreÊconsommationÊ
dÕŽnergie,ÊpourÊfaireÊbaisserÊdeÊ20Ê%ÊnosÊ
ŽmissionsÊdeÊCO2ÊenÊ2020

feuille de route p. 33

feuille de route p. 52

feuille de route p. 71

feuille de route p. 92

4Êengagements 8ÊprioritŽs objectifs

des prioritŽs claires
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desÊmoyensÊˆÊlaÊhauteurÊ
deÊnosÊambitions

PourÊmettreÊenÊÏuvreÊsaÊstratŽgieÊdeÊ
responsabilitŽÊsocialeÊdÕentreprise,ÊleÊ
GroupeÊdŽploieÊdesÊmoyensÊˆÊlaÊhauteurÊdeÊ
sesÊambitions,ÊcontribuantÊˆÊfaireÊdeÊlaÊ
dŽmarcheÊRSEÊunÊvŽritableÊvecteurÊdeÊ
transformationÊduÊGroupe.

uneÊorganisationÊrenforcŽe
NotreÊdŽmarcheÊresponsabilitŽÊsocialeÊ
dÕentrepriseÊestÊpilotŽeÊparÊuneÊorganisationÊ
dŽdiŽeÊ:ÊlaÊDirectionÊRSE.ÊRattachŽeÊˆÊlaÊ
DirectionÊqualitŽÊetÊRSE,ÊelleÊrendÊcompteÊ
auÊComitŽÊexŽcutifÊetÊsonÊDirecteurÊestÊ
membreÊdeÊlÕŽquipeÊdirigeante.
AfinÊdeÊpiloterÊauÊmieuxÊlesÊactionsÊconduitesÊ
dansÊchaqueÊentitŽ,ÊlÕorganisationÊRSEÊduÊ

GroupeÊaÊŽtŽÊrenforcŽeÊenÊ2009ÊparÊlaÊnomi-
nationÊdeÊsponsorsÊRSEÊrattachŽsÊauÊplusÊ
hautÊniveauÊhiŽrarchiqueÊdansÊchaqueÊfonc-
tionÊGroupeÊetÊentitŽÊopŽrantÊsurÊlÕensembleÊ
desÊ32ÊmarchŽsÊadressŽsÊparÊleÊGroupe.Ê
RŽunisÊquatreÊfoisÊparÊanÊauÊseinÊduÊComitŽÊ
deÊsponsorsÊRSE,ÊilsÊveillentÊˆÊlaÊmiseÊenÊ
ÏuvreÊdesÊorientationsÊstratŽgiquesÊdŽci-
dŽesÊparÊleÊComitŽÊexŽcutifÊduÊGroupe.ÊUnÊ
rŽseauÊdeÊmanagersÊRSEÊcontribueÊauÊ
dŽploiementÊopŽrationnelÊdeÊlaÊdŽmarche.

uneÊdŽmarcheÊrigoureuseÊetÊauditŽe
LeÊdŽploiementÊdeÊnotreÊdŽmarcheÊRSEÊ
sÕappuieÊsurÊdesÊoutilsÊperformants.
NotreÊoutilÊdeÊreportingÊÇÊIndiciaÊÈÊmesureÊ
lÕŽvolutionÊdesÊperformancesÊdeÊnosÊentitŽsÊ
gr‰ceÊˆÊdesÊquestionnairesÊqualitatifsÊetÊ
quantitatifs.

PourÊnousÊassurerÊdeÊlaÊfiabilitŽÊdeÊnosÊindi-
cateursÊetÊcontr™lerÊlaÊbonneÊapplicationÊdeÊ
nosÊengagementsÊdansÊlesÊentitŽs,ÊnousÊ
faisonsÊrŽaliserÊdepuisÊplusieursÊannŽesÊunÊ
auditÊexterneÊparÊlÕunÊdeÊnosÊcommissairesÊ
auxÊcomptes.
FinÊ2009,ÊafinÊdÕaiderÊlesÊentitŽsÊauditŽesÊˆÊ
seÊprŽparerÊauxÊtravauxÊdeÊvŽrificationÊ
prŽvusÊenÊ2010ÊetÊdÕamŽliorerÊlaÊfiabilitŽÊduÊ
reporting,ÊunÊquestionnaireÊdÕauto-Žvalua-
tionÊaÊŽtŽÊŽlaborŽÊetÊdŽployŽÊparÊleÊcontr™leÊ
interne.ÊDesÊauditeursÊdeÊlaÊDirectionÊdeÊ
lÕauditÊetÊduÊcontr™leÊdesÊrisquesÊduÊGroupeÊ
sontÊensuiteÊintervenusÊdansÊlesÊpaysÊ
concernŽsÊpourÊŽvaluerÊleÊniveauÊdÕapplica-
tionÊduÊguideÊdeÊreportingÊRSEÊetÊauditerÊ
lesÊdonnŽesÊrelativesÊauÊpremierÊsemestreÊ
2009ÊpourÊunÊŽchantillonÊdeÊ15ÊindicateursÊ
environnementaux.

ChefsÊdeÊprojetÊ
pourÊchaqueÊdomaine

ChefsÊdeÊprojetÊ
pourÊchaqueÊdomaine

organisationÊRSEÊduÊGoupeÊFranceÊTŽlŽcomÊÐÊOrange

Ê Ê
DirectionÊRSEÊGroupe

Ê Ê
Filiales

Ê Ê
FonctionsÊGroupe

Ê

ComitŽÊdesÊsponsorsÊRSEÊ
(4/an)

Ê

SponsorÊRSE
PDGÊouÊn-1

Ê Ê

SponsorÊRSE
DirecteurÊexŽcutifÊouÊn-1

Ê

ComitŽÊopŽrationnelÊRSEÊ
(6/an)

Ê
ManagerÊRSE

Ê Ê
ManagerÊRSE

travailÊ

enÊrŽseau

ComitŽÊexŽcutif



SalimÊElÊChaoui,ÊDirecteurÊdeÊmission
DirectionÊdeÊlÕauditÊetÊduÊcontr™leÊdesÊrisques

ÇÊFranceÊTŽlŽcomÊaÊŽtŽÊlÕunÊdesÊpremiersÊgroupesÊenÊFranceÊˆÊconstituerÊuneÊŽquipeÊdÕauditÊinterneÊdŽdiŽeÊauxÊenjeuxÊdeÊ
sŽcuritŽÊetÊdÕenvironnement.ÊNotreÊŽquipeÊm•neÊchaqueÊannŽeÊdesÊmissionsÊvisantÊˆÊŽvaluerÊlaÊma”triseÊdesÊprincipauxÊ
risquesÊdansÊcesÊdomaines.ÊEnÊ2009,ÊnousÊsommesÊainsiÊintervenusÊpourÊŽvaluerÊleÊrespectÊdeÊlaÊdirectiveÊeuropŽenneÊsurÊ
lesÊdŽchetsÊdÕŽquipementsÊŽlectriquesÊetÊŽlectroniquesÊ(DEEE)ÊdansÊnosÊquatreÊpaysÊprincipaux,ÊouÊencoreÊcontr™lerÊlaÊ
conformitŽÊdesÊŽtablissementsÊclassŽsÊICPEÊenÊFrance.ÊParÊailleurs,ÊnousÊaccompagnonsÊlaÊdirectionÊRSEÊduÊGroupeÊdansÊ
sesÊtravauxÊdeÊfiabilisationÊduÊreportingÊRSE.ÊEnÊ2009,ÊnousÊsommesÊintervenusÊdansÊsixÊpaysÊ(France,ÊEspagne,ÊRoyaume-
Uni,ÊPologne,ÊSlovaquieÊetÊJordanie)ÊpourÊŽvaluerÊlÕorganisationÊetÊlesÊprocessusÊdeÊreporting,Êcontr™lerÊlaÊbonneÊapplicationÊ
duÊguideÊdeÊreportingÊRSEÊGroupeÊetÊauditerÊlesÊdonnŽesÊrelativesÊˆÊ15ÊindicateursÊenvironnementaux.ÊGlobalement,ÊnousÊ
avonsÊconstatŽÊuneÊbonneÊmaturitŽÊduÊreportingÊRSE.ÊDesÊprogr•sÊpeuventÊencoreÊ•treÊfaitsÊpourÊclarifierÊlaÊdŽfinitionÊdeÊ
certainsÊindicateurs,ÊpourÊlesquelsÊilÊexisteÊdesÊmargesÊdÕinterprŽtation.ÊNousÊavonsÊdemandŽÊdeÊclarifierÊcesÊdŽfinitions,ÊceÊ
quiÊaÊŽtŽÊfait.ÊÈ

une gouvernance 
rigoureuse

desÊstructuresÊetÊdesÊprincipesÊ
deÊgouvernanceÊclairs

LaÊgouvernanceÊdeÊFranceÊTŽlŽcomÊsÕarti-
culeÊautourÊduÊConseilÊdÕadministrationÊ
composŽÊdeÊ15Êmembres.ÊSurÊlesÊ8Ê
adminstrateursÊŽlusÊparÊlÕAssemblŽeÊgŽnŽ-
rale,Ê7ÊsontÊindŽpendantsÊselonÊlesÊcrit•resÊ
duÊcodeÊAfep-Medef.ÊLaÊcompositionÊduÊ
ConseilÊdÕadministrationÊetÊdeÊsesÊcomitŽsÊ
refl•teÊlÕapplicationÊdeÊdispositionsÊlŽgalesÊ
particuli•resÊduÊfaitÊnotammentÊdeÊlaÊpar-
ticipationÊdŽtenueÊparÊlÕEtatÊauÊcapitalÊdeÊ
FranceÊTŽlŽcomÊ;ÊainsiÊ3ÊadministrateursÊ
reprŽsentantÊlÕEtatÊetÊ4ÊreprŽsentantsÊdesÊ
salariŽsÊneÊpeuventÊparÊdŽfinitionÊrŽpondreÊ
auxÊcrit•resÊdÕindŽpendanceÊretenusÊdansÊ
leÊcodeÊAfef-Medef.
LorsÊdeÊsaÊrŽunionÊduÊ24ÊfŽvrierÊ2010ÊetÊsurÊ
propositionÊduÊPrŽsidentÊDirecteur-GŽnŽral,Ê
leÊConseilÊdÕadministrationÊaÊdŽcidŽÊdeÊdis-
socierÊlesÊfonctionsÊdeÊPrŽsidentÊduÊConseilÊ

dÕadministrationÊetÊdeÊDirecteurÊGŽnŽralÊˆÊ
compterÊduÊ1erÊmarsÊ2010.ÊMonsieurÊ
StŽphaneÊRichardÊaÊŽtŽÊdŽsignŽÊDirecteurÊ
GŽnŽralÊparÊleÊConseilÊdÕadministrationÊetÊ
MonsieurÊDidierÊLombardÊaÊŽtŽÊconfirmŽÊ
dansÊsesÊfonctionsÊdeÊPrŽsidentÊduÊConseilÊ
dÕadministration.

Au-delˆÊdesÊr•glesÊlŽgales,ÊrŽglementairesÊ
etÊstatutairesÊauxquellesÊilÊsÕastreintÊnaturel-
lement,ÊleÊConseilÊdÕadministrationÊaÊadoptŽ,Ê
d•sÊ2003,ÊunÊR•glementÊintŽrieurÊquiÊfixeÊ
lesÊprincipesÊdirecteursÊduÊfonctionnementÊ
duÊConseilÊdÕadministration,ÊdeÊsesÊcomi-
tŽs,ÊetÊlesÊmodalitŽsÊselonÊlesquellesÊilsÊ
exercentÊleursÊmissions,ÊdansÊlÕintŽr•tÊduÊ
Groupe,ÊdeÊsesÊactionnairesÊetÊdeÊtoutesÊ
sesÊpartiesÊprenantes.ÊLeÊR•glementÊintŽ-
rieurÊestÊconsultableÊsurÊleÊsiteÊinternetÊdeÊ
FranceÊTŽlŽcomÊˆÊlÕadresseÊsuivanteÊ:
httpÊ:Êwww.orange.com/frÐrubriqueÊgroupe/
gouvernance

amŽliorationÊcontinueÊ
deÊlaÊma”triseÊdesÊrisques

LaÊdynamiqueÊdÕamŽliorationÊcontinueÊduÊ
contr™leÊinterneÊauÊseinÊduÊGroupeÊsÕappuieÊ
surÊuneÊorganisation,ÊdesÊprocŽduresÊetÊdesÊ
contr™les,ÊmisÊenÊoeuvreÊparÊlaÊDirectionÊ
GŽnŽraleÊetÊlÕensembleÊduÊpersonnelÊsousÊ
laÊresponsabilitŽÊduÊConseilÊdÕadministra-
tion,ÊetÊdestinŽsÊˆÊdonnerÊuneÊassuranceÊ
raisonnableÊquantÊˆÊlaÊrŽalisationÊdesÊobjec-
tifsÊopŽrationnels,ÊlaÊconformitŽÊauxÊloisÊetÊ
rŽglementsÊenÊvigueurÊetÊlaÊfiabilitŽÊdeÊlÕinfor-
mationÊfinanci•re.ÊLeÊpilotageÊduÊdispositifÊ
deÊcontr™leÊinterneÊduÊGroupeÊestÊassurŽÊ
parÊlaÊDirectionÊduÊcontr™leÊinterneÊduÊ
Groupe.ÊLaÊDirectionÊdeÊlÕauditÊetÊduÊ
contr™leÊdesÊrisquesÊetÊlaÊDirectionÊfraudeÊetÊ
revenuÊassuranceÊGroupeÊcontribuentÊˆÊ
lÕŽvaluationÊdeÊceÊdispositif.

Nous adhŽrons aux principes de gouvernement dÕentreprise dŽfinis notamment par la loi de SŽcuritŽ 
Financi•re en France et par la loi Sarbanes-Oxley aux Etats-Unis. Nous sommes particuli•rement vigilants 
quant ˆ la responsabilitŽ et ˆ lÕintŽgritŽ des dirigeants et des administrateurs du Groupe, lÕindŽpendance 
des membres du Conseil dÕadministration, la transparence et la divulgation des informations, le respect 
des droits des actionnaires et de la charte de dŽontologie du Groupe.
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lÕidentificationÊdesÊrisquesÊmajeurs
ChaqueÊentitŽÊopŽrationnelleÊduÊGroupeÊ
identifie,ÊavecÊuneÊfrŽquenceÊauÊmoinsÊ
annuelle,ÊlesÊrisquesÊmajeursÊdeÊsonÊpŽri-
m•tre.ÊCetteÊidentification,ÊcomplŽtŽeÊparÊlaÊ
descriptionÊdesÊplansÊdÕactionsÊvisantÊˆÊ
couvrirÊcesÊrisques,ÊconstitueÊlaÊcartogra-
phieÊdesÊrisquesÊdeÊchacuneÊdeÊcesÊ
Directions.ÊLÕŽvolutionÊdeÊlaÊlisteÊdeÊcesÊris-
quesÊetÊleÊsuiviÊdeÊlaÊmiseÊenÊoeuvreÊdesÊ
plansÊdÕactionsÊsontÊexaminŽsÊauÊcoursÊdesÊ
revuesÊdeÊcontr™leÊinterneÊainsiÊquÕuneÊfoisÊ
parÊanÊenÊComitŽÊdesÊrisques.

uneÊpolitiqueÊdeÊsŽcuritŽÊglobale
LaÊPolitiqueÊdeÊSŽcuritŽÊGlobaleÊduÊGroupeÊ
viseÊˆÊamŽliorerÊleÊniveauÊdeÊsŽcuritŽÊdeÊ
lÕentrepriseÊafinÊdeÊrŽduireÊlesÊrisquesÊetÊdeÊ
limiterÊlesÊimpactsÊdesÊsinistresÊetÊdesÊcri-
ses.ÊElleÊcontribueÊŽgalementÊˆÊlutterÊcontreÊ
laÊfraude,ÊetÊplusÊgŽnŽralement,ÊˆÊ•treÊenÊ
conformitŽÊavecÊlesÊloisÊetÊr•glementsÊappli-
cables,ÊdontÊlaÊloiÊamŽricaineÊSarbanesÊ
OxleyÊetÊlaÊLoiÊdeÊSŽcuritŽÊfinanci•reÊenÊ
France.
ElleÊcomprendÊetÊcoordonneÊtroisÊdomai-
nesÊ:
ÐÊlaÊsŽcuritŽÊdeÊlÕinformation,
ÐÊlaÊsantŽÊetÊlaÊsŽcuritŽÊdesÊpersonnes,
ÐÊlaÊsŽcuritŽÊenvironnementale.
ElleÊsÕappliqueÊˆÊlÕensembleÊduÊGroupe,Ê
maison-m•reÊetÊfilialesÊconsolidŽes.
UnÊSyst•meÊdeÊManagementÊdeÊlaÊSŽcuritŽÊ
(SMS),ÊfondŽÊsurÊlÕISOÊ27001,ÊassureÊlaÊ
miseÊenÊÏuvreÊdeÊlaÊpolitiqueÊsŽcuritŽÊdansÊ

toutesÊnosÊentitŽs.ÊSesÊobjectifsÊ:ÊŽvaluerÊlesÊ
risques,ÊaiderÊlesÊmanagersÊˆÊdŽfinirÊlesÊ
mesuresÊprioritairesÊpourÊlesÊrisquesÊrete-
nus,ÊformerÊetÊsensibiliserÊlesÊcollaborateursÊ
pourÊfaireÊŽvoluerÊlesÊcomportements,Êpro-
poserÊdesÊoffresÊadaptŽesÊauxÊbesoinsÊdeÊ
sŽcuritŽ.

uneÊgestionÊpro-activeÊdesÊrisquesÊdeÊ
fraudeÊetÊdeÊcorruption
NotreÊGroupeÊaÊdŽfiniÊuneÊpolitiqueÊproac-
tiveÊpourÊprŽvenirÊlesÊrisquesÊdeÊfraudeÊetÊ
attŽnuerÊleursÊconsŽquencesÊŽventuelles.Ê
LaÊdŽtectionÊdesÊcasÊdeÊfraude,ÊintŽgrantÊ
lesÊrisquesÊdeÊcorruption,ÊestÊdeÊlaÊrespon-
sabilitŽÊduÊmanagementÊaidŽÊparÊdesÊoutilsÊ
deÊdŽtectionÊdÕanomaliesÊpourÊlesÊrisquesÊ
lesÊplusÊŽlevŽs.
UnÊdispositifÊdÕalerteÊŽthique,ÊprŽvuÊauÊtitreÊ
deÊlaÊloiÊSarbanes-Oxley,ÊestÊenÊplaceÊetÊ
tientÊcompteÊdesÊrecommandationsÊŽmisesÊ
parÊlaÊCNIL.ÊCeÊdispositifÊpermetÊˆÊtoutÊcol-
laborateurÊdeÊsignaler,ÊviaÊuneÊadresseÊdeÊ
messagerieÊdŽdiŽe,ÊdesÊfaitsÊpouvantÊ
constituerÊdesÊinfractionsÊouÊfraudes.ÊLaÊ
procŽdureÊdŽfinieÊpermetÊdÕassurerÊunÊtrai-
tementÊconfidentielÊdeÊcesÊalertes,ÊdeÊfa•onÊ
indŽpendanteÊetÊgarantissantÊlaÊprotectionÊ
desÊsalariŽs.
LorsqueÊlesÊsoup•onsÊdeÊfraudeÊsontÊsuffi-
sammentÊŽlevŽs,ÊuneÊenqu•teÊinterneÊestÊ
menŽe.ÊPourÊtousÊlesÊcasÊdŽtectŽsÊlesÊsui-
tesÊjuridiquesÊcivilesÊouÊpŽnalesÊsontÊenvisa-
gŽesÊapr•sÊavisÊdeÊlaÊDirectionÊjuridique.

LesÊrŽsultatsÊdesÊenqu•tesÊontÊpermisÊdeÊ
dŽterminerÊtroisÊdomainesÊprioritairesÊenÊvueÊ
deÊlaÊmiseÊenÊÏuvreÊdÕactionsÊdeÊprŽventionÊ
deÊlaÊfraudeÊ:ÊlesÊcontrats,ÊlesÊfluxÊfinanciersÊ
etÊlesÊpossiblesÊdŽfaillancesÊduÊmanage-
ment.
PlusieursÊmodulesÊanti-fraudeÊontÊŽtŽÊŽla-
borŽs,ÊdontÊunÊspŽcifiqueÊˆÊlaÊprŽventionÊetÊ
ˆÊlaÊdŽtectionÊdesÊrisquesÊdeÊcorruption.ÊCeÊ
moduleÊanti-corruptionÊaÊŽtŽÊdŽployŽÊenÊ
2009ÊdansÊnosÊprincipalesÊentitŽsÊreprŽsen-
tantÊplusÊdeÊ95Ê%ÊduÊchiffreÊdÕaffairesÊduÊ
Groupe.ÊUnÊmoduleÊdestinŽÊˆÊprŽvenirÊlesÊ
risquesÊdeÊfraudeÊauÊniveauÊduÊmanage-
mentÊaÊŽgalementÊŽtŽÊdŽployŽÊsurÊceÊm•meÊ
pŽrim•tre.ÊCesÊdeuxÊmodulesÊontÊfaitÊlÕobjetÊ
dÕauditsÊinternesÊetÊexternesÊdansÊleÊcadreÊ
deÊnosÊdispositifsÊdeÊcontr™leÊauÊtitreÊdeÊlaÊ
loiÊSarbanes-Oxley.
Au-delˆÊdeÊcesÊmesures,ÊlaÊrŽussiteÊdeÊ
notreÊdispositifÊdeÊlutteÊcontreÊlaÊfraudeÊ
reposeÊenÊgrandeÊpartieÊsurÊnotreÊcapacitŽÊ
ˆÊentretenirÊuneÊcultureÊdÕentrepriseÊdansÊ
laquelleÊtoutÊcomportementÊfrauduleuxÊestÊ
jugŽÊinacceptable.ÊCetteÊculture,ÊimpulsŽeÊ
parÊleÊplusÊhautÊniveauÊdeÊlÕentreprise,ÊsÕap-
puieÊsurÊdesÊguidesÊˆÊlÕusageÊdesÊmana-
gers.ÊUnÊrecueilÊdeÊcasÊpratiquesÊbasŽsÊsurÊ
desÊfaitsÊrŽelsÊauÊseinÊduÊGroupeÊouÊdansÊ
dÕautresÊentreprisesÊpermetÊdeÊsensibiliserÊ
chacunÊˆÊlaÊrŽalitŽÊdesÊrisquesÊdeÊfraudeÊetÊ
deÊcorruption.ÊDesÊcampagnesÊdeÊsensibili-
sationÊinterneÊsontÊmenŽesÊrŽguli•rementÊ
viaÊdesÊbrochures,ÊdesÊfilmsÊetÊuneÊrubriqueÊ
dŽdiŽeÊsurÊlÕintranet.Ê
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MissionÊ:ÊseÊprononceÊsurÊlÕensembleÊdesÊdŽcisionsÊrelativesÊauxÊgrandesÊorientationsÊstratŽgiques,ÊŽconomiques,Êsociales,Êfinanci•resÊ
etÊtechnologiquesÊduÊGroupe.ÊSÕestÊrŽuniÊ12ÊfoisÊenÊ2009ÊavecÊunÊtauxÊdeÊprŽsenceÊdeÊ91Ê%.

CompositionÊ:Ê15ÊmembresÊ(auÊ30ÊavrilÊ2010)
¥Ê3ÊreprŽsentantsÊdeÊlÕƒtatÊnommŽsÊparÊarrŽtŽÊministŽriel
¥Ê3ÊadministrateursÊŽlusÊparÊlesÊsalariŽs
¥Ê1ÊadministrateurÊŽluÊparÊlÕassemblŽeÊgŽnŽraleÊsurÊpropositionÊdesÊsalariŽsÊactionnaires
¥ÊÊ8ÊadministrateursÊŽlusÊparÊlÕassemblŽeÊgŽnŽraleÊdontÊ7ÊadministrateursÊindŽpendantsÊselonÊlesÊcrit•resÊduÊcodeÊAFEP-MEDEFÊ

dÕoctobreÊ2003.

comitŽsÊspŽcialisŽsÊduÊConseilÊdÕadministration

comitŽÊstratŽgiqueÊ
ComposŽÊdeÊ6ÊmembresÊdŽsignŽsÊparÊleÊConseilÊdÕadministration,ÊsurÊpropositionÊdeÊsonÊPrŽsident.
2ÊrŽunionsÊenÊ2009.

comitŽÊdÕauditÊ
ComposŽÊdeÊ6ÊmembresÊdŽsignŽsÊparÊleÊConseilÊdÕadministrationÊsurÊpropositionÊduÊComitŽÊdeÊgouvernanceÊ
etÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊdÕentreprise.
PrŽsidŽÊparÊunÊadministrateurÊindŽpendant.
10ÊrŽunionsÊenÊ2009.

comitŽÊdeÊgouvernanceÊetÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊdÕentrepriseÊ(ex-ComitŽÊdeÊrŽmunŽrationÊdeÊsŽlectionÊetÊdeÊgouvernance)Ê
ComposŽÊdeÊ3ÊmembresÊdŽsignŽsÊparÊleÊConseilÊdÕadministrationÊsurÊpropositionÊdeÊsonÊPrŽsident.
PrŽsidŽÊparÊunÊadministrateurÊindŽpendant.
6ÊrŽunionsÊenÊ2009.

comitŽÊexŽcutif

MissionÊ:ÊinstanceÊdŽcisionnaireÊduÊGroupe.ÊMetÊnotammentÊenÊÏuvreÊlaÊstratŽgieÊetÊlesÊprogrammesÊdeÊtransformationÊduÊGroupeÊ
etÊpiloteÊleÊsuiviÊdeÊsesÊperformancesÊopŽrationnellesÊetÊfinanci•res.

CompositionÊ:Ê15Êmembres

les structures de gouvernance 
de France TŽlŽcom

PourÊenÊsavoirÊplusÊ:ÊconsulterÊnotreÊrapportÊannuelÊouÊlaÊrubriqueÊÇÊgouvernanceÊÈÊdeÊnotreÊsiteÊwww.orange.com



desÊpays,ÊquiÊsontÊauÊcontactÊleÊplusÊimmŽ-
diatÊdesÊenjeuxÊetÊdesÊacteursÊlocaux.ÊDesÊ
ŽchangesÊrŽguliersÊsontÊmenŽsÊavecÊlesÊ
principauxÊacteursÊquiÊimpactentÊetÊquiÊsontÊ
impactŽsÊparÊlesÊactivitŽsÊdeÊlÕentreprise.

ŽcouterÊetÊrendreÊcompte

DeÊmani•reÊcomplŽmentaireÊdesÊŽchangesÊ
menŽsÊauÊniveauÊduÊGroupe,ÊchaqueÊpaysÊ
ŽtablitÊetÊmetÊenÊÏuvreÊsonÊpropreÊdispositifÊ
deÊdialogueÊavecÊsesÊpartiesÊprenantesÊloca-
les.ÊCertainsÊpaysÊontÊconstruitÊleurÊpropreÊ

LÕŽcoute et lÕintŽgration des attentes de nos parties prenantes constituent le fondement de la politique 
RSE de notre Groupe, en accord avec les principes dÕinclusion, de matŽrialitŽ et de rŽactivitŽ de la norme 
AA1000.

un dialogue renforcŽ

Jean-LucÊBohŽ
DirecteurÊgŽnŽralÊdÕOrangeÊMadagascar

ÇÊOrangeÊMadagascarÊaÊŽtŽÊlÕuneÊdesÊfilialesÊpilotesÊsurÊlaÊdŽmarcheÊdeÊdialogueÊRSEÊenÊAfrique.ÊLÕensembleÊdeÊnotreÊ
ŽquipeÊsÕestÊpleinementÊinvestieÊenÊdŽployantÊunÊbelÊŽlanÊdeÊdynamismeÊetÊdeÊproximitŽÊaupr•sÊdesÊdiffŽrentesÊpartiesÊ
prenantes.ÊCetteÊdŽmarcheÊinnovanteÊnousÊaÊaidŽÊˆÊrenforcerÊnotreÊanalyseÊdesÊenjeuxÊRSE.ÊCompteÊtenuÊduÊcontexteÊ
socio-ŽconomiqueÊquiÊprŽvautÊdansÊleÊpays,ÊnousÊorientonsÊnosÊprioritŽsÊsurÊlÕagricultureÊetÊlÕŽducation,ÊdeuxÊpiliersÊduÊ
dŽveloppementÊlocal.ÊPlusieursÊprojetsÊexternesÊontÊŽtŽÊidentifiŽsÊdansÊceÊsens.ÊIlsÊdevraientÊtr•sÊprochainementÊseÊconcrŽ-
tiserÊparÊdesÊpartenariatsÊavecÊdesÊorganismesÊdeÊrŽfŽrence.ÊÈ

UnÊdialogueÊstructurŽÊetÊrŽgulierÊavecÊlesÊ
acteursÊconcernŽsÊparÊleÊfonctionnementÊdeÊ
lÕentrepriseÊÐÊclients,ÊautoritŽsÊpubliques,Ê
sociŽtŽÊcivile,Êfournisseurs,Êactionnaires,Ê
employŽsÉÊÐÊpermetÊdeÊdŽpasserÊlesÊ
contraintesÊetÊlesÊlimitesÊdesÊrelationsÊquoti-
diennes.ÊCÕestÊaussiÊunÊmoyenÊdeÊma”triserÊ
lesÊrisquesÊtoutÊenÊdŽveloppantÊdeÊnouvel-
lesÊopportunitŽsÊcrŽatricesÊdeÊvaleurÊdurableÊ
enÊtermesÊdÕimage,ÊdÕefficacitŽÊetÊdeÊcrois-
sance.
PourÊlesÊpartiesÊprenantesÊdeÊnotreÊGroupe,Ê
ceÊdialogueÊestÊlÕoccasionÊdeÊfaireÊvaloirÊ
leursÊattentesÊlesÊplusÊfortesÊetÊdÕinscrireÊcesÊ
ŽchangesÊdansÊleÊlongÊterme.
Enfin,Êau-delˆÊdeÊlaÊpriseÊenÊcompteÊdeÊleursÊ
attentes,ÊleÊdialogueÊavecÊnosÊpartiesÊprenantesÊ
estÊuneÊopportunitŽÊparticuli•reÊpourÊidentifierÊ
desÊpistesÊdÕinnovation,ÊenÊparticulierÊpourÊ
contribuerÊauÊdŽveloppementÊdesÊpaysÊdansÊ
lesquelsÊnousÊsommesÊimplantŽs.

lesÊpartiesÊprenantesÊ
duÊGroupe

ËÊlÕimageÊdÕuneÊentrepriseÊauxÊmultiplesÊ
implantations,ÊnousÊmenonsÊavecÊnosÊpar-
tiesÊprenantesÊunÊdialogueÊquiÊseÊsitueÊˆÊ
plusieursÊniveauxÊ:ÊauÊniveauÊduÊGroupeÊetÊ
deÊsesÊmŽtiers,ÊquiÊassurentÊuneÊcohŽsionÊ
deÊlÕensembleÊdeÊlÕentreprise,ÊetÊauÊniveauÊ

dŽmarche.ÊDansÊlesÊautres,ÊleÊGroupeÊpro-
poseÊunÊsoutienÊspŽcifiqueÊenÊaidantÊlesÊ
ŽquipesÊlocalesÊˆÊenrichirÊleÊdialogueÊdŽjˆÊ
initiŽ.

desÊenqu•tesÊdÕenvergureÊmenŽesÊ
enÊEspagne,ÊenÊFranceÊetÊauÊSŽnŽgal
ËÊlÕinstarÊdeÊlaÊFranceÊetÊduÊRoyaume-UniÊenÊ
2008,ÊetÊduÊSŽnŽgalÊenÊ2009,ÊOrangeÊ
EspagneÊaÊconduitÊentreÊavrilÊ2009ÊetÊjanvierÊ
2010ÊuneÊdŽmarcheÊconstruiteÊetÊorganisŽeÊ
dÕanalyseÊdesÊattentesÊdeÊsesÊpartiesÊpre-
nantes.ÊCeÊtravailÊdÕenvergureÊsÕestÊdŽroulŽÊ
enÊplusieursÊtemps,ÊentreÊavrilÊ2009ÊetÊjanvierÊ
2010.ÊApr•sÊdesÊateliersÊinternesÊpermettantÊ
dÕidentifierÊlesÊdiffŽrentesÊpartiesÊprenantes,Ê
dÕŽtablirÊlÕhistoriqueÊdesÊrelationsÊetÊdeÊmettreÊ
auÊpointÊlesÊoutilsÊdeÊconsultation,ÊlesÊprinci-
palesÊcatŽgoriesÊdeÊpartiesÊprenantesÊontÊŽtŽÊ
interrogŽesÊsurÊleursÊattentesÊenÊmati•reÊdeÊ
RSE,ÊselonÊdesÊmodalitŽsÊvariŽesÊ:Êenqu•tesÊ
dÕopinion,ÊtablesÊrondes,ÊgroupesÊdeÊtravail,Ê
entretiensÊenÊfaceÊˆÊface,ÊrŽunionsÊpubli-
quesÉÊLesÊinformationsÊcollectŽesÊontÊ
ensuiteÊŽtŽÊexploitŽesÊpourÊidentifierÊlesÊaxesÊ
deÊprogr•sÊprioritaires.ÊCeÊtravail,ÊdontÊlesÊ
conclusionsÊserontÊfinalisŽesÊauÊpremierÊtri-
mestreÊ2010,ÊpermettraÊˆÊOrangeÊEspagneÊ
dÕajusterÊlesÊorientationsÊdeÊsonÊprogrammeÊ
deÊresponsabilitŽÊsocialeÊdÕentreprise,ÊpourÊ
rŽpondreÊauÊmieuxÊauxÊattentesÊdeÊsesÊpar-
tiesÊprenantes.

Clients et 
associations 
de consom-
mateurs

SociŽtŽ civile
Fournisseurs
Organisations non 
gouvernementales
Pouvoirs publics 
et collectivitŽs 
locales

Actionnaires 
et 
investisseurs

EmployŽs 
et 
partenaires 
sociaux



ValŽrieÊZafindravaka
PrŽsidenteÊdeÊlÕAssociationÊdesÊcentresÊdÕappelÊmalgachesÊcallcenter.mg

ÇÊNosÊŽchangesÊavecÊOrangeÊontÊprofondŽmentÊchangŽÊnotreÊvisionÊduÊGroupe.ÊNousÊavonsÊrŽalisŽÊqueÊleÊGroupeÊOrangeÊ
nÕestÊpasÊcentrŽÊuniquementÊsurÊlaÊrechercheÊdeÊprofit,ÊmaisÊsÕimpliqueÊrŽellementÊdansÊleÊdŽveloppementÊduÊpays.ÊNousÊ
avonsÊenÊparticulierÊaccueilliÊavecÊbeaucoupÊdÕenthousiasmeÊlaÊcrŽationÊdeÊlÕOrangeÊBusinessÊSchool,ÊlaÊpremi•reÊŽcoleÊ
opŽrationnelleÊˆÊMadagascarÊpourÊlesÊmŽtiersÊdeÊlaÊventeÊetÊdesÊcentresÊdÕappels.ÊAvecÊcetteÊŽcole,ÊOrangeÊapporteÊuneÊ
contributionÊinestimableÊpourÊlÕinsertionÊprofessionnelleÊdeÊnosÊjeunesÊenÊdŽveloppantÊleursÊcapacitŽsÊdeÊcommunication,Ê
leurÊespritÊdÕinnovation,ÊleurÊcrŽativitŽÉÊdesÊqualitŽsÊessentiellesÊpourÊrŽussirÊdansÊcesÊnouveauxÊmŽtiers.ÊAujourdÕhui,ÊnousÊ
aimerionsÊvoirÊOrangeÊpoursuivreÊsonÊengagementÊdansÊleÊdomaineÊdeÊlÕŽducationÊenÊsÕimpliquantÊaussiÊauxÊc™tŽsÊdesÊplusÊ
jeunes,ÊpourÊcontribuerÊˆÊprŽparerÊleurÊavenirÊd•sÊlÕadolescence.ÊÈ

unÊnouvelÊoutilÊmŽthodologiqueÊ
pourÊlesÊfiliales
EnÊ2009,ÊlaÊdivisionÊAfrique,ÊMoyen-Orient,Ê
AsieÊ(AMEA)ÊaÊinitiŽÊuneÊdŽmarcheÊdeÊdialo-
gueÊavecÊlesÊpartiesÊprenantesÊdestinŽeÊauxÊ
paysÊneÊdisposantÊpasÊencoreÊdeÊproces-
susÊstructurŽ.
DestinŽÊˆÊfaciliterÊleÊdŽploiementÊdeÊlaÊstra-
tŽgieÊRSEÊduÊGroupe,ÊunÊoutilÊmŽthodologi-
que,ÊleÊCSRÊDialogÊToolkit,ÊpermetÊdeÊ
valoriserÊlesÊinitiativesÊRSEÊdŽjˆÊengagŽesÊ
parÊlesÊfilialesÊetÊdeÊrenforcerÊleurÊimpactÊenÊ
intŽgrantÊlesÊperceptionsÊetÊlesÊattentesÊdesÊ
principalesÊpartiesÊprenantesÊlocales.
BasŽÊsurÊlaÊconduiteÊdÕateliersÊdeÊrŽflexionÊ
internesÊetÊdÕentretiensÊexternesÊavecÊdesÊ
reprŽsentantsÊdeÊpartiesÊprenantes,ÊilÊper-
metÊdeÊconfronterÊlesÊvisionsÊinternesÊetÊ
externesÊdesÊenjeuxÊdeÊRSEÊpourÊlaÊfilialeÊetÊ
donneÊlieuÊˆÊlaÊconstructionÊdÕunÊplanÊdÕac-
tionsÊRSE.

LaÊmŽthodeÊaÊŽtŽÊtestŽeÊenÊ2009ÊdansÊdeuxÊ
paysÊpilotesÊ:ÊMadagascarÊpuisÊlaÊC™teÊ
dÕIvoire.ÊDansÊcesÊpays,ÊlaÊrŽflexionÊsÕorienteÊ
surÊlaÊmani•reÊdontÊleÊGroupeÊpeutÊcontri-
buerÊauÊdŽveloppementÊŽconomiqueÊlocal.Ê
LesÊpaysÊduÊGroupeÊquiÊleÊsouhaitentÊbŽnŽ-
ficierontÊdÕunÊaccompagnementÊdeÊlaÊ
DirectionÊRSEÊtoutÊauÊlongÊdeÊlÕannŽeÊ2010,Ê
etÊdeÊmani•reÊrŽcurrenteÊlesÊannŽesÊ
suivantes.Ê

CSRÊDialogÊToolkit

confrontationÊdesÊvisions
analyseÊdesÊdistortions
revueÊdÕopportunitŽs

dŽfinitionÊduÊplanÊdÕactionsÊRSE

partageÊavecÊlesÊpartiesÊprenantes

analyseÊdeÊlaÊdŽmarcheÊRSEÊ
(visionÊinterne)
cartographieÊdesÊpartiesÊprenantesÊ
etÊhistoriqueÊdesÊrelations
diagnosticÊdesÊenjeuxÊetÊperformancesÊ
RSE
bilanÊdesÊpratiquesÊdeÊmanagementÊRSE

consultationÊdesÊpartiesÊprenantesÊ
(visionÊexterne)
partiesÊprenantesÊbusiness
partiesÊprenantesÊinstitutions
partiesÊprenantesÊsociŽtŽÊcivile

(visionÊinterne)
partiesÊprenantesÊinternes



Ç Parce quÕils sont nos premiers ambassadeurs aupr•s de nos clients, 

parce que notre dŽveloppement repose sur leurs compŽtences et leur 

implication, les 181 000 collaborateurs du Groupe mŽritent la plus grande 

attention. Alors que nous avons connu en France, en 2009, une crise 

sociale majeure, nous souhaitons rŽaffirmer nos engagements dÕemployeur 

responsable : lÕŽcoute et le dialogue avant tout, lÕaccompagnement de 

chacun dans son Žvolution professionnelle, son Žpanouissement person-

nel et lÕimplication en faveur dÕenjeux sociŽtaux essentiels, comme lÕŽgalitŽ 

des chances. Nous savons que nos comportements professionnels 

et notre culture dÕentreprise doivent •tre ˆ la hauteur des attentes des 

salariŽs du Groupe, de ses clients et de la sociŽtŽ en gŽnŽral. È

ˆ lÕŽcoute de 
nos collaborateurs 
dans le monde
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inventerÊunÊnouveauÊcontratÊsocial
Un malaise interne important a ŽtŽ rŽvŽlŽ par la crise sociale survenue en France en 2009. Le Groupe a cherchŽ ˆ 

en comprendre les origines en mettant en place un dispositif dÕŽcoute et de dialogue sans prŽcŽdent permettant 

ˆ chacun de sÕexprimer. Les fruits de ces Žchanges servent aujourdÕhui ˆ guider la refondation de la politique 

dÕemployeur responsable du Groupe. Ils constituent, en complŽment des nŽgociations en cours avec les partenai-

res sociaux, les fondements de lÕŽlaboration dÕun nouveau contrat social. Ainsi, aujourdÕhui, nous avons entrepris de 

rŽpondre ˆ un besoin de soutien, par un renforcement de nos Žquipes ressources humaines de proximitŽ et nous 

amŽliorons lÕefficacitŽ du dialogue social, par la poursuite de nŽgociations sur des th•mes majeurs comme lÕamŽlio-

ration du fonctionnement des instances de reprŽsentation du personnel, lÕŽquilibre entre vie privŽe et vie profes-

sionnelle, lÕorganisation, les conditions de travail et la prŽvention des risques psycho sociaux.

donnerÊˆÊchacunÊlesÊmoyensÊdeÊsÕŽpanouir
Le monde des tŽlŽcommunications, tout comme notre entreprise, Žvolue rapidement. Il rel•ve de notre responsa-

bilitŽ dÕaccompagner les collaborateurs du Groupe au fil de ces changements, et de leur donner les moyens de 

saisir les opportunitŽs dÕŽvolution qui sÕouvrent ˆ eux. CÕest la raison pour laquelle nous multiplions les dispositifs 

dÕaccompagnement, de formation et de dŽveloppement professionnel, avec lÕobjectif que chacun b‰tisse un projet 

conforme ˆ ses aspirations. Nous sommes Žgalement attentifs ˆ ce que la rŽussite dÕune carri•re au sein du 

Groupe sÕinscrive dans un cadre de travail favorable et en bon Žquilibre avec la vie privŽe. De nombreuses initiatives 

ont ŽtŽ prises ou sont en cours de discussion sur ces sujets pour amŽliorer, par exemple, lÕenvironnement de 

travail, dŽvelopper le tŽlŽtravail lorsque celui-ci est compatible avec lÕactivitŽ ou favoriser lÕemploi des seniors, 

domaine dans lequel un accord a ŽtŽ signŽ en 2009.

contribuerÊauxÊenjeuxÊdeÊlaÊsociŽtŽ
La question de la promotion de la diversitŽ et de lÕŽgalitŽ des chances est un enjeu central pour un employeur 

responsable. Dans ce domaine, nous voulons aller au-delˆ de nos obligations lŽgales ou rŽglementaires pour 

incarner pleinement nos valeurs. Nous pensons que la diversitŽ des cultures et des profils au sein de nos Žquipes 

est une force pour le Groupe et ses clients. Cette approche se concrŽtise ˆ travers les nombreux engagements 

des salariŽs du Groupe, aussi bien collectifs que personnels, en faveur de la promotion de la diversitŽ, de lÕŽgalitŽ 

des chances, de lÕŽgalitŽ professionnelle femmes-hommes, de lÕemploi des jeunes, et de nombreuses autres 

causes rŽpondant ˆ des enjeux sociŽtaux.
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24Ê/Ê̂ÊlÕŽcouteÊdeÊnosÊcollaborateursÊdansÊleÊmonde

laÊrefondationÊsocialeÊenÊFrance

dŽvelopperÊlÕŽcouteÊdeÊtousÊlesÊsalariŽs
LÕŽcouteÊattentiveÊdeÊtousÊlesÊsalariŽsÊaÊ
constituŽÊuneÊpremi•reÊŽtapeÊdesÊeffortsÊ
engagŽsÊpourÊcomprendreÊlaÊcriseÊsurvenueÊ
enÊFranceÊenÊ2009ÊetÊremobiliserÊlÕensem-
bleÊdesÊŽquipesÊautourÊdÕunÊnouveauÊprojetÊ
dÕentreprise.
UnÊŽtatÊdesÊlieuxÊsurÊleÊstressÊetÊlesÊcondi-
tionsÊdeÊtravailÊaÊŽtŽÊmenŽÊparÊleÊcabinetÊ
dÕexpertiseÊindŽpendantÊTechnologia,ÊspŽ-
cialisŽÊsurÊcesÊquestionsÊetÊchoisiÊparÊlesÊ
organisationsÊsyndicales.ÊLÕensembleÊdeÊ
nosÊ102Ê000ÊsalariŽsÊenÊFranceÊaÊdÕabordÊ
ŽtŽÊinterrogŽÊauÊtraversÊdÕunÊquestionnaire,Ê
avecÊunÊtauxÊdeÊrŽponseÊdeÊ80Ê%.ÊLesÊ
rŽsultatsÊdeÊceÊquestionnaireÊainsiÊqueÊleÊ
rapportÊsurÊlÕanalyseÊdesÊdocumentsÊinter-
nesÊconcernantÊlesÊconditionsÊdeÊtravailÊetÊ
laÊpriseÊenÊchargeÊduÊstressÊdansÊlÕentre-
priseÊontÊŽtŽÊprŽsentŽsÊleÊ14ÊdŽcembreÊ
2009.ÊPourÊapprofondirÊleÊdiagnostic,Ê
TechnologiaÊm•neÊdepuisÊdŽbutÊ2010ÊdesÊ
entretiensÊindividuelsÊavecÊenvironÊ1Ê000Ê
salariŽsÊtirŽsÊauÊsortÊetÊreprŽsentatifsÊdesÊ
diffŽrentsÊmŽtiersÊduÊGroupe.

EnÊparall•le,ÊˆÊpartirÊdÕoctobreÊ2009,ÊseÊ
sontÊtenuesÊlesÊÇÊAssisesÊdeÊlaÊrefondationÊÈ.Ê
CeÊdispositifÊparticipatifÊbasŽÊsurÊunÊdialo-
gueÊdŽcentralisŽÊaÊmisÊlÕaccentÊsurÊleÊr™leÊ
primordialÊduÊmanagementÊdansÊlaÊcrŽationÊ
dÕuneÊnouvelleÊdynamiqueÊdÕexpression,Ê
favorisantÊlÕŽchangeÊcollectifÊdansÊlesÊŽqui-
pes.ÊPlusÊdeÊ2Ê700ÊrŽunionsÊsurÊleÊterrainÊ
ontÊainsiÊŽtŽÊorganisŽesÊdansÊlaÊFranceÊ
enti•re,ÊselonÊdesÊmodalitŽsÊlaissŽesÊˆÊlÕap-
prŽciationÊdeÊchaqueÊdivision.ÊComplŽtŽesÊ
parÊdesÊcanauxÊdÕexpressionÊdirectsÊ(fax,Ê
sms,Êe-mail),ÊellesÊontÊpermisÊdeÊfaireÊ
remonterÊlesÊprobl•mesÊetÊlesÊpropositionsÊ
deÊsolutions,ÊŽmanantÊdesÊsalariŽsÊeux-
m•mes.ÊLeÊtraitementÊetÊlÕanalyseÊdesÊ
remontŽesÊontÊŽtŽÊmenŽsÊquotidiennementÊ
parÊuneÊŽquipeÊdŽdiŽeÊcomposŽeÊdÕuneÊ

trentaineÊdeÊpersonnesÊvolontairesÊissuesÊ
deÊdiffŽrentsÊmŽtiers,ÊdirectionsÊetÊsites.ÊLesÊ
conclusionsÊquiÊseÊdŽgagentÊdeÊcesÊdispo-
sitifsÊdÕŽcouteÊconstituent,ÊavecÊlesÊnŽgo-
ciationsÊenÊcours,ÊlesÊpiliersÊdeÊlÕŽlaborationÊ
duÊnouveauÊcontratÊsocialÊqueÊleÊGroupeÊ
entendÊproposerÊˆÊsesÊsalariŽs.
CesÊdispositifsÊsontÊcomplŽtŽsÊparÊleÊ
dŽploiementÊdeÊmoyensÊdÕŽcouteÊetÊdeÊ
dialogueÊvouŽsÊˆÊaiderÊlesÊpersonnesÊenÊ
situationÊdeÊsouffranceÊauÊtravail.ÊAccessibleÊ
24Êh/24,Ê7Êj/7,ÊlaÊÇÊligneÊduÊdialogueÊÈÊestÊunÊ
numŽroÊvertÊanimŽÊparÊdesÊpsychologuesÊ
externes,ÊsoumisÊauÊsecretÊprofessionnel.Ê
DesÊespacesÊdÕŽcouteÊexistentÊdansÊcha-
queÊdirectionÊterritoriale.ÊAnimŽsÊparÊdesÊ
ŽquipesÊpluridisciplinairesÊindŽpendantesÊdeÊ
laÊligneÊhiŽrarchique,ÊcesÊespacesÊontÊpourÊ
r™leÊdÕidentifierÊlesÊprobl•mesÊavecÊleÊsalariŽ,Ê
dÕexaminerÊlesÊsolutionsÊouÊlesÊmŽdiationsÊ
possiblesÊetÊdeÊproposerÊunÊaccompagne-
mentÊpersonnalisŽ.ÊLesÊconsultationsÊ
sÕeffecÊtuentÊenÊtouteÊconfidentialitŽ.

rŽpondreÊˆÊunÊbesoinÊdeÊproximitŽ
ParmiÊlesÊactionsÊmisesÊenÊÏuvreÊd•sÊlaÊfinÊ
deÊ2009ÊdansÊleÊcadreÊdesÊnŽgociations,Ê
160ÊnouveauxÊpostesÊdeÊresponsablesÊres-
sourcesÊhumainesÊdeÊproximitŽÊontÊŽtŽÊ
crŽŽsÊenÊFrance.ÊEnÊrenfor•antÊceÊrŽseau,ÊleÊ
GroupeÊseÊmetÊenÊpositionÊdeÊmieuxÊcom-
prendreÊlesÊattentesÊdesÊsalariŽsÊetÊdÕappor-
terÊunÊsoutienÊplusÊactifÊauxÊmanagersÊsurÊleÊ
terrain.ÊUneÊgrandeÊmajoritŽÊdeÊcesÊnou-
veauxÊresponsablesÊdeÊressourcesÊhumai-
nesÊŽtaitÊdŽjˆÊenÊposteÊfinÊ2009.

ŽpaulerÊlesÊmanagersÊdansÊleurÊr™leÊ
dÕencadrement
EnÊplusÊdesÊdispositifsÊdÕŽcouteÊmisÊenÊ
place,ÊlesÊmanagersÊdisposentÊdeÊnouveauxÊ
moyensÊdÕaideÊpourÊagirÊsÕilsÊdŽtectentÊuneÊ
situationÊetÊmieuxÊremplirÊleurÊfonctionÊ
dÕencadrement.ÊIlsÊdisposentÊdÕunÊnumŽroÊ
vertÊdŽdiŽÊsÕilsÊdŽtectentÊquÕunÊdeÊleursÊ
collaborateursÊmanifesteÊdesÊsignesÊdeÊ

souffrance.Ê6Ê000ÊmanagersÊontÊdŽjˆÊsuiviÊ
desÊformationsÊadaptŽesÊˆÊlaÊprŽventionÊ
desÊrisquesÊpsychoÊsociaux.

renforcerÊlÕefficacitŽÊduÊdialogueÊsocial
LeÊdialogueÊsocialÊsÕappuieÊsurÊpr•sÊdeÊ400Ê
instancesÊlocalesÊdeÊreprŽsentationÊduÊ
personnelÊenÊEuropeÊetÊdansÊplusieursÊ
filialesÊafricaines,ÊunÊComitŽÊcentralÊdeÊlÕunitŽÊ
ŽconomiqueÊetÊsocialeÊenÊFrance,ÊunÊ
ComitŽÊdeÊGroupeÊFrance,ÊunÊComitŽÊdeÊ
GroupeÊeuropŽen,Êo•ÊlesÊsalariŽsÊdeÊ
20ÊpaysÊsontÊreprŽsentŽs,ÊetÊunÊprojetÊdeÊ
miseÊenÊplaceÊdÕunÊComitŽÊdeÊGroupeÊ
Monde.
EnÊ2009,ÊleÊComitŽÊdeÊGroupeÊeuropŽenÊ
sÕestÊrŽuniÊphysiquementÊtroisÊfoisÊpourÊ
dŽbattreÊdesÊquestionsÊŽconomiques,Ê
financi•resÊetÊsocialesÊquiÊprŽsententÊunÊ
caract•reÊglobalÊetÊdŽpassentÊleÊcadreÊdÕunÊ
paysÊ(stratŽgieÊindustrielleÊetÊdÕinnovation,Ê
grandesÊorientationsÊdeÊlÕinvestissement,Ê
acquisitions,ÊemploiÉ).ÊEnÊFrance,ÊdeÊnom-
breuxÊaccordsÊetÊavenantsÊontÊŽtŽÊsignŽsÊ
enÊ2009,ÊdontÊcertainsÊportantÊsurÊdesÊ
th•mesÊmajeursÊtelsÊqueÊlÕemploiÊdesÊ
seniorsÊetÊleÊtŽlŽtravail.ÊLaÊnŽgociationÊavecÊ
lesÊpartenairesÊsociauxÊsurÊleÊstressÊetÊlesÊ
conditionsÊdeÊtravailÊestÊuneÊdesÊcompo-
santesÊdeÊlÕŽlaborationÊduÊnouveauÊcontratÊ
social.ÊDesÊtravauxÊsontÊmenŽsÊauÊseinÊdeÊ
cinqÊgroupesÊdeÊnŽgociationÊsurÊdesÊsujetsÊ
majeursÊ:
¥ÊÊperspectiveÊÐÊemploiÊetÊcompŽtencesÊÐÊ

dŽveloppementÊprofessionnelÊÐÊformationÊ
ÐÊmobilitŽÊ;

¥ÊÊŽquilibreÊentreÊvieÊprofessionnelleÊetÊvieÊ
privŽeÊ;

¥ÊÊamŽliorationÊduÊfonctionnementÊdesÊ
instancesÊreprŽsentativesÊduÊpersonnelÊ;

¥ÊorganisationÊduÊtravailÊ;
¥ÊconditionsÊdeÊtravail.
ËÊcesÊcinqÊchantiersÊsÕestÊajoutŽeÊuneÊ
nŽgociationÊsurÊlaÊdŽclinaisonÊdeÊlÕaccordÊ
nationalÊpourÊlaÊprŽventionÊdesÊrisquesÊ
psycho-sociaux.

Notre dŽveloppement repose sur les compŽtences et lÕimplication de nos 181 000 collaborateurs dans le 
monde. Notre Groupe rŽaffirme ses engagements dÕemployeur responsable, souhaitant placer rŽsolu-
ment lÕhumain au cÏur de lÕentreprise et reconna”tre lÕeffort de chacun.

vers un nouveau 
contrat social
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LesÊnŽgociationsÊengagŽesÊontÊdŽjˆÊpermisÊ
deÊconclure,ÊdŽbutÊ2010,ÊquatreÊaccordsÊ
GroupeÊ:ÊlÕunÊcouvrantÊlesÊthŽmatiquesÊ
perspectiveÊÐÊemploiÊetÊcompŽtencesÊÐÊ
dŽveloppementÊprofessionnelÊÐÊformationÊÐÊ
mobilitŽ,ÊleÊdeuxi•meÊsurÊlÕŽquilibreÊvieÊ
professionnelleÊÐÊvieÊprivŽe,ÊlesÊdeuxÊ
derniersÊsurÊlÕŽvaluationÊetÊlaÊprŽventionÊdesÊ
risquesÊpsycho-sociauxÊetÊsurÊleÊfonction-
nementÊdesÊinstancesÊreprŽsentativesÊ
duÊpersonnel.ÊCesÊaccords,ÊapplicablesÊ
immŽdiatement,ÊconstituentÊuneÊŽtapeÊ
importanteÊdansÊleÊprocessusÊengagŽÊetÊ
permettentÊauxÊnŽgociationsÊlocalesÊdeÊseÊ
dŽvelopperÊsurÊdesÊbasesÊsolides.

SurÊcesÊsujetsÊquiÊconcernentÊdirectementÊ
laÊvieÊquotidienneÊauÊtravail,ÊleÊGroupeÊ
encourageÊŽgalementÊleÊdialogueÊavecÊ
lÕensembleÊdesÊsalariŽs.ÊLaÊtenueÊdeÊforumsÊ
participatifsÊdansÊdesÊfilialesÊduÊGroupeÊˆÊ
lÕinternationalÊouÊlesÊAssisesÊdeÊlaÊrefon-
dationÊenÊFranceÊsÕinscriventÊdansÊcetteÊ
dŽmarche.

favoriserÊlÕemploiÊdesÊseniors
EnÊFrance,ÊnotreÊGroupeÊaÊ
signŽÊleÊ26ÊnovembreÊ2009ÊavecÊ
lesÊprincipalesÊorganisationsÊ
syndicalesÊunÊaccordÊmajeurÊ
surÊlÕemploiÊdesÊseniorsÊetÊlesÊ
mesuresÊenÊfaveurÊdesÊ
deuxi•mesÊpartiesÊdeÊcarri•re.Ê
CetÊaccordÊvientÊnotammentÊ
complŽterÊlesÊactionsÊdŽjˆÊ
conduitesÊenÊmati•reÊdeÊ
diversitŽÊetÊdeÊlutteÊcontreÊlesÊ
discriminations.ÊConcluÊpourÊ
uneÊdurŽeÊdeÊtroisÊansÊ(deÊ2010Ê
ˆÊ2012),ÊilÊprŽvoitÊdesÊactionsÊ
concr•tesÊpourÊfavoriserÊ
leÊmaintienÊetÊlÕacc•sÊˆÊlÕemploiÊ
desÊseniors,ÊpourÊvaloriserÊleurÊ
expŽrienceÊetÊlaÊtransmissionÊ
desÊsavoirs,ÊetÊpourÊ
accompagnerÊetÊamŽnagerÊ
lesÊfinsÊdeÊcarri•re.ÊParmiÊlesÊ
mesuresÊprŽvues,ÊunÊentretienÊ
ÇÊCapÊcarri•reÊÈÊseraÊmisÊenÊ
placeÊpourÊlesÊsalariŽsÊ‰gŽsÊdeÊ
45ÊansÊetÊplus.ÊPourÊlesÊsalariŽsÊ
deÊ55ÊansÊetÊplus,ÊunÊentretienÊ
ÇÊCapÊseniorsÊÈÊpermettraÊ
dÕŽtudierÊlÕamŽnagementÊdesÊ
finsÊdeÊcarri•reÊetÊdeÊprŽparerÊ
laÊtransitionÊentreÊactivitŽÊetÊ
retraite.ÊUnÊdispositifÊdeÊ
ÇÊtempsÊpartielÊseniorsÊÈÊ
permettraÊauxÊsalariŽsÊŽligiblesÊ

ˆÊlaÊretraiteÊdansÊlesÊtroisÊansÊ
dÕamŽnagerÊsÕilsÊleÊsouhaitentÊ
leurÊtempsÊdeÊtravailÊsurÊcetteÊ
pŽriode.ÊEnfin,ÊpourÊfavoriserÊ
laÊtransmissionÊdesÊsavoirs,Ê
leÊGroupeÊsÕengageÊˆÊdisposerÊ
deÊ1Ê600ÊtuteursÊouÊma”tresÊ
dÕapprentissageÊformŽsÊdÕiciÊ
ˆÊfinÊ2012.

valoriserÊlesÊeffortsÊdeÊchacun
ConscientsÊdeÊceÊqueÊ
laÊperformanceÊdeÊchacunÊ
contribueÊauxÊrŽsultatsÊ
duÊGroupe,ÊnousÊavonsÊmisÊ
enÊplaceÊdiffŽrentsÊdispositifsÊ
deÊreconnaissanceÊetÊdeÊ
partageÊdeÊlaÊvaleurÊcrŽŽe.Ê
ParmiÊceux-ci,ÊNextÊReward,Ê
unÊplanÊdÕattributionÊgratuiteÊ
dÕactionsÊinitiŽÊilÊyÊaÊdeuxÊansÊ
etÊreconnaissantÊlÕatteinteÊ
desÊrŽsultatsÊsurÊ2007ÊetÊ2008,Ê
aÊconcernŽÊ175Ê000ÊsalariŽsÊdeÊ
80Êpays.ÊIlÊaÊŽtŽÊmisÊenÊÏuvreÊ
leÊ25ÊavrilÊ2009ÊpourÊlesÊsalariŽsÊ
enÊFranceÊetÊleÊ4ÊdŽcembreÊ
pourÊlesÊautresÊsalariŽs.Ê
EnÊFrance,ÊunÊnouvelÊaccordÊ
dÕintŽressementÊaÊparÊailleursÊ
ŽtŽÊsignŽÊenÊjuinÊ2009ÊentreÊ
FranceÊTŽlŽcomÊSAÊetÊlesÊ
organisationsÊsyndicales.

focus
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rŽpartitionÊ2009Êfemmes-hommes
parÊtranchesÊdÕ‰geÊ(5Êans),
pourÊlesÊ178Ê744ÊemployŽsÊduÊGroupeÊ(CDIÊuniquement)

rŽpartitionÊ2009Êfemmes-hommesÊ
parÊtranchesÊdÕ‰geÊ(5Êans),
pourÊlesÊ99Ê017ÊemployŽsÊenÊFranceÊ(CDIÊuniquement)



26Ê/Ê̂ÊlÕŽcouteÊdeÊnosÊcollaborateursÊdansÊleÊmonde

dŽvelopperÊlesÊcompŽtencesÊ
professionnelles

FaceÊauÊcontexteÊdeÊtransformationÊdeÊnotreÊ
mod•leÊŽconomique,ÊnousÊavonsÊfaitÊleÊchoixÊ
deÊfavoriserÊleÊdŽveloppementÊprofessionnelÊ
deÊnosÊsalariŽsÊenÊdŽployantÊdeÊnombreuxÊ
outils.
OutilÊsocle,ÊlÕentretienÊindividuelÊpermetÊtousÊ
lesÊansÊdeÊfaireÊleÊpointÊsurÊlaÊperformance,Ê
lesÊcompŽtencesÊetÊlesÊpossibilitŽsÊdÕŽvolu-
tionÊdeÊchaqueÊsalariŽ.
DesÊÇÊEspacesÊDŽveloppementÊÈ,ÊenÊFranceÊ
etÊenÊPologne,ÊoffrentÊenÊoutreÊauxÊcollabo-
rateursÊlÕassistanceÊdeÊconseillersÊspŽciale-
mentÊformŽsÊpourÊlaÊdŽfinitionÊetÊlaÊrŽalisationÊ
deÊleurÊprojetÊprofessionnel.ÊËÊfinÊ2009,ÊplusÊ
deÊ38Ê000ÊcollaborateursÊontÊainsiÊbŽnŽficiŽÊ
deÊcetteÊaide.
EnÊtermesÊdeÊformation,ÊnousÊmettonsÊenÊ
ÏuvreÊdeÊnombreuxÊdispositifsÊadaptŽsÊ
auxÊcontextesÊdesÊpays,ÊdesÊculturesÊetÊ
desÊmŽtiers,ÊpourÊdŽvelopperÊlaÊvaleurÊ
professionnelleÊdeÊchaqueÊsalariŽ,ÊenÊcohŽ-
renceÊavecÊlaÊcroissanceÊdeÊlÕentrepriseÊetÊ

lÕŽvolutionÊdeÊsesÊmŽtiers.ÊLesÊprogrammesÊ
sontÊcon•usÊparÊlesÊŽcolesÊdeÊformationsÊ
internes,ÊmaisÊŽgalementÊavecÊlÕaideÊdÕŽcolesÊ
etÊdÕorganismesÊreconnusÊsurÊleÊmarchŽÊ
pourÊproposerÊdesÊformationsÊcertifiantesÊ
deÊhautÊniveau.ÊPourÊlesÊmanagers,ÊOrangeÊ
UniversitŽÊetÊlesÊŽcolesÊduÊmanagement,Ê
notammentÊenÊFrance,ÊcollaborentÊpourÊ
crŽerÊdesÊprogrammesÊdeÊformationÊdŽdiŽsÊ
surÊdesÊth•mesÊtouchantÊauÊmanagementÊ
dÕŽquipe,ÊauÊleadershipÊetÊˆÊlaÊconnais-
sanceÊdeÊlÕenvironnementÊbusiness.ÊLesÊ
programmesÊdeÊformationÊduÊGroupeÊutili-
sentÊaussiÊlesÊnouveauxÊoutilsÊcommeÊleÊ
e-learning,ÊcontribuantÊˆÊrenforcerÊlÕefficacitŽÊ
pŽdagogique.

offrirÊlesÊconditionsÊ
pourÊsÕŽpanouir

NotreÊGroupeÊsÕattacheÊŽgalementÊˆÊceÊ
queÊlaÊrŽussiteÊdÕunÊparcoursÊprofessionnelÊ
sÕint•greÊdansÊunÊenvironnementÊdeÊtravailÊ
favorableÊetÊdansÊunÊŽquilibreÊavecÊlaÊvieÊ

personnelle.ÊEnÊFrance,ÊlesÊnŽgociationsÊenÊ
coursÊsurÊlesÊconditionsÊdeÊtravailÊprŽvoientÊ
dÕallouerÊunÊbudgetÊˆÊlÕamŽliorationÊdesÊ
environnementsÊdeÊtravail.
EnÊparticulier,ÊlesÊnouveauxÊespacesÊdeÊ
travailÊsontÊcon•usÊdansÊlaÊlogiqueÊdÕoffrirÊunÊ
cadreÊprofessionnelÊagrŽableÊetÊperformant.Ê
LeÊnouveauÊsi•geÊdeÊMobistarÊenÊBelgiqueÊ
etÊceluiÊdÕOrangeÊenÊSuisseÊenÊsontÊdeÊbonsÊ
exemples.ÊEnÊFrance,ÊunÊprogrammeÊdeÊ
rŽnovationÊdeÊ800ÊsitesÊaÊŽtŽÊlancŽÊetÊcontri-
bueraÊˆÊamŽliorerÊleÊcadreÊdeÊtravail.
ParÊailleurs,ÊdeÊnombreusesÊinitiativesÊontÊ
ŽtŽÊmenŽesÊdansÊlesÊfilialesÊduÊGroupeÊ
pourÊfavoriserÊlÕŽquilibreÊvieÊprofessionnelle/
vieÊprivŽe.ÊEnÊBelgiqueÊetÊenÊFrance,ÊdesÊ
accordsÊontÊŽtŽÊconclusÊpourÊfixerÊunÊcadreÊ
favorisantÊleÊtŽlŽtravail.ÊEnÊdouzeÊmois,Ê
27Ê%ÊdesÊsalariŽsÊbelgesÊont,ÊparÊexemple,Ê
adhŽrŽÊˆÊunÊprogrammeÊleurÊpermettantÊ
deÊtravaillerÊjusquÕˆÊdeuxÊjoursÊparÊsemaineÊ
ˆÊdistance.ÊDesÊdispositifsÊpermettantÊ
auxÊsalariŽsÊdeÊchoisirÊunÊtempsÊdeÊtravailÊ
flexibleÊsontÊŽgalementÊenÊplaceÊenÊSuisse,Ê
auÊRoyaume-UniÊetÊenÊEspagne.

Au sein dÕun monde des tŽlŽcommunications en rapide mutation, la transformation des activitŽs et des 
mŽtiers clŽs du Groupe est une nŽcessitŽ. Pour accompagner nos salariŽs dans cette transformation, 
nous mettons en place des dispositifs pour permettre ˆ chacun de construire son Žvolution profession-
nelle en cohŽrence avec ses aspirations et sa vie personnelle.

accompagner 
les salariŽs dans leur 
dŽveloppement
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11ÊnouveauxÊparcoursÊdeÊ
professionnalisation
LesÊparcoursÊdeÊprofessionÊnali-
sationÊpermettentÊauxÊsalariŽsÊ
dÕOrangeÊquiÊsouhaitentÊ
seÊreconvertirÊversÊunÊautreÊ
mŽtierÊduÊGroupeÊdÕacquŽrirÊdeÊ
nouvellesÊcompŽtencesÊetÊ
pratiquesÊprofessionnelles.Ê
AvecÊ11ÊnouveauxÊparcoursÊ
crŽŽsÊenÊ2009,ÊnosÊsalariŽsÊ
disposentÊdŽsormaisÊdeÊ
50ÊparcoursÊcouvrantÊlÕensembleÊ
desÊdomainesÊmŽtiers,Ê
technique,Êinformatique,Êclients,Ê
innovation,ÊcontenusÊetÊ
supports.ÊDepuisÊleurÊcrŽation,Ê
plusÊdeÊ5Ê900ÊsalariŽsÊontÊ
intŽgrŽÊunÊdeÊcesÊparcoursÊdeÊ
professionnalisation.

plusÊdeÊ5Ê000ÊsalariŽsÊcertifiŽs
PourÊdŽvelopperÊetÊvaloriserÊlesÊ
compŽtencesÊprofessionnellesÊ
deÊnosÊsalariŽs,ÊnousÊmettonsÊenÊ
placeÊdesÊformationsÊcertifiantes,Ê
montŽesÊenÊpartenariatÊavecÊdesÊ
organismesÊetÊdesÊgrandesÊ
ŽcolesÊreconnuesÊsurÊ
leurÊsecteurÊdÕactivitŽ.ÊCesÊ
certificationsÊprofessionnellesÊ
offrentÊauxÊsalariŽsÊleÊsouhaitantÊ
uneÊopportunitŽÊdeÊdŽvelopperÊ
leurÊvaleurÊprofessionnelleÊenÊ
acquŽrantÊdeÊnouvellesÊ
compŽtencesÊetÊenÊobtenant,Ê

ˆÊlaÊclŽ,ÊleÊdipl™meÊdÕuneÊgrandeÊ
Žcole,ÊreconnuÊsurÊleÊmarchŽ.Ê
ËÊlaÊfinÊdeÊ2009,ÊplusÊdeÊ5Ê000Ê
salariŽsÊenÊFranceÊontÊainsiÊsuiviÊ
uneÊformationÊcertifiante.

employeurÊdeÊrŽfŽrenceÊenÊ
EspagneÊetÊenÊSuisse
OrangeÊEspagneÊcompteÊ
3Ê200ÊcollaborateursÊetÊfiguraitÊ
enÊ2009ÊˆÊlaÊdeuxi•meÊplaceÊ
duÊclassementÊdesÊmeilleursÊ
employeursÊenÊEspagne,ÊŽtabliÊ
parÊuneÊorganisationÊ
indŽpendante,ÊCRFÊInstitute.Ê
LeÊclassementÊreposeÊsurÊ
lÕanalyseÊdesÊconditionsÊdeÊ
travailÊetÊdesÊopportunitŽsÊ
dÕŽvolutionÊoffertesÊ
auxÊemployŽs.ÊEnÊSuisse,Ê
OrangeÊaÊŽtŽÊclassŽÊdansÊ
leÊtopÊ5ÊdesÊmeilleursÊ
employeursÊromandsÊparÊleÊ
magazineÊŽconomiqueÊÇÊBilanÊÈ,Ê
unÊrŽsultatÊquiÊreconna”tÊ
notammentÊlaÊqualitŽÊ
deÊlÕenvironnementÊdeÊtravailÊ
offerteÊparÊleÊnouveauÊsi•geÊ
deÊRenensÊetÊlesÊdispositifsÊ
enÊfaveurÊdeÊlÕŽquilibreÊentreÊvieÊ
privŽeÊetÊvieÊprofessionnelle.

aiderÊlesÊcollaborateursÊˆÊvivreÊ
leurÊpassion
OrangeÊPassionÊaÊŽtŽÊmisÊenÊ
placeÊpourÊsoutenirÊlesÊpassionsÊ

desÊsalariŽsÊduÊGroupeÊdansÊlesÊ
domainesÊduÊsport,ÊduÊcinŽmaÊ
etÊdeÊlaÊmusique.ÊOrangeÊaideÊ
desÊprojetsÊenÊligneÊavecÊsesÊ
valeursÊetÊquiÊtŽmoignentÊdÕuneÊ
vraieÊpassionÊdeÊlaÊpartÊdÕunÊ
collaborateurÊouÊdÕunÊgroupe.Ê
UnÊtournoiÊdeÊhockeyÊmultisiteÊ
enÊSlovaquie,ÊlÕascensionÊdÕuneÊ
montagneÊparÊuneÊŽquipeÊdeÊ
lÕOrangeÊLabsÊˆÊPŽkin,ÊunÊ
festivalÊdeÊmusiquesÊduÊmondeÊ
sontÊquelquesÊexemplesÊdeÊcesÊ
initiativesÊqui,ÊdansÊplusÊdeÊ
20ÊpaysÊetÊentitŽs,ÊontÊconcernŽÊ
plusieursÊmilliersÊdÕentreÊeuxÊ
depuisÊsonÊlancementÊfinÊ2007.

desÊambassadeursÊpourÊdiffuserÊ
laÊcultureÊOrangeÊenÊEspagne
OrangeÊEspagneÊaÊlancŽÊenÊ2009Ê
unÊprogrammeÊdestinŽÊˆÊ
renforcerÊlÕappropriationÊ
desÊvaleursÊetÊdeÊlaÊcultureÊ
dÕentrepriseÊaupr•sÊdeÊsesÊ
Žquipes.ÊDesÊÇÊambassadeursÊÈÊ
volontairesÊontÊparticipŽÊˆÊdesÊ
groupesÊdeÊtravailÊpourÊanalyserÊ
lÕŽcartÊentreÊlesÊvaleursÊqueÊleÊ
GroupeÊveutÊincarnerÊetÊlaÊrŽalitŽÊÊ
desÊcomportementsÊinternes,ÊetÊ
dŽfinirÊdesÊpropositionsÊdÕactions.Ê
SurÊlesÊ180ÊŽmises,Ê55ÊontÊŽtŽÊ
prŽsentŽesÊˆÊlaÊDirectionÊdesÊ
ressourcesÊhumainesÊetÊauÊ
ComitŽÊdeÊDirection.

focus

HerminiaÊSilvaÊGonz‡lez
ambassadriceÊOrange,ÊEspagne

ÇÊUnÊdesÊpointsÊfortsÊduÊprojetÊestÊdÕavoirÊpermisÊdeÊdŽbattreÊetÊdeÊtravaillerÊavecÊdÕautresÊsalariŽsÊsurÊnotreÊcultureÊ
interne.ÊLesÊ100ÊambassadeursÊdeÊlaÊculture,ÊavecÊlÕappuiÊdeÊ700Êcollaborateurs,ÊontÊrŽalisŽÊunÊdiagnosticÊinterneÊetÊ
prŽsentŽÊdesÊpropositionsÊquiÊnousÊpermettrontÊdÕ•treÊuneÊentrepriseÊplusÊenÊphaseÊavecÊnosÊvaleurs.ÊCeÊdŽbatÊaÊpermisÊ
deÊfaireÊŽmergerÊplusÊdeÊ55ÊpropositionsÊconcr•tesÊsurÊlesquellesÊsÕappuientÊplusieursÊprojetsÊenÊcours.ÊUneÊdesÊchosesÊ
queÊnousÊavonsÊleÊplusÊapprŽciŽÊaÊŽtŽÊlÕimplicationÊdirecteÊduÊPDGÊetÊduÊComitŽÊdeÊdirection,ÊauxquelsÊnousÊavonsÊeuÊ
lÕoccasionÊdeÊprŽsenterÊnosÊpropositions.ÊUnÊvraiÊprivil•geÊpourÊceuxÊdÕentreÊnousÊquiÊnÕontÊpasÊdeÊrelationÊdirecteÊavecÊ
nosÊdirigeants.ÊPourÊmoi,ÊdevenirÊambassadriceÊaÊŽtŽÊuneÊexpŽrienceÊfascinante,ÊquiÊmÕaÊpermisÊdÕapprendreÊˆÊmieuxÊ
conna”treÊnotreÊcultureÊdÕentrepriseÊetÊsurtoutÊˆÊappliquerÊnosÊvaleursÊdansÊmesÊactivitŽsÊquotidiennes.ÊÈ
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pourcentageÊdeÊsalariŽsÊayantÊeuÊunÊentretienÊindividuel
SourceÊ:Êsyst•mesÊdÕinformationÊlocaux.

FranceÊTŽlŽcomÊSA Espagne Pologne Royaume-Uni
RŽpubliqueÊ
dominicaine

Moldavie Roumanie

82,1 95,5 98,9 90 94,7 95,8 80,6

renforcerÊlaÊprŽventionÊdesÊ
risquesÊprofessionnels

Au-delˆÊdesÊactionsÊengagŽesÊdansÊleÊ
domaineÊdeÊlaÊgestionÊduÊstressÊetÊdeÊlaÊ
prŽventionÊdesÊrisquesÊpsychoÊsociaux,Ê
nousÊavonsÊpoursuiviÊenÊ2009ÊleÊdŽploie-
mentÊdeÊnotreÊpolitiqueÊdeÊsantŽ-sŽcuritŽÊ
auÊtravail.
EnÊFrance,ÊleÊrecrutementÊdeÊmŽdecinsÊ
duÊtravailÊsupplŽmentairesÊaÊŽtŽÊlÕuneÊdesÊ
principalesÊannoncesÊfaitesÊlorsÊduÊComitŽÊ
nationalÊdeÊsantŽ,Êhygi•ne,ÊsŽcuritŽÊetÊ
conditionsÊdeÊtravailÊ(CNSHSCT)ÊquiÊsÕestÊ

tenuÊleÊ10ÊseptembreÊ2009.ÊCetÊaccroisse-
mentÊdesÊeffectifsÊdevraitÊ•treÊdeÊlÕordreÊdeÊ
10Ê%ÊsurÊlÕensembleÊduÊterritoireÊpourÊlesÊ
moisÊquiÊviennent.ÊEnÊ2009,ÊuneÊnouvelleÊ
sessionÊdeÊformationÊdeÊÇÊprŽventeursÊÈÊ
(collaborateursÊenÊchargeÊdeÊlaÊprŽventionÊ
desÊrisquesÊprofessionnels)ÊaÊŽtŽÊmiseÊenÊ
place.ÊLÕanimationÊmŽtierÊduÊrŽseauÊdesÊ
prŽventeursÊsÕestÊpoursuivie,ÊnotammentÊ
surÊdeuxÊaxesÊdeÊtravailÊ:ÊlaÊmiseÊˆÊjourÊdeÊ
lÕŽvaluationÊdesÊrisquesÊetÊuneÊformationÊ
surÊÇÊleÊstress,ÊlesÊfacteursÊpsychoÊsociauxÊ
etÊlaÊprŽventionÊdesÊrisquesÊÈ.
LÕannŽeÊ2009ÊaÊŽgalementÊŽtŽÊmarquŽeÊ

parÊlaÊpandŽmieÊdeÊgrippeÊAH1N1.ÊPourÊ
protŽgerÊnosÊcollaborateurs,ÊunÊdispositifÊdeÊ
prŽventionÊaÊŽtŽÊmisÊenÊplaceÊ:ÊstocksÊdeÊ
masquesÊetÊdeÊflaconsÊdeÊgelÊpourÊleÊlavageÊ
desÊmains,ÊcampagneÊdeÊsensibilisationÊ
auxÊgestesÊprŽventifsÊprŽconisŽsÊparÊlÕOr-
ganisationÊmondialeÊdeÊlaÊsantŽÊetÊconseilsÊ
spŽcifiquesÊauxÊvoyageurs.ÊAu-delˆÊdeÊcesÊ
mesuresÊprŽventives,ÊunÊplanÊdeÊcontinuitŽÊ
dÕactivitŽsÊpandŽmieÊaÊŽtŽÊconstituŽÊpourÊ
faireÊfaceÊˆÊlÕŽventualitŽÊdÕuneÊcriseÊsanitaireÊ
dÕenvergure.

heuresÊdeÊformation,ÊenÊFrance,ÊˆÊFranceÊTŽlŽcomÊSA,ÊconcernantÊ77Ê031ÊemployŽsÊformŽs

EnÊ2009,ÊnousÊavonsÊmaintenuÊuneÊactivitŽÊ
formationÊˆÊhautÊniveauÊmalgrŽÊunÊcontexteÊ
ŽconomiqueÊdifficile,ÊavecÊunÊeffortÊdeÊ
formationÊdeÊ6,5Ê%ÊdeÊlaÊmasseÊsalarialeÊ
deÊFranceÊTŽlŽcomÊSA,ÊsoitÊtr•sÊau-delˆÊ
deÊsonÊobligationÊlŽgale,ÊetÊuneÊmoyenneÊ
deÊ41,5ÊheuresÊdeÊformationÊparÊsalariŽÊ
formŽÊ(voirÊgrapheÊci-contre).

plus de 50 ans

entre 30 et 50 ans

moins de 30 ans

cadre supŽrieur
(niveau E, F ou G)

cadre (niveau Dbis)

agent de ma”trise
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promouvoirÊlaÊdiversitŽÊ
etÊlÕŽgalitŽÊdesÊchances

LÕŽgalitŽÊdesÊchancesÊsÕinscritÊˆÊlaÊfoisÊdansÊ
nosÊvaleursÊetÊdansÊlesÊenjeuxÊŽconomiquesÊ
etÊsociŽtauxÊauxquelsÊnousÊvoulonsÊcontri-
buer.ÊNousÊpensonsÊqueÊseulsÊleÊtalentÊetÊlaÊ
motivationÊdoiventÊcompterÊpourÊaccŽderÊˆÊ
lÕemploiÊetÊauxÊresponsabilitŽs.ÊNousÊ
croyonsÊfermementÊqueÊlaÊdiversitŽÊdesÊ
ŽquipesÊconstitueÊunÊfacteurÊdeÊrichesse,Ê
dÕinnovationÊetÊdeÊperformance.ÊEnÊreflŽtantÊ
dansÊnosÊŽquipesÊlaÊdiversitŽÊduÊmondeÊ
dansÊlequelÊnousÊŽvoluons,ÊnousÊsommesÊ
mieuxÊplacŽsÊpourÊcomprendreÊnosÊclientsÊ
etÊrŽpondreÊˆÊleursÊattentesÊvariŽes,ÊmaisÊ
aussiÊpourÊattirerÊetÊfidŽliserÊlesÊtalentsÊdontÊ
nousÊavonsÊbesoinÊpourÊpoursuivreÊnotreÊ
croissance.
NotreÊGroupeÊfiguraitÊdŽjˆÊparmiÊlesÊpre-
miersÊsignatairesÊdeÊlaÊcharteÊdeÊlaÊdiversitŽÊ
enÊ2004ÊenÊFrance.ÊEnÊ2009,ÊnousÊavonsÊ
encoreÊrenforcŽÊnosÊengagementsÊenÊ
dŽployantÊuneÊpolitiqueÊaffirmŽeÊdansÊlÕen-
sembleÊdesÊpaysÊo•ÊnousÊsommesÊ
prŽsents.

lÕŽgalitŽÊprofessionnelleÊ:ÊuneÊprioritŽÊ
pourÊleÊGroupe
Au-delˆÊdesÊspŽcificitŽsÊculturellesÊetÊdesÊ
obligationsÊlŽgalesÊquiÊpeuventÊexisterÊdansÊ
certainsÊpays,ÊnousÊavonsÊchoisiÊdeÊfaireÊdeÊ
lÕŽgalitŽÊprofessionnelleÊfemmes-hommesÊ
unÊaxeÊcommunÊˆÊlÕensembleÊduÊGroupe.
CommeÊtoutesÊlesÊentreprisesÊtechnologi-
ques,ÊnotreÊGroupeÊprŽsenteÊuneÊmixitŽÊ
insuffisanteÊetÊsurtoutÊinŽgalementÊrŽpartie,Ê
avecÊparÊexempleÊseulementÊ11Ê%ÊdeÊfem-
mesÊdansÊlesÊmŽtiersÊduÊrŽseauÊcontreÊplusÊ
deÊ50Ê%ÊenÊrelationÊclients.
CÕestÊpourquoiÊnousÊnousÊengageonsÊ
depuisÊplusieursÊannŽesÊenÊfaveurÊdeÊlÕŽga-
litŽÊprofessionnelleÊentreÊlesÊfemmesÊetÊlesÊ
hommes.ÊEnÊFrance,ÊOrangeÊFranceÊ(filialeÊ

mobile)ÊaÊŽtŽÊlaÊpremi•reÊentrepriseÊtechno-
logiqueÊˆÊrecevoirÊleÊlabelÊƒgalitŽÊprofession-
nelleÊdŽcernŽÊparÊlÕAfnor.ÊNousÊavonsÊaussiÊ
ŽtŽÊlÕunÊdesÊpremiersÊsignatairesÊdeÊlaÊ
charteÊdeÊlaÊparentalitŽÊenÊavrilÊ2008.ÊNotreÊ
accordÊdÕentrepriseÊpourÊlÕŽgalitŽÊprofes-
sionnelle,ÊconcluÊpourÊlaÊpŽriodeÊ2008-
2010,ÊcomporteÊtoutÊunÊensembleÊdeÊ
mesuresÊpourÊfavoriserÊlaÊmixitŽÊdeÊlÕemploiÊ
etÊduÊrecrutement,ÊrŽduireÊlesÊŽcartsÊdeÊ
rŽmunŽrationÊfemmes-hommes,ÊrenforcerÊ
lÕŽgalitŽÊdansÊlÕŽvolutionÊprofessionnelleÊetÊ
lÕacc•sÊˆÊlaÊformation,ÊouÊencoreÊsensibiliserÊ
pourÊfaireÊŽvoluerÊlesÊcomportements.

PourÊpoursuivreÊnosÊengagementsÊsurÊunÊ
planÊinternational,ÊnousÊavonsÊdŽfiniÊtroisÊ
prioritŽsÊ:
¥ÊÊfavoriserÊlÕacc•sÊdesÊfemmesÊauxÊpostesÊ

ˆÊresponsabilitŽÊ(viaÊdesÊmesuresÊcommeÊ
leÊÇÊmentoringÊÈ,ÊlÕanalyseÊdeÊlaÊmixitŽÊdesÊ
listesÊdeÊcandidaturesÊetÊdesÊplansÊdeÊ
succession)Ê;

¥ÊÊfavoriserÊlaÊmixitŽÊdesÊorganisationsÊetÊenÊ
particulierÊcelleÊdesÊfonctionsÊtechniquesÊ;

¥ÊÊmettreÊenÊplaceÊdesÊmesuresÊfavorisantÊ
lÕŽquilibreÊentreÊvieÊpersonnelleÊetÊvieÊ
professionnelle.

EnÊ2009,ÊnousÊavonsÊmultipliŽÊlesÊinitiativesÊ
enÊceÊsensÊdansÊchacuneÊdeÊnosÊfiliales.ÊEnÊ
France,ÊenÊEspagne,ÊauÊRoyaume-Uni,ÊenÊ
Roumanie,ÊenÊƒgypteÊetÊchezÊOrangeÊ
BusinessÊServices,ÊnousÊmenonsÊdesÊ
actionsÊdeÊÇÊshadowingÊÈÊpermettantÊˆÊdeÊ
jeunesÊŽtudiantesÊdeÊfili•resÊscientifiquesÊouÊ
techniquesÊdeÊdŽcouvrirÊleÊquotidienÊdeÊ
femmesÊingŽnieuresÊduÊGroupe.ÊNousÊ
avonsÊŽgalementÊcontribuŽÊˆÊlaÊrŽdactionÊ
duÊcodeÊdesÊbonnesÊpratiquesÊpourÊlesÊ
femmesÊdansÊlesÊtechnologiesÊdeÊlÕinfor-
mationÊetÊdeÊlaÊcommunication,ÊŽlaborŽÊ
sousÊlÕŽgideÊdeÊlaÊCommissionÊeuropŽenne.
PourÊŽtayerÊnotreÊrŽflexionÊsurÊleÊsujet,ÊnousÊ
participonsÊactivementÊˆÊdiversesÊinstancesÊ
commeÊleÊWomenÕsÊForumÊforÊtheÊEconomyÊ
andÊSocietyÊ(ForumÊdesÊfemmesÊsurÊlÕŽvolu-
tionÊŽconomiqueÊetÊsociŽtale),ÊWomenÊinÊ
LeadershipÊouÊlÕEuropeanÊProfessionnalÊ
WomenÕsÊNetworkÊ(EPWN,ÊdontÊnousÊsom-
mesÊmembreÊPlatinum).ÊNousÊsommesÊ

Notre Groupe, ouvert sur son environnement, ne peut envisager de dŽveloppement harmonieux sans une 
implication forte dans les enjeux de la sociŽtŽ qui lÕentoure. En tant quÕentreprise responsable leader sur 
de nombreux marchŽs, nous devons •tre exemplaires pour favoriser lÕintŽgration professionnelle de tous 
en luttant contre toute forme de discrimination dans lÕacc•s ˆ lÕemploi, lÕŽvolution de carri•re et la 
reconnaissance. CÕest lˆ tout lÕobjet de notre politique de diversitŽ.

rŽpondre aux enjeux 
sociŽtaux
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ŽgalementÊmembreÊduÊCercleÊInterElles,Ê
crŽŽÊenÊ2002ÊˆÊlÕinitiativeÊdeÊplusieursÊfem-
mesÊcadresÊetÊchefsÊdÕentreprise,ÊdontÊunÊ
ancienÊmembreÊduÊComitŽÊdeÊdirectionÊdeÊ
FranceÊTŽlŽcom,ÊpourÊŽchangerÊetÊpartagerÊ
lesÊpratiquesÊdÕentreprisesÊquiÊontÊdŽjˆÊunÊ
rŽseauÊactifÊdeÊfemmesÊdansÊunÊenvironne-
mentÊscientifiqueÊouÊtechnologique.

desÊactionsÊadaptŽesÊˆÊchaqueÊpays
EnÊcomplŽmentÊdeÊlaÊprioritŽÊdonnŽeÊˆÊlÕŽga-
litŽÊprofessionnelle,ÊchaqueÊpaysÊaÊidentifiŽÊ
auÊmoinsÊunÊaxeÊcomplŽmentaire,ÊportantÊ
surÊunÊenjeuÊprŽcisÊdeÊdiversitŽÊcohŽrentÊ
avecÊleÊcontexteÊlocal.ÊËÊtitreÊdÕeÊxemples,ÊlaÊ
RŽpubliqueÊcentrafricaine,ÊlaÊRoumanieÊouÊlaÊ
PologneÊagissentÊenÊfaveurÊdeÊlÕemploiÊdesÊ
personnesÊhandicapŽes.ÊLeÊNiger,ÊlaÊSuisseÊ
etÊlaÊSlovaquieÊveillentÊˆÊlÕintŽgrationÊdesÊ
minoritŽs.ÊLaÊFranceÊaÊretenuÊtroisÊdomainesÊ
prioritairesÊdÕinterventionÊ:ÊlÕinsertionÊetÊleÊ
maintienÊdansÊlÕemploiÊdesÊpersonnesÊhandi-
capŽes,ÊleÊsoutienÊauxÊjeunesÊdeÊmilieuxÊ
dŽfavorisŽsÊetÊlaÊpromotionÊdeÊtoutesÊformesÊ
deÊdiversitŽÊd•sÊlorsÊquÕelleÊconsisteÊˆÊnousÊ
rapprocherÊdeÊnosÊclientsÊetÊdeÊnosÊsalariŽsÊ
auÊseinÊduÊGroupe.

donnerÊleurÊchance
auxÊpersonnesÊenÊdifficultŽÊ
dÕinsertion

NotreÊresponsabilitŽÊdÕentrepriseÊnousÊ
conduitÊaussiÊˆÊsoutenirÊdesÊprojetsÊdeÊ
sociŽtŽÊquiÊvisentÊˆÊdonnerÊleurÊchanceÊˆÊ
ceuxÊquiÊpeuventÊparfoisÊrencontrerÊdesÊdiffi-
cultŽsÊpourÊaccŽderÊˆÊlÕemploi.ÊCÕestÊnotam-
mentÊleÊcasÊdesÊpersonnesÊhandicapŽes,Ê
desÊjeunesÊÐÊnotammentÊceuxÊissusÊdeÊ
milieuxÊmodestesÊÐÊetÊdesÊseniors.ÊAu-delˆÊ
deÊnosÊactionsÊpropres,ÊnousÊparticiponsÊˆÊ
diversesÊinitiativesÊnationalesÊauxÊc™tŽsÊdesÊ
pouvoirsÊpublicsÊouÊdÕassociationsÊspŽciali-
sŽes.ÊParceÊqueÊlesÊtravailleursÊhandicapŽsÊ
enÊrechercheÊdÕemploiÊontÊrarementÊlesÊfor-
mationsÊqueÊlesÊentreprisesÊrecherchent,Ê
nousÊparticiponsÊainsiÊenÊFranceÊˆÊdesÊpro-
jetsÊpourÊÇÊre-formerÊÈÊlesÊjeunesÊhandicapŽsÊ
ayantÊuneÊformationÊquiÊnÕoffreÊpasÊdeÊpers-
pectives,ÊetÊaugmenterÊainsiÊleurÊemployabi-
litŽ.ÊCesÊprojetsÊcompl•tentÊlesÊnombreusesÊ
actionsÊmenŽesÊparÊnotreÊMissionÊinsertionÊ
handicap,ÊquiÊveilleÊdepuisÊ2004ÊˆÊlaÊmiseÊenÊ
ÏuvreÊdeÊnosÊengagementsÊenÊfaveurÊdeÊ
lÕinsertionÊdesÊpersonnesÊhandicapŽes.

LÕemploiÊdesÊjeunesÊestÊunÊautreÊsujetÊdeÊ
sociŽtŽÊmajeur.ÊDansÊceÊdomaine,ÊnousÊ
avonsÊadoptŽÊuneÊpolitiqueÊvolontaristeÊenÊ
mati•reÊdeÊcontratsÊenÊalternanceÊetÊdeÊ
relationÊavecÊlesÊuniversitŽs.ÊFinÊ2009,ÊenÊ
France,ÊplusÊdeÊ4Ê800ÊjeunesÊbŽnŽficientÊ
dÕunÊcontratÊenÊalternance.ÊParÊailleurs,Ê
nousÊmenonsÊdesÊactionsÊspŽcifiquesÊenÊ
faveurÊdesÊjeunesÊissusÊdeÊquartiersÊdŽfavo-
risŽs,ÊquiÊŽprouventÊdesÊdifficultŽsÊaccruesÊ
pourÊaccŽderÊˆÊlÕemploi.ÊEnÊFrance,ÊnousÊ
avonsÊŽtŽÊlÕunÊdesÊpremiersÊsignatairesÊenÊ
fŽvrierÊ2008ÊduÊplanÊEspoirÊbanlieues.ÊEnÊ
2009,ÊnousÊavonsÊdŽpassŽÊnosÊengage-
mentsÊdeÊrecrutement,ÊmalgrŽÊunÊcontexteÊ
difficile,ÊetÊsignŽÊunÊavenantÊavecÊlaÊMissionÊ
interministŽrielleÊauxÊrapatriŽsÊ(MIR)ÊpourÊ
ŽtendreÊleÊbŽnŽficeÊduÊplanÊEspoirÊbanlieuesÊ
auxÊenfantsÊdeÊharkis.ÊLÕengagementÊduÊ
GroupeÊestÊaussiÊrelayŽÊparÊlÕactionÊdesÊdif-
fŽrentesÊDirectionsÊrŽgionalesÊduÊGroupeÊenÊ
France,ÊauxÊc™tŽsÊdÕassociationsÊcommeÊ
FACEÊ(FondationÊagirÊcontreÊlÕexclusion)ÊouÊ
lÕIMS-EntreprendreÊpourÊlaÊCitŽ.

promouvoirÊlÕespritÊ
deÊsolidaritŽÊdeÊ
nosÊcollaborateurs

DansÊlÕespritÊdeÊlaÊmarqueÊOrange,ÊnousÊ
encourageonsÊetÊaidonsÊnosÊcollaborateursÊ
ˆÊseÊmobiliserÊenÊfaveurÊdÕenjeuxÊdeÊrespon-
sabilitŽ,ÊpourÊallerÊÇÊplusÊloinÊensembleÊÈ.
EnÊFrance,ÊdansÊleÊcadreÊduÊCercleÊPasseportÊ
TŽlŽcoms,ÊdesÊcadresÊexpŽrimentŽsÊvolon-
tairesÊduÊGroupeÊaccompagnentÊainsiÊdesÊ
ŽtudiantsÊissusÊdeÊmilieuxÊmodestesÊpourÊ
lesÊaiderÊˆÊintŽgrerÊdeÊgrandesÊŽcoles.ÊAvecÊ
160Êtuteurs,ÊnousÊsommesÊleÊpremierÊcontri-
buteurÊdeÊcetteÊinitiative,ÊsaluŽeÊparÊlaÊHaldeÊ
lorsÊduÊSommetÊdeÊlÕŽgalitŽÊorganisŽÊduÊ
29ÊauÊ30ÊseptembreÊ2009.
NousÊsommesÊŽgalementÊleÊpartenaireÊprin-
cipalÊduÊdŽploiementÊnationalÊdeÊlÕinitiativeÊ
ÇÊNosÊquartiersÊontÊdesÊtalentsÊÈ,ÊfondŽeÊ
parÊunÊcollaborateurÊduÊGroupeÊpourÊaiderÊ
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OrangeÊpartenaire
duÊDiversityÊClub
DansÊleÊcadreÊduÊWomenÕsÊ
ForumÊ2009,ÊnotreÊGroupeÊaÊ
participŽÊˆÊlaÊcrŽationÊduÊ
DiversityÊClub.ÊRŽunissantÊdesÊ
entreprisesÊtr•sÊinvestiesÊdansÊ
laÊpromotionÊdeÊlaÊdiversitŽ,Ê
ceÊClubÊaÊpourÊambitionÊdeÊ
mettreÊenÊvaleurÊlesÊmeilleuresÊ
pratiquesÊduÊmarchŽÊetÊdÕenÊ
identifierÊlesÊfacteursÊclŽsÊ
deÊsucc•sÊafinÊdeÊlesÊdiffuserÊ
leÊplusÊlargementÊpossible.

desÊrŽseauxÊdeÊfemmesÊchezÊ
OrangeÊBusinessÊServices
DansÊleÊcadreÊdeÊsaÊpolitiqueÊ
deÊdiversitŽ,ÊOrangeÊBusinessÊ
ServicesÊfavoriseÊ
leÊdŽveloppementÊdeÊrŽseauxÊ
deÊfemmesÊdansÊsesÊprincipauxÊ
sites.ÊLeÊGlobalÊDiversityÊ
Network,ÊcomposŽÊdeÊ
12ÊfemmesÊcadresÊsupŽrieuresÊ
auÊniveauÊinternational,ÊsÕestÊ
rŽuniÊtroisÊfoisÊenÊ2009.Ê
UnÊpremierÊrŽseauÊdeÊfemmesÊ
aÊdŽjˆÊŽtŽÊlancŽÊenÊFrance.

mutationnellesÊ2009Ê:ÊuneÊŽtudeÊ
surÊlesÊfemmesÊingŽnieuresÊ
enÊFrance
EnÊ2009,ÊnotreÊGroupeÊaÊ
sponsorisŽÊlaÊrŽalisationÊdÕuneÊ
ŽtudeÊdŽtaillŽeÊsurÊlesÊfemmesÊ
ingŽnieuresÊetÊscientifiquesÊenÊ
France.ÊCetteÊŽtudeÊfaitÊ
ressortirÊlesÊtendancesÊdeÊfondÊ
pourÊcetteÊpopulationÊenÊ
mati•reÊdeÊformation,ÊdÕemploi,Ê
deÊrŽtributionÊetÊdeÊchoixÊdeÊ
carri•re,ÊvoireÊdeÊsociŽtŽ.ÊUneÊ
synth•seÊpeutÊ•treÊtŽlŽchargŽeÊ
surÊleÊsiteÊwww.orange.com/
mutationnelles09

faireÊŽvoluerÊnosÊpratiquesÊ
deÊrecrutement
EnÊcohŽrenceÊavecÊsonÊ
engagementÊenÊfaveurÊ

deÊlÕŽgalitŽÊdesÊchances,Ê
notreÊGroupeÊfaitÊpartieÊdesÊ
50ÊentreprisesÊvolontairesÊpourÊ
testerÊleÊCVÊanonymeÊentreÊ
novembreÊ2009ÊetÊavrilÊ2010.Ê
NousÊsommesÊaussiÊ
partenairesÊdepuisÊ2008ÊduÊ
TrainÊpourÊlÕemploiÊetÊlÕŽgalitŽÊ
desÊchances,ÊquiÊpermetÊdeÊ
faireÊpasserÊunÊmessageÊpositifÊ
ˆÊdesÊpopulationsÊpratiquantÊ
uneÊautocensure.ÊEnÊ2009,Ê
lorsÊdesÊ12ÊŽtapes,Ê40ÊchargŽsÊ
deÊrecrutementÊontÊre•uÊenÊ
entretienÊformalisŽÊplusÊdeÊ
750ÊcandidatsÊauxÊprofilsÊ
lesÊplusÊvariŽs.

Royaume-UniÊ:ÊdesÊsalariŽsÊ
mobilisŽsÊavecÊOrangeÊ
Community
LeÊprogrammeÊOrangeÊ
CommunityÊaÊŽtŽÊcrŽŽÊpourÊ
encouragerÊlesÊsalariŽsÊ
dÕOrangeÊauÊRoyaume-UniÊ
ˆÊcollecterÊdesÊfondsÊpourÊdesÊ
associationsÊcaritatives.ÊEnÊ
lÕespaceÊdeÊsixÊmois,ÊilÊaÊdŽjˆÊ
permisÊdeÊcollecterÊplusÊ
deÊ50Ê000ÊlivresÊsterling.ÊUneÊ
opŽrationÊdeÊrŽcolteÊdeÊfondsÊ
aÊŽtŽÊmenŽeÊparÊlesÊsalariŽsÊ
dÕOrangeÊRoyaume-UniÊˆÊ
lÕoccasionÊdeÊlaÊÇÊJournŽeÊ
internationaleÊdeÊlaÊpaixÊÈÊ
leÊ21ÊseptembreÊ2009.ÊLesÊ
fondsÊcollectŽsÊpermettrontÊ
deÊsoutenirÊunÊprogrammeÊ
deÊlÕUnicefÊdansÊleÊnordÊdeÊ
lÕOuganda,ÊdansÊlesÊrŽgionsÊ
dÕAcholiÊetÊdeÊLango.ÊCeÊprojetÊ
aÊpourÊobjectifÊdeÊdŽvelopperÊ
desÊÇÊŽcolesÊsžresÊÈÊetÊainsiÊ
faciliterÊleÊretourÊˆÊlÕŽcoleÊdesÊ
groupesÊvulnŽrables.ÊUneÊ
centaineÊdÕŽcolesÊsontÊ
concernŽes.ÊLaÊFondationÊ
OrangeÊduÊGroupeÊcofinanceraÊ
ceÊpremierÊprojetÊenÊOugandaÊ
avecÊOrangeÊRoyaume-Uni.

focuslesÊjeunesÊdipl™mŽsÊdesÊquartiersÊsensiblesÊ
ˆÊtrouverÊunÊpremierÊemploi.ÊPlusÊdeÊ
80ÊcadresÊdirigeantsÊdÕOrangeÊenÊële-de-
FranceÊ(dontÊdesÊmembresÊduÊComitŽÊ
exŽcutif)ÊparrainentÊdesÊjeunesÊdipl™mŽs.Ê
DepuisÊleÊlancementÊdeÊcetteÊopŽrationÊenÊ
2008,Ê180ÊjeunesÊontÊŽtŽÊparrainŽsÊetÊ86Ê
dÕentreÊeuxÊontÊtrouvŽÊunÊemploi.ÊPlusÊdeÊ
50ÊparrainsÊOrangeÊparticipentÊaussiÊˆÊlÕan-
tenneÊlyonnaiseÊduÊprogramme,ÊlancŽeÊleÊ
1erÊdŽcembreÊ2009.
NotreÊFondationÊOrangeÊencourageÊŽgale-
mentÊnosÊcollaborateursÊˆÊsÕimpliquerÊdansÊ
desÊprojetsÊdeÊmŽcŽnatÊˆÊtraversÊleÊbŽnŽvo-
lat,ÊleÊparrainageÊdeÊprojetsÊetÊleÊsoutienÊ
collectifÊdeÊsalariŽs.
EnÊFrance,ÊleÊbŽnŽvolatÊestÊorganisŽÊparÊ
lÕassociationÊOrangeÊSolidaritŽÊetÊsÕeffectueÊ
surÊleÊtempsÊlibreÊduÊsalariŽ.ÊËÊceÊjour,ÊonÊ
compteÊenvironÊ300ÊsalariŽsÊbŽnŽvolesÊ
engagŽsÊdansÊdiffŽrentesÊmissions,ÊpilotŽesÊ
enÊFranceÊouÊˆÊlÕinternationalÊparÊlaÊFondation.Ê
EnÊEspagne,ÊleÊprogrammeÊÇÊSolidariosÊÈÊaÊ
permisÊdeÊmobiliserÊ300ÊsalariŽsÊenÊ2009Ê
autourÊdeÊ13ÊactivitŽsÊdeÊbŽnŽvolat.
AvecÊleÊparrainageÊdeÊprojet,ÊtoutÊsalariŽÊ
peutÊproposerÊˆÊlaÊFondationÊdeÊsoutenirÊ
desÊprojetsÊportŽsÊparÊuneÊassociationÊdansÊ
laquelleÊilÊestÊimpliquŽÊetÊsÕinscrivantÊdansÊ
lesÊaxesÊdeÊmŽcŽnatÊdeÊlaÊFondation.
Enfin,ÊlesÊsalariŽsÊseÊmobilisentÊpourÊcollec-
terÊdesÊfondsÊpourÊdesÊcausesÊsoutenuesÊ
parÊlaÊFondationÊenÊorganisantÊdesÊŽvŽne-
mentsÊcollectifsÊtelsÊqueÊdesÊdŽfisÊsportifs,Ê
ouÊenÊparticipantÊˆÊdesÊchallengesÊcommer-
ciauxÊdontÊilsÊreversentÊlesÊdotations.
DepuisÊjanvierÊ2009,ÊlesÊsalariŽsÊdÕOrangeÊ
enÊFranceÊpeuventÊainsiÊfaireÊdonÊdeÊleursÊ
ÇÊpointsÊtalentsÊÈ,ÊgagnŽsÊdansÊleÊcadreÊdeÊ
challengesÊetÊdeÊprogrammeÊinternes,ÊˆÊ
deuxÊassociationsÊenÊlienÊavecÊlaÊFondationÊ:Ê
VolontairesÊpourÊlesÊpersonnesÊavecÊ
autismeÊ(VA),ÊpourÊpermettreÊˆÊdesÊenfantsÊ
autistesÊdeÊpartirÊenÊvacancesÊdansÊ
desÊstructuresÊadaptŽes,ÊetÊMarseilleÊ
CentrafriqueÊSolidaritŽ,ÊpourÊaiderÊˆÊlaÊ
constructionÊdÕunÊfoyerÊdeÊjeunesÊfillesÊˆÊ
Bangui.
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objectifs ŽchŽance statut principalesÊrŽalisations

RelationsÊsociales

FinaliserÊlaÊmiseÊenÊplaceÊduÊComitŽÊdeÊGroupeÊ
Monde. 2009 ObjectifÊrepoussŽÊduÊfaitÊdeÊlaÊcriseÊsocialeÊenÊFrance.

DŽveloppementÊdesÊcompŽtences

PoursuivreÊleÊdŽveloppementÊdesÊparcoursÊ
deÊprofessionnalisation. 2009 CrŽationÊdeÊ11ÊparcoursÊprofessionnelsÊenÊ2009ÊenÊplusÊ

desÊ39ÊdŽjˆÊexistant.

AnticiperÊlÕaccŽlŽrationÊdesÊdŽpartsÊenÊretraiteÊ
ˆÊpartirÊdeÊ2012Ê: 2009-2012 SignatureÊdeÊlÕaccordÊseniorsÊenÊFrance.

ÐÊrenforcerÊlesÊrecrutementsÊsurÊlesÊfonctionsÊ
stratŽgiques. 2009-2010 EnÊ2009,Ê74Ê%ÊdesÊrecrutementsÊexternesÊontÊŽtŽÊrŽalisŽsÊ

surÊlesÊfonctionsÊstratŽgiques.

ÐÊaugmenterÊdeÊ25Ê%ÊleÊnombreÊdeÊcontratsÊ
dÕapprentissageÊetÊdeÊprofessionnalisationÊ
(cibleÊ2009Ê:Ê4Ê500).

2009 EnvironÊ4Ê800ÊcontratsÊdÕapprentissageÊˆÊfinÊ2009.

SantŽ-sŽcuritŽ

MettreÊenÊÏuvreÊleÊcadreÊdeÊrŽfŽrenceÊGroupeÊenÊ
mati•reÊdeÊsantŽ-sŽcuritŽÊauÊtravailÊdansÊlesÊ
diffŽrentesÊentitŽsÊduÊGroupeÊenÊdŽfinissantÊdesÊ
plansÊdÕactionsÊlocaux.

2009

DansÊleÊcontexteÊdeÊlaÊcriseÊsocialeÊconnueÊparÊFranceÊ
TŽlŽcom,ÊlaÊprioritŽÊaccordŽeÊˆÊlaÊprŽventionÊdesÊrisquesÊ
psychoÊsociauxÊaÊamenŽÊleÊGroupeÊˆÊrepenserÊlaÊmiseÊenÊ
ÏuvreÊdeÊceÊcadreÊdeÊrŽfŽrenceÊetÊˆÊneÊpasÊleÊdŽployerÊ
dansÊsaÊconceptionÊinitiale.

FavoriserÊlÕŽchangeÊdeÊbonnesÊpratiquesÊentreÊ
lesÊentitŽsÊenÊmati•reÊdeÊgestionÊduÊstress. 2009

LancementÊdesÊformationsÊsurÊlesÊrisquesÊpsychoÊsociaux.
ƒtatÊdesÊlieuxÊsurÊleÊstressÊetÊlesÊconditionsÊdeÊtravailÊ
enÊFranceÊ(ŽtudeÊTechnologia).

MiseÊenÊplaceÊdeÊdispositifsÊdeÊdialogueÊenÊFranceÊsuiteÊ
ˆÊlaÊcriseÊ(Technologia,ÊlesÊAssisesÊdeÊlaÊrefondation,Ê
nŽgociationsÊsociales).

DiversitŽ

DŽployerÊuneÊpolitiqueÊdÕŽgalitŽÊprofessionnelleÊ
femmes-hommesÊdansÊtousÊlesÊpays. 2009-2010

LancementÊenÊ2009ÊdÕuneÊdŽmarcheÊGroupe.Ê
MiseÊenÊÏuvreÊdeÊplansÊdÕactionsÊenÊFrance,Ê
Royaume-UniÊetÊauÊseinÊdÕOrangeÊBusinessÊServices.

SignatureÊenÊmarsÊ2009ÊduÊcodeÊdesÊbonnesÊpratiquesÊ
pourÊinciterÊlesÊfemmesÊscientifiquesÊˆÊfaireÊcarri•reÊdansÊ
leÊsecteurÊdesÊtechnologiesÊdeÊlÕinformationÊetÊdesÊ
communications.

DansÊchaqueÊpays,ÊidentifierÊunÊdeuxi•meÊsujetÊ
dÕintŽr•tÊenÊmati•reÊdeÊdiversitŽÊetÊmettreÊenÊplaceÊ
unÊplanÊdÕactions.

2009-2010

ToutesÊlesÊentitŽsÊeuropŽennesÊetÊplusieursÊpaysÊafricainsÊ
ontÊidentifiŽÊunÊdeuxi•meÊenjeuÊdeÊdiversitŽÊetÊontÊconstruitÊ
lesÊplansÊdÕactionÊˆÊmettreÊenÊÏuvreÊenÊ2010.
VŽrificationÊfaiteÊpourÊlÕEspagne,ÊlaÊFrance,ÊlaÊPologne,Ê
leÊRoyaume-Uni,ÊlaÊSlovaquie.

MettreÊenÊplaceÊleÊreportingÊdiversitŽÊdansÊtoutesÊ
lesÊentitŽsÊduÊGroupe. FinÊ2009 ReportingÊmisÊenÊplace

DŽvelopperÊleÊdispositifÊdeÊÇÊshadowingÊÈÊauÊniveauÊ
europŽenÊpourÊpromouvoirÊlesÊcarri•resÊ
scientifiquesÊetÊtechniquesÊaupr•sÊdesÊfemmes.

2009
LancementÊdeÊdŽmarchesÊdeÊshadowingÊenÊFrance,Ê
Espagne,ÊRoyaume-Uni,ÊRoumanie,ÊetÊchezÊOrangeÊ
BusinessÊServicesÊ(ƒgypte).

bilan 2009

ŽlŽmentÊrevuÊparÊDeloitteÊÊÊÊÊÊobjectifÊatteintÊÊÊÊÊÊprojetÊenÊcours
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feuille de route 2010
nouveauxÊobjectifs ŽchŽance

EngagementÊsocial

GŽnŽraliserÊsurÊlÕensembleÊdesÊpaysÊo•ÊnousÊsommesÊprŽsentsÊleÊdialogueÊavecÊlesÊsalariŽsÊviaÊdesÊmoyensÊ
adaptŽsÊauxÊcontextesÊlocauxÊ(IRP,ÊengagementÊsurveys,ÊforumsÊdeÊsalariŽsÉ).

2010-2012

DŽfinirÊunÊindicateurÊdeÊperformanceÊsociale,ÊrefletÊdeÊlaÊsatisfactionÊdesÊsalariŽs,ÊquiÊseraÊintŽgrŽÊauxÊpartsÊ
variablesÊdesÊcadresÊdirigeantsÊduÊGroupe.

2010-2011

DŽfinirÊauÊniveauÊGroupeÊdesÊÇÊprincipesÊdÕengagementÊsalariŽsÊÈÊetÊadapterÊcesÊprincipesÊpourÊlÕensembleÊdesÊ
entitŽsÊpays,ÊdansÊleÊrespectÊdesÊspŽcificitŽsÊlocales.

2010-2011

FinaliserÊlaÊmiseÊenÊplaceÊduÊComitŽÊdeÊGroupeÊMonde. 2010

DŽveloppementÊdesÊcompŽtences

PoursuivreÊleÊdŽveloppementÊdesÊparcoursÊdeÊprofessionalisationÊetÊduÊnombreÊdeÊparcoursÊcertifiŽs. 2010-2011

Volontariat

EnÊrelationÊavecÊlaÊFondation,ÊlancerÊleÊmŽcŽnatÊdeÊcompŽtenceÊsurÊlaÊFranceÊetÊŽvaluerÊlesÊconditionsÊdÕextensionÊsurÊ
dÕautresÊterritoiresÊdeÊprŽsenceÊduÊGroupeÊenÊfonctionÊdesÊcadresÊlŽgislatifsÊlocaux. 2010-2012

PolitiqueÊdeÊdiversitŽ

RenforcerÊlaÊpolitiqueÊdÕŽgalitŽÊprofessionnelleÊfemmes-hommesÊdansÊtousÊlesÊpaysÊduÊGroupeÊenÊdŽployantÊdesÊ
outilsÊetÊdispositifsÊdŽdiŽsÊˆÊlaÊperformanceÊdeÊcetteÊpolitiqueÊ(formations,Êmentoring,ÊshadowingÉ).

2010-2011

MettreÊenÊplaceÊunÊsuiviÊassociŽÊdeÊlaÊprogressionÊdÕindicateursÊdeÊmixitŽÊauÊseinÊduÊGroupeÊ(partÊdesÊfemmesÊ
dansÊlesÊfili•resÊtechniques,ÊfemmesÊenÊpositionÊdeÊmanagement,ÊpourcentageÊdeÊfemmesÊauÊseinÊdesÊinstancesÊ
dirigeantes).

2010-2011

PoursuivreÊlesÊprogrammesÊdeÊdŽploiementÊduÊdeuxi•meÊaxeÊdiversitŽÊidentifiŽÊauÊseinÊdesÊpaysÊduÊGroupeÊenÊ
fonctionÊdesÊenjeuxÊlocauxÊetÊmettreÊenÊplaceÊunÊsuiviÊdesÊplansÊdÕactionsÊetÊdesÊrŽsultatsÊassociŽs.

2010-2011

DroitsÊdeÊlÕhomme

SurÊlaÊbaseÊdeÊlÕaccordÊUNI,ÊdŽfinirÊuneÊdoctrineÊGroupeÊetÊidentifierÊlesÊindicateursÊassociŽs. 2010



Ç Nos solutions innovantes et les usages qui en dŽcoulent offrent mille 

possibilitŽs nouvelles ˆ nos clients. Mais, comme toutes les nouveautŽs, 

elles peuvent receler quelques Žcueils. Notre responsabilitŽ dÕentreprise 

consiste donc ˆ accompagner nos clients dans ces nouvelles possibilitŽs 

en leur assurant transparence, qualitŽ et sŽcuritŽ dans leurs usages 

quotidiens de nos services. Nous veillons ˆ permettre ˆ chacun dÕinteragir 

librement et en confiance dans un monde numŽrique transparent, simple 

et sžr. CÕest la raison pour laquelle la qualitŽ de service fait lÕobjet de notre 

plus grande attention et dÕun engagement de tous. Enfin, nous faisons en 

toute clartŽ la promotion dÕun usage sžr et responsable de nos produits et 

services. È

un monde vŽcu
en confiance





donnerÊlaÊprioritŽÊˆÊlaÊqualitŽ
Pour •tre qualifiŽe de performante, une solution, quel que soit son niveau dÕinnovation, doit •tre 
dÕune prise en main facile et dÕun fonctionnement irrŽprochable. CÕest pourquoi nous nous 
mobilisons pour concevoir des produits et des services plus simples et plus fiables d•s leur 
commercialisation et dans la durŽe. En cas de situation de crise, par exemple liŽe ˆ une 
catastrophe naturelle, nous savons dŽployer sans tarder nos experts pour faire face et trouver 
une solution ˆ tout imprŽvu ou panne, et garantir la sŽcuritŽ des Žchanges et des donnŽes de 
nos utilisateurs en toutes circonstances.

accompagnerÊlesÊnouveauxÊusages
Chacun sÕapproprie ˆ son rythme et ˆ sa fa•on les nouveaux usages de la communication. 
Certains, tr•s ˆ lÕaise, pourront accŽder ˆ leur grŽ ˆ nos solutions via nos boutiques en libre-
service, nos espaces de gestion et de configuration en ligne. Les autres pourront toujours 
compter sur lÕappui de nos Žquipes pour sÕorienter parmi les offres disponibles, choisir celles 
qui rŽpondent ˆ leurs attentes et gŽrer leurs services dans la durŽe.
Dans tous les cas, nous nous engageons ˆ fournir une information compl•te et claire sur les 
bonnes pratiques ˆ respecter dans le monde numŽrique, les r•gles de prudence indispensa-
bles et les comportements ˆ Žviter.

allerÊplusÊloinÊparÊleÊdialogue
Nous ne pensons pas •tre les seuls dŽtenteurs de lÕŽtat de lÕartÉ CÕest pourquoi nous restons 
toujours ouverts au dialogue et nÕhŽsitons jamais ˆ nouer des partenariats pour renforcer la 
sŽcuritŽ de nos services, amŽliorer lÕinformation de nos clients, rŽpondre aux interrogations sur 
les ondes radio, ou bien encore travailler avec nos fournisseurs sur une politique dÕachats 
toujours plus responsable.
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laÊqualitŽÊdeÊserviceÊ:Ê
uneÊprioritŽÊabsolue

DansÊunÊmondeÊo•ÊlesÊclientsÊsontÊdeÊplusÊ
enÊplusÊŽquipŽs,ÊlaÊqualitŽÊduÊserviceÊdevientÊ
lÕŽlŽmentÊmajeurÊdeÊfidŽlisationÊetÊdeÊdiffŽ-
renciationÊentreÊconcurrents.ÊNotreÊambitionÊ
estÊdeÊdevenirÊlÕopŽrateurÊdeÊtŽlŽcommuni-
cationsÊdeÊrŽfŽrenceÊenÊmati•reÊdeÊqualitŽÊ
deÊservice.ÊLaÊqualitŽÊdesÊservicesÊproposŽsÊ
ˆÊlÕensembleÊdeÊnosÊclientsÊ(particuliers,Ê
professionnelsÊouÊentreprises)ÊfaitÊlÕobjetÊdeÊ
mesuresÊconstantesÊsurÊlÕensembleÊdesÊ
marchŽs.ÊLeÊdispositif,ÊˆÊbaseÊdeÊsondages,Ê
dÕŽtudesÊspŽcifiques,ÊdÕanalysesÊdesÊ
demandesÊdeÊclientsÊetÊdeÊsuiviÊdÕindica-
teursÊdeÊperformance,ÊdonneÊlieuÊˆÊdesÊ
plansÊdÕamŽliorationÊciblŽs.ÊLÕobjectifÊ:Êculti-
verÊuneÊrelationÊdeÊconfianceÊauÊquotidienÊ
pourÊfidŽliserÊlesÊclientsÊautourÊdeÊlaÊmarqueÊ
OrangeÊetÊoptimiserÊleÊservice.
LaÊrŽalisationÊdeÊcetÊobjectifÊpasseÊenÊpre-
mierÊlieuÊparÊlaÊformationÊdeÊnosÊŽquipesÊetÊ
leurÊmontŽeÊenÊcompŽtence,ÊgageÊdÕunÊ
dialogueÊenrichiÊetÊapaisŽÊavecÊnosÊclients.Ê
ElleÊestÊcomplŽtŽeÊparÊunÊprocessusÊcontinuÊ
dÕamŽliorationÊopŽrationnelleÊ:Êainsi,ÊenÊ
Suisse,ÊunÊsyst•meÊdeÊrappelÊpermetÊdÕŽvi-
terÊˆÊlÕappelantÊdÕattendreÊunÊconseillerÊenÊ
ligne,ÊetÊenÊPologne,ÊuneÊprocŽdureÊdeÊ
rŽsolutionÊdeÊprobl•meÊauÊpremierÊcontactÊ

aÊŽtŽÊmiseÊenÊplace.ÊLesÊclientsÊsontÊtraitŽsÊ
plusÊefficacement,ÊceÊquiÊamŽlioreÊleurÊsatis-
factionÊetÊleurÊfidŽlitŽ.

anticiperÊlesÊdemandes
LaÊqualitŽÊdeÊlaÊrelationÊavecÊnosÊclientsÊ
reposeÊŽgalementÊsurÊlesÊeffortsÊfaitsÊenÊ
amontÊpourÊamŽliorerÊleurÊexpŽrienceÊdeÊ
nosÊservices.ÊCelaÊsÕestÊtraduitÊenÊ2009ÊparÊ
uneÊbaisseÊduÊnombreÊdÕappelsÊpourÊrai-
sonsÊtechniquesÊsurÊlesÊprincipauxÊmarchŽsÊ
duÊGroupe.ÊDansÊtroisÊpays,ÊunÊnouvelÊoutilÊ
dÕanalyseÊetÊdeÊconfigurationÊdeÊligneÊ(DLM)Ê
aÊamŽliorŽÊsignificativementÊlaÊqualitŽÊduÊ
serviceÊrenduÊauxÊclientsÊinternet.ÊCetteÊ
applicationÊseraÊprogressivementÊŽtendueÊˆÊ
septÊautresÊpaysÊ:Êgr‰ceÊˆÊcetÊoutil,ÊsurÊlesÊ
neufÊpremiersÊmoisÊdeÊ2009,ÊlesÊtauxÊdÕap-
pelsÊontÊchutŽÊdeÊmoitiŽÊenÊPologneÊetÊdeÊ
20ÊpointsÊenÊEspagne.
LesÊoffresÊdÕinstallationÊˆÊdomicileÊouÊlaÊ
rŽductionÊdesÊdŽlaisÊdeÊlivraisonÊconcourentÊ
aussiÊˆÊceÊrŽsultat,ÊcommeÊlÕaccessibilitŽÊetÊ
laÊclartŽÊdeÊlÕinformationÊ:ÊparÊexemple,ÊlesÊ
portailsÊduÊGroupeÊmultiplientÊlesÊmodesÊdeÊ
rŽponseÊauxÊquestionsÊquiÊpeuventÊseÊposerÊ
(forums,Êblogs,Êchats,ÊdiscussionsÊenÊ
directÉ).
LÕensembleÊdeÊcesÊamŽliorationsÊetÊbonnesÊ
pratiquesÊestÊsuiviÊauÊniveauÊduÊGroupeÊetÊ
partagŽÊentreÊtoutesÊnosÊfilialesÊ:ÊcelaÊaÊ

permisÊˆÊMobistarÊenÊBelgiqueÊetÊˆÊOrangeÊ
enÊAutricheÊdeÊrevoirÊenÊprofondeurÊleÊ
contenuÊetÊlÕergonomieÊdeÊleurÊsiteÊinternetÊ
pourÊanticiperÊlesÊdemandesÊdeÊleursÊ
clients.

rŽpondreÊˆÊlÕexigenceÊdesÊentreprises
PourÊOrangeÊBusinessÊServices,ÊlaÊqualitŽÊ
deÊserviceÊprŽsenteÊuneÊparticularitŽÊ:ÊcelleÊ
deÊsÕadresserÊˆÊdeuxÊpopulationsÊauxÊ
besoinsÊdiffŽrents,ÊlesÊresponsablesÊdesÊ
tŽlŽcommunicationsÊdesÊentreprises,ÊetÊlesÊ
utilisateursÊfinaux.ÊOrangeÊBusinessÊServicesÊ
travailleÊconstammentÊsurÊcesÊdeuxÊcompo-
santes.ÊEnÊ2009,ÊnousÊavonsÊparÊexempleÊ
crŽŽÊuneÊÇÊconciergerieÊÈÊdŽdiŽeÊauxÊ
visioconfŽÊrencesÊ:ÊunÊinterlocuteurÊestÊdis-
ponibleÊ24h/24ÊpourÊlaÊrŽservation,ÊlaÊmiseÊ
enÊplaceÊtechniqueÊetÊlÕaideÊauxÊutilisa-
teurs.ÊNousÊavonsÊŽgalementÊlancŽÊ
ÇÊDŽploiementÊmultisolutionsÊÈ,ÊunÊserviceÊ
reposantÊsurÊunÊengagementÊdeÊdisponibi-
litŽÊetÊdeÊdŽlaiÊprisÊauÊdŽmarrageÊduÊ
dŽploiementÊdÕunÊprojetÊdeÊtŽlŽphonie.

rŽagirÊefficacementÊ
faceÊauxÊsituationsÊdÕurgence
LaÊcontinuitŽÊdeÊserviceÊestÊunÊengage-
mentÊfortÊduÊGroupe.ÊNotreÊprocessusÊdeÊ
gestionÊdeÊcriseÊassureÊuneÊrŽponseÊ
rapideÊetÊefficaceÊfaceÊauxÊsituationsÊ

ætre la marque prŽfŽrŽe de ses clients, celle que lÕon conseille ˆ ses proches, cÕest lÕambition affirmŽe 
dÕOrange. Pour atteindre cet objectif, le Groupe cherche ˆ mettre en place une relation de qualitŽ, sur la 
durŽe, en droite ligne avec les valeurs de simplicitŽ et de proximitŽ portŽes par la marque.

gagner la prŽfŽrence 
de nos clients



focus
nouvelleÊmoissonÊdeÊprixÊ
pourÊleÊGroupe
ËÊlÕoccasionÊdeÊlaÊcŽrŽmonieÊ
2009ÊdesÊWorldÊCommunicationÊ
AwardsÊ(WCA),ÊnotreÊGroupeÊ
aÊre•uÊtroisÊdesÊplusÊgrandesÊ
distinctionsÊduÊsecteurÊdesÊ
tŽlŽcommunications.ÊPourÊlaÊ
quatri•meÊannŽeÊconsŽcutive,Ê
OrangeÊBusinessÊServicesÊ
aÊŽtŽÊŽluÊÇÊBestÊGlobalÊ
OperatorÊÈÊet,ÊpourÊlaÊtroisi•meÊ
annŽeÊconsŽcutive,ÊOrangeÊ
aÊŽtŽÊnommŽÊÇÊBestÊMobileÊ
ServiceÊProviderÊÈ.
ParÊailleurs,ÊlÕinstitutÊTelemarkÊ
aÊdŽcernŽÊenÊ2009ÊˆÊOrangeÊ
BusinessÊServicesÊleÊWorldÊ
RecordÊAward,ÊrŽcompensantÊ
lÕopŽrateurÊayantÊleÊplusÊ
contribuŽÊˆÊŽleverÊleÊniveauÊ
deÊsatisfactionÊdesÊ
consommateursÊau-delˆÊduÊ
prŽcŽdentÊrecordÊquiÊŽtaitÊ
dÕailleursÊdŽjˆÊdŽtenuÊparÊ
leÊGroupeÊ!
EnÊ2009,ÊOrangeÊaÊŽgalementÊ
obtenuÊleÊpremierÊprixÊdansÊlaÊ
catŽgorieÊFixeÊetÊinternetÊauÊ
termeÊdÕuneÊŽtudeÊmenŽeÊparÊ
BearingÊPointÊetÊTNSÊSofresÊsurÊ
4Ê000ÊclientsÊetÊusagers.

uneÊsatisfactionÊŽlevŽeÊ
desÊprofessionnelsÊenÊPologne
UneÊŽtudeÊmenŽeÊparÊleÊ
rŽgulateurÊpolonaisÊaupr•sÊ
desÊentreprisesÊmontreÊunÊ
niveauÊdeÊsatisfactionÊŽlevŽÊ
pourÊlesÊservicesÊdeÊTPÊenÊ
mati•reÊdeÊtŽlŽphonieÊfixe,Ê
avecÊseptÊrŽpondantsÊsurÊdixÊ
leurÊaccordantÊuneÊnoteÊBienÊ

ouÊTr•sÊbien.ÊLaÊsatisfactionÊ
estÊŽgalementÊŽlevŽeÊpourÊ
lesÊservicesÊdesÊopŽrateursÊ
mobiles,ÊOrangeÊseÊdistinguantÊ
enÊparticulierÊpourÊlaÊqualitŽÊ
deÊsesÊlignesÊdÕinformation.

unÊrŽtablissementÊrŽussiÊ
desÊliaisonsÊsatellitairesÊ
enÊGuinŽeÊŽquatoriale
LeÊsatelliteÊestÊunÊsupportÊdeÊ
tŽlŽcommunicationsÊ
incontournableÊpourÊlesÊpaysÊ
gŽographiquementÊenclavŽsÊneÊ
disposantÊpasÊdÕunÊrŽseauÊfixe.Ê
UneÊsolutionÊparfoisÊfragileÊqui,Ê
enÊcasÊdÕinterruptionÊdeÊ
laÊliaisonÊsatellitaire,ÊpeutÊpriverÊ
toutÊunÊpaysÊdeÊ
tŽlŽcommunications.ÊCeÊfutÊ
leÊcasÊfinÊjanvierÊ2009ÊenÊGuinŽeÊ
Žquatoriale.ÊGETESA,ÊopŽrateurÊ
guinŽenÊdontÊleÊGroupeÊFranceÊ
TŽlŽcomÊestÊactionnaire,ÊaÊfaitÊ
appelÊauxÊexpertsÊdesÊliaisonsÊ
satellitairesÊduÊgroupeÊpourÊ
rŽorienterÊlesÊ11ÊantennesÊ
deÊsonÊrŽseauÊGSMÊversÊunÊ
nouveauÊsatelliteÊdisponible.Ê
UneÊmissionÊconfiŽeÊˆÊnosÊ
ŽquipesÊduÊtŽlŽportÊdeÊ
Bercenay-en-Othe,ÊlÕunÊdesÊplusÊ
grosÊtŽlŽportsÊdÕEurope,Ê
mondialementÊreconnuÊpourÊ
sonÊexpertise.ÊCompteÊtenuÊdeÊ
laÊdifficultŽÊdesÊdŽplacementsÊ
ˆÊtraversÊlaÊfor•tÊŽquatoriale,Ê
quatorzeÊjoursÊontÊŽtŽÊ
nŽcessairesÊpourÊrŽtablirÊ
laÊmajeureÊpartieÊdesÊinterfacesÊ
desÊŽquipementsÊtechniquesÊduÊ
satelliteÊqinsiÊqueÊleÊtraficÊ
nationalÊsurÊleÊterritoireÊguinŽen.

dÕurgence.ÊCeÊdispositifÊaÊainsiÊmontrŽÊsonÊ
efficacitŽÊlorsÊdeÊlaÊtemp•teÊquiÊaÊtouchŽÊ
leÊsud-ouestÊdeÊlaÊFranceÊlesÊ23ÊetÊ24Êjan-
vierÊ2009,ÊcausantÊdesÊdŽg‰tsÊconsidŽ-
rablesÊsurÊnotreÊrŽseau.ÊSansÊtarder,ÊleÊ
planÊdeÊcriseÊnationalÊaÊŽtŽÊdŽclenchŽ.ÊSurÊ
lesÊ350Ê000ÊfoyersÊprivŽsÊdeÊtŽlŽphoneÊetÊ
dÕacc•sÊinternetÊ(enÊgrandeÊpartieÊduÊfaitÊ
desÊcoupuresÊdÕŽlectricitŽÊaffectantÊlesÊ
sitesÊtechniques),Ê100Ê000ÊlignesÊontÊŽtŽÊ
rŽtabliesÊsousÊ24ÊheuresÊetÊ200Ê000ÊlignesÊ
supplŽmenÊtairesÊsousÊ48Êheures.ÊDansÊlesÊ
troisÊjoursÊsuivantÊlaÊtemp•te,Êpr•sÊdeÊ
4Ê000ÊtechniciensÊdÕinterventionÊontÊŽtŽÊ
dŽployŽsÊsurÊleÊterrainÊdansÊlesÊtroisÊ
rŽgionsÊconcernŽesÊ(Aquitaine,ÊMidi-
PyrŽnŽesÊetÊLanguedoc-Roussillon)ÊpourÊ
rŽtablirÊlesÊlignesÊindiviÊduelles.
PlusÊrŽcemment,ÊleÊGroupeÊsÕestÊmobilisŽÊ
suiteÊauÊtremblementÊdeÊterreÊsurvenuÊenÊ
janvierÊ2010ÊenÊHa•tiÊpourÊaiderÊˆÊrŽtablirÊlesÊ
communicationsÊtŽlŽphoniquesÊlocalesÊetÊ
internationales.ÊOrangeÊDominicanaÊaÊmenŽÊ
plusieursÊactionsÊdansÊlaÊzoneÊfrontali•reÊetÊ
envoyŽÊˆÊPort-au-Prince,ÊdansÊdesÊcondi-
tionsÊdifficiles,ÊdesÊtechniciens,ÊdesÊŽquipe-
mentsÊetÊduÊfioulÊpourÊaiderÊlÕopŽrateurÊ
DigicelÊˆÊremettreÊenÊmarcheÊsonÊrŽseau.

39Ê

ŽvolutionÊduÊtauxÊdÕappelÊclientÊversÊlesÊcentresÊ
dÕassistanceÊtechniqueÊdansÊlesÊ4ÊprincipauxÊpays

Ê tŽlŽphonieÊÞÊxeÊ internetÊ(France,ÊmobileÊ(France,Ê moyenneÊ4Êpays
(France,ÊPologne)Ê Royaume-Uni,Ê Royaume-Uni,
Ê Ê Espagne)Ê Pologne)
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accompagnerÊ
laÊdŽcouverteÊdesÊusages

FaceÊˆÊlaÊcomplexitŽÊtechnologique,ÊleÊ
GroupeÊaÊfaitÊleÊpariÊdeÊprivilŽgierÊlaÊfiabilitŽÊ
etÊlaÊsimplicitŽÊdeÊsesÊoffresÊetÊdeÊdŽvelop-
perÊdesÊservicesÊdÕassistanceÊperformantsÊ
pourÊaccompagnerÊsesÊclientsÊtoutÊauÊlongÊ
deÊleurÊparcoursÊdÕutilisateurs.

simplicityÊ+Ê:ÊsimplifierÊlÕexpŽrienceÊclient
DansÊleÊcadreÊdeÊnotreÊprocessusÊTime-To-Ê
Market,ÊcouvrantÊlesÊphasesÊdeÊconceptionÊ
dŽtaillŽeÊetÊdeÊdŽveloppementÊdesÊproduits,Ê
laÊsimplicitŽÊdeÊlÕensembleÊduÊparcoursÊ
client,ÊdeÊlÕinformationÊauÊSAVÊenÊpassantÊ
parÊlÕinstallationÊetÊlÕusage,ÊestÊpriseÊenÊ
compteÊd•sÊlaÊconceptionÊdesÊoffresÊetÊsui-
vieÊapr•sÊleÊlancementÊdeÊcelles-ci.
NotreÊprogrammeÊSimplicity+ÊaÊpourÊobjectifÊ
deÊvaliderÊetÊdÕaugmenterÊcetteÊsimplicitŽ.
Ainsi,ÊnosÊcentresÊdeÊtestsÊclientsÊ(CTC)Ê
permettentÊdÕŽvaluerÊcesÊoffresÊgr‰ceÊauÊ
regardÊduÊclient.ÊIlsÊŽtudientÊtr•sÊenÊamontÊ
laÊcomprŽhensionÊdeÊlÕoffreÊparÊceuxÊquiÊ
deviendrontÊnosÊclients,ÊpuisÊlesÊobserventÊ
dansÊlesÊconditionsÊdeÊvieÊquotidienneÊ
depuisÊlaÊsouscription.
IlsÊŽvaluentÊaupr•sÊdesÊclientsÊleurÊaccepta-
tionÊduÊniveauÊdeÊsimplicitŽÊdeÊchaqueÊ
ŽtapeÊetÊrel•ventÊlesÊprobl•mesÊquÕilsÊren-
contrent.ÊCesÊŽvaluationsÊfontÊlÕobjetÊdeÊ
recommandationsÊquiÊpermettentÊdeÊmodi-
fierÊlesÊoffres,ÊleÊplusÊsouventÊavantÊleurÊlan-
cement.ÊCeÊprojetÊcouvreÊlesÊclientsÊgrandÊ
public,ÊprofessionnelsÊetÊentreprises.

LaÊperceptionÊdeÊlaÊcomplexitŽÊdÕunÊserviceÊ
ouÊdÕunÊproduitÊpeutÊvarierÊdÕunÊpaysÊˆÊ
lÕautre,ÊenÊfonctionÊdeÊlaÊculture,ÊmaisÊaussiÊ
enÊfonctionÊdeÊlÕimplŽmentationÊlocaleÊdeÊ
certainesÊŽtapesÊduÊparcoursÊclientÊ:ÊparÊ
exempleÊlaÊsouscription,ÊlaÊcomprŽhensionÊ
deÊ laÊ facture.ÊCÕestÊpourquoiÊnousÊ
dŽployonsÊdesÊcentresÊdeÊtestsÊdansÊlesÊ
principauxÊpaysÊo•ÊnousÊsommesÊprŽsents.Ê
PlusÊdeÊ300ÊŽvaluationsÊdeÊlaÊsimplicitŽÊduÊ
parcoursÊclientÊontÊainsiÊŽtŽÊainsiÊrŽalisŽesÊ
enÊ2009ÊsurÊ14ÊpaysÊparÊuneÊcentaineÊdeÊ
collaborateurs.ÊLesÊ10ÊcentresÊdÕŽvaluationÊ
deÊlaÊsimplicitŽÊbasŽsÊenÊFrance,ÊenÊPologne,Ê
enÊEspagne,ÊenÊƒgypte,ÊauÊSŽnŽgal,ÊenÊ
C™teÊdÕIvoire,ÊˆÊMadagascar,ÊenÊSuisseÊ
prennentÊenÊcompteÊlesÊmultiplesÊfacettesÊ
dÕuneÊcultureÊetÊleÊpositionnementÊdeÊlÕoffreÊ
dansÊchaqueÊrŽgionÊduÊmonde.

unÊaccompagnementÊglobal
PourÊsimplifierÊlaÊvieÊduÊclient,ÊnousÊpropo-
sonsÊdesÊservicesÊdÕassistanceÊadaptŽs,ÊenÊ
amontÊetÊˆÊtoutesÊlesÊŽtapesÊdeÊlÕexpŽrienceÊ
duÊclient,ÊdeÊlaÊconceptionÊdesÊproduitsÊetÊ
servicesÊjusquÕˆÊlÕacteÊdÕachatÊ:ÊconseilÊ
dansÊleÊchoixÊdÕunÊappareilÊouÊdÕuneÊoffre,Ê
installationÊˆÊdomicile,ÊassistanceÊinformati-
que,ÊmodificationÊdÕunÊforfaitÊparÊtŽlŽphoneÊ
ouÊdirectementÊsurÊinternet,ÊparamŽtrageÊ
dÕunÊappareilÊmobileÉ
EnÊcomplŽmentÊdesÊcanauxÊtraditionnels,Ê
lÕaideÊenÊligneÊestÊuneÊalternativeÊdeÊplusÊenÊ
plusÊutilisŽe.ÊSurÊlesÊportailsÊduÊGroupe,ÊdesÊ
modulesÊdÕassistanceÊguidentÊpasÊˆÊpasÊlÕin-
ternauteÊdeÊfa•onÊˆÊlÕorienterÊjusquÕˆÊlaÊ

rŽponseÊcorrespondantÊˆÊsaÊdemande,ÊqueÊ
celle-ciÊporteÊsurÊsonÊcontrat,ÊsurÊlesÊavanta-
gesÊdeÊsonÊoffreÊouÊsurÊuneÊdemandeÊdÕaide.Ê
CesÊmodulesÊsontÊenrichisÊdeÊfonctionsÊdeÊ
miseÊenÊrelationÊparÊtŽlŽphoneÊouÊparÊ
ÇÊchatÊÈ,ÊdeÊvidŽosÊpŽdagogiquesÊetÊdeÊ
forumsÊthŽmatiquesÊo•ÊuneÊnouvelleÊformeÊ
deÊserviceÊestÊenÊtrainÊdeÊna”tre.ÊDansÊlÕespritÊ
duÊWebÊ2.0,ÊlaÊcommunautŽÊdesÊclientsÊ
OrangeÊŽchangeÊsesÊexpŽriencesÊouÊaideÊˆÊ
rŽsoudreÊlesÊprobl•mesÊsoulevŽsÊparÊcertainsÊ
dÕentreÊeux.

unÊcontactÊdeÊproximitŽ
LieuÊprivilŽgiŽÊdeÊrencontreÊentreÊlaÊmarqueÊetÊ
leÊclient,ÊlesÊboutiquesÊsontÊunÊautreÊŽlŽmentÊ
clŽÊdeÊlaÊpolitiqueÊrelationnelle.ÊLesÊproduitsÊ
sontÊmisÊenÊsc•neÊ;ÊleÊclientÊaÊleÊtempsÊdeÊ
dŽcouvrir,ÊdÕessayerÊetÊdeÊfaireÊsonÊchoix,ÊilÊ
bŽnŽficieÊdÕuneÊassistanceÊavantÊetÊapr•s-
venteÉÊenÊunÊmot,ÊilÊestÊaccompagnŽ.
DeuxÊaxesÊontÊŽtŽÊprivilŽgiŽsÊenÊ2009Ê:ÊlaÊ
densificationÊduÊrŽseauÊetÊlaÊcrŽationÊdeÊnou-
veauxÊformatsÊdeÊboutiques.ÊAinsi,ÊenÊ
Autriche,ÊalorsÊqueÊnousÊsommesÊleÊtroi-
si•meÊacteurÊduÊmarchŽ,ÊnousÊdisposonsÊduÊ
plusÊgrandÊnombreÊdeÊmagasinsÊdeÊventeÊ
(92)ÊdŽtenus,ÊsoitÊenÊpropre,ÊsoitÊparÊdesÊ
partenairesÊindŽpendants,ÊceÊquiÊnousÊ
assureÊuneÊforteÊvisibilitŽ.ÊEnÊEspagne,Ê
81ÊboutiquesÊontÊŽtŽÊouvertesÊˆÊfinÊ2009Ê
depuisÊleÊdŽmarrageÊdÕunÊprogrammeÊquiÊenÊ
prŽvoitÊplusÊdeÊ300ÊˆÊlÕhorizonÊ2011.
EnÊFranceÊetÊauÊRoyaume-Uni,ÊlÕouvertureÊdeÊ
boutiquesÊpharesÊdeÊtr•sÊgrandeÊsuperficieÊ
vientÊrenforcerÊleÊrŽseauÊexistant.ÊLaÊcrŽationÊ
dÕespacesÊdeÊservices,ÊdeÊdŽmonstrationÊetÊ
dÕessaiÊapporteÊunÊvraiÊserviceÊdeÊproximitŽ,Ê
inscritÊdansÊlaÊdurŽe.
NosÊrŽseauxÊdeÊdistributionÊsontÊadaptŽsÊ
auxÊcaractŽristiquesÊlocales.ÊEnÊRoumanie,Ê
nousÊouvronsÊainsiÊdesÊboutiquesÊenÊfran-
chiseÊ(114ÊnouveauxÊpointsÊdeÊventeÊcrŽŽsÊ
enÊ2009).ÊDansÊlesÊpaysÊdÕAfriqueÊetÊduÊ
Moyen-Orient,Êo•ÊlaÊlogiqueÊdeÊdistributionÊ
estÊspŽcifique,ÊleÊrŽseauÊseÊcomposeÊdÕagen-
cesÊOrangeÊ(80ÊOrangeÊShopsÊouvertesÊauÊ
CamerounÊenÊ2009,ÊparÊexemple)ÊcomplŽ-
tŽesÊparÊunÊgrandÊnombreÊdeÊdistributeurs,Ê
relaisÊdeÊlaÊmarque.ÊPlusieursÊpaysÊontÊfaitÊleÊ
choixÊdÕuneÊforceÊdeÊventeÊambulante,Ê
commeÊenÊCentrafrique,Êo•Ê50ÊvendeursÊontÊ
ŽtŽÊrecrutŽsÊpourÊsillonnerÊBanguiÊˆÊlaÊren-
contreÊdesÊconsommateurs.
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OrangeÊCareÊ:ÊuneÊnouvelleÊ
dimensionÊduÊserviceÊclients
ParceÊquÕunÊtŽlŽphoneÊcontientÊ
aujourdÕhuiÊdeÊplusÊenÊplusÊdeÊ
donnŽesÊprŽcieuses,ÊcarnetsÊ
dÕadresses,ÊphotosÊouÊvidŽos,Ê
nousÊavonsÊlancŽÊenÊ
fŽvrierÊÊ2009,ÊdansÊtousÊlesÊpaysÊ
europŽensÊo•ÊsousÊsommesÊ
prŽsents,ÊOrangeÊCareÊ:ÊuneÊ
nouvelleÊgammeÊcompl•te
ÊdeÊservicesÊquiÊprot•gentÊnonÊ
seulementÊlesÊtŽlŽphones,ÊmaisÊ
aussiÊlesÊinformationsÊetÊlesÊ
donnŽesÊstockŽesÊcontreÊtoutÊ
ceÊquiÊpourraitÊleurÊarriver.Ê
CetteÊoffre,Êcon•ueÊpourÊ
accompagnerÊlesÊclientsÊtoutÊ
auÊlongÊdeÊleurÊrelationÊavecÊ
Orange,ÊsÕarticuleÊautourÊdeÊ
troisÊniveauxÊ:ÊunÊserviceÊdeÊ
transfertÊdeÊcontenuÊproposŽÊ
dansÊlesÊboutiquesÊOrange,Ê
uneÊassuranceÊassociŽeÊˆÊdesÊ
servicesÊdeÊsauvegarde/
synchronisationÊdesÊdonnŽesÊ
etÊunÊserviceÊdeÊrecyclageÊdesÊ
tŽlŽphonesÊusagŽs.ÊAvecÊ
2,5ÊmillionsÊdÕutilisateursÊenÊ

fŽvrierÊ2010,ÊOrangeÊCareÊ
rencontreÊunÊgrandÊsucc•s.Ê
PourÊallerÊencoreÊplusÊloin,Ê
nousÊprŽvoyonsÊdeÊlancerÊ
prochainementÊunÊforfaitÊ
donnantÊacc•sÊˆÊunÊserviceÊ
dÕassistanceÊpersonnalisŽ.

uneÊpolitiqueÊdeÊmarketingÊ
responsableÊpourÊOrangeÊ
enÊFrance
EnÊFrance,ÊuneÊpolitiqueÊdeÊ
marketingÊresponsableÊaÊŽtŽÊ
dŽfinieÊenÊ2009,ÊenÊtenantÊ
compteÊdeÊlÕŽtudeÊdesÊattentesÊ
desÊpartiesÊprenantesÊmenŽeÊenÊ
2008.ÊElleÊprendÊcorpsÊautourÊ
deÊcinqÊengagementsÊ:
¥ÊŽlaborerÊetÊpromouvoirÊdesÊ
offresÊclairesÊetÊtransparentesÊ;
¥ÊprivilŽgierÊleÊdialogueÊ(clients,Ê
associationsÊdeÊ
consommateurs,Êetc.)Ê;
¥ÊproposerÊdesÊoffresÊadaptŽesÊ
auxÊdiffŽrentsÊpublicsÊ;
¥ÊaccompagnerÊversÊdesÊusagesÊ
responsablesÊ;
¥ÊprendreÊenÊcompteÊlaÊ
prŽservationÊdeÊlÕenvironnement.

promouvoirÊuneÊrelationÊ
responsableÊavecÊnosÊclients

NotreÊvolontŽÊdÕengagerÊuneÊrelationÊdura-
bleÊavecÊnosÊclientsÊsÕappuieÊsurÊdesÊprinci-
pesÊdeÊmarketingÊetÊdeÊcommunicationÊ
responsable,ÊdansÊleÊrespectÊdeÊnosÊvaleursÊ
etÊdesÊprincipesÊdeÊconduiteÊexprimŽsÊdansÊ
laÊcharteÊdeÊdŽontologieÊduÊGroupe.
NosÊguidesÊdeÊmarketingÊresponsable,ÊdŽfi-
nisÊenÊ2006ÊetÊvalidŽsÊparÊlaÊDirectionÊmar-
ketingÊduÊGroupe,ÊpermettentÊdeÊsÕassurerÊ
queÊnosÊcampagnesÊpublicitairesÊrespec-
tentÊlesÊcodesÊdeÊconduiteÊinternationauxÊetÊ
nosÊengagementsÊdÕentrepriseÊresponsable.Ê
CesÊguides,ÊprisÊenÊcompteÊdansÊleÊproces-
susÊTime-to-MarketÊpilotantÊleÊlancementÊ
desÊnouvellesÊoffres,Êint•grentÊnotammentÊ
nosÊexigencesÊenÊmati•reÊdeÊsŽcuritŽ,ÊdeÊ
confidentialitŽÊdesÊdonnŽesÊprivŽesÊetÊdeÊ
protectionÊdesÊenfants.
NousÊappliquonsÊŽgalementÊlesÊcodesÊdeÊ
conduiteÊdŽveloppŽsÊparÊleÊsecteur,ÊcommeÊ
celuiÊrelatifÊauÊmarketingÊsurÊtŽlŽphoneÊ
mobile.

PourÊgŽnŽraliserÊlesÊprincipesÊadoptŽsÊparÊ
OrangeÊenÊFranceÊavecÊlaÊsignatureÊenÊ
2008ÊdeÊlaÊcharteÊdeÊcommunicationÊres-
ponsableÊdeÊlÔUnionÊdesÊannonceurs,ÊnousÊ
avonsÊtravaillŽÊenÊ2009ÊˆÊlÕŽlaborationÊdÕunÊ
codeÊdeÊcommunicationÊresponsableÊ
Groupe.ÊCeÊcodeÊsÕarticuleÊautourÊdeÊcinqÊ
grandsÊprincipesÊˆÊappliquerÊdansÊtoutesÊ
nosÊformesÊdeÊcommunicationÊ:
¥ÊrespecterÊlesÊindividusÊ;
¥Ê•treÊfiableÊetÊtransparentÊ;
¥ÊseÊcomporterÊenÊacteurÊresponsableÊ;
¥ÊÊprendreÊenÊcompteÊlaÊprotection

deÊlÕenvironnnementÊ;
¥ÊÊinciterÊnosÊpartenairesÊˆÊrespecterÊ

cesÊprincipes.

DiffusŽÊdansÊunÊpremierÊtempsÊenÊFrance,Ê
ilÊseraÊdŽployŽÊenÊ2010ÊdansÊlÕenÊsembleÊduÊ
Groupe,ÊavecÊuneÊformationÊspŽcifiqueÊdesÊ
ŽquipesÊenÊchargeÊdeÊlaÊcommunication.
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assurerÊlaÊsŽcuritŽÊ
desÊŽchangesÊ

Spams,Êphishing,ÊvirusÊinformatiquesÊ:ÊleÊ
dŽveloppementÊdesÊusagesÊdÕinternetÊ
sÕaccompagneÊdeÊnouveauxÊrisquesÊquÕilÊ
convientÊdeÊcontrerÊefficacement.
OrangeÊrŽaliseÊdepuisÊplusÊdeÊdixÊansÊuneÊ
veilleÊtechnologiqueÊsurÊlaÊsŽcuritŽÊdesÊ
rŽseaux,ÊpermettantÊdeÊsuivreÊlÕŽvolutionÊ
desÊmenacesÊetÊdeÊconcevoirÊdesÊrŽponsesÊ
adaptŽes.
DansÊleÊcadreÊdeÊsaÊpolitiqueÊdeÊsŽcuritŽÊ
globale,ÊleÊGroupeÊsÕassureÊdeÊlaÊpriseÊenÊ
compteÊdesÊdiffŽrentsÊrisquesÊd•sÊlaÊphaseÊ
deÊconceptionÊdesÊoffres.
LesÊŽquipesÊsŽcuritŽÊsensibilisentÊrŽguli•re-
mentÊlesÊchefsÊdeÊproduitsÊmarketingÊauxÊ
diffŽrentsÊfacteursÊdeÊrisquesÊetÊassurentÊ
leÊsuiviÊsŽcuritŽÊtoutÊauÊlongÊdesÊdŽvelop-
pements.ÊEnÊ2009,ÊtoutesÊlesÊoffresÊmulti-
paysÊdŽveÊloppŽesÊparÊnotreÊtechnocentreÊetÊ
prŽsentantÊunÊenjeuÊdeÊsŽcuritŽÊontÊainsiÊfaitÊ
lÕobjetÊdÕunÊsuiviÊspŽcifique.ÊCeÊsuiviÊsŽcuritŽÊ
seraÊbient™tÊŽtenduÊauxÊoffresÊmono-paysÊenÊ
FranceÊetÊchezÊOrangeÊBusinessÊServices.
DansÊchacuneÊdeÊnosÊfiliales,ÊnousÊmettonsÊ
enÊÏuvreÊlesÊmesuresÊnŽcessairesÊpourÊ
assurerÊlÕintŽgritŽÊetÊlaÊconfidentialitŽÊdesÊ
donnŽesÊquiÊnousÊsontÊconfiŽes.

laÊcryptographie,Ê
clŽÊdeÊvožteÊdeÊlaÊsŽcuritŽ
LaÊcryptographieÊestÊindissociableÊdeÊ
nombreuxÊservicesÊdeÊtŽlŽcommunication,Ê
dansÊlesquelsÊelleÊpermetÊdeÊprŽvenirÊdesÊ
attaquesÊcommeÊlÕusurpationÊdÕidentitŽ,Ê
lÕŽcouteÊouÊlaÊmanipulationÊdesÊdonnŽes.
NotreÊGroupeÊposs•deÊuneÊvŽritableÊexper-
tiseÊdansÊleÊdomaineÊdeÊlaÊcryptographieÊ
etÊdŽveloppeÊrŽguli•rementÊdeÊnouveauxÊ

outils.ÊNousÊavonsÊnotammentÊcontribuŽÊ
auÊprojetÊe-Poll,ÊuneÊsolutionÊinnovanteÊdeÊ
sŽcurisationÊpourÊleÊvoteÊŽlectronique.

desÊcollaborateursÊmobilisŽs
PourÊsÕassurerÊqueÊchaqueÊcollaborateurÊ
duÊGroupeÊprenneÊlaÊpleineÊmesureÊdeÊcesÊ
enjeux,ÊlesÊexigencesÊdeÊprotectionÊdesÊ
donnŽesÊontÊŽtŽÊintŽgrŽesÊdansÊlesÊcontratsÊ
deÊtravail.ÊUneÊcharteÊbaptisŽeÊÇÊCodeÊconfi-
dentielÊÈÊprŽciseÊlesÊr•glesÊdeÊsŽcuritŽÊdeÊlÕin-
formationÊqueÊchaqueÊcollaborateurÊseÊdoitÊ
dÕappliquer.ÊTraduiteÊenÊhuitÊlangues,ÊelleÊaÊ
faitÊlÕobjetÊenÊ2008ÊdÕuneÊvasteÊcampagneÊ
deÊcommunicationÊinterneÊdansÊ118Êpays.Ê
PourÊplusÊdÕinformation,ÊlesÊsalariŽsÊpeuventÊ
consulterÊleÊsiteÊintranetÊdŽdiŽÊÇÊSecurityÊ
onlineÊÈÊouÊsÕadresserÊˆÊlÕunÊdesÊcoordonna-
teursÊdeÊsŽcuritŽÊglobaleÊenÊplaceÊdansÊlesÊ
diffŽrentesÊentitŽsÊduÊGroupe.

desÊr•glesÊclairesÊ
enÊmati•reÊdeÊconfidentialitŽ
DansÊleÊcadreÊdeÊnotreÊpolitiqueÊdeÊmarke-
tingÊresponsable,ÊnousÊgarantissonsÊqueÊlesÊ
donnŽesÊprivŽesÊneÊsontÊutilisŽesÊˆÊdesÊfinsÊ
commercialesÊquÕavecÊlÕaccordÊduÊclient.Ê
NousÊintŽgronsÊcesÊexigencesÊdansÊlesÊ
contratsÊavecÊnosÊpartenairesÊcommerciaux.

desÊsolutionsÊauÊserviceÊdesÊclients
NousÊproposonsÊˆÊnosÊclientsÊtouteÊuneÊ
gammeÊdeÊsolutionsÊdeÊsŽcuritŽÊpermet-
tantÊdeÊfaciliterÊlesÊŽchangesÊŽlectroniquesÊ
toutÊenÊlesÊprotŽgeantÊdeÊboutÊenÊboutÊ:Ê
sŽcurisationÊdesÊpostesÊdeÊtravailÊ(PC)ÊetÊ
desÊoutilsÊcommunicantsÊ(mobile,ÊassistantÊ
personnelÊdeÊtypeÊPDA),ÊsŽcurisationÊdeÊ
lÕacc•sÊauÊrŽseauÊ(internet,ÊrŽseauxÊprivŽsÊ
virtuels),ÊprotectionÊdesÊressourcesÊdesÊ
entreprisesÊfaceÊauxÊtentativesÊdÕŽcouteÊouÊ

deÊdestructionÊdÕinformations,ÊdŽtectionÊetÊ
anticipationÊdesÊattaques.
Au-delˆÊdesÊsolutionsÊtechniques,ÊnousÊ
mettonsÊŽgalementÊˆÊlaÊdispositionÊdeÊnosÊ
clientsÊdesÊconseilsÊpratiquesÊpourÊassurerÊ
laÊprotectionÊdeÊleursÊdonnŽesÊpersonnelles.Ê
ParÊexemple,ÊlesÊparticuliersÊetÊprofession-
nelsÊenÊFranceÊpeuventÊainsiÊconsulterÊlaÊ
rubriqueÊÇÊSeÊprotŽgerÊÈÊduÊsiteÊdÕassis-
tanceÊOrangeÊ(http://assistance.orange.fr/
IHD).ÊPourÊlesÊentreprises,ÊleÊblogÊSŽcuritŽÊ
dÕOrangeÊBusinessÊServicesÊ(http://blogs.
orange-business.com/securite/)ÊoffreÊuneÊ
informationÊtr•sÊcompl•teÊsurÊlesÊproblŽ-
matiquesÊdeÊsŽcuritŽÊetÊpermetÊauxÊexpertsÊ
dÕŽchangerÊleursÊexpŽriencesÊetÊleursÊ
meilleuresÊpratiques.

pourÊunÊusageÊsžrÊ
desÊsitesÊdeÊrŽseauxÊsociaux
LesÊsitesÊdeÊrŽseauxÊsociauxÊsontÊenÊpleineÊ
expansion.ÊCependant,ÊrendreÊpubliquesÊ
tropÊdÕinformationsÊpersonnellesÊetÊprofes-
sionnellesÊpeutÊporterÊatteinteÊˆÊlaÊvieÊprivŽeÊ
desÊinternautes,ÊetÊallerÊjusquÕˆÊconstituerÊ
uneÊmenaceÊpourÊlÕentreprise.ÊPourÊsensi-
biliserÊlesÊinternautesÊˆÊunÊusageÊsžrÊdesÊ
rŽseauxÊsociaux,ÊOrangeÊBusinessÊServicesÊ
aÊmisÊenÊligneÊplusieursÊarticlesÊetÊvidŽosÊsurÊ
sonÊblogÊsŽcuritŽ,ÊdŽmontrantÊdeÊfa•onÊtr•sÊ
expliciteÊlesÊrisquesÊliŽsÊˆÊuneÊprotectionÊ
insuffisanteÊdesÊdonnŽesÊprivŽesÊetÊdonnantÊ
desÊconseilsÊpratiquesÊpourÊsÕenÊprŽmunir.



promouvoir des usages 
sžrs et responsables
Les possibilitŽs dÕŽchanges offertes aux internautes ne cessent de cro”tre, les services se multipliant. Ces 
nouveaux services induisent de nouveaux usages, qui nŽcessitent un apprentissage de la part de lÕinter-
naute pour en exploiter toutes les opportunitŽs sans sÕexposer ˆ de nouveaux risques, notamment pour 
les mineurs. CÕest pourquoi nous mettons tout en Ïuvre pour garantir la protection des enfants et des 
jeunes adolescents dans leurs usages dÕinternet et de la tŽlŽphonie mobile. Cette approche sÕinscrit dans 
une politique plus large de sensibilisation de nos clients aux usages responsables.

laÊprotectionÊdesÊenfantsÊ:Ê
unÊenjeuÊprioritaire

InternetÊetÊlaÊtŽlŽphonieÊmobileÊfontÊpartieÊ
intŽgranteÊdeÊlaÊvieÊquotidienneÊdesÊjeunesÊ
gŽnŽrations.ÊFaceÊauxÊnouveauxÊusagesÊ
commeÊlesÊblogsÊouÊlesÊrŽseauxÊsociaux,Ê
lesÊparentsÊseÊsententÊsouventÊdŽmunis.Ê
PourÊlesÊaiderÊˆÊaccompagnerÊleursÊenfantsÊ
versÊdesÊusagesÊsžrsÊetÊresponsablesÊdesÊ
nouvellesÊtechnologies,ÊOrangeÊaÊdŽfiniÊuneÊ
politiqueÊdeÊprotectionÊdesÊenfantsÊquiÊsÕap-
puieÊsurÊdeuxÊprincipesÊclŽsÊ:
ÐÊÊdŽvelopperÊdesÊoutilsÊpourÊprotŽgerÊ

lesÊjeunesÊpublicsÊcontreÊlesÊcontenusÊ
pouvantÊheurterÊleurÊsensibilitŽÊ;

ÐÊÊinformerÊdeÊfa•onÊresponsableÊsurÊlesÊ
risquesÊetÊlesÊmoyensÊdeÊsÕenÊprŽmunir.

desÊoutilsÊdeÊcontr™leÊdesÊcontenus
PourÊŽviterÊqueÊlesÊjeunesÊutilisateursÊnÕaientÊ
acc•sÊˆÊdesÊcontenusÊpouvantÊheurterÊleurÊ

sensibilitŽ,ÊnousÊmettonsÊenÊplaceÊdesÊmŽca-
nismesÊdeÊclassificationÊdesÊcontenus,ÊdeÊ
vŽrificationÊdeÊlÕ‰geÊetÊdeÊfiltrage.ÊDansÊlaÊ
plupartÊdesÊpaysÊeuropŽens,ÊOrangeÊaÊmisÊ
enÊplaceÊuneÊoptionÊdeÊcontr™leÊparental,Ê
permettantÊdeÊbloquerÊlÕacc•sÊauxÊcontenusÊ
inappropriŽsÊpourÊlesÊmineursÊdepuisÊlesÊ
ordinateurs,ÊlesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊouÊlaÊ
tŽlŽvisionÊnumŽrique.ÊNousÊassuronsÊŽgale-
mentÊuneÊmodŽrationÊdeÊtousÊnosÊforumsÊdeÊ
discussionÊetÊmettonsÊenÊplaceÊdesÊdisposi-
tifsÊdeÊvŽrificationÊdeÊlÕ‰geÊpourÊlesÊservicesÊ
enÊligneÊnonÊadaptŽsÊauxÊmineurs.

sensibiliserÊlesÊfamillesÊetÊleÊmilieuÊscolaire
MettreÊenÊplaceÊdesÊoutilsÊdeÊcontr™leÊestÊ
indispensable,ÊmaisÊcelaÊneÊsuffitÊpas.ÊIlÊfautÊ
aussiÊexpliquerÊetÊŽduquerÊlesÊenfantsÉÊetÊ
leursÊparents,ÊparfoisÊmoinsÊˆÊlÕaiseÊvis-ˆ-visÊ
deÊcesÊtechnologies.
CÕestÊlaÊraisonÊpourÊlaquelleÊleÊGroupeÊaÊ
ŽlaborŽÊdesÊguidesÊfournissantÊauxÊparentsÊ

desÊconseilsÊsimplesÊetÊefficacesÊpourÊ
permettreÊauxÊenfantsÊdÕutiliserÊleurÊtŽlŽ-
phoneÊmobileÊouÊinternetÊenÊtouteÊsŽcu-
ritŽ.ÊCesÊguidesÊsontÊdisponiblesÊenÊseptÊ
languesÊetÊtŽlŽchargeablesÊgratuitementÊ
surÊlesÊsitesÊeuropŽensÊduÊGroupe.ÊDansÊ
plusieursÊpays,ÊcommeÊenÊFrance,ÊenÊ
Espagne,ÊauÊRoyaume-UniÊouÊenÊSlovaquie,Ê
OrangeÊproposeÊŽgalementÊunÊportailÊWebÊ
dŽdiŽÊauÊbonÊusageÊdesÊservices.
PourÊsensibiliserÊleÊmilieuÊscolaire,ÊleÊGroupeÊ
travailleÊenÊpartenariatÊavecÊdesÊassocia-
tionsÊspŽcialisŽesÊcommeÊleÊFamilyÊOnlineÊ
SafetyÊInstitute.ÊFranceÊTŽlŽcomÊestÊaussiÊ
lÕunÊdesÊmembresÊfondateursÊdeÊlÕinitiativeÊ
europŽenneÊTeachÊToday,ÊquiÊviseÊˆÊfournirÊ
auxÊenseignantsÊdesÊoutilsÊpourÊsensibiliserÊ
lesÊŽl•vesÊˆÊunÊusageÊsžrÊdÕinternet.
AuÊRoyaume-Uni,ÊlesÊÇÊambassadeursÊ
OrangeÊÈ,ÊdesÊemployŽsÊvolontaires,Êm•nentÊ
desÊactionsÊpŽdagogiquesÊsurÊlesÊbonsÊ
usagesÊdÕinternetÊetÊdeÊlaÊtŽlŽphonieÊmobileÊ

M‡riaÊT—thov‡- im"‡kov‡
PsychologueÊpourÊenfants

ÇÊInternetÊetÊlesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊreprŽsententÊdeÊnouvellesÊopportunitŽsÊpourÊnosÊenfants.ÊMaisÊilÊestÊessentielÊdeÊleurÊ
apprendreÊˆÊutiliserÊcesÊnouvellesÊtechnologiesÊdeÊfa•onÊresponsable.ÊEnÊSlovaquie,Ê90Ê%ÊdesÊenfantsÊontÊunÊtŽlŽphoneÊ
mobileÊetÊutilisentÊunÊordinateur,ÊchezÊeuxÊouÊˆÊlÕŽcole.ÊLeÊprojetÊÇÊLesÊenfantsÊetÊlesÊtŽlŽcommunicationsÊmobilesÊÈÊviseÊˆÊ
sensibiliserÊlesÊenseignantsÊetÊlesÊenfantsÊauxÊrisquesÊassociŽsÊˆÊunÊmauvaisÊusageÊdesÊnouvellesÊtechnologies,ÊetÊˆÊleurÊ
donnerÊdesÊconseilsÊpratiquesÊpourÊsÕenÊprŽmunir.ÊEnÊ2009,ÊceÊprojetÊaÊpermisÊdÕimpliquerÊ5Ê175ÊenfantsÊdansÊ113ÊŽcoles.Ê
DansÊtoutÊleÊpays,ÊuneÊŽquipeÊdÕintervenantsÊaÊanimŽÊdesÊdiscussionsÊtr•sÊinteractivesÊavecÊlesÊenfantsÊsurÊleÊbonÊusageÊdesÊ
tŽlŽphonesÊmobiles.ÊLesÊintervenantsÊlesÊontÊnotammentÊsensibilisŽsÊÊˆÊneÊpasÊdiffuserÊdeÊphotosÊouÊdeÊvidŽosÊprisesÊavecÊ
leurÊmobileÊsansÊleÊconsentementÊdesÊpersonnesÊconcernŽes,ÊˆÊneÊpasÊutiliserÊleurÊtŽlŽphoneÊpourÊmenacerÊouÊharcelerÊ
quelquÕun,ÊˆÊneÊpasÊfaireÊdÕappelsÊabusifsÊauxÊnumŽrosÊdÕurgenceÉÊAujourdÕhui,ÊlesÊenfantsÊontÊuneÊmeilleureÊma”triseÊdesÊ
ordinateursÊetÊdÕinternetÊqueÊlesÊadultes.ÊIlsÊfrŽquententÊlesÊchatsÊetÊlesÊforumsÊdeÊdiscussion,ÊsansÊavoirÊconscienceÊdesÊ
risquesÊdÕentrerÊenÊcontactÊavecÊdeÊparfaitsÊinconnus.ÊLesÊenseignantsÊetÊlesÊparentsÊontÊdoncÊfortementÊapprŽciŽÊleÊguideÊ
publiŽÊparÊOrangeÊSlovaquie,ÊquiÊpermetÊdÕengagerÊuneÊdiscussionÊouverteÊavecÊlesÊenfantsÊsurÊcesÊsujets.ÊÈ
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dansÊlesÊŽcoles.ÊUnÊdispositifÊsimilaireÊestÊ
enÊplaceÊenÊPologne,ÊenÊpartenariatÊavecÊ
lÕassociationÊKidprotect,ÊouÊenÊEspagne,Êo•Ê
OrangeÊaÊnouŽÊunÊpartenariatÊavecÊlÕassocia-
tionÊProtŽgelesÊ!ÊEnÊSlovaquie,ÊOrangeÊsÕestÊ
associŽÊavecÊdesÊpsychologuesÊquiÊintervien-
nentÊdansÊlesÊŽcoles.

unÊengagementÊdÕenvergureÊ
internationale
DansÊleÊcadreÊdeÊnotreÊpolitiqueÊdeÊprotec-
tionÊdesÊenfants,ÊnousÊparticiponsÊactive-
mentÊauxÊinitiativesÊdeÊprotectionÊdesÊ
enfantsÊmenŽesÊparÊleÊsecteurÊdesÊtŽlŽcom-
munications.
NousÊsommesÊainsiÊsignatairesÊdepuisÊ
2007ÊduÊcadreÊdeÊrŽfŽrenceÊeuropŽenÊpourÊ
unÊusageÊplusÊsžrÊduÊtŽlŽphoneÊportableÊ
parÊlesÊenfantsÊetÊlesÊjeunesÊadolescentsÊ
(EuropeanÊFrameworkÊforÊSaferÊMobileÊbyÊ
YoungÊTeenagersÊandÊChildren),ÊetÊdeÊlÕAl-
lianceÊmobileÊpourÊlaÊlutteÊcontreÊlÕexploi-
tationÊsexuelleÊdesÊenfantsÊ(MobileÊAllianceÊ

AgainstÊChildÊSexualÊAbuseÊContent).ÊCetteÊ
initiativeÊviseÊˆÊlutterÊcontreÊlaÊpornogra-
phieÊinfantileÊsurÊinternetÊauÊtraversÊdeÊtroisÊ
grandsÊobjectifsÊ:
ÐÊÊrendreÊlÕuniversÊduÊmobileÊhostileÊauxÊ

individusÊouÊauxÊorganisationsÊsouhaitantÊ
accŽder,Êdistribuer,ÊacheterÊouÊvendreÊdesÊ
imagesÊpŽdophilesÊ;

ÐÊÊcrŽerÊdesÊbarri•resÊefficacesÊcontreÊleÊ
mauvaisÊusageÊdesÊrŽseauxÊmobilesÊetÊ
desÊservicesÊˆÊdesÊfinsÊdÕacc•s,ÊdeÊdistri-
butionÊouÊdeÊtraficÊdÕimagesÊpŽdophilesÊ;

ÐÊÊfaireÊcesser,ÊetÊrenverser,ÊlaÊtendanceÊ
actuelleÊdÕaugmentationÊdesÊimagesÊ
pŽdophilesÊsurÊinternet.

uneÊinformationÊlargeÊ
etÊtransparente

Au-delˆÊdeÊlaÊprotectionÊdesÊenfants,ÊnousÊ
sommesÊattentifsÊˆÊpromouvoirÊaupr•sÊ
deÊtousÊnosÊclientsÊunÊusageÊresponsableÊ

deÊnosÊproduitsÊetÊservices.ÊAvecÊunÊprin-
cipeÊfondamentalÊ:ÊinformerÊdeÊfa•onÊtrans-
parenteÊsurÊlesÊrisquesÊencourusÊetÊlesÊ
moyensÊdeÊsÕenÊprŽmunir.
DansÊlaÊplupartÊdesÊpays,ÊlesÊsitesÊinternetÊdeÊ
nosÊfilialesÊfournissentÊdeÊnombreuxÊconseilsÊ
simplesÊetÊpragmatiquesÊpourÊprotŽgerÊsaÊ
vieÊprivŽeÊetÊcelleÊdesÊautres,Êma”triserÊsonÊ
budgetÊdeÊtŽlŽphonieÊmobile,ÊsignalerÊunÊ
contenuÊillicite,ÊseÊprŽmunirÊcontreÊleÊvolÊdeÊ
sonÊtŽlŽphoneÊmobile,ÊprolongerÊlaÊdurŽeÊ
deÊvieÊdeÊsesÊŽquipements,ÊrappelerÊdeÊneÊ
pasÊtŽlŽphonerÊenÊconduisantÊouÊdÕŽviterÊdeÊ
prendreÊdesÊappelsÊdansÊunÊlieuÊpublicÉÊ
pourÊqueÊlÕutilisationÊdesÊnouvellesÊtechnolo-
giesÊresteÊunÊplaisirÊpourÊtous.

niveauÊdeÊdŽploiementÊdeÊlaÊpolitiqueÊduÊGroupeÊenÊmati•reÊdeÊprotectionÊdeÊlÕenfance

Global Mobile Internet
TV/VODÊauÊ

domicile

informationÊ
Žducation

vŽriÞÊcationÊ
deÊlÕ‰ge

contr™leÊ
parental

vŽriÞÊcationÊ
deÊlÕ‰ge

contr™leÊ
parental

contr™leÊ
dÕacc•s

France

Royaume-Uni N/A

Pologne

Espagne

Suisse N/A

Slovaquie

Belgique N/A N/A N/A

Roumanie N/A N/A N/A

Moldavie N/A N/A N/A
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PologneÊ:ÊTPÊˆÊlÕorigineÊ
dÕunÊaccordÊpourÊlaÊsŽcuritŽÊ
desÊenfantsÊsurÊinternet
LeÊgroupeÊTP,ÊfilialeÊpolonaiseÊ
deÊFranceÊTŽlŽcomÊOrange,Ê
estÊˆÊlÕinitiativeÊdÕunÊaccordÊ
nationalÊsurÊlaÊsŽcuritŽÊdesÊ
enfantsÊsurÊinternetÊsignŽÊ
enÊaožtÊ2009ÊparÊuneÊdizaineÊ
deÊfournisseursÊdeÊservicesÊ
internet,ÊdeÊfournisseursÊdeÊ
contenusÊetÊdÕorganisationsÊ
nonÊgouvernementales.Ê
LesÊsignatairesÊdeÊlÕaccordÊ
sÕengagentÊnotammentÊˆÊmettreÊ
enÊplaceÊdesÊprogrammesÊdeÊ
communicationÊetÊdÕŽducationÊ
collectifsÊetÊindividuels,ÊˆÊcrŽerÊ
etÊˆÊappliquerÊdesÊprocŽduresÊ
pourÊcontrerÊlesÊcontenusÊ
illicites,ÊetÊˆÊsÕimpliquerÊdansÊ
lesÊinitiativesÊinternationalesÊ
visantÊˆÊrenforcerÊlaÊsŽcuritŽÊ
desÊenfantsÊsurÊlesÊmŽdiasÊ
Žlectroniques.

unÊnouveauÊfilmÊpourÊ
sensibiliserÊlesÊparentsÊ
auÊRoyaume-Uni
EnÊ2009,ÊOrangeÊRoyaume-UniÊ
aÊdiffusŽÊunÊnouveauÊfilmÊvisantÊ
ˆÊsensibiliserÊlesÊparentsÊauxÊ
enjeuxÊdÕuneÊutilisationÊsžreÊetÊ
responsableÊdÕinternetÊparÊlesÊ
enfants.ÊIntitulŽÊÇÊNeÊpasÊsavoir,Ê

ceÊnÕestÊpasÊassezÊÈ,Ê
ceÊfilmÊdisponibleÊsurÊ
www.orange.co.uk/safetyÊ
estÊaujourdÕhuiÊutilisŽÊparÊ
lesÊrŽseauxÊdÕapprentissage,Ê
lesÊautoritŽsÊdeÊpoliceÊetÊlesÊ
Žcoles.ÊIlÊvientÊenrichirÊlaÊsŽrieÊ
deÊfilmsÊŽducatifsÊdiffusŽsÊ
lesÊannŽesÊprŽcŽdentesÊsurÊ
laÊsŽcuritŽÊenÊligneÊetÊleÊ
cyber-harc•lement,ÊquiÊsontÊ
utilisŽsÊparÊplusÊdeÊ70Ê%ÊdesÊ
ŽcolesÊsecondairesÊduÊpays.

desÊpsychologuesÊdansÊ
lesÊŽcolesÊenÊSlovaquie
EnÊSlovaquie,ÊOrangeÊm•neÊ
depuisÊtroisÊansÊunÊvasteÊ
programmeÊvisantÊˆÊsensibiliserÊ
lesÊenfantsÊauÊbonÊusageÊ
dÕinternetÊetÊdeÊlaÊtŽlŽphonieÊ
mobile.ÊDesÊsessionsÊdeÊ
sensibilisationÊsontÊmenŽesÊ
dansÊlesÊŽcolesÊavecÊlÕaideÊ
deÊpsychologuesÊspŽcialementÊ
formŽsÊˆÊcesÊenjeux.ÊUneÊ
brochureÊsurÊleÊbonÊusageÊ
desÊnouvellesÊtechnologiesÊestÊ
largementÊdiffusŽeÊdansÊlesÊ
boutiquesÊOrange,ÊdansÊlesÊ
Žcoles,ÊlesÊcentresÊ
dÕinformationÊscolaireÊetÊsurÊl
eÊsiteÊwww.orange.sk.ÊParÊ
ailleurs,ÊleÊportailÊŽducatifÊ
www.oskole.skÊprodigueÊdeÊ

nombreuxÊconseilsÊpourÊ
unÊusageÊsžrÊetÊresponsableÊ
desÊnouvellesÊtechnologies.

OrangeÊEspagneÊetÊProtŽgelesÊ
signentÊunÊpartenariatÊpourÊ
laÊprotectionÊdesÊenfants
EnÊjuinÊ2009,ÊOrangeÊEspagneÊ
aÊformalisŽÊunÊpartenariatÊavecÊ
lÕassociationÊProtŽgelesÊpourÊ
menerÊdesÊactionsÊconjointesÊ
enÊfaveurÊdeÊlaÊprotectionÊdesÊ
enfantsÊetÊdeÊlaÊlutteÊcontreÊlesÊ
contenusÊillicites.ÊDansÊleÊcadreÊ
deÊcetÊaccord,ÊOrangeÊsÕestÊ
notammentÊengagŽÊˆÊfaciliterÊ
lÕacc•sÊdepuisÊsonÊsiteÊwebÊauÊ
dispositifÊdeÊsignalisationÊdesÊ
contenusÊdeÊpornographieÊ
infantileÊduÊportail
www.protegeles.com,ÊquiÊfaitÊ
partieÊduÊrŽseauÊeuropŽenÊ
Inhope.Ê

seÊdivertirÊenÊtouteÊsŽcuritŽ
EnÊFrance,ÊauÊRoyaume-UniÊ
etÊenÊEspagne,ÊOrangeÊutiliseÊ
laÊnormeÊeuropŽenneÊPEGIÊ
(www.pegi.info)ÊpourÊinformerÊ
lesÊparentsÊetÊlesÊmineursÊdesÊ
possiblesÊrisquesÊliŽsÊauxÊjeuxÊ
vidŽoÊprŽsentsÊsurÊOrangeÊ
World.ÊParÊailleurs,ÊpourÊlesÊjeuxÊ
rŽservŽsÊauxÊadultes,ÊleÊcontr™leÊ
parentalÊaÊŽtŽÊmisÊenÊplace.Ê

45Ê
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quatreÊengagementsÊclŽs

EnÊ2009,ÊnousÊavonsÊfaitÊŽvoluerÊnotreÊpoli-
tiqueÊsurÊlesÊondesÊradioÊpourÊmieuxÊdistin-
guerÊlesÊenjeuxÊliŽsÊauxÊantennes-relaisÊdeÊ
ceuxÊliŽsÊauxÊtŽlŽphonesÊmobiles.
NotreÊnouvelleÊpolitiqueÊsÕarticuleÊautourÊdeÊ
quatreÊgrandsÊengagements.
SonÊdŽploiementÊsÕappuieÊsurÊunÊrŽseauÊdeÊ
correspondantsÊondesÊradioÊdansÊlesÊprinci-
pauxÊpaysÊo•ÊnousÊsommesÊprŽsents.

communiquerÊenÊtouteÊtransparence
DansÊleÊcadreÊduÊdŽploiementÊdeÊnotreÊpoli-
tiqueÊGroupeÊsurÊlesÊondesÊradio,ÊnosÊfilialesÊ
mettentÊprogressivementÊenÊplaceÊdesÊoutilsÊ
deÊcommunicationÊadaptŽsÊpourÊinformerÊ
lesÊpartiesÊprenantesÊetÊrŽpondreÊavecÊclartŽÊ
auxÊquestionsÊconcernantÊlesÊondesÊradioÊetÊ
lesÊtechnologiesÊdeÊcommunication.ÊNousÊ
avonsÊmisÊenÊplaceÊuneÊveilleÊscientifiqueÊsurÊ
lÕensembleÊdesÊŽtudes,ÊrapportsÊetÊavisÊ
dÕautoritŽsÊsanitaires,ÊdesÊpouvoirsÊpublicsÊ
etÊdÕexpertsÊrelatifsÊˆÊlaÊsantŽÊetÊauxÊondesÊ
radioÊauÊplanÊnationalÊetÊinternational.
EnÊplusÊdesÊactionsÊdÕinformationÊmenŽesÊ

parÊlesÊassociationsÊnationalesÊdÕopŽrateursÊ
deÊtŽlŽphonieÊmobileÊ(commeÊlÕAFOMÊenÊ
FranceÊouÊleÊMOAÊauÊRoyaume-Uni),Êcer-
tainesÊdeÊnosÊfilialesÊenÊEurope,ÊainsiÊqueÊ
MobinilÊenÊƒgypte,ÊmettentÊˆÊdispositionÊsurÊ
leurÊsiteÊinternetÊdesÊinformationsÊscientifi-
ques,ÊrŽglementairesÊetÊtechniquesÊetÊdesÊ
liensÊversÊlesÊorganismesÊetÊlesÊassociationsÊ
nationalesÊdeÊrŽfŽrenceÊsurÊleÊsujet.
Au-delˆÊdeÊcetÊeffortÊdÕinformation,ÊlesÊnou-
veauxÊprojetsÊdÕimplantationÊouÊdeÊmodi-
ficationÊdÕantennes-relaisÊseÊfontÊenÊŽtroiteÊ
concertationÊavecÊlesÊautoritŽsÊlocalesÊetÊlesÊ
riverainsÊconcernŽs.
EnÊFrance,ÊauÊRoyaume-Uni,ÊenÊSuisseÊetÊ
enÊEspagne,ÊnousÊappliquonsÊainsiÊlesÊgui-
desÊdeÊbonnesÊpratiquesÊŽlaborŽsÊparÊlesÊ
autoritŽsÊlocalesÊouÊnationales,ÊdontÊcertainsÊ
enÊpartenariatÊavecÊlesÊassociationsÊdÕopŽ-
rateursÊmobiles.

contribuerÊˆÊlÕeffortÊdeÊrecherche
NosÊŽquipesÊdeÊchercheursÊparticipentÊacti-
vementÊauxÊrecherchesÊtechnologiquesÊenÊ
dŽveloppantÊdesÊmŽthodesÊetÊdesÊoutilsÊ
pourÊmesurerÊetÊvisualiserÊlÕintensitŽÊdesÊ

ondesÊradio,ÊetÊenÊmenantÊdesÊŽtudesÊsurÊlaÊ
dosimŽtrieÊetÊlaÊmŽtrologie.ÊNousÊcontri-
buonsÊnotammentÊauxÊrecherchesÊsurÊlaÊ
dosimŽtrieÊmenŽesÊauÊseinÊdeÊlÕAgenceÊ
nationaleÊdeÊlaÊrechercheÊetÊduÊlaboratoireÊ
WHIST,ÊcommunÊavecÊlÕInstitutÊTŽlŽcom.
NousÊparticiponsÊŽgalementÊauxÊgroupesÊ
deÊtravailÊsurÊlaÊstandardisationÊinternatio-
naleÊ(Cenelec,ÊITO,ÊETSIÉ).
ParÊailleurs,ÊnotreÊGroupeÊsoutientÊfinanci•-
rementÊlesÊprogrammesÊdeÊrechercheÊŽpi-
dŽmiologiquesÊetÊbiologiquesÊpublicsÊetÊ
privŽsÊsÕinscrivantÊdansÊlÕagendaÊdeÊlÕOMSÊ
etÊduÊSCENIHRÊcommeÊceuxÊdeÊ laÊ
FondationÊsantŽÊradiofrŽquenceÊetÊenÊ
France,ÊlaÊFondationÊpourÊlaÊrechercheÊsurÊ
laÊcommunicationÊmobileÊenÊSuisse,ÊlesÊ
programmesÊMTHRÊ(MobileÊTelecom-
municationsÊandÊHealthÊResearch)ÊauÊ
Royaume-Uni.

assurerÊleÊrespectÊdesÊrŽglementationsÊ
relativesÊauxÊantennes-relais
EnÊlÕabsenceÊdeÊrŽglementationÊlocaleÊplusÊ
contraignante,ÊtoutesÊnosÊfilialesÊdoiventÊ
respecterÊ lesÊrecommandationsÊdeÊ

Depuis plusieurs annŽes, lÕexposition aux ondes radio et ses effets potentiels sur la santŽ soul•vent de 
nombreuses interrogations. Il est de notre responsabilitŽ dÕy rŽpondre en toute transparence.

rŽpondre aux enjeux 
des ondes radio

toutesÊlesÊfilialesÊappliquentÊ
lesÊrecommandationsÊdeÊlÕICNIRP

Royaume-Uni

France

Suisse

Espagne

Portugal

Autriche

Pologne

Luxembourg
Slovaquie

Roumanie

Madagascar

RŽpubliqueÊ
centrafricaine

SŽnŽgal

¥ÊMaurice
¥
LaÊRŽunion

¥ÊRŽpubliqueÊdominicaine

¥ÊÊCara•bes

Mali Niger

ƒgypte

Jordanie

Botswana
ArmŽnie

Moldavie

GuinŽe

C™teÊdÕIvoire

GuinŽe-Bissau

GuinŽeÊŽquatoriale

Cameroun

Tunisie

Kenya
Ouganda

Belgique

¥ÊÊVanuatu

ÊlŽgislationÊ:ÊrecommandationsÊeuropŽennesÊ
ÊOrangeÊappliqueÊlesÊrecommandationsÊeuropŽennes
ÊautresÊlŽgislationsÊlocalesÊappliquŽesÊparÊOrange
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focus
lÕŽtatÊdesÊrecherches
LÕOrganisationÊmondialeÊdeÊ
laÊSantŽÊ(OMS),ÊleÊSCENIHR
etÊlÕICNIRPÊontÊpassŽÊenÊrevueÊ
lesÊŽtudesÊscientifiquesÊ
surÊlesÊeffetsÊdesÊondesÊradioÊ
surÊlaÊsantŽÊetÊconcluentÊqueÊ
lÕexpositionÊduÊpublicÊdueÊ
auxÊantennes-relaisÊetÊ
auxÊpointsÊdÕacc•sÊnÕengendreÊ
pasÊdeÊrisquesÊidentifiŽsÊpourÊ
lesÊriverains.
EnÊceÊquiÊconcerneÊlesÊ
tŽlŽphonesÊmobiles,ÊleÊrŽsultatÊ
deÊcesÊŽtudesÊneÊrŽv•leÊpasÊdeÊ
risquesÊavŽrŽsÊ;ÊnŽanmoins,ÊˆÊceÊ
stade,ÊilsÊneÊpeuventÊpasÊ•treÊ
totalementÊexclus.ÊCÕestÊ
pourquoiÊlesÊautoritŽsÊsanitairesÊ
recommandentÊlaÊpoursuiteÊdesÊ
recherchesÊafinÊdeÊvŽrifierÊsiÊuneÊ
expositionÊprolongŽeÊ
(supŽrieureÊˆÊdixÊans)ÊpourraitÊ
avoirÊdesÊeffetsÊsurÊlaÊsantŽ.
ËÊceÊjour,ÊaucuneÊdeÊcesÊ
autoritŽsÊneÊprŽconiseÊunÊ
abaissementÊdesÊvaleursÊlimitesÊ
dÕexpositionÊduÊpublicÊ
recommandŽesÊetÊconfirmŽesÊ
enÊ2009ÊparÊlÕICNIRP.

FranceÊ:ÊuneÊparticipationÊauÊ
GrenelleÊdesÊondes
EnÊFrance,ÊFranceÊTŽlŽcomÊ
OrangeÊaÊparticipŽÊˆÊlaÊtableÊ
rondeÊÇÊRadiofrŽquences,ÊsantŽ
environnementÊÈÊorganisŽeÊ
enÊmaiÊ2009ÊˆÊlÕinitiativeÊdesÊ
pouvoirsÊpublics.ÊCeÊGrenelleÊ
desÊondesÊaÊrŽaffirmŽÊlÕabsenceÊ
deÊrisquesÊsanitairesÊpourÊlesÊ
riverainsÊdesÊantennes-relais,Ê
compteÊtenuÊdesÊfaiblesÊniveauxÊ
dÕexposition,ÊetÊlÕapplicationÊduÊ
principeÊdeÊprŽcautionÊpourÊ
lÕutilisationÊduÊtŽlŽphoneÊmobile.Ê
SuiteÊˆÊlaÊtableÊronde,ÊunÊComitŽÊ
opŽrationnelÊchargŽÊdesÊ

modŽlisationsÊetÊdesÊ
expŽrimentationsÊconcernantÊ
lÕexpositionÊetÊlaÊconcertationÊ
(Comop)ÊaÊŽtŽÊmisÊenÊplace.Ê
DansÊleÊcadreÊduÊsuiviÊduÊ
Comop,ÊlesÊministresÊontÊtenuÊ
ˆÊsaluerÊlÕespritÊconstructifÊ
etÊlaÊqualitŽÊdesÊdŽbatsÊentreÊ
lesÊpartiesÊprenantesÊdeÊcetteÊ
instanceÊdeÊdialogue.

uneÊdŽmarcheÊdÕinformationÊ
exemplaireÊenÊƒgypte
MobinilÊaÊmisÊenÊplaceÊunÊ
dispositifÊtr•sÊcompletÊpourÊ
informerÊleÊpublicÊsurÊlesÊondesÊ
radio.ÊUnÊlivretÊdÕinformationÊ
rŽpondÊauxÊprincipalesÊ
questionsÊsoulevŽesÊparÊ
lesÊantennes-relaisÊouÊlesÊ
tŽlŽphonesÊmobiles.ÊLeÊGroupeÊ
organiseÊchaqueÊmoisÊdesÊ
rŽunionsÊsurÊleÊsujetÊaupr•sÊ
desÊcommunautŽsÊlocales.ÊParÊ
ailleurs,ÊuneÊvasteÊcampagneÊ
deÊmesuresÊestÊmenŽeÊtousÊlesÊ
ansÊdepuisÊ2001ÊpourÊcontr™lerÊ
lesÊŽmissionsÊdesÊantennes-
relais.ÊEnÊ2009,Ê1Ê100ÊantennesÊ
ontÊainsiÊŽtŽÊinspectŽes,ÊavecÊ
unÊtauxÊdeÊconformitŽÊdeÊ100Ê%Ê
auxÊrecommandationsÊ
internationalesÊdeÊlÕICNIRP.

unÊnouveauÊlaboratoireÊdeÊ
rechercheÊsurÊlaÊdosimŽtrie
OrangeÊLabsÊetÊlÕInstitutÊ
TŽlŽcomÊontÊcrŽeÊenÊ2009Ê
unÊlaboratoireÊcommun,ÊWHISTÊ
Lab,ÊquiÊrenforceÊlaÊcontributionÊ
duÊgroupeÊdansÊleÊdomaineÊdeÊ
laÊdosimŽtrie.ÊLeÊlaboratoireÊ
WHISTÊparticipeÊˆÊunÊnouveauÊ
projetÊdeÊlÕAgenceÊnationaleÊdeÊ
laÊrecherche,ÊleÊprojetÊ
Kidpocket,ÊdŽdiŽÊˆÊlÕŽtudeÊdeÊ
lÕexpositionÊdesÊenfantsÊdansÊ
leÊcadreÊdesÊnouveauxÊusages.

lÕICNIRPÊ(InternationalÊCommissionÊonÊ
Non-IonizingÊRadiationÊProtection)ÊouÊdeÊ
lÕIEEEÊsurÊlesÊvaleursÊlimitesÊdÕexpositionÊ
duÊpublicÊrelativesÊauxÊantennes-relais.Ê
PourÊcontr™lerÊlaÊconformitŽÊdeÊnosÊinstal-
lations,ÊnousÊfaisonsÊrŽaliserÊrŽguli•rementÊ
desÊmesuresÊdeÊchampÊˆÊproximitŽÊdeÊnosÊ
relais.ÊCesÊmesuresÊsontÊensuiteÊrenduesÊ
publiquesÊsurÊlesÊsitesÊdesÊautoritŽsÊnatio-
nales.ÊLesÊmesuresÊrŽalisŽesÊenÊEuropeÊetÊ
enÊƒgypteÊmontrentÊdesÊniveauxÊdÕexposi-
tionÊpourÊlesÊriverainsÊdeÊnosÊinstallationsÊ
bienÊinfŽrieuresÊauxÊvaleursÊlimitesÊdeÊ
lÕICNIRP.

promouvoirÊleÊbonÊusageÊ
desÊtŽlŽphonesÊmobilesÊ
LesÊDASÊ(dŽbitÊdÕabsorptionÊspŽcifiqueÊdÕunÊ
mobile,ÊdŽsignantÊleÊniveauÊmaximalÊdÕon-
desÊradioÊauquelÊpeutÊ•treÊexposŽÊlÕutilisa-
teur)ÊdesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊpeuventÊ•treÊ
consultŽsÊsurÊnosÊsitesÊinternet,ÊdansÊnosÊ
pointsÊdeÊventeÊouÊsurÊlesÊnoticesÊdesÊ
constructeurs.ÊParÊailleurs,ÊpourÊlesÊclientsÊ
souhaitantÊrŽduireÊˆÊtitreÊpersonnelÊleurÊ
expositionÊauxÊondesÊradio,ÊunÊkitÊpiŽtonÊestÊ
fourniÊsystŽmatiquementÊdansÊlaÊbo”teÊduÊ
mobile.
LesÊinformationsÊrelativesÊauxÊbonsÊusagesÊ
duÊmobileÊŽdictŽsÊparÊlesÊpouvoirsÊpublicsÊ
ouÊlesÊautoritŽsÊnationalesÊcompŽtentesÊ
sontÊrelayŽsÊparÊchacuneÊdeÊnosÊfilialesÊ
concerÊnŽesÊsurÊleurÊsiteÊinternetÊouÊtoutÊ
autreÊoutilÊdeÊcommunicationÊadaptŽ.ÊParmiÊ
lesÊmesuresÊproposŽes,ÊlÕutilisationÊdÕuneÊ
oreilletteÊpermetÊainsiÊdeÊrŽduireÊparÊ10Ê
lÕexpoÊsitionÊauxÊondesÊduÊtŽlŽphoneÊmobile.Ê
DeÊplus,ÊcertainesÊautoritŽsÊnationalesÊcom-
pŽtentesÊconseillentÊaussiÊdÕŽviterÊdeÊtŽlŽ-
phonerÊdansÊdesÊzonesÊdeÊmauvaiseÊ
rŽception,ÊenÊcontr™lantÊleÊnombreÊdeÊbar-
resÊdeÊrŽceptionÊaffichŽesÊsurÊleÊmobile.
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NousÊaccordonsÊuneÊvigilanceÊparticu-
li•reÊauxÊpratiquesÊdeÊnosÊfournisseursÊ
etÊsous-traitantsÊetÊintŽgronsÊdesÊcrit•resÊ
environnementauxÊetÊŽthiquesÊdansÊnosÊ
processusÊdeÊsŽlectionÊetÊdÕŽvaluation.Ê
ConscientsÊduÊpoidsÊqueÊnotreÊdimen-
sionÊinternationaleÊnousÊconf•re,ÊnousÊ
cherchonsÊaussiÊˆÊexercerÊuneÊinfluenceÊ
positiveÊenÊincitantÊnosÊpartenairesÊˆÊdŽve-
lopperÊdesÊproduitsÊplusÊrespectueuxÊdeÊ
lÕenvironnement.
DansÊcetteÊm•meÊdŽmarche,ÊenÊ2009Ê
aÊŽtŽÊlancŽeÊuneÊformationÊdŽdiŽeÊauxÊ
achatsÊresponsablesÊincluantÊlesÊdroitsÊ
deÊlÕhommeÊetÊnotammentÊlÕinterdictionÊ
duÊtravailÊdesÊenfants.ÊEnÊFrance,ÊplusÊdeÊ
laÊmoitiŽÊdesÊacheteursÊgroupeÊlÕavaientÊ
suivieÊˆÊfinÊ2009.

unÊprocessusÊdÕŽvaluationÊ
structurŽ

LeÊGroupeÊFranceÊTŽlŽcomÊsŽlectionneÊsesÊ
fournisseursÊˆÊtraversÊunÊprocessusÊstruc-
turŽÊenÊseptÊŽtapes,ÊincluantÊuneÊŽvaluationÊ
desÊfournisseursÊauÊmomentÊduÊchoixÊouÊ
duÊrŽfŽrencementÊainsiÊqueÊsurÊlaÊdurŽeÊdeÊ
vieÊduÊcontratÊdÕachat.
OutreÊleÊtriptyqueÊqualitŽ-dŽlais-cožts,Ê
lÕŽvaluationÊdesÊfournisseursÊtientÊcompteÊ:
ÐÊÊduÊrespectÊdesÊloisÊetÊrŽglementationsÊ

applicablesÊ;
ÐÊÊduÊrespectÊdesÊr•glesÊdeÊconfidentialitŽ,Ê

deÊloyautŽÊetÊdeÊsous-traitanceÊ;

La politique dÕachats du Groupe est un pilier essentiel de sa ma”trise des risques sociaux et environne-
mentaux. Par des partenariats renforcŽs avec ses fournisseurs et sous-traitants, elle permet de mieux 
diffuser les principes du dŽveloppement durable et dÕencourager lÕessor de produits plus respectueux de 
lÕenvironnement.

des principes dÕachats 
responsables

94Ê%
desÊfournisseursÊŽvaluŽsÊprŽsententÊdesÊrŽsultatsÊconformesÊauxÊexigencesÊduÊ

Groupe.ÊLesÊ6Ê%ÊrestantsÊferontÊlÕobjetÊdeÊplansÊdÕactionsÊcorrectivesÊenÊ2010.

ÐÊÊdeÊlÕexistenceÊdÕengagementsÊetÊdeÊprin-
cipesÊdÕactionÊclairementÊformalisŽsÊ;

ÐÊÊdeÊlaÊconsommationÊdÕŽnergieÊetÊdeÊ
ressourcesÊnaturellesÊ;

ÐÊÊdesÊactionsÊdeÊma”triseÊdesÊrisquesÊenvi-
ronnementauxÊetÊsociŽtaux.

EnÊ2009,ÊleÊprocessusÊdÕŽvaluationÊaÊŽtŽÊ
encoreÊrenforcŽÊavecÊlaÊmiseÊenÊplaceÊ
dÕauditsÊsociauxÊvisantÊˆÊsÕassurerÊqueÊlesÊ
fournisseurs,ÊincluantÊleursÊsous-traitants,Ê
respectentÊlesÊengagementsÊduÊGroupeÊenÊ
termesÊdeÊconditionsÊdeÊtravailÊdŽcentes,Ê
deÊnon-recoursÊauÊtravailÊforcŽÊouÊauÊtravailÊ
desÊenfants.

desÊexigencesÊcontractuelles

LÕensembleÊdeÊnosÊcontratsÊavecÊlesÊfour-
nisseursÊrŽfŽrencŽsÊauÊniveauÊduÊGroupeÊ
contientÊuneÊclauseÊdÕachatÊresponsableÊ
intitulŽeÊÇÊPratiquesÊŽthiquesÊÐÊresponsabi-
litŽÊdÕentrepriseÊÈ.ÊRenforcŽeÊenÊ2008,ÊcetteÊ
clauseÊpermetÊdÕintŽgrerÊdansÊnosÊcontratsÊ
dÕachatÊnosÊengagementsÊdÕentrepriseÊ
responsable.ÊOutreÊlesÊcontratsÊGroupe,Ê
elleÊestÊprogressivementÊdŽployŽeÊdansÊlesÊ
contratsÊlocauxÊdeÊnosÊfiliales.
DÕautreÊpart,ÊpourÊlesÊdomainesÊdÕachatÊsÕyÊ
pr•tant,ÊdesÊexigencesÊsurÊlaÊconsomma-
tionÊdÕŽnergieÊetÊsurÊlesÊconditionsÊdÕhy-
dromŽtrieÊetÊdeÊtempŽratureÊsontÊintŽgrŽesÊ
auxÊconsultations.
AfinÊdeÊpromouvoirÊuneÊamŽliorationÊdeÊlaÊ
performanceÊenvironnementaleÊdesÊproduitsÊ

etÊdesÊservicesÊdistribuŽsÊdansÊleÊGroupeÊ
nousÊintŽgronsÊprogressivementÊdansÊ
nosÊappelsÊdÕoffreÊetÊcontratsÊavecÊlesÊ
constructeursÊlaÊfournitureÊdeÊdonnŽesÊsurÊ
lesÊconsommationsÊdÕŽnergieÊdesÊŽquipe-
mentsÊetÊlesÊŽmissionsÊdeÊCO2ÊliŽesÊˆÊlaÊ
fabrication,ÊˆÊlaÊdistributionÊetÊˆÊlÕutilisationÊ
desÊproduits.

unÊdispositifÊdeÊsuiviÊ
deÊlaÊperformanceÊglobale

NotreÊoutilÊQREDIC¨ ÊpermetÊdepuisÊ
2004ÊdeÊmesurerÊlaÊperformanceÊglobaleÊ
(Žconomique,Êenvironnementale,ÊsocialeÊ
etÊŽthique)ÊdesÊfournisseurs.ÊCetÊoutilÊestÊ
dŽployŽÊsurÊlÕensembleÊdesÊcontratsÊrŽfŽ-
rencŽsÊauÊniveauÊduÊGroupe.
ChaqueÊcontratÊestÊŽvaluŽÊuneÊˆÊdeuxÊfoisÊ
parÊan,ÊavecÊlÕappuiÊdesÊentitŽsÊconcer-
nŽes.ÊLesÊrŽsultatsÊsontÊprŽsentŽsÊauxÊ
fournisseursÊetÊdonnentÊlieu,ÊsiÊnŽcessaire,Ê
ˆÊlaÊdŽfinitionÊdeÊplansÊdeÊprogr•s.
CeÊdispositifÊdeÊsuivi,ÊdŽjˆÊmisÊenÊÏuvreÊsurÊ
lesÊcontratsÊdÕachatsÊlocauxÊenÊFranceÊetÊauÊ
Royaume-Uni,ÊaÊŽtŽÊdŽployŽÊenÊ2009ÊsurÊ
lesÊcontratsÊdÕachatsÊlocauxÊenÊEspagne,Ê
enÊRoumanie,ÊenÊSuisse,ÊenÊRŽpubliqueÊ
dominicaineÊetÊenÊC™teÊdÕIvoire.
PourÊ2009,ÊQREDIC¨ ÊestÊmisÊenÊÏuvreÊsurÊ
52Ê%ÊdeÊlÕensembleÊdesÊachatsÊduÊGroupeÊ
(donnŽesÊconsolidŽes).

129
fournisseursÊsurÊunÊpŽrim•treÊdeÊsurveillanceÊdeÊ155Ê

disposentÊdÕuneÊŽvaluationÊRSEÊdeÊmoinsÊdeÊdouzeÊmois.Ê



focus
desÊauditsÊsociauxÊenÊAsie
LeÊGroupeÊaÊconcluÊunÊaccordÊ
avecÊuneÊsociŽtŽÊdeÊrenommŽeÊ
internationaleÊpourÊrŽaliserÊdesÊ
auditsÊetÊdesÊcontr™lesÊaupr•sÊ
deÊsesÊfournisseursÊenÊExtr•me-
Orient.ÊDansÊunÊpremierÊtemps,Ê
lesÊprestationsÊseÊsontÊ
concentrŽesÊsurÊdesÊauditsÊ
relatifsÊˆÊlaÊqualitŽÊdeÊ
production.ÊDepuisÊ2009,ÊcesÊ
auditsÊint•grentÊdŽsormaisÊlaÊ
dimensionÊsociale.ÊUnÊpremierÊ
auditÊdeÊceÊtypeÊaÊŽtŽÊrŽalisŽÊfinÊ
2009,ÊenÊsÕappuyantÊenÊ
particulierÊsurÊleÊrŽfŽrentielÊ
internationalÊSAÊ8Ê000.ÊParÊ
ailleurs,ÊunÊaccordÊdeÊ
coopŽrationÊaÊŽtŽÊsignŽÊenÊ
dŽcembreÊ2009ÊentreÊDeutscheÊ
Telekom,ÊTelecomÊItaliaÊetÊnotreÊ
GroupeÊpourÊmutualiserÊlesÊ
auditsÊRSEÊdeÊfournisseursÊ
asiatiques,ÊquiÊserontÊmenŽsÊ
selonÊuneÊmŽthodologieÊ
commune.ÊCetteÊinitiativeÊ
permettraÊdeÊrenforcerÊlaÊpriseÊ
enÊcompteÊdesÊprincipesÊdeÊ
responsabilitŽÊdÕentrepriseÊdansÊ
laÊcha”neÊdÕapprovisionnementÊ
enÊoptimisantÊleÊprocessusÊ
dÕŽvaluation,ÊaussiÊbienÊpourÊ
lesÊfournisseursÊqueÊpourÊlesÊ
opŽrateurs.

unÊŽtatÊdesÊlieuxÊdesÊcontratsÊ
locaux
EnÊ2009,ÊnousÊavonsÊrŽalisŽÊ
unÊŽtatÊdesÊlieuxÊdeÊlÕexistenceÊ
deÊlaÊclauseÊÇÊPratiquesÊŽthiquesÊ

ÐÊresponsabilitŽÊdÕentrepriseÊÈÊ
dansÊlesÊcontratsÊlocauxÊdeÊ
plusieursÊfilialesÊdÕEurope,Ê
dÕAfriqueÊetÊduÊMoyen-Orient.Ê
CetÊŽtatÊdesÊlieuxÊaÊpermisÊ
deÊnoterÊqueÊplusÊdeÊ80%ÊdesÊ
contratsÊlocauxÊint•grentÊcetteÊ
clause.ÊLeÊcontexteÊdeÊchaqueÊ
paysÊetÊlaÊrŽglementationÊlocaleÊ
sontÊdesÊfacteursÊinfluen•antÊ
lÕinsertionÊdeÊcetteÊclauseÊdansÊ
sonÊintŽgralitŽ.

unÊsŽminaireÊfournisseursÊ
surÊlÕŽco-rating
LeÊ25ÊmarsÊ2009,ÊdansÊleÊcadreÊ
duÊprojetÊdÕaffichageÊŽcologiqueÊ
desÊproduitsÊlancŽÊenÊjuinÊ2008,Ê
nousÊavonsÊinvitŽÊnosÊ
19ÊfournisseursÊdeÊterminauxÊ
mobilesÊetÊdeÊterminauxÊfixesÊ
ˆÊpartagerÊlesÊenseignementsÊ
desÊdeuxÊpremi•resÊvaguesÊ
dÕŽvaluationÊdesÊterminaux,Ê
etÊlesÊŽvolutionsÊapportŽesÊ
surÊlaÊmŽthodologie.ÊTousÊlesÊ
fournisseursÊŽtaientÊreprŽsentŽsÊ
etÊontÊpuÊŽchangerÊsurÊlaÊ
mŽthodologieÊutilisŽe,ÊlesÊ
hypoth•sesÊprises,ÊlesÊconstatsÊ
rŽsultantÊdesÊŽvaluations.Ê
CelaÊaÊaussiÊŽtŽÊlÕoccasionÊdeÊ
partagerÊnosÊprŽoccupationsÊ
environnementales,ÊnotammentÊ
enÊtermesÊdeÊressourcesÊnonÊ
renouvelablesÊetÊdeÊressourcesÊ
sensiblesÊouÊdeÊlutteÊcontre
leÊchangementÊclimatique.

uneÊgestionÊrenforcŽeÊ
desÊrisquesÊfournisseurs

LÕŽtendueÊdesÊrisquesÊauxquelsÊlesÊentre-
prisesÊsontÊpotentiellementÊexposŽesÊenÊ
mati•reÊdÕachatÊetÊdÕapprovisionnementÊ
estÊassezÊlargeÊ:ÊrisquesÊfinanciers,ÊrisquesÊ
deÊperformanceÊ(qualitŽ,ÊdŽlais,Êinnova-
tion),ÊrisquesÊgŽopolitiques,ÊclimatiquesÊouÊ
sanitaires,ÊrisquesÊliŽsÊˆÊlaÊresponsabilitŽÊ
socialeÊdeÊlÕentrepriseÉ
PourÊfaireÊfaceÊˆÊcesÊrisquesÊpotentielsÊ
etÊlesÊanticiperÊauÊmieux,ÊnousÊavonsÊ
ŽlaborŽÊenÊ2009ÊunÊdispositifÊdeÊmiseÊ
sousÊsurveillanceÊetÊdÕalerteÊdeÊlÕensembleÊ
duÊspectreÊdeÊrisques.ÊOutreÊlesÊfournis-
seursÊconsidŽrŽsÊcommeÊclŽsÊouÊstra-
tŽgiquesÊpourÊlÕentreprise,ÊnousÊavonsÊ
dŽfiniÊunÊmod•leÊdÕidentif icationÊdesÊ
fournisseursÊdontÊlaÊdŽfaillanceÊpourraitÊ
avoirÊdesÊconsŽquencesÊimportantesÊ
surÊnotreÊactivitŽ.ÊCesÊfournisseursÊsontÊ
ŽvaluŽsÊrŽguli•rementÊparÊdif fŽrentsÊ
servicesÊ:ÊpourÊlaÊpartieÊRSEÊetÊperfor-
manceÊ(qualitŽ,ÊdŽlai,Êinnovation),ÊparÊleÊ
dŽpartementÊDŽveloppementÊdeÊlaÊperfor-
manceÊdesÊfournisseursÊpourÊlaÊpartieÊ
financi•re,ÊparÊuneÊŽquipeÊdŽdiŽeÊetÊpourÊ
laÊpartieÊproductionÊetÊapprovisionnement,Ê
parÊnotreÊbureauÊenÊChine.ÊLesÊŽvalua-
tionsÊRSEÊdŽcoulentÊdeÊlaÊconfrontationÊ
deÊlaÊcriticitŽÊdesÊrisquesÊprŽsentŽsÊparÊ
lÕactivitŽÊdeÊlÕentrepriseÊetÊdeÊsaÊcapa-
citŽÊˆÊlesÊma”triser.ÊCetteÊŽvaluationÊRSEÊ
seraÊcomplŽtŽeÊparÊleÊretourÊdesÊauditsÊ
sociaux.
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objectifs ŽchŽance statut principalesÊrŽalisationsÊ2009

QualitŽÊdeÊservice

RenforcerÊleÊsuiviÊdesÊperformancesÊenÊ
mati•reÊdeÊqualitŽÊdeÊservice. 2009 MiseÊenÊplaceÊduÊCETÊ(CustomerÊExperienceÊTracker)ÊdansÊlesÊprinci-

pauxÊpaysÊeuropŽensÊpourÊmesurerÊlÕŽvolutionÊdeÊlaÊsatisfactionÊclient.

RendreÊpubliqueÊlaÊmesureÊdesÊtauxÊ
deÊcontactÊclientÊ(appelsÊauxÊcentresÊ
dÕassistanceÊtechnique)ÊdansÊlesÊ
quatreÊpaysÊprincipaux.

2009 CesÊtauxÊdeÊcontactÊclientÊsontÊconsultablesÊenÊpageÊ39.

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊdesÊplansÊ
dÕactionsÊdestinŽsÊˆÊamŽliorerÊlaÊqualitŽÊ
deÊservice.

2009

MiseÊenÊplaceÊdeÊprojetsÊWebÊ2.0Ê:ÊleÊforumÊdÕassistanceÊavecÊ
rŽponsesÊcertifiŽesÊparÊunÊtechnicienÊOrangeÊetÊleÊserviceÊgratuitÊ
e-ChatÊquiÊpermetÊdeÊchatterÊavecÊunÊconseiller,ÊceÊquiÊdonneÊauxÊ
personnesÊmuettesÊet/ouÊmalentendantesÊacc•sÊˆÊlÕaideÊdontÊellesÊ
ontÊbesoin,ÊetÊŽviteÊaussiÊdeÊpasserÊdesÊappelsÊcouteuxÊversÊlaÊhotline.Ê
OuvertureÊdeÊdeuxÊconceptÊstoresÊauÊRoyaume-UniÊ(MiltonÊKeynesÊ
etÊMonmouth)ÊbasŽsÊsurÊlaÊcommunautŽÊetÊleÊmultimŽdiaÊpourÊmieuxÊ
rŽpondreÊauxÊbesoinsÊdeÊnotreÊclient•leÊetÊapprendre.

IntŽgrerÊlaÊsimplicitŽÊleÊplusÊenÊamontÊ
deÊlaÊconceptionÊdesÊproduitsÊenÊ
faisantÊintervenirÊdesÊergonomes.

2009

IntŽgrationÊdeÊlaÊdŽmarcheÊÇÊSimplicity+ÊÈÊdansÊleÊprocessusÊdeÊ
dŽveloppementÊdeÊproduitsÊ(processusÊTimeÊtoÊMarket).
PoursuiteÊdeÊlaÊmiseÊenÊplaceÊdesÊcentreÊdeÊtestsÊetÊdesÊcentresÊ
dÕexpertiseÊclientsÊ(10Êcentres).ÊMultiplicationÊdesÊtestsÊdeÊparcoursÊ
clientsÊavantÊleÊlancementÊdesÊoffres.

SŽcuritŽÊetÊprotectionÊdesÊdonnŽesÊprivŽes

RenforcerÊlaÊsŽcuritŽÊdansÊlesÊoffres. 2009

ToutesÊlesÊsolutionsÊmulti-paysÊissuesÊduÊtechnocentreÊetÊprŽsentantÊ
unÊenjeuÊdeÊsŽcuritŽÊontÊfaitÊlÕobjetÊdÕunÊsuiviÊspŽcifique.
GuideÊmŽthodologiqueÊˆÊusageÊinterneÊmisÊˆÊdispositionÊdesÊ
marketeurs,ÊexplicitantÊlaÊfa•onÊdeÊma”triserÊlesÊrisquesÊetÊlaÊsŽcuritŽÊ
dansÊtoutÊdŽveloppementÊdeÊproduitÊouÊdeÊservice.

RenforcerÊlaÊpriseÊenÊcompteÊdesÊ
risquesÊpays. 2009

LaÊpolitiqueÊdeÊsŽcuritŽÊdesÊpersonnesÊfaceÊauÊrisqueÊpaysÊaÊŽtŽÊ
dŽployŽeÊenÊ2009ÊetÊaÊpermisÊdeÊrenforcerÊlaÊsŽcuritŽÊdesÊvoyageursÊ
etÊdesÊexpatriŽsÊenÊdonnantÊdesÊr•glesÊquiÊseÊsontÊimposŽsÊˆÊtous.
ƒlaborationÊdeÊlaÊpolitiqueÊGroupeÊÇÊSŽcuritŽÊdeÊlÕinformationÊenÊ
dŽplacementÊÈÊ(diffusŽeÊenÊdŽcembreÊ2009),ÊsuivieÊdeÊlÕŽlaborationÊ
dÕunÊguideÊdeÊbonnesÊpratiquesÊ(prŽvueÊpourÊ2010).

RendreÊobligatoireÊlÕutilisationÊdeÊ
solutionsÊdeÊchiffrementÊetÊ
dÕauthentificationÊforteÊpourÊlesÊ
donnŽesÊsensiblesÊdansÊtoutesÊlesÊ
entitŽs.

2009

DŽcisionÊdeÊgŽnŽralisationÊauÊMarketingÊstratŽgiqueÊetÊlancementÊdesÊ
opŽrations.ÊƒlaborationÊdÕunÊguideÊpermettantÊdeÊmieuxÊidentifierÊlesÊ
informationsÊsensiblesÊ(versionÊfran•aiseÊdisponible,ÊtraductionÊ
anglaiseÊenÊcours).ÊLÕextensionÊversÊdÕautresÊpaysÊduÊGroupeÊestÊ
prŽvueÊpourÊ2010.

ProtectionÊdesÊenfants

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊdansÊtoutesÊ
nosÊentitŽsÊdesÊmesuresÊ
recommandŽesÊparÊleÊcadreÊdeÊ
rŽfŽrenceÊeuropŽenÊpourÊunÊusageÊplusÊ
sžrÊduÊtŽlŽphoneÊportableÊparÊlesÊ
enfantsÊetÊparÊlÕallianceÊGSMAÊpourÊlaÊ
lutteÊcontreÊlaÊpornographieÊinfantile.

2009

LancementÊdÕunÊgroupeÊdeÊtravailÊenÊmarsÊ2009ÊpourÊpiloterÊ
leÊdŽploiementÊdesÊplansÊdÕactionsÊdansÊlesÊpays.Ê
MiseÊenÊplaceÊdÕunÊdispositifÊdeÊcontr™leÊparentalÊdansÊlaÊplupartÊ
desÊpaysÊeuropŽens.
MiseÊenÊplaceÊduÊfiltrageÊdesÊcontenusÊpŽdo-pornographiquesÊenÊ
RoumanieÊetÊenÊSlovaquieÊenÊ2009.

MettreÊenÊplaceÊunÊgroupeÊdeÊtravailÊ
pourÊŽtablirÊdesÊrecommandationsÊsurÊ
lesÊnouveauxÊusagesÊ(rŽseauxÊsociaux,Ê
jeuxÊenÊligne,ÊblogsÉ).

2009
LancementÊdÕunÊgroupeÊdeÊtravailÊenÊseptembreÊ2009,ÊquiÊaÊidentifiŽÊ
etÊpriorisŽÊlesÊenjeuxÊmajeursÊpourÊlesquelsÊdesÊrecommandationsÊ
vontÊ•treÊdŽfiniesÊenÊ2010.

PoursuivreÊlesÊactionsÊdÕinformationÊ
desÊenseignantsÊsurÊunÊusageÊsžrÊ
dÕinternetÊdansÊnosÊentitŽsÊ
europŽennes.

2009
NouveauÊfilmÊdeÊsensibilisationÊdiffusŽÊdansÊlesÊŽcolesÊ
auÊRoyaume-Uni.
ParticipationÊauÊdŽveloppementÊduÊportailÊespagnolÊdeÊTeachÊToday.

bilan 2009
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objectifs ŽchŽance statut principalesÊrŽalisationsÊ2009

CommunicationÊresponsable

MettreÊenÊplaceÊunÊgroupeÊdeÊtravailÊ
pourÊdŽfinirÊdesÊlignesÊdirectricesÊGroupeÊ
surÊlaÊcommunicationÊresponsable.

2009
ƒlaborationÊenÊ2009ÊdÕunÊcodeÊdeÊcommunicationÊresponsable,Ê
prŽsentŽÊˆÊlaÊdirectionÊduÊGroupeÊetÊtravaillŽÊavecÊlesÊdirectionsÊ
deÊlaÊcommunicationÊduÊRoyaume-Uni,ÊdeÊFranceÊetÊdÕEspagne.

OndesÊradio

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊdeÊlaÊ
politiqueÊGroupeÊsurÊlesÊondesÊradioÊ
dansÊtoutesÊlesÊentitŽs.

2009 ActualisationÊenÊ2009ÊdeÊlaÊpolitiqueÊondesÊradioÊduÊGroupeÊpourÊ
distinguerÊlesÊenjeuxÊliŽsÊauxÊmobilesÊetÊceuxÊliŽsÊauxÊantennes.

GŽnŽraliserÊlÕaffichageÊdesÊDASÊdesÊ
tŽlŽphonesÊmobilesÊdistribuŽsÊsurÊlesÊ
sitesÊWebÊOrange,ÊdansÊlesÊnoticesÊ
dÕutilisationÊouÊdansÊlesÊboutiquesÊ
Orange,ÊpourÊlesÊprincipalesÊentitŽsÊ
duÊGroupe.

2010
GŽnŽralisationÊdeÊlÕaffichageÊduÊDASÊsurÊlesÊsitesÊwebÊ
ouÊdansÊlesÊnoticesÊdÕutilisationÊouÊdansÊlesÊboutiquesÊdÕOrangeÊ
pourÊlesÊprincipalesÊentitŽsÊduÊGroupe

RŽalisationÊdeÊmesuresÊdeÊlaÊpuissanceÊdesÊantennesÊdeÊrŽseau,ÊsoitÊ
auÊcoursÊdeÊcampagnesÊparÊdesÊorganismesÊindŽpendants,ÊsoitÊˆÊlaÊ
miseÊenÊserviceÊavecÊremiseÊdeÊcertificatÊdeÊconformitŽÊ(ICNIRPÊouÊ
selonÊlŽgislationÊlocale).

MettreÊˆÊdispositionÊdesÊclientsÊdesÊ
informationsÊsurÊleÊbonÊusageÊdesÊ
tŽlŽphonesÊmobilesÊsurÊlesÊsitesÊWebÊ
desÊfilialesÊduÊGroupeÊouÊdansÊlesÊ
boutiquesÊOrange.

2010 DispositifÊdÕinformationÊenÊplaceÊdansÊlesÊprincipauxÊpaysÊeuropŽens,Ê
saufÊenÊPologne.

AchatsÊresponsables

IntŽgrerÊunÊvoletÊÇÊŽconomieÊdÕŽnergieÊ
etÊdŽveloppementÊdurableÊÈÊlorsÊdesÊ
rŽunionsÊavecÊlesÊfournisseurs.

2009

CourrierÊadressŽÊenÊjanvierÊ2009ÊˆÊtousÊlesÊfournisseursÊstratŽgiques.
AdoptionÊetÊrenforcementÊprogressifÊdesÊcrit•resÊdeÊconsommationÊ
dÕŽnergieÊdansÊlesÊconsultationsÊduÊGroupe.
2ÊSupplierÊBusinessÊReviewsÊorganisŽesÊenÊ2009,ÊintŽgrantÊunÊvoletÊ
surÊlesÊconsommationsÊdÕŽnergie.

AdapterÊlaÊclauseÊPratiquesÊŽthiquesÊÐÊ
responsabilitŽÊdÕentrepriseÊauxÊpaysÊ
ŽmergentsÊ(Asie/Inde)ÊpourÊuneÊ
meilleureÊcomprŽhensionÊdesÊ
engagementsÊduÊGroupe.

2009

TravauxÊenÊcoursÊpourÊadapterÊlaÊclauseÊÇÊPratiquesÊŽthiquesÊ-Ê
responsabilitŽÊdÕentrepriseÊÈÊauxÊdiffŽrentesÊtypologiesÊdÕachatsÊ
etÊˆÊlaÊlocalisationÊgŽographique.ÊTravailÊspŽcifiqueÊmenŽÊ
surÊlesÊfournisseursÊasiatiques.
LancementÊdÕauditsÊsociauxÊdesÊfournisseursÊasiatiquesÊselonÊ
laÊnormeÊSAÊ8000Ê:Ê1ÊenÊChineÊenÊ2009.

IntroduireÊdesÊcrit•resÊ
environnementauxÊdansÊleÊchoixÊ
desÊterminauxÊmobilesÊdistribuŽsÊ
parÊleÊGroupe.

2009

AjoutÊdeÊquestionsÊcomplŽmentairesÊdansÊleÊprocessusÊdeÊsŽlectionÊ
desÊproduitsÊpermettantÊdÕŽvaluerÊlÕimpactÊenvironnementalÊglobalÊ
dÕunÊproduit.ÊParÊmanqueÊdÕinformationÊdesÊfournisseurs,ÊceÊcrit•reÊ
nÕaÊpuÊ•treÊutilisŽ.ÊRŽflexionÊenÊcoursÊavecÊnosÊfournisseursÊsurÊceÊ
th•me.ÊLÕaffichageÊdeÊlaÊperformanceÊenvironnementaleÊneÊpeutÊseÊ
faireÊquÕapr•sÊsŽlectionÊduÊproduit.

DŽployerÊlÕoutilÊQREDIC¨ ,ÊprocessusÊ
deÊmesureÊdeÊlaÊperformanceÊdesÊ
fournisseurs,ÊpourÊlesÊcontratsÊlocauxÊ
dÕautresÊpays.

2009-2010
LÕoutilÊQREDIC¨ ÊaÊŽtŽÊdŽployŽÊenÊ2009ÊsurÊlesÊachatsÊlocauxÊ
deÊlaÊRoumanie,ÊdeÊlaÊRŽpubliqueÊDominicaine,ÊdeÊlÕEspagneÊ
etÊdeÊlaÊSuisse.

ŽlŽmentÊrevuÊparÊDeloitteÊÊÊÊÊÊobjectifÊatteintÊÊÊÊÊÊprojetÊenÊcours
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nouveauxÊobjectifs ŽchŽance

RelationÊclients

MettreÊenÊplaceÊdesÊplansÊdÕactionÊpourÊamŽliorerÊlÕexpŽrienceÊclientÊdansÊlesÊhuitÊprincipauxÊpaysÊeuropŽen. 2010

CommunicationÊresponsable

ƒtendreÊlaÊcharteÊdeÊcommunicationÊresponsableÊmiseÊenÊplaceÊenÊFranceÊˆÊnotreÊcouvertureÊeuropŽenne. 2010

SŽcuritŽÊdesÊdonnŽes

PoursuivreÊlaÊsensibilisationÊdesÊsalariŽsÊsurÊlaÊsŽcuritŽÊdeÊlÕinformation,ÊnotammentÊenÊdŽplacement 2010

RenforcerÊlaÊveilleÊenÊmati•reÊdeÊsŽcuritŽÊÇÊITÊetÊrŽseauxÊÈÊetÊpoursuivreÊleÊdŽveloppementÊdeÊservicesÊsŽcurisŽsÊsurÊPCÊ
etÊPDA. 2010

ContinuerÊlÕappropriationÊdeÊlaÊsŽcuritŽÊdansÊleÊdŽveloppementÊdesÊoffresÊenÊnommantÊdesÊcorrespondantsÊsŽcuritŽÊ
dŽdiŽsÊauxÊoffresÊdansÊlesÊprincipalesÊentitŽsÊbusiness 2010

PoursuivreÊlaÊmiseÊenÊÏuvreÊdeÊlaÊboucleÊdÕamŽliorationÊduÊsyst•meÊdeÊmanagementÊdeÊlaÊsŽcuritŽÊ(SMS)ÊdansÊlesÊ
entitŽs,ÊavecÊunÊaccentÊsurÊlaÊgestionÊdesÊŽvenementsÊdeÊsŽcuritŽÊetÊlaÊgestionÊdeÊlaÊcontinuitŽÊdÕactivitŽ. 2010

ProtectionÊdeÊlaÊvieÊprivŽe

DŽfinirÊuneÊpolitiqueÊGroupeÊdeÊprotectionÊdeÊlaÊvieÊprivŽeÊetÊŽtablirÊdansÊchaqueÊpaysÊeuropŽenÊleÊplanÊdÕactionÊdeÊ
dŽclinaisonÊlocaleÊdeÊlaÊcharte. 2010

DŽfinirÊpourÊchacunÊdesÊmoteursÊdeÊrechercheÊduÊGroupeÊuneÊdurŽeÊmaximaleÊdeÊconservationÊdesÊdonnŽes. 2010-2011

DŽvelopperÊetÊdŽployerÊdesÊoutilsÊpermettantÊˆÊchaqueÊclientÊdeÊmieuxÊgŽrerÊlÕensembleÊdeÊsesÊdonnŽesÊpostŽesÊsurÊ
lesÊservicesÊdÕOrange. 2010-2011

InformerÊnosÊclientsÊsurÊlesÊrisquesÊetÊlesÊbonsÊusagesÊenÊmati•reÊdeÊprotectionÊdesÊdonnŽesÊprivŽes. 2010

InitierÊunÊÇÊPrivacyÊDayÊÈÊpourÊmobiliserÊlesÊcollaborateursÊsurÊlesÊenjeuxÊdeÊprotectionÊdesÊdonnŽesÊprivŽes. 2010

feuille de route 2010
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nouveauxÊobjectifs ŽchŽance

PromotionÊduÊbonÊusageÊdesÊservices

GouvernanceÊ
MettreÊenÊplaceÊunÊÇÊconseilÊdesÊusagesÊsžrsÊetÊresponsablesÊÈ. 2010

ProtectionÊdesÊenfantsÊ:
ÐÊÊdŽfinirÊuneÊpolitiqueÊpourÊleÊGroupeÊetÊŽtablirÊdansÊchaqueÊpaysÊeuropŽenÊleÊplanÊdÕactionÊdeÊsaÊdŽclinaisonÊ

localeÊdeÊlaÊcharteÊ;
ÐÊÊmettreÊenÊplaceÊsystŽmatiquementÊunÊcontr™leÊparentalÊpourÊtouteÊoffreÊdeÊcontenusÊ;
ÐÊÊlancerÊdesÊcampagnesÊdeÊcommunicationÊetÊdeÊsensibilisationÊdesÊutilisateurs.

2010

2010-2011
2010-2011

OndesÊradio

DŽfinirÊlaÊdoctrineÊenÊmati•reÊdÕinterventionÊdesÊtravailleurs. 2010

ƒtendreÊlesÊauditsÊdeÊconformitŽÊsurÊlesÊantennes. 2010-2012

AchatsÊresponsables

RevoirÊlaÊclauseÊdÕachatÊresponsableÊpourÊfaciliterÊsaÊpriseÊenÊcompteÊparÊnosÊpartiesÊprenantes. 2010

MettreÊenÊÏuvreÊunÊsyst•meÊdÕŽvaluationÊmutualisŽeÊdesÊrisquesÊsociauxÊetÊenvironnementauxÊdesÊfournisseurs. 2010

PoursuivreÊlaÊrŽalisationÊdÕauditsÊsociauxÊdeÊnosÊfournisseursÊetÊsous-traitantsÊenÊChine. 2010

DŽployerÊnotreÊoutilÊQREDIC¨ ÊsurÊlesÊcontratsÊlocauxÊenÊPologne,ÊenÊSlovaquie. 2010



Ç Le cÏur de notre mŽtier consiste ˆ relier les personnes. Nous sommes 

lˆ pour enrichir la vie des gens et faciliter leur quotidien en leur donnant les 

moyens de multiplier les Žchanges avec lÕensemble de leurs cercles de 

relation : famille, amis, contacts professionnels, services, institutions 

publiques, associations et communautŽs dÕintŽr•tsÉ Nos technologies 

rendent possibles de nouveaux usages, et nous avons la conviction que 

la richesse qui en dŽcoule doit •tre partagŽe avec le plus grand nombre. 

Parce que le nouveau monde numŽrique nÕa de sens que sÕil est ouvert ˆ 

chacun Ð indŽpendamment de sa localisation gŽographique, de son 

handicap, de son ‰ge, de son Žtat de santŽ, de sa condition sociale ou 

de son niveau dÕŽducation. È

un monde
accessible au plus 
grand nombre





desÊacc•sÊpourÊtous
LÕaccessibilitŽ la plus large ˆ nos services de communication est une des prŽoccupations 
majeures de notre politique de responsabilitŽ sociale dÕentreprise. Dans cette perspective, notre 
Groupe sÕimplique avec force dans des actions et des investissements visant ˆ accro”tre la 
couverture gŽographique de ses rŽseaux : dŽsenclavement de rŽgions isolŽes et lutte contre les 
Ç zones blanches È, dŽveloppement de la connectivitŽ des pays en dŽveloppement.
Comme lÕacc•s aux services de communication peut aussi •tre freinŽ par des difficultŽs 
Žconomiques, nous nous employons ˆ proposer des offres adaptŽes aux populations ˆ faibles 
revenus, qui les ouvrent aux services dont ils ont besoin pour faciliter leur quotidien. Enfin, nous 
agissons pour favoriser lÕacc•s ˆ la communication des personnes en situation de handicap ou 
de dŽpendance.

diffuserÊlesÊprogr•sÊdeÊlaÊtechnologie
LÕinnovation est le moteur du Groupe. Elle fait Žmerger des technologies et des services inŽdits, 
dont les applications potentielles dŽpassent les usages traditionnels des tŽlŽcoms. Nous 
pensons quÕil rel•ve de notre responsabilitŽ de concrŽtiser ces avancŽes et de les mettre au 
service de nouveaux domaines. Notre Groupe est ainsi prŽsent dans la santŽ, pour rŽpondre aux 
dŽfis de la dŽpendance et de lÕamŽlioration des soins ; dans le dŽveloppement local, pour 
dynamiser les tissus Žconomiques, les relations entre les entreprises et les administrations ; dans 
lÕacc•s ˆ lÕŽducation, ˆ la culture et ˆ la connaissance avec, notamment, des offres dŽdiŽes.

encouragerÊpartageÊetÊcollaborations
Enfin, nous sommes engagŽs non seulement pour favoriser la multiplication des Žchanges, mais 
aussi leur enrichissement. Par les nouveaux usages que nous diffusons, nous encourageons 
toutes les initiatives permettant de renforcer les solidaritŽs, dÕanimer des communautŽs plus 
soudŽes et de mener des projets en commun de toute nature, pour le bŽnŽfice du plus grand 
nombre.



58Ê offrirÊˆÊtousÊlÕacc•sÊˆÊnosÊservices

64Ê partagerÊlesÊfruitsÊdeÊlÕinnovation

70Ê bilanÊ2009

71Ê feuilleÊdeÊrouteÊ2010



58Ê/ÊunÊmondeÊaccessibleÊauÊplusÊgrandÊnombre

Partager les fruits de lÕinnovation et des nouveaux services de communication, cÕest dÕabord veiller ˆ ce que 
chacun dispose des moyens pour y accŽder. CÕest la raison pour laquelle nous nous engageons au service 
de ceux qui rencontrent des difficultŽs pour accŽder ˆ nos produits et services en luttant activement contre 
tous les facteurs dÕexclusion, quÕils soient dÕordre gŽographique, Žconomique, culturel ou mŽdical.

offrir ˆ tous lÕacc•s 
ˆ nos services

rapprocherÊlesÊzonesÊisolŽes

LÕamŽnagementÊnumŽriqueÊdesÊterritoiresÊ
contribueÊlargementÊˆÊleurÊattractivitŽÊŽco-
nomiqueÊetÊauÊbien-•treÊdeÊleursÊhabi-
tants.ÊPourÊfavoriserÊcetteÊinclusionÊ
numŽrique,ÊleÊGroupeÊŽtendÊenÊperma-
nenceÊlaÊcouvertureÊdeÊsesÊrŽseauxÊdÕac-
c•sÊˆÊlÕinternetÊetÊdeÊsesÊservicesÊdeÊ
tŽlŽphonieÊfixeÊetÊmobile,ÊenÊdŽployantÊ
desÊsolutionsÊalternativesÊpourÊlesÊzonesÊ
o•ÊlesÊtechnologiesÊclassiquesÊneÊsontÊ
pasÊtechniquementÊouÊŽconomiquementÊ
envisageables.ÊNousÊfinan•onsÊaussiÊdesÊ
projetsÊspŽcifiquesÊpourÊpermettreÊÊauxÊ
paysÊenÊvoieÊdeÊdŽveloppementÊdÕaccŽderÊ
ˆÊuneÊinfrastructureÊdeÊcommunication.

desÊsolutionsÊdeÊconnexionÊinnovantes
EnÊFrance,ÊLeÊGroupeÊsÕengageÊfortementÊ
auxÊc™tŽsÊdesÊcollectivitŽsÊlocalesÊpourÊ
dŽployerÊenÊpermanenceÊsesÊrŽseaux.Ê
CetteÊapprocheÊpartenarialeÊaÊpermisÊdeÊ
faireÊdeÊlaÊFranceÊunÊpaysÊo•ÊlaÊquasi-intŽ-
gralitŽÊdeÊlaÊpopulationÊestÊraccordableÊˆÊ
desÊsolutionsÊhautÊdŽbit.ÊIlÊresteÊencoreÊ
cependantÊquelquesÊÇÊzonesÊdÕombreÊÈ,Ê
desÊpointsÊisolŽsÊtropÊŽloignŽsÊdesÊnÏudsÊ
deÊraccordementsÊ(NRA)ÊpourÊbŽnŽficierÊ
deÊlÕADSL.ÊPourÊdŽsenclaverÊcesÊzones,Ê
situŽesÊsurÊdesÊterritoiresÊisolŽsÊetÊpeuÊ
densŽmentÊpeuplŽs,ÊFranceÊTŽlŽcomÊpro-
poseÊauxÊcollectivitŽsÊetÊˆÊleursÊhabitantsÊ
desÊsolutionsÊalternativesÊcomme,ÊentreÊ
autres,ÊdesÊNRAÊÇÊzonesÊdÕombreÊÈÊ
(NRA-ZO)ÊouÊdesÊsolutionsÊsatellitaires.

ËÊfinÊ2009,ÊplusÊdeÊ400ÊNRA-ZOÊsontÊenÊ
serviceÊsurÊunÊtotalÊdeÊplusÊdeÊ1Ê000Ê
NRA-ZOÊenÊcoursÊdeÊdŽploiement.ÊCesÊ
nouveauxÊŽquipementsÊpermettrontÊdeÊ
rendreÊŽligiblesÊauxÊoffresÊADSLÊenvironÊ
100Ê000ÊclientsÊsupplŽmentairesÊenÊFranceÊ
mŽtropolitaine.
AutreÊpossibilitŽ,ÊlÕinternetÊparÊsatelliteÊren-
contreÊŽgalementÊunÊgrandÊsucc•sÊ:ÊenÊ
France,Ê18Ê000ÊclientsÊontÊsouscritÊauxÊsolu-
tionsÊdŽveloppŽesÊparÊNordNetÊˆÊfinÊ2009.
AuÊBotswanaÊetÊauÊCamerounÊainsiÊquÕauÊ
Mali,ÊlaÊtechnologieÊWiMaxÊ(WorldwideÊ
InteroperabilityÊforÊMicrowaveÊAccess)Ê
permetÊdÕapporterÊdesÊconnexionsÊˆÊhautÊ
dŽbitÊparÊvoieÊhertzienne.
AuÊSŽnŽgal,Ê laÊ technolog ieÊCDMAÊ
dŽployŽeÊparÊOrangeÊpermetÊauxÊzonesÊ
isolŽesÊnonÊcouvertesÊparÊlÕADSLÊdÕaccŽ-
derÊˆÊinternetÊenÊutilisantÊuneÊtechnologieÊ
sansÊfil.ÊGr‰ceÊˆÊcetteÊtechnologie,Ê100Ê%Ê
desÊvillagesÊdeÊplusÊdeÊ500ÊhabitantsÊdis-
posentÊdÕunÊacc•sÊˆÊinternet.
AutreÊsolutionÊbienÊadaptŽeÊauxÊzonesÊ
isolŽes,ÊlaÊFlyboxÊpermetÊauxÊhabitantsÊ
desÊrŽgionsÊdŽpourvuesÊdÕuneÊcouvertureÊ
fixeÊADSLÊdeÊbŽnŽficierÊdÕunÊacc•sÊWi-FiÊ
ouÊfilaireÊˆÊinternetÊviaÊunÊrŽseauÊhautÊ
dŽbitÊmobile.ÊApr•sÊlaÊRoumanie,ÊlaÊ
Slovaquie,ÊlÕƒgypteÊetÊlaÊSuisse,ÊlaÊFlyboxÊ
aÊŽtŽÊdŽployŽeÊenÊ2009ÊenÊMoldavie,ÊenÊ
ArmŽnieÊetÊauÊBotswana.
EnÊAfrique,ÊleÊdŽploiementÊdeÊstationsÊ
solairesÊpermetÊparÊailleursÊdeÊdŽvelopperÊ
desÊacc•sÊauxÊcommunicationsÊmobilesÊ
dansÊdesÊzonesÊruralesÊneÊdisposantÊpasÊ
dÕacc•sÊauÊrŽseauÊŽlectrique,ÊtoutÊenÊprŽ-
servantÊlÕenvironnement.

rŽseauÊdeÊc‰blesÊsous-marinsÊ
enÊfibreÊoptiqueÊdesservantÊlÕAfrique
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ÇÊDansÊleÊMorbihan,Ê4Ê600ÊfoyersÊneÊsontÊpasÊdesservisÊparÊlÕADSLÊetÊ20Ê000ÊyÊacc•dentÊdansÊdesÊconditionsÊquiÊneÊsontÊpasÊ
satisfaisantes.ÊCesÊfoyersÊneÊreprŽsententÊquÕuneÊpartieÊdesÊ360Ê000ÊlignesÊtirŽesÊdansÊleÊdŽpartementÊ:ÊilsÊsontÊdoncÊpeuÊ
nombreux,ÊmaisÊraisonÊdeÊplusÊpourÊsÕintŽresserÊˆÊeux.ÊCarÊleÊhautÊdŽbitÊestÊdeÊplusÊenÊplusÊunÊserviceÊuniverselÊ:ÊchacunÊenÊ
aÊbesoinÊdansÊsonÊfoyer,ÊdansÊsonÊtravail,ÊdansÊsaÊvie.ÊËÊterme,ÊilÊsÕagitÊaussiÊdeÊfavoriserÊleÊdŽveloppementÊŽconomiqueÊdeÊ
toutÊleÊterritoire.
NousÊdevonsÊdoncÊcontinuerÊˆÊrŽpondreÊauxÊbesoins,ÊpermettreÊˆÊlaÊpopulationÊetÊauxÊentreprisesÊdeÊseÊprojeterÊdansÊ
lÕavenir.ÊMaisÊlÕŽvolutionÊdesÊusagesÊdÕinternetÊestÊtelleÊqueÊseulÊunÊpartenariatÊpublic-privŽÊpermetÊdÕyÊrŽpondreÊdansÊdesÊ
conditionsÊŽconomiquesÊetÊtechniquesÊconvenablesÊetÊdansÊunÊdŽlaiÊbref.ÊEnÊnouantÊunÊpartenariatÊpublic-privŽÊpourÊ
assurerÊunÊserviceÊˆÊhautÊdŽbit,ÊdansÊdesÊespacesÊinsuffisammentÊpeuplŽsÊpourÊgarantirÊunÊretourÊsurÊinvestissementÊrapide,Ê
leÊconseilÊgŽnŽralÊestÊdansÊsonÊr™leÊdÕamŽnageurÊduÊterritoire.ÊÈ

relierÊlesÊpaysÊafricains
NotreÊGroupeÊsoutientÊplusieursÊprojetsÊdeÊ
constructionÊdeÊc‰blesÊsous-marinsÊvisantÊˆÊ
accro”treÊlaÊcapacitŽÊetÊlaÊqualitŽÊdeÊlaÊ
connectivitŽÊinternetÊdesÊpaysÊafricains.
MisÊenÊserviceÊleÊ16ÊnovembreÊ2009,ÊleÊc‰bleÊ
LIONÊrelieÊMadagascar,ÊLaÊRŽunionÊetÊlÕ”leÊ
MauriceÊgr‰ceÊˆÊ1Ê000Êkilom•tresÊdeÊfibreÊ
optique.ÊLaÊposeÊdeÊLIONÊaÊŽtŽÊassurŽeÊparÊ
leÊChamarel,ÊunÊdesÊnaviresÊc‰bliersÊduÊ
GroupeÊFranceÊTŽlŽcom.ÊLIONÊvaÊpermettreÊ
uneÊmeilleureÊconnectivitŽÊˆÊinternet,ÊfacteurÊ
dŽterminantÊpourÊleÊdŽveloppementÊsocio-
ŽconomiqueÊdeÊcetteÊrŽgion.
LaÊcoopŽrationÊrŽgionaleÊdansÊlÕocŽanÊ
IndienÊseraÊencoreÊrenforcŽeÊgr‰ceÊauÊ
projetÊdeÊprolongementÊduÊc‰bleÊLIONÊ
jusquÕˆÊMombasaÊ(Kenya),Êo•ÊexistentÊplu-
sieursÊpossibilitŽsÊdÕinterconnexionÊavecÊ
dÕautresÊc‰blesÊsous-marins.ÊPourÊenÊ
savoirÊplusÊ:ÊconsulterÊleÊminisiteÊdŽdiŽÊauÊ
c‰bleÊLIONÊhttp://lion.orange.com/default/
EN/all/lion.

AutreÊprojetÊsoutenuÊparÊleÊGroupe,ÊleÊ
c‰bleÊEASSYÊ(EasternÊAfricaÊSubmarinÊ
System)ÊdonneraÊdÕiciÊˆÊlaÊfinÊ2010ÊˆÊuneÊ
dizaineÊdeÊpaysÊdÕAfriqueÊdeÊlÕEstÊunÊacc•sÊ
auxÊautoÊroutesÊmondialesÊinternetÊainsiÊ
quÕuneÊrŽelleÊconnectivitŽÊrŽgionale.ÊTroisÊ
entitŽsÊduÊGroupeÊsontÊpartiesÊprenantesÊ
duÊprojetÊ(FranceÊTŽlŽcomÊSA,ÊTelkomÊ
Kenya,ÊMauritiusÊTelecom).
NousÊcontribuonsÊŽgalementÊauÊdŽploie-
mentÊdeÊc‰blesÊsous-marinsÊsurÊlaÊfa•adeÊ
atlantiqueÊdeÊlÕAfrique.ÊFinÊ2011,ÊleÊc‰bleÊ
ACEÊ(AfricaÊCoastÊtoÊEurope)ÊrelieraÊlÕAfri-
queÊduÊSudÊˆÊlaÊFranceÊpourÊpermettreÊauÊ
plusÊgrandÊnombreÊdeÊpaysÊdeÊlaÊc™teÊ
ouestÊdeÊlÕAfriqueÊdÕaccŽderÊauÊrŽseauÊ
hautÊdŽbitÊmondial.

distribuerÊautrementÊnosÊservices
Au-delˆÊdeÊlaÊcouvertureÊdesÊrŽseaux,ÊilÊ
estÊnŽcessaireÊdÕapporterÊauxÊusagersÊdesÊ
zonesÊisolŽesÊlesÊservicesÊdontÊilsÊontÊ
besoinÊpourÊaccompagnerÊleursÊusages.

CÕestÊpourquoiÊnousÊdŽvelopponsÊdesÊ
solutionsÊdeÊdistributionÊindirecte,ÊcommeÊ
leÊrŽseauÊBotikaÊˆÊMadagascarÊouÊlesÊ
boutiquesÊfranchisŽesÊOrangeÊauÊMali,ÊquiÊ
permettentÊdÕapporterÊunÊserviceÊdeÊproxi-
mitŽÊdansÊdesÊzonesÊisolŽesÊtoutÊenÊcrŽantÊ
deÊlÕemploiÊlocal.
NousÊdŽployonsÊaussiÊdesÊsolutionsÊdeÊ
distributionÊoriginales,ÊcommeÊlesÊcarava-
nesÊitinŽrantesÊquiÊpermettentÊdeÊfaireÊ
dŽcouvrirÊlesÊtechnologiesÊinternetÊetÊlesÊ
communicationsÊmobilesÊdansÊlesÊrŽgionsÊ
dŽpourvuesÊdeÊpointsÊdeÊvente.ÊApr•sÊ
lÕƒgypte,ÊlaÊRoumanieÊetÊlÕEspagne,Ê
OrangeÊMadagascarÊa,ÊˆÊsonÊtour,ÊainsiÊ
menŽÊenÊ2009ÊuneÊtournŽeÊitinŽranteÊdansÊ
toutesÊlesÊrŽgionsÊdeÊlÕ”le.
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desÊoffresÊadaptŽesÊpourÊlesÊ
populationsÊˆÊbasÊrevenus

FranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊsÕengageÊpourÊ
favoriserÊlÕacc•sÊdesÊpersonnesÊˆÊfaiblesÊ
revenusÊauxÊnouvellesÊtechnologies.

desÊtarifsÊadaptŽsÊauxÊbasÊrevenusÊ
dansÊlesÊpaysÊdŽveloppŽs
FranceÊTŽlŽcomÊsatisfaitÊpleinementÊˆÊsesÊ
obligationsÊdeÊserviceÊuniversel,Êrecon-
duitesÊleÊ11ÊdŽcembreÊ2009,ÊpourÊlaÊ
pŽriodeÊ2010-2012.
DansÊceÊcadre,ÊunÊabonnementÊsocialÊpourÊ
laÊtŽlŽphonieÊfixeÊestÊproposŽÊˆÊ6,49ÊeurosÊ
TTC,ÊpendantÊuneÊdurŽeÊdeÊdouzeÊmois,Ê
auÊlieuÊdeÊ16Êeuros.ÊIlÊbŽnŽficieÊdeÊtoutesÊ
lesÊcaractŽristiquesÊdeÊlÕabonnementÊprin-
cipalÊetÊsÕadresseÊauxÊpersonnesÊŽligi-
blesÊauÊrevenuÊminimumÊdÕinsertion,ÊauxÊ
bŽnŽficiairesÊdeÊlÕallocationÊpourÊadulteÊ
handicapŽÊetÊˆÊlÕallocationÊdeÊsolidaritŽÊÊ
spŽcifiqueÊÊpourÊlesÊch™meursÊenÊfinÊdeÊ
droits.ÊCeÊserviceÊestÊdisponibleÊenÊFranceÊ
mŽtropolitaineÊetÊdansÊlesÊDOM.
PourÊallerÊplusÊloin,ÊenÊjuinÊ2009,Êd•sÊlaÊ
crŽationÊduÊrevenuÊdeÊsolidaritŽÊactiveÊ
(RSA),ÊquiÊsÕadresseÊaussiÊauxÊtravailleursÊ
pauvres,ÊnousÊavonsÊprisÊlÕinitiativeÊdeÊ
lancerÊuneÊoffreÊdeÊforfaitÊmobileÊbloquŽÊ
toutÊcomprisÊpourÊ10ÊeurosÊparÊmoisÊsansÊ
durŽeÊdÕengagement.ÊDesÊoffresÊsimilairesÊ
existentÊdansÊdÕautresÊpaysÊeuropŽensÊÐÊ
commeÊenÊBelgique,Êo•ÊlaÊloiÊlÕimpose.
EnÊSlovaquie,ÊOrangeÊproposeÊdesÊ
remisesÊspŽcialesÊÐÊpouvantÊallerÊjusquÕˆÊ
99Ê%ÊdeÊlaÊfactureÊmensuelleÊÐÊpourÊlesÊ
personnesÊdeÊmilieuxÊdŽfavorisŽsÊouÊsouf-
frantÊdÕaffectionsÊdeÊlongueÊdurŽe.

desÊconceptsÊinnovantsÊdansÊlesÊpaysÊ
enÊdŽveloppement
EnÊAfrique,ÊoutreÊlaÊmiseÊˆÊdispositionÊ
deÊterminauxÊˆÊbasÊprixÊetÊdeÊformulesÊ
prŽpayŽesÊˆÊdesÊtarifsÊaccessibles,Ê
nousÊdŽvelopponsÊdesÊsolutionsÊorigi-
nalesÊfacilitantÊlÕacc•sÊˆÊnosÊproduitsÊetÊ
services,ÊcommeÊlÕoffreÊcommunautaireÊ
ÇÊOFAÊÈÊ(OffreÊfemmesÊactives).ÊLancŽeÊenÊ
maiÊ2009ÊenÊC™teÊdÕIvoire,ÊelleÊpermetÊauxÊ
petitesÊcommunautŽs,ÊetÊenÊparticulierÊauxÊ
communautŽsÊdeÊfemmes,ÊdeÊdisposerÊ
dÕunÊtarifÊdeÊtypeÊflotte,Êtr•sÊavantageux.
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focus
troisÊnouveauxÊpartenariatsÊ
public-privŽÊenÊFrance
Apr•sÊlÕAuvergne,ÊFranceÊ
TŽlŽcomÊOrangeÊaÊsignŽÊenÊ
2009ÊtroisÊnouveauxÊpartenariatsÊ
public-privŽÊpourÊlaÊcouvertureÊ
desÊÇÊzonesÊdÕombreÊÈÊnonÊ
desserviesÊenÊhautÊdŽbit.
¥ÊDansÊleÊMorbihan,Ê
lÕinvestissementÊdÕunÊmontantÊ
deÊ12ÊmillionsÊdÕeurosÊpermettraÊ
deÊcouvrirÊlesÊderni•resÊzonesÊ
dÕombreÊduÊdŽpartementÊetÊdeÊ
faireÊmonterÊenÊdŽbitÊuneÊgrandeÊ
partieÊdesÊfoyersÊADSLÊ
morbihannais.ÊQuatorzeÊparcsÊ
dÕactivitŽsÊŽconomiquesÊetÊplusÊ
deÊ600ÊentreprisesÊserontÊreliŽsÊ
enÊprioritŽÊˆÊlaÊfibreÊoptiqueÊ
etÊpourrontÊainsiÊbŽnŽficierÊ
duÊtr•sÊhautÊdŽbit.
¥ÊLeÊdeuxi•meÊaccordÊsignŽÊ
avecÊleÊdŽpartementÊdeÊlaÊ
GirondeÊetÊleÊsyndicatÊmixteÊ
GirondeÊNumŽriqueÊviseÊˆÊ
apporterÊleÊhautÊdŽbitÊˆÊtousÊlesÊ
Girondins,ÊdansÊunÊdŽlaiÊdeÊ
quinzeÊmois.ÊLÕinvestissement,ÊˆÊ
hauteurÊdeÊ53,4ÊmillionsÊdÕeuros,Ê
permettraÊdÕŽliminerÊlesÊzonesÊ
dÕombreÊetÊdÕoptimiserÊlesÊ
infrastructuresÊgirondines.ÊPourÊ
enÊsavoirÊplusÊ:Êhttp://www.
orange.com/fr_FR/collectivites/
amenagement/ppp/ppp_
gironde.Êjsp.
¥ÊLeÊpartenariatÊconcluÊenÊ
dŽcembreÊ2009ÊavecÊlaÊRŽgionÊ
Languedoc-RoussillonÊestÊleÊplusÊ
importantÊsignŽÊenÊFranceÊˆÊceÊ
jour.ÊPr•sÊdeÊ400Ê000Êhabitants,Ê
rŽpartisÊdansÊ555Êcommunes,Ê
sontÊconcernŽsÊparÊcetteÊ
opŽrationÊquiÊpermettraÊenÊ
dix-huitÊmoisÊdÕapporterÊleÊhautÊ
dŽbitÊˆÊ99,6Ê%ÊdeÊlaÊpopulationÊ
deÊcetteÊRŽgion.

EspagneÊ:ÊunÊaccordÊexemplaireÊ
deÊmutualisationÊdesÊrŽseauxÊ3G
LaÊmutualisationÊdesÊ
infrastructuresÊentreÊopŽrateursÊ
permetÊuneÊextensionÊplusÊ
rapideÊdesÊrŽseauxÊdeÊ
tŽlŽcommunicationÊmobileÊ
avecÊunÊimpactÊrŽduitÊsurÊ
lÕenvironnement.ÊAu-delˆÊ
duÊpartageÊdÕinfrastructuresÊ
passivesÊ(pyl™nes,Êm‰ts)Ê
queÊnousÊpratiquonsÊdepuisÊ
longtemps,ÊnousÊexploronsÊ
desÊvoiesÊplusÊcomplexesÊdeÊ
partageÊdesÊinfrastructuresÊ
activesÊ(ÇÊRAN-sharingÊÈ).ÊEnÊ
Espagne,ÊOrangeÊetÊVodafoneÊ
poursuiventÊdepuisÊfinÊ2007ÊunÊ
accordÊdeÊpartageÊdeÊleursÊ
rŽseauxÊ3GÊvisantÊˆÊrenforcerÊ
laÊcouvertureÊUMTSÊdesÊvillesÊ
deÊmoinsÊdeÊ25Ê000Êhabitants.Ê
ËÊfinÊ2009,Ê3Ê300ÊstationsÊdeÊ
baseÊontÊŽtŽÊpartagŽesÊentreÊ
lesÊdeuxÊopŽrateurs.

MadagascarÊ:ÊleÊKaravamÊBeÊ
sillonneÊleÊpays
EnÊ2009,ÊOrangeÊMadagascarÊaÊ
sillonnŽÊpendantÊcinqÊmoisÊ
toutesÊlesÊrŽgionsÊduÊpaysÊavecÊ
saÊcaravaneÊitinŽranteÊÇÊKaravamÊ
BeÊÈ.ÊLÕoccasionÊpourÊlesÊ
populationsÊdesÊlocalitŽsÊisolŽesÊ
deÊdŽcouvrirÊlesÊservicesÊetÊlesÊ
offresÊOrangeÊtoutÊenÊprofitantÊ
deÊlaÊfoireÊauxÊmobiles.

SŽnŽgalÊ:ÊuneÊnouvelleÊoffreÊ
ˆÊbasÊprixÊavecÊKir•neÊMobile
EnÊmaiÊ2009,ÊOrangeÊetÊleÊleaderÊ
sŽnŽgalaisÊdeÊlaÊdistributionÊ
dÕeau,ÊKir•ne,ÊseÊsontÊassociŽsÊ
pourÊlancerÊlÕoffreÊKir•neÊMobile.Ê
CetteÊnouvelleÊoffreÊtr•sÊ
avantageuseÊestÊuneÊrŽponseÊ
auÊbesoinÊdeÊcommuniquerÊ
desÊpopulationsÊˆÊrevenusÊ
modestes.ÊKir•neÊMobileÊ
sÕappuieÊsurÊlaÊqualitŽÊdesÊ
infrastructuresÊduÊrŽseauÊGSMÊ
deÊSonatelÊpourÊassurerÊuneÊ
largeÊcouvertureÊduÊterritoireÊ
sŽnŽgalais.ÊLesÊcartesÊdeÊ
rechargeÊdeÊKir•neÊMobileÊ
affichentÊuneÊdoubleÊzoneÊ
deÊgrattageÊauÊverso.Ê
LaÊpremi•reÊestÊrŽservŽeÊauÊ
codeÊdeÊrechargementÊ;ÊlaÊ
secondeÊpermetÊauxÊclients
ÊdeÊcollectionnerÊdesÊpointsÊetÊ
deÊgagnerÊdesÊproduitsÊKir•neÊ
(eau,ÊjusÊdeÊfruits,Êlait,Êetc.).

FranceÊ:ÊdesÊtŽlŽphonesÊ
dÕoccasionÊdansÊlesÊboutiquesÊ
Orange
DepuisÊjuinÊ2009,ÊdesÊ
tŽlŽphonesÊmobilesÊdÕoccasionÊ
sontÊdisponiblesÊdansÊlesÊ
boutiquesÊOrangeÊenÊFranceÊ
mŽtropolitaine.ÊUneÊgammeÊ
variŽeÊdeÊmobilesÊsimplesÊouÊ
hautÊdeÊgammeÊcomprenantÊ
troisÊcatŽgoriesÊdeÊterminauxÊ
estÊainsiÊproposŽeÊˆÊdesÊprixÊ
attractifsÊ(sansÊabonnement)Ê:Ê
tousÊcesÊterminauxÊremisÊ
enÊŽtatÊsontÊlivrŽsÊavecÊ
chargeur,Êbatterie,ÊkitÊoreillette,Ê
etÊbŽnŽficientÊdÕuneÊgarantieÊ
deÊsixÊmois.
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faciliterÊlÕacc•sÊdesÊpersonnesÊ
‰gŽesÊouÊhandicapŽesÊauxÊ
servicesÊdeÊcommunication

LÕŽvolutionÊdesÊtechnologiesÊdeÊlaÊcommu-
nicationÊouvreÊdeÊnouvellesÊperspectivesÊ
pourÊtous,ÊetÊplusÊparticuli•rementÊpourÊ
lesÊpersonnesÊenÊsituationÊdeÊhandicap.Ê
CÕestÊpourquoiÊFranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊ
sÕengageÊdepuisÊdeÊnombreusesÊannŽesÊ
pourÊdŽvelopperÊlÕaccessibilitŽÊdeÊsesÊoffresÊ
viaÊuneÊgammeÊadaptŽeÊetÊunÊrŽseauÊdeÊ
distributionÊdŽdiŽ.

uneÊstratŽgieÊdeÊconceptionÊpourÊtous
PourÊpermettreÊˆÊchacun,ÊetÊnotammentÊ
auxÊpersonnesÊhandicapŽesÊouÊ‰gŽesÊ
enÊsituationÊdeÊdŽficience,ÊdÕaccŽderÊˆÊlaÊ
communicationÊetÊauÊmeilleurÊdesÊtechno-
logies,ÊFranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊdŽploieÊuneÊ
stratŽgieÊdeÊÇÊconceptionÊpourÊtousÊÈÊquiÊ
assureÊlaÊpriseÊenÊcompteÊdesÊprincipesÊ
dÕaccessibilitŽÊenÊamontÊdeÊtoutÊlancementÊ
deÊproduitsÊouÊdeÊservices.ÊLÕaccessibilitŽÊ
estÊainsiÊintŽgrŽeÊdansÊtousÊlesÊprocessus,Ê
deÊlaÊconceptionÊdesÊoffresÊjusquÕˆÊlÕapr•s-
vente,ÊpourÊleÊbŽnŽficeÊdeÊtousÊlesÊclients.

ˆÊchacunÊsaÊsolution
UneÊgammeÊdŽdiŽe,ÊlesÊÇÊOffresÊAutonomie,Ê
ˆÊchacunÊsaÊsolutionÊÈ,ÊapporteÊuneÊrŽponseÊ
adaptŽeÊˆÊchaqueÊtypeÊdeÊdŽficienceÊ(audi-
tion,Êvision,Êparole,ÊmotricitŽ,ÊprŽhensionÊ
etÊcognition).ÊCesÊoffresÊdeÊtŽlŽphonieÊ
fixeÊetÊmobile,ÊinternetÊouÊconvergentesÊ
sontÊprŽsentŽesÊdeuxÊfoisÊparÊanÊdansÊunÊ
catalogueÊdisponibleÊenÊversionÊpapier,ÊenÊ
versionÊŽlectroniqueÊetÊenÊCDÊaudio,ÊpourÊ
laÊrŽponseÊapportŽeÊauxÊbesoinsÊdesÊdŽfi-
cientsÊvisuels.

EnÊ2009,ÊlaÊgammeÊdesÊOffresÊAutonomieÊ
sÕestÊencoreÊŽtoffŽeÊavecÊlÕapparitionÊdeÊ
42ÊnouveauxÊproduits.
CesÊoffresÊsontÊenÊcoursÊdeÊdŽploiementÊ
dansÊlesÊprincipauxÊpaysÊeuropŽens.Ê
OrangeÊEspagneÊdisposeÊdŽjˆÊdÕunÊ
catalogueÊdÕOffresÊAutonomieÊsurÊsonÊ
siteÊaccesibilidad.orange.es.ÊCeluiÊdeÊlaÊ
PologneÊestÊenÊcoursÊdeÊconception.

unÊrŽseauÊdeÊdistributionÊadaptŽ
EnÊFrance,ÊlaÊdiffusionÊdesÊOffresÊAutonomieÊ
sÕappuieÊsurÊunÊrŽseauÊdeÊdistributionÊ
adaptŽÊ:
ÐÊÊplusÊdeÊ5Ê000ÊvendeursÊetÊ360ÊconseillersÊ

qualifiŽsÊformŽsÊauxÊoffresÊAutonomieÊetÊ
ˆÊlÕaccueilÊdesÊpersonnesÊhandicapŽesÊ;

ÐÊÊ192ÊboutiquesÊlabellisŽesÊAutonomieÊetÊ
quatreÊespacesÊArc-en-CielÊdŽdiŽsÊ;

ÐÊÊunÊcentreÊclientsÊdŽdiŽÊauxÊpersonnesÊ
handicapŽesÊdisponibleÊparÊtŽlŽphoneÊ
(numŽroÊvertÊ:Ê0Ê800Ê11Ê22Ê33),Êe-mailÊ
(offres.autonomie@orange-ftgroup.
com)ÊouÊfaxÊ(0Ê800Ê24Ê69Ê96),ÊetÊrenduÊ
accessibleÊdepuisÊnovembreÊ2009ÊauxÊ
personnesÊmalentendantes,ÊsourdesÊetÊ
ayantÊdesÊtroublesÊdÕŽlocution.

EnÊboutique,ÊsurÊleÊsiteÊwebÊouÊdansÊleÊ
catalogue,ÊuneÊsignalŽtiqueÊspŽcifiqueÊ
permetÊdÕidentifierÊplusÊfacilement,Êgr‰ceÊˆÊ
desÊpictogrammes,ÊlesÊsolutionsÊlesÊmieuxÊ
adaptŽesÊˆÊchaqueÊhandicap.

sÕouvrirÊˆÊtoutesÊlesÊidŽes
PourÊamŽliorerÊenÊpermanenceÊnosÊoffresÊetÊ
rŽpondreÊauxÊnouveauxÊbesoinsÊdesÊperson-
nesÊenÊsituationÊdeÊhandicap,ÊnousÊmenonsÊ
uneÊpolitiqueÊactiveÊdeÊrencontresÊetÊdeÊpar-
tenariatsÊaupr•sÊdesÊprofessionnels,Êinstitu-
tionsÊetÊdesÊassociationsÊspŽcialisŽes.ÊEnÊ

2009,ÊnousÊavonsÊnotammentÊparticipŽÊauxÊ
rencontresÊdeÊlaÊDŽlŽgationÊinterministŽrielleÊ
auxÊpersonnesÊhandiÊcapŽesÊsurÊleÊth•meÊ
ÇÊAccessibilitŽ,ÊfacteurÊdeÊprogr•sÊÈ.ÊNousÊ
participonsÊŽgalementÊauxÊrŽunionsÊduÊClubÊ
accessibilitŽÊdesÊgrandesÊentreprisesÊainsiÊ
quÕauxÊgroupesÊdeÊtravailÊinternationauxÊsurÊ
lÕaccessibilitŽÊ(CommissionÊeuropŽenne,ÊUIT,Ê
Afnor).
NotreÊprŽsenceÊsurÊtousÊlesÊgrandsÊ
salonsÊetÊconfŽrencesÊliŽsÊauÊhandicapÊetÊ
ˆÊlaÊdŽpendance,ÊcommeÊHandicalyon,Ê
AutonomicÊouÊleÊForumÊdeÊlÕaccessibilitŽÊ
numŽriqueÊeuropŽenÊnousÊpermetÊaussiÊ
deÊdisposerÊdÕunÊretourÊdÕusageÊsurÊnosÊ
produitsÊetÊservices,ÊetÊdeÊresterÊˆÊlÕŽcouteÊ
desÊinnovations.

desÊsalariŽsÊbienÊinformŽs
LeÊdispositifÊdÕaccessibilitŽÊfaitÊaussiÊlÕobjetÊ
deÊprŽsentationsÊrŽguli•resÊaupr•sÊdeÊnosÊ
Žquipes.ÊAinsi,ÊenÊ2009,ÊlaÊtableÊrondeÊ
organisŽeÊsurÊleÊsiteÊdÕOrangeÊVillageÊˆÊ
ArcueilÊaÊpermisÊˆÊpr•sÊdeÊ6Ê000ÊsalariŽsÊ
deÊdŽcouvrirÊlesÊOffresÊAutonomie,ÊdeÊseÊ
familiariserÊavecÊlÕaccessibilitŽÊdesÊsitesÊ
webÊouÊdeÊdŽcouvrirÊleÊnouveauÊmoduleÊ
deÊformationÊenÊligneÊdŽdiŽeÊˆÊlÕaccessi-
bilitŽÊquiÊaÊŽtŽÊsuiviÊparÊ3Ê500ÊpersonnesÊ
dansÊlesÊdeuxÊmoisÊapr•sÊsonÊlancement.

desÊsitesÊwebÊaccessibles
LeÊGroupeÊsÕestÊengagŽÊdansÊunÊvasteÊ
chantierÊvisantÊˆÊrendreÊaccessiblesÊsesÊ
sitesÊwebÊinternesÊetÊexternesÊenÊrespectantÊ
lesÊnormesÊinternationalesÊduÊwebÊAccessibilityÊ
InitiativeÊ(WAI)Ê:Ê352ÊwebÊmestresÊontÊŽtŽÊ
formŽsÊet,ÊˆÊfinÊ2009,ÊlesÊprincipauxÊsitesÊ
webÊduÊGroupeÊrŽpondaientÊenÊmoyenneÊˆÊ
70Ê%ÊdesÊexigencesÊduÊlabelÊAAÊduÊWAI.
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focus
laÊventeÊˆÊdistanceÊ:ÊtoujoursÊ
plusÊaccessible
Apr•sÊuneÊphaseÊ
dÕexpŽrimentationÊdÕunÊan,Ê
OrangeÊFranceÊaÊgŽnŽralisŽÊ
enÊ2009ÊsonÊserviceÊdeÊVenteÊ
ˆÊDistanceÊAccessibleÊpourÊ
lesÊpersonnesÊsourdes,Ê
malentendantesÊouÊayantÊdesÊ
troublesÊdÕŽlocution.ÊPremi•reÊ
europŽenne,ÊleÊserviceÊdeÊVenteÊ
ˆÊDistanceÊAccessibleÊpermetÊ
deÊcontacterÊenÊtempsÊrŽelÊ
unÊconseillerÊclientÊformŽÊauxÊ
OffresÊAutonomies,ÊenÊ
dialoguantÊparÊinternetÊenÊtempsÊ
rŽelÊsoitÊenÊlangueÊfran•aiseÊdesÊ
signesÊouÊenÊmodeÊdialogueÊ
Žcrit.ÊPourÊaccŽderÊˆÊceÊserviceÊ
innovantÊetÊconvivialÊdisponibleÊ
chaqueÊmardi,ÊilÊsuffitÊdeÊseÊ
connecterÊsurÊorange.fr,Ê
rubriqueÊÇÊautonomieÊÈ,ÊetÊdeÊ
cliquerÊsurÊlÕic™neÊduÊmodeÊ
deÊcommunicationÊchoisi.

desÊterminauxÊcon•usÊ
pourÊlesÊseniors
LancŽÊenÊFranceÊenÊ
septembreÊ2009,ÊleÊDoroÊ345ÊestÊ
unÊtŽlŽphoneÊsimpleÊˆÊutiliser,Ê
avecÊdeÊlargesÊtouchesÊ

espacŽesÊetÊdeÊgrandsÊ
caract•res.ÊCompatibleÊavecÊlesÊ
appareilsÊauditifs,ÊilÊbŽnŽficieÊ
dÕuneÊtoucheÊdŽdiŽeÊauxÊclientsÊ
ayantÊsouscritÊlÕoptionÊ
tŽlŽassistanceÊmobile,ÊquiÊ
permetÊdeÊcontacterÊ24Êh/24Ê
etÊ7Êj/7ÊlaÊplateformeÊdeÊ
tŽlŽassistanceÊdeÊMondialÊ
Assistance.
DepuisÊ2009,ÊOrangeÊSlovaquieÊ
proposeÊaussiÊleÊÇÊmaxiphoneÊÈÊ
ZTEÊS302,ÊunÊtŽlŽphoneÊdÕusageÊ
tr•sÊsimpleÊdestinŽÊenÊparticulierÊ
auxÊseniorsÊetÊŽquipŽÊdeÊ
fonctionsÊleÊrendantÊaccessibleÊ
auxÊpersonnesÊsouffrantÊdeÊ
dŽficienceÊvisuelleÊouÊauditive.

b-LinkÊ:ÊnaviguerÊdÕunÊsimpleÊ
clignementÊdesÊyeux
LesÊŽquipesÊdeÊR&DÊduÊGroupeÊ
TPÊenÊPologneÊontÊmisÊauÊpointÊ
b-Link,ÊuneÊinterfaceÊ
homme-machineÊcontr™lŽeÊ
parÊleÊclignementÊdesÊyeux.Ê
CeÊsyst•meÊaÊŽtŽÊcon•uÊpourÊ
lesÊpersonnesÊneÊdisposantÊ
queÊdÕuneÊmobilitŽÊrŽduiteÊ
desÊmembresÊetÊneÊpouvantÊ
doncÊpasÊutiliserÊlaÊsourisÊouÊ
leÊclavier.ÊLÕapplicationÊopenÊ

source,ÊdisponibleÊgratuitementÊ
surÊleÊsiteÊhttp://b-Link.
sourceforge.net,ÊpermetÊdeÊ
naviguerÊsurÊdesÊsitesÊwebÊetÊ
dÕutiliserÊdesÊapplicationsÊtellesÊ
queÊWordÊPad,ÊMSÊWordÊouÊMSÊ
OutlookÊgr‰ceÊauÊcurseurÊdeÊ
laÊsourisÊetÊduÊclavier,ÊtousÊdeuxÊ
contr™lŽsÊparÊleÊclignementÊ
desÊyeux.ÊPourÊdeÊnombreusesÊ
personnesÊˆÊmobilitŽÊrŽduite,Ê
b-LinkÊreprŽsenteraÊuneÊ
opportunitŽÊsansÊprŽcŽdentÊ
deÊseÊconnecterÊauÊmonde.

BlueEyesÊ:ÊunÊsyst•meÊinnovantÊ
deÊguidageÊaudioÊetÊvisuelÊ
parÊtŽlŽphoneÊmobile
BlueEyesÊestÊunÊsyst•meÊ
innovantÊdeÊguidageÊaudioÊetÊ
visuelÊpermettantÊnotammentÊ
ˆÊdesÊpersonnesÊdŽficientesÊ
visuellesÊdeÊseÊdŽplacerÊplusÊ
facilement.ÊEnÊ2009,ÊceÊsyst•meÊ
aÊŽtŽÊtestŽÊparÊlaÊRATPÊdansÊlesÊ
rŽseauxÊduÊmŽtroÊetÊduÊRER.Ê
AssociŽeÊauÊprojet,ÊlaÊDirectionÊ
deÊlÕaccessibilitŽÊduÊGroupeÊaÊ
notammentÊfourniÊleÊmatŽrielÊ
deÊtŽlŽphonieÊmobile.
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releverÊlesÊdŽfisÊdeÊlaÊsantŽÊ
etÊdeÊlaÊdŽpendance

LeÊvieillissementÊdeÊlaÊpopulationÊetÊdoncÊ
lÕallongementÊdeÊlÕespŽranceÊdeÊvieÊsoul•-
ventÊdeÊrŽelsÊenjeuxÊdeÊsociŽtŽÊ:ÊpriseÊenÊ
chargeÊdeÊlaÊdŽpendance,ÊaugmentationÊ
duÊnombreÊdeÊmaladesÊchroniques,ÊhausseÊ
desÊdŽpensesÊmŽdicalesÉÊAujourdÕhui,Ê
plusÊqueÊjamais,ÊlÕusageÊdesÊtechnologiesÊ
deÊlÕinformationÊetÊdeÊlaÊcommunicationÊfaci-
liteÊlesÊpratiquesÊquotidiennesÊdesÊprofes-
sionnelsÊdeÊlaÊsantŽ,ÊpermetÊdeÊrŽduireÊlesÊ
cožts,ÊamŽlioreÊlaÊgestionÊdeÊlaÊmaladieÊtoutÊ
enÊrenfor•antÊlaÊrelationÊpatient-mŽdecin.

dixÊansÊdÕexpŽrienceÊdansÊleÊdomaineÊ
deÊlÕe-santŽ
LeÊGroupe,ÊfortÊdÕuneÊexpŽrienceÊdeÊplusÊ
deÊdixÊansÊdansÊleÊdomaineÊdeÊlaÊsantŽ,ÊseÊ
positionneÊcommeÊunÊleaderÊduÊmarchŽÊ
deÊlÕe-santŽ,ÊmariageÊrŽussiÊdesÊnouvellesÊ
technologiesÊdeÊsoinsÊetÊdesÊtechnologiesÊ
deÊlÕinformationÊetÊdeÊlaÊcommunication.Ê
OrangeÊHealthcare,ÊlaÊdivisionÊsantŽÊduÊ
Groupe,ÊmetÊainsiÊsesÊcompŽtences,ÊsonÊ
savoir-faire,ÊsonÊinnovationÊetÊsaÊtechnologieÊ
pourÊdŽvelopperÊdesÊoffresÊdeÊservicesÊˆÊ
destinationÊdeÊlÕensembleÊduÊsecteur.

uneÊmeilleureÊcoordinationÊdesÊsoins
LÕunÊdeÊnosÊprincipauxÊobjectifsÊestÊdeÊ
nousÊassurerÊqueÊlesÊprofessionnelsÊdeÊ
santŽÊdisposentÊdeÊmoyensÊsimplesÊetÊ
sŽcurisŽsÊpourÊcollaborerÊetÊŽchangerÊ
desÊinformations,Êm•meÊdansÊlesÊcabinetsÊ
rurauxÊouÊisolŽs.ÊAinsi,ÊlÕoffreÊConnectedÊ
HospitalÊapporteÊauÊpersonnelÊmŽdicalÊ
unÊsyst•meÊdeÊconsultationÊetÊdÕŽchangeÊ
deÊdonnŽesÊsŽcurisŽÊetÊfaitÊprofiterÊlesÊ
patientsÊdeÊservicesÊdeÊdivertissementÊ
accessiblesÊdirectement.ÊCetteÊsolutionÊ
ŽquipeÊunÊnombreÊcroissantÊdÕh™pitauxÊenÊ
France,ÊetÊdesÊtestsÊpilotesÊsontÊenÊcoursÊ
enÊEspagne.
LaÊsolutionÊConnectedÊHospitalÊoffreÊunÊ
autreÊexempleÊdeÊlaÊmani•reÊdontÊFranceÊ
TŽlŽcomÊOrangeÊproposeÊdÕamŽliorerÊ
simultanŽmentÊleÊconfortÊdesÊmaladesÊetÊ
laÊqualitŽÊdesÊsoins.Ê
Gr‰ceÊauxÊterminauxÊinteractifsÊproposŽs,Ê
lesÊpatientsÊpeuventÊprofiterÊdeÊservicesÊdeÊ
divertissementÊetÊleÊpersonnelÊmŽdicalÊdÕunÊ
syst•meÊdÕŽchangeÊdeÊdonnŽesÊsŽcurisŽÊetÊ
deÊconsultationÊdesÊdonnŽesÊmŽdicales.

accro”treÊlÕautonomieÊdesÊpatients
LesÊsolutionsÊdŽveloppŽesÊparÊOrangeÊ
HealthcareÊdansÊleÊdomaineÊdesÊsoinsÊ

hospitaliersÊˆÊdomicileÊrŽpondentÊˆÊdeuxÊ
besoinsÊ:ÊassurerÊunÊplusÊgrandÊconfortÊ
auxÊpatients,ÊauxÊpersonnesÊhandicapŽes,Ê
‰gŽesÊouÊvulnŽrablesÊenÊlesÊmaintenantÊ
ˆÊdomicile,ÊetÊdeÊceÊfaitÊdiminuerÊleÊcožtÊ
reprŽsentŽÊparÊdesÊhospitalisationsÊpourÊlaÊ
collectivitŽ.ÊGr‰ceÊˆÊlaÊmeilleureÊcoordina-
tionÊdesÊsoins,ÊlesÊpatientsÊpeuventÊprofiterÊ
enÊtouteÊconfianceÊdeÊlaÊvieÊenÊdehorsÊdeÊ
lÕenvironnementÊhospitalier,ÊtoutÊenÊbŽnŽfi-
ciantÊdÕuneÊsurveillanceÊdeÊqualitŽÊetÊdeÊlaÊ
disponibilitŽÊpermanenteÊdÕuneÊaide.ÊCesÊ
servicesÊpermettentÊenÊparticulierÊleÊtŽlŽ-Ê
suiviÊdesÊmaladiesÊchroniques,ÊcommeÊ
leÊdiab•teÊouÊlesÊmaladiesÊcardiaquesÉÊ
EnÊexpŽrimentationÊdansÊplusieursÊpaysÊ
dÕEuroÊpe,ÊilsÊserontÊlancŽsÊenÊ2011.

favoriserÊleÊÇÊmieux-vivreÊÈ
MieuxÊvautÊprŽvenirÊqueÊguŽrirÊ:ÊcÕestÊdansÊ
cetÊespritÊqueÊFranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊ
dŽveloppeÊdesÊservices,ÊdesÊoutilsÊetÊ
desÊportailsÊwebÊetÊmobilesÊspŽcialisŽsÊ
pourÊaiderÊchacunÊˆÊsÕinformerÊetÊˆÊmieuxÊ
prendreÊsoinÊdeÊsaÊsantŽÊetÊdeÊsaÊvitalitŽ.Ê
FranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊetÊSantŽÊMagazineÊ
seÊsontÊainsiÊassociŽsÊpourÊlancerÊenÊ
juilletÊ2009ÊunÊportailÊdŽdiŽÊˆÊlaÊsantŽ.Ê
DotŽÊdÕunÊcomitŽÊscientifiqueÊetÊmŽdicalÊ

Les usages inŽdits rendus possibles par les innovations du Groupe ouvrent de nouveaux champs dÕappli-
cation ˆ nos services, pour le bŽnŽfice de tous. Nous mettons ainsi au point des solutions de maintien ˆ 
domicile des personnes dŽpendantes ou souffrant de maladies chroniques. Nous dŽveloppons des 
solutions innovantes pour soutenir le dŽveloppement Žconomique local. Nous facilitons par ailleurs lÕacc•s 
ˆ la connaissance et ˆ la culture et nous encourageons les partages et les collaborations au sein du 
monde numŽrique.

partager les fruits 
de lÕinnovation



focus
uneÊexpŽrienceÊpionni•reÊdansÊ
leÊCantal
EnÊ2009,Ê26ÊpersonnesÊ‰gŽesÊ
duÊdŽpartementÊduÊCantalÊontÊ
bŽnŽficiŽÊdÕuneÊsolutionÊ
innovanteÊdeÊmaintienÊˆÊdomicileÊ
con•ueÊparÊFranceÊTŽlŽcomÊ
Orange.ÊAuÊcÏurÊduÊdispositif,Ê
uneÊtabletteÊnumŽriqueÊˆÊŽcranÊ
tactileÊtr•sÊsimpleÊˆÊutiliser,Ê
permettantÊdeÊprŽserverÊleÊlienÊ
socialÊetÊdeÊcoordonnerÊ
lesÊprestationsÊdesÊintervenantsÊ
ˆÊdomicile.ÊLeÊconseilÊgŽnŽralÊ
duÊCantalÊaÊŽtŽÊrŽcompensŽÊ
pourÊcetteÊexpŽrimentationÊparÊ
unÊtrophŽeÊÇÊTerritoriaÊdÕOrÊÈÊ
dŽcernŽÊparÊlÕObservatoireÊ
nationalÊdeÊlÕinnovationÊpublique,Ê
dansÊlaÊcatŽgorieÊÇÊservicesÊ
auxÊpersonnesÊÈ.

mieuxÊpiloterÊlesÊaidesÊsociales
FranceÊTŽlŽcomÊOrange,ÊviaÊsaÊ
filialeÊAlmerys,ÊestÊleÊpremierÊ
opŽrateurÊdeÊtiersÊpayantÊenÊ
France.ÊAvecÊleÊserviceÊTiersÊ
PayantÊSocial,ÊnousÊ
accompagnonsÊlesÊConseilsÊ
gŽnŽrauxÊdansÊlaÊgestionÊdeÊ
lÕaideÊsocialeÊ(allocationÊ
personnalisŽeÊdÕautonomie,Ê
prestationÊdeÊcompensationÊ
duÊhandicapÊetÊaidesÊlŽgales).Ê
LeÊTiersÊPayantÊSocialÊsimplifieÊ
ÐÊviaÊuneÊplateformeÊWebÊ
enti•rementÊsŽcurisŽeÊÐÊ
laÊcirculationÊdesÊfluxÊfinanciersÊ
entreÊleÊdŽpartement,ÊlesÊ
structuresÊdÕaideÊˆÊdomicileÊ
etÊlesÊpersonnesÊdŽpendantes.

PesinetÊ:ÊamŽliorerÊleÊsuiviÊ
mŽdicalÊdesÊenfantsÊdeÊBamako
LaÊfondationÊOrangeÊMaliÊestÊunÊ
partenaireÊfondateurÊduÊprojetÊ
Pesinet.ÊCeÊdispositifÊinnovantÊ
utiliseÊlesÊtechnologiesÊmobilesÊ
etÊleÊtravailÊdeÊproximitŽÊ
dÕagentsÊdeÊsantŽÊpourÊallerÊ
ˆÊlaÊrencontreÊdesÊfamilles,Ê

lˆÊo•ÊellesÊviventÊetÊtravaillent,Ê
etÊamŽliorerÊlaÊdemandeÊetÊ
lÕacc•sÊprŽcoceÊauxÊsoins.Ê
UneÊapplicationÊsurÊmobileÊaÊŽtŽÊ
dŽveloppŽeÊpourÊlaÊcollecteÊetÊ
lÕenvoiÊdeÊdonnŽesÊsurÊleÊterrainÊ
parÊlesÊagentsÊdeÊPesinet.ÊUneÊ
applicationÊenÊligneÊreliŽeÊˆÊuneÊ
baseÊdeÊdonnŽesÊpermetÊleÊsuiviÊ
enÊtempsÊrŽelÊetÊˆÊdistanceÊparÊ
leÊmŽdecinÊlocal,ÊlaÊgestionÊdesÊ
activitŽsÊetÊleÊsuiviÊdÕindicateursÊ
pourÊmesurerÊlÕimpactÊduÊ
service.ÊPesinetÊestÊ
actuellementÊdŽployŽÊsurÊunÊ
siteÊpiloteÊdansÊleÊquartierÊdeÊ
BamakoÊCoura,ÊdansÊlaÊcapitaleÊ
duÊMali,Êo•ÊilÊpermetÊdeÊsuivreÊ
200Êenfants.ÊCeÊprogrammeÊ
aÊdŽjˆÊpermisÊdeÊrŽduireÊ
laÊmortalitŽÊinfantileÊdeÊ50Ê%Ê
dansÊlaÊzoneÊduÊpilote.

unÊsuiviÊˆÊdistanceÊdesÊpatientsÊ
cardiaques
SorinÊGroup,ÊsociŽtŽÊleaderÊ
dansÊleÊtraitementÊdesÊmaladiesÊ
cardio-vasculairesÊetÊspŽcialisŽeÊ
dansÊlesÊappareilsÊmŽdicaux,Ê
etÊOrangeÊBusinessÊServices,Ê
leaderÊmondialÊdesÊsolutionsÊ
deÊcommunicationÊpourÊ
lesÊentreprises,ÊontÊsignŽÊenÊ
marsÊ2009ÊunÊaccordÊdeÊ
collaborationÊpourÊdŽvelopperÊ
uneÊsolutionÊdeÊsuiviÊˆÊdistanceÊ
desÊpatientsÊporteursÊdeÊ
proth•sesÊcardiaquesÊpourÊ
leÊtraitementÊdesÊtroublesÊ
duÊrythme.ÊCetteÊnouvelleÊ
solutionÊestÊbasŽeÊsurÊlaÊ
capacitŽÊdesÊdispositifsÊ
implantablesÊdeÊSorinÊGroupÊ
ˆÊenvoyerÊdesÊdonnŽesÊversÊ
unÊsyst•meÊdeÊsuiviÊexterneÊ
situŽÊauÊdomicileÊduÊpatientÊ
etÊsurÊlaÊcapacitŽÊdÕOrangeÊ
BusinessÊServicesÊˆÊgŽrerÊ
laÊtransmissionÊdesÊdonnŽesÊ
versÊleÊmŽdecin.

composŽÊdeÊpersonnalitŽsÊŽminentesÊpourÊ
assurerÊlaÊfiabilitŽÊetÊlÕindŽpendanceÊdeÊ
lÕinformation,Êtendance-sante.frÊproposeÊ
desÊe-servicesÊindividualisŽs,ÊgratuitsÊouÊ
payants,ÊpourÊaccompagnerÊlesÊinternautesÊ
auÊquotidien,ÊetÊdesÊespacesÊcommunau-
tairesÊmodŽrŽsÊparÊdesÊmŽdecins.

PourÊenÊsavoirÊplusÊ:ÊconsulterÊnotreÊ
brochureÊe-santŽÊsurÊorange.com

dynamiserÊlesÊŽconomiesÊ
locales

LesÊtŽlŽcommunicationsÊjouentÊunÊr™leÊ
essentielÊdansÊleÊdŽveloppementÊetÊleÊmain-
tienÊdÕuneÊactivitŽÊŽconomiqueÊdurable.Ê
EllesÊfavorisentÊˆÊlaÊfoisÊlaÊpromotionÊdesÊ
patrimoinesÊlocaux,ÊlÕessorÊdÕunÊcommerceÊ
ŽlectroniqueÊsansÊfronti•resÊetÊouvertÊsurÊleÊ
monde,ÊainsiÊqueÊlÕŽmergenceÊdeÊrŽseauxÊ
dÕentreprisesÊlocauxÊouÊŽtendus.ÊDansÊtousÊ
lesÊpaysÊo•ÊnousÊsommesÊprŽsents,ÊetÊ
notammentÊdansÊlesÊpaysÊŽmergents,ÊnousÊ
dŽvelopponsÊdesÊsolutionsÊinnovantesÊpourÊ
soutenirÊleÊdŽveloppementÊlocal,ÊfavoriserÊ
lÕentreprenariatÊetÊrenforcerÊlÕattractivitŽÊdesÊ
territoires.

renforcerÊlÕattractivitŽÊdesÊterritoires
UneÊcouvertureÊenÊhautÊdŽbitÊsertÊŽgale-
mentÊlÕessorÊdesÊusagesÊinnovantsÊdansÊ
tousÊlesÊdomainesÊdeÊlÕactionÊpubliqueÊ
locale,ÊpourÊleÊprofitÊdeÊtous.ÊAu-delˆÊduÊ
dŽveloppementÊdesÊacc•s,ÊFranceÊTŽlŽcomÊ
OrangeÊproposeÊdesÊservicesÊinnovantsÊ
contribuantÊˆÊrenforcerÊlÕattractivitŽÊduÊterri-
toireÊetÊˆÊsoutenirÊleÊdŽveloppementÊlocalÊ
toutÊenÊfacilitantÊlaÊvieÊdesÊcitoyens.
Ainsi,ÊleÊPointÊVisio-PublicÊestÊuneÊsolutionÊ
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innovanteÊdeÊvisiophonieÊquiÊrapprocheÊlesÊ
servicesÊpublicsÊdesÊcitoyensÊetÊpermetÊ
dÕeffectuerÊdesÊdŽmarchesÊadministra-
tives,ÊˆÊdistance,ÊenÊtotaleÊinteractivitŽ.ÊCeÊ
serviceÊseÊmatŽrialiseÊparÊuneÊborneÊdeÊ
miseÊenÊrelationÊaudiovisuelleÊ(unÊgrandÊ
ŽcranÊplasmaÊetÊunÊpupitre)ÊdotŽeÊdeÊfonc-
tionnalitŽsÊdeÊcommunicationÊetÊdeÊtravailÊ
permettantÊlÕŽchangeÊdeÊdocuments.ÊUnÊ
outilÊparticuli•rementÊutileÊpourÊlesÊcrŽa-
teursÊdÕentreprise,ÊquiÊpeuventÊrŽaliserÊleursÊ
dŽmarchesÊadministrativesÊˆÊdistanceÊetÊ
contacterÊfacilement,ÊsansÊseÊdŽplacer,ÊlesÊ
spŽcialistesÊutilesÊˆÊleurÊprojet.

PourÊenÊsavoirÊplusÊsurÊlesÊusagesÊinno-
vantsÊdansÊlesÊcollectivitŽsÊ:ÊconsulterÊlaÊ
cha”neÊParolesÊdÕŽlusÊTVÊsurÊwww.orange.
com/fr_FR/collectivites/tv

desÊaccŽlŽrateursÊdeÊcroissanceÊdansÊ
lesÊpaysÊŽmergents
AuÊMaliÊetÊauÊCameroun,ÊnousÊtestonsÊ
depuisÊ2009ÊleÊconceptÊdesÊÇÊVillageÊ
PhoneÊÈÊ:ÊceÊdispositifÊdeÊtŽlŽphonieÊ
publiqueÊconsisteÊˆÊŽquiperÊunÊmembreÊ
dÕunÊvillageÊisolŽÊdÕunÊkitÊdeÊconnexionÊ
mobileÊcomposŽÊdÕunÊterminal,ÊdÕuneÊcarteÊ
SIM,ÊdÕuneÊantenneÊˆÊgrandeÊportŽeÊetÊdÕunÊ
chargeurÊsolaire.ÊIlÊpermetÊˆÊdesÊfemmesÊ
notammentÊdeÊcrŽerÊuneÊactivitŽÊenÊlouantÊ
leurÊtŽlŽphoneÊportableÊauxÊautresÊvilla-
geois.ÊNousÊpermettonsÊainsiÊauxÊpopula-
tionsÊdŽfavorisŽesÊdÕaccŽderÊauxÊtŽlŽcom-
munications,ÊtoutÊenÊfavorisantÊlaÊcrŽationÊ
dÕuneÊactivitŽÊŽconomiqueÊenÊzoneÊrurale.Ê
UneÊbonneÊillustrationÊdesÊeffortsÊfaitsÊpourÊ
combinerÊaccessibilitŽÊgŽographiqueÊetÊ
ŽconomiqueÊetÊdŽveloppementÊlocal.
LeÊGroupeÊdŽploieÊŽgalementÊdepuisÊfinÊ
2008ÊunÊserviceÊdeÊpaiementÊparÊmobileÊ

appelŽÊÇÊOrangeÊMoneyÊÈ.ÊIlÊpermetÊauxÊ
populationsÊruralesÊetÊisolŽesÊdesÊpaysÊ
ŽmergentsÊdÕaccŽderÊauxÊservicesÊfinan-
ciersÊdepuisÊleurÊportable.ÊUneÊpremi•reÊ
of freÊOrangeÊMoneyÊaÊŽtŽÊlancŽeÊenÊ
dŽcembreÊ2008ÊenÊC™teÊdÕIvoire.ÊUnÊ
dŽploiementÊestÊprŽvuÊenÊ2010ÊauÊSŽnŽgalÊ
etÊauÊMali.

unÊcoupÊdeÊpouceÊpourÊlesÊÇÊjeunesÊ
poussesÊÈ
AuÊSŽnŽgal,ÊunÊprojetÊdÕincubateurÊdÕen-
treprisesÊduÊsecteurÊdesÊnouvellesÊtech-
nologiesÊvaÊ•treÊlancŽÊˆÊDakar.ÊSonÊbutÊ:Ê
contribuerÊauÊdŽveloppementÊdeÊlÕindustrieÊ
desÊnouvellesÊtechnologiesÊdeÊlÕinformationÊ
etÊdeÊlaÊcommunicationÊˆÊtraversÊleÊsoutienÊ
auxÊpetitesÊetÊmoyennesÊentreprisesÊetÊ
laÊpromotionÊdesÊcontenusÊlocaux.ÊCeÊ
programme,ÊsoutenuÊparÊlaÊBanqueÊ
mondiale,ÊconsisteÊdansÊunÊpremierÊtempsÊ
ˆÊsoutenirÊ30ÊentreprisesÊpendantÊtroisÊ
ans,ÊenÊcollaborationÊavecÊlesÊpouvoirsÊ
publics.ÊLaÊSonatelÊfourniraÊlesÊserveursÊ
etÊlaÊconnexionÊinternet,ÊetÊcontribueraÊ
aussiÊˆÊunÊtransfertÊdeÊcompŽtences.ÊEnÊ
ƒgypte,ÊMobinilÊaÊsignŽÊunÊaccordÊenÊ2008Ê
avecÊleÊFondsÊsocialÊdeÊdŽveloppementÊ
pourÊaiderÊdeÊjeunesÊentrepreneursÊˆÊcrŽerÊ
desÊpetitsÊcentresÊdeÊservicesÊpermettantÊ
parÊexempleÊdÕacheterÊdesÊrechargesÊouÊ
deÊchangerÊsaÊcarteÊSIM.ÊLÕobjectifÊestÊdeÊ
crŽerÊ333ÊcentresÊdansÊtoutÊleÊpays.ÊUnÊ
projetÊsimilaireÊestÊmenŽÊavecÊlaÊchambreÊ
deÊcommerceÊduÊCaire.
EnÊEspagne,ÊOrangeÊsoutientÊdepuisÊhuitÊ
ansÊleÊprojetÊÇÊBanespymeÊÈÊ(www.banes-
pyme-orange.org)ÊquiÊviseÊˆÊencouragerÊlaÊ
crŽationÊdÕentreprisesÊinnovantesÊbasŽesÊ
surÊlesÊnouvellesÊtechnologiesÊauÊtraversÊ
dÕunÊconcoursÊannuel.ÊDepuisÊsaÊcrŽation,Ê

ceÊprogrammeÊaÊpermisÊdeÊsoutenirÊlaÊ
crŽationÊdeÊ70ÊentreprisesÊtechnologiquesÊ
quiÊontÊre•uÊplusÊdeÊ6ÊmillionsÊdÕeurosÊdeÊ
financement.
ËÊtraversÊsaÊstructureÊdeÊcapital-risqueÊ
Innovacom,ÊleÊGroupeÊsoutientÊŽgale-
mentÊdepuisÊ1988ÊlaÊcrŽationÊdeÊjeunesÊ
entreprisesÊinnovantesÊdansÊlesÊdomainesÊ
desÊtechnologiesÊdeÊlÕinformationÊetÊdeÊlaÊ
communication,ÊenÊEuropeÊetÊenÊAmŽriqueÊ
duÊNord.

laÊconnaissanceÊ
etÊlaÊcultureÊpourÊtous

LesÊnouvellesÊtechnologiesÊrŽvolutionnentÊ
laÊfa•onÊdontÊnousÊpouvonsÊaccŽderÊˆÊlaÊ
connaissance.ÊAvecÊinternet,ÊchacunÊaÊ
acc•sÊˆÊdesÊressourcesÊpresqueÊillimitŽesÊ
pourÊseÊformer,ÊsÕinformerÊouÊsÕouvrirÊˆÊlaÊ
culture.

desÊoutilsÊsimplesÊetÊmotivantsÊ
pourÊlÕŽducation
LÕutilisationÊdesÊtechnologiesÊdeÊlÕinforma-
tionÊetÊdeÊlaÊcommunicationÊdansÊlÕŽdu-
cationÊestÊaujourdÕhuiÊper•ueÊcommeÊuneÊ
nŽcessitŽÊetÊuneÊopportunitŽ.ÊLesÊnouvellesÊ
technologiesÊcontribuentÊˆÊrendreÊlÕŽdu-
cationÊplusÊaccessibleÊetÊplusÊmotivante.Ê
EllesÊjouentÊaussiÊunÊr™leÊclŽÊpourÊamŽliorerÊ
lesÊŽchangesÊentreÊlesÊsph•resÊfamilialeÊ
etÊscolaire.ÊDeÊtr•sÊnombreusesÊapplica-
tionsÊsontÊdÕoresÊetÊdŽjˆÊentrŽesÊdansÊleÊ
quotidienÊdesÊparents,ÊdesÊŽl•vesÊetÊdeÊlaÊ
communautŽÊŽducative.ÊUnÊensembleÊdeÊ
servicesÊquiÊsimplifientÊaussiÊbienÊlaÊrelationÊ
parents-enseignantsÊqueÊleÊsuiviÊscolaireÊ
desÊenfants,ÊtoutÊcommeÊleÊpartageÊetÊlaÊ
diffusionÊdesÊsavoirs.
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150Ê000ÊclientsÊOrangeÊMoneyÊ
enÊC™teÊdÕIvoire
UnÊanÊseulementÊapr•sÊsonÊ
lancementÊenÊC™teÊdÕIvoire,Ê
OrangeÊMoneyÊaÊdŽjˆÊsŽduitÊ
plusÊdeÊ150Ê000Êclients.Ê
EnÊdŽcembreÊ2009,ÊOrangeÊC™teÊ
dÕIvoireÊaÊremportŽÊlÕappelÊ
dÕoffresÊquiÊpermettraÊauxÊ
12Ê000ÊagentsÊdeÊlaÊCompagnieÊ
ŽlectoraleÊindŽpendanteÊdeÊ
recevoirÊleursÊsalairesÊetÊlesÊfraisÊ
relatifsÊˆÊleursÊfonctionsÊviaÊ
leursÊcomptesÊOrangeÊMoney.Ê
IlsÊpourrontÊsoitÊrŽutiliserÊ
immŽdiatementÊcetÊargentÊ
depuisÊleurÊmobile,ÊsoitÊleÊretirerÊ
aupr•sÊdeÊlÕagentÊOrangeÊMoneyÊ
leÊplusÊproche.

plusÊdeÊ70ÊtŽlŽcentresÊouvertsÊ
enÊƒgypteÊgr‰ceÊauÊprojetÊ
Khadamaty
LeÊprojetÊKhadamaty,ÊmenŽÊparÊ
MobinilÊenÊcollaborationÊavecÊ
laÊchambreÊdeÊcommerceÊ
duÊCaire,ÊviseÊˆÊdŽvelopperÊdesÊ
centresÊdeÊtŽlŽcommunicationÊ
dansÊleÊpays.ÊDepuisÊ
leÊlancementÊduÊprojetÊenÊ
octobreÊ2008,Ê70ÊtŽlŽcentresÊontÊ
dŽjˆÊouvertÊetÊ30ÊautresÊsontÊenÊ
coursÊdeÊmiseÊenÊplace.Ê
IlsÊpermettentÊˆÊlaÊfoisÊdeÊ
renforcerÊleÊserviceÊauxÊclientsÊ
toutÊenÊcontribuantÊauÊ
dŽveloppementÊŽconomiqueÊ
local.

MobilÕitiÊ:ÊleÊrenouveauÊ
desÊguidesÊtouristiques
DepuisÊleÊ4ÊjuilletÊ2009,ÊlÕOfficeÊ
deÊtourismeÊdeÊlaÊvallŽeÊdeÊ
ClissonÊproposeÊauxÊvisiteursÊdeÊ
louerÊdesÊiPhoneÊdotŽsÊdÕuneÊ
applicationÊdÕunÊgenreÊnouveauÊ:Ê
unÊguideÊtouristiqueÊmultimŽdiaÊ
regorgeantÊdÕinformationsÊsurÊ
laÊvallŽeÊdeÊClisson.ÊRŽalisŽÊparÊ
LatitudeÊGallimardÊetÊsoutenuÊ
parÊFranceÊTŽlŽcomÊOrange,ÊceÊ
serviceÊinnovantÊprŽfigureÊlesÊ
usagesÊdeÊdemainÊenÊmati•reÊ
dÕe-tourisme.

OrangeÊauÊpalmar•sÊ
desÊTrophŽesÊdeÊlÕInnovationÊ
territoriale
DŽcernŽsÊdurantÊleÊForumÊ
RuraliÕTIC,ÊlesÊTrophŽesÊdeÊ
lÕInnovationÊterritorialeÊontÊ
vocationÊˆÊpromouvoirÊlesÊ
usagesÊinnovantsÊdesÊTICÊdansÊ
lesÊcollectivitŽsÊterritoriales.Ê
ParmiÊlesÊseptÊapplicationsÊ
laurŽatesÊduÊpalmar•sÊ2009Ê
figurentÊdeuxÊsolutionsÊduÊ
Groupe.ÊContactÊEveryone,Ê
laurŽatÊe-dŽmocratieÊterritorialeÊ
etÊlocale,ÊestÊlÕoutilÊdŽployŽÊparÊ
laÊcommunautŽÊdeÊcommunesÊ
duÊHautÊMinervoisÊ(Aude)ÊpourÊ
informerÊsesÊŽlus,ÊagentsÊetÊ
habitants.ÊLeÊprixÊspŽcialÊduÊjuryÊ
rŽcompenseÊleÊsyst•meÊdeÊvidŽoÊ
multimŽdiaÊduÊserviceÊnŽo-
natologieÊduÊcentreÊhospitalierÊ
deÊVillefranche-sur-Sa™ne,ÊquiÊ
privilŽgieÊleÊlienÊm•re-p•re-
enfant,ÊtoutÊenÊgarantissantÊ
laÊsŽcuritŽÊduÊnourrisson.

EnÊFrance,ÊFranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊcon-
tribueÊainsiÊauÊdŽploiementÊdesÊespacesÊ
numŽriquesÊdeÊtravailÊ(ENT)ÊauxÊc™tŽsÊdeÊ
lÕƒducationÊnationale.ÊLÕespaceÊnumŽriqueÊ
deÊtravailÊestÊuneÊplateformeÊdeÊservicesÊenÊ
ligneÊfacilitantÊlesÊŽchangesÊentreÊlesÊensei-
gnants,ÊlesÊpersonnelsÊadministratifs,ÊlesÊ
dirigeantsÊdÕŽtablissement,ÊlesÊparentsÊetÊ
lesÊŽl•ves.
EnÊPologne,ÊleÊprogrammeÊÇÊTPÊinternetÊ
ŽducationÊÈ,ÊdŽployŽÊdepuisÊ2004,Êcontri-
bueÊˆÊŽquiperÊlesÊŽcolesÊenÊacc•sÊinternetÊ
ˆÊdesÊtarifsÊprivilŽgiŽs.ÊPlusÊdeÊ14Ê500ÊŽco-
lesÊetÊ4,5ÊmillionsÊdÕŽl•vesÊbŽnŽficientÊainsiÊ
dÕunÊacc•sÊˆÊinternet.ÊLeÊprogrammeÊinclutÊ
ŽgalementÊuneÊformationÊdesÊenseignantsÊ
etÊdesÊactionsÊdeÊsensibilisationÊˆÊlaÊsŽcu-
ritŽÊsurÊinternet.
Au-delˆÊduÊdŽveloppementÊdesÊacc•sÊetÊ
desÊsolutionsÊtechniques,ÊnousÊnousÊeffor-
•onsÊdÕaccompagnerÊleÊmilieuÊscolaireÊdansÊ
laÊdŽcouverteÊdesÊnouveauxÊusagesÊquiÊleurÊ
sontÊofferts.ÊDansÊplusieursÊpays,ÊnousÊ
menonsÊdesÊprojetsÊdÕŽducationÊˆÊlÕutilisationÊ
dÕinternetÊouÊdeÊlaÊtŽlŽphonieÊmobile.Ê
EnÊSlovaquie,ÊOrangeÊaÊcrŽŽÊunÊportailÊŽdu-
catifÊdŽdiŽÊauÊmilieuÊscolaireÊ(www.oskole.
sk)ÊvisantÊˆÊaccompagnerÊleÊdŽveloppementÊ
desÊusagesÊnumŽriquesÊdansÊlÕensei-gne-
ment.
EnÊJordanie,ÊnousÊsoutenonsÊdepuisÊplu-
sieursÊannŽesÊlaÊJordanÊEducationÊInitiative.Ê
CeÊprogramme,ÊlancŽÊenÊ2003ÊsousÊlÕŽgideÊ
duÊWorldÊEconomicÊForum,ÊaÊpourÊbutÊdÕin-
troduireÊlargementÊlesÊtechnologiesÊnumŽri-
quesÊdansÊlesÊprincipalesÊmati•resÊdeÊ
lÕenseignementÊprimaireÊetÊsecondaire.ÊLeÊ
GroupeÊsÕestÊimpliquŽÊdansÊleÊprogrammeÊ
depuisÊ2004ÊavecÊcommeÊprincipalesÊ
actionsÊleÊfinancementÊetÊlaÊcoordinationÊ
avecÊJordanÊTelecomÊduÊdŽveloppementÊ
desÊcursusÊdeÊlangueÊarabe.
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quandÊlesÊnouvellesÊtechnologiesÊ
entrentÊauÊmusŽe
LeÊnumŽriqueÊpeutÊaussiÊapporterÊbeau-
coupÊˆÊlaÊmŽdiationÊavecÊlesÊpublicsÊetÊauÊ
lienÊsocial.ÊPlusieursÊpartenariatsÊavecÊdesÊ
institutionsÊprestigieusesÊontÊŽtŽÊnouŽsÊetÊ
permettentÊdeÊdŽvelopperÊdesÊprojetsÊ
communsÊcommeÊVersaillesLab,ÊleÊLouvreÊ
communautaireÊ(plateformeÊwebÊcollabora-
tiveÊautourÊdesÊrichessesÊduÊLouvre)ÊouÊ
encoreÊlaÊgalerieÊtactileÊduÊLouvre.ÊNousÊ
avonsÊŽgalementÊsignŽÊfinÊ2009ÊunÊnou-
veauÊpartenariatÊdÕuneÊdurŽeÊdeÊsixÊansÊ
avecÊleÊLouvre-Lens,ÊdontÊlÕouvertureÊestÊ
prŽvueÊfinÊ2012.ÊLeÊGroupeÊcontribueraÊˆÊ
intŽgrerÊlesÊnouvellesÊtechÊnologiesÊauÊcÏurÊ
duÊLouvre-LensÊafinÊdÕenrichirÊlÕacc•sÊetÊlaÊ
dŽcouverteÊduÊmusŽeÊpourÊlesÊvisiteurs.
EnÊPologne,ÊleÊconceptÊdeÊmusŽeÊvirtuelÊima-
ginŽÊparÊlaÊFondationÊduÊGroupeÊTPÊaÊmobi-
lisŽÊnombreÊdeÊspŽcialistes,ÊdÕhistoriens,Ê
dÕinformaticiens,ÊdansÊunÊm•meÊbutÊ:ÊcrŽerÊ
uneÊexpositionÊvirtuelleÊpourÊlesÊvisiteurs-
internautesÊdeÊtouteÊlaÊplan•te,ÊconsacrŽeÊ
ˆÊlÕinsurrectionÊdeÊVarsovie.ÊUneÊinitiativeÊ
destinŽeÊavantÊtoutÊauxÊplusÊjeunes,ÊleÊ
musŽeÊvirtuelÊconstituantÊunÊoutilÊŽducatifÊ
dÕexcellenceÊpourÊenseignerÊlÕhistoireÊdÕhierÊ
avecÊdesÊmoyensÊmodernes.ÊDepuisÊsonÊ
lancementÊenÊavrilÊ2008,ÊleÊmusŽeÊvirtuelÊaÊ
re•uÊplusÊdeÊ172Ê000Êvisites,ÊavecÊplusÊdeÊ
723Ê000ÊpagesÊouvertes.

partagerÊplusÊ
etÊmieuxÊcollaborer

LeÊmondeÊnumŽriqueÊestÊunÊmondeÊdansÊ
lequelÊseÊconstituentÊetÊseÊcrŽentÊsansÊ
cesseÊdesÊrŽseauxÊetÊdesÊcommunautŽs.Ê
LaÊrichesseÊetÊlesÊopportunitŽsÊoffertesÊparÊ
ceÊmondeÊapparaissentÊimmŽdiatement.Ê
FranceÊTŽlŽcom-Orange,ÊavecÊsesÊservicesÊ
etÊcontenus,ÊparticipeÊdeÊlaÊconstructionÊdeÊ
ceÊmondeÊdigitalÊavecÊuneÊconvictionÊforteÊ:Ê
ensemble,ÊnousÊallonsÊplusÊloin.ÊViaÊcesÊ
rŽseauxÊetÊnouveauxÊusages,ÊlesÊcomÊmu-
nautŽsÊfavorisentÊlÕŽpanouissementÊdeÊ
chacunÊetÊchacunÊpeutÊapporterÊsaÊcontri-
butionÊpourÊenrichirÊlesÊcommunautŽs.

faireÊjouerÊlaÊsolidaritŽ
LÕoffreÊÇÊTransfertÊPaysÊÈÊpermetÊauxÊperson-
nesÊvivantÊenÊFranceÊdÕoffrirÊdesÊminutesÊdeÊ
communicationÊsurÊleÊmobileÊprŽpayŽÊdesÊ
prochesÊrestŽsÊauÊpays.ÊApr•sÊMadagascarÊ
etÊleÊSŽnŽgal,ÊceÊdispositifÊaÊŽtŽÊŽtenduÊenÊ
2009ÊauÊMaliÊetÊauÊCameroun.
DansÊplusieursÊpays,ÊnousÊoffronsÊŽgale-
mentÊauxÊclientsÊleÊsouhaitantÊlaÊpossibilitŽÊ
deÊconvertirÊleursÊpointsÊdeÊfidŽlitŽÊenÊdonsÊ
ˆÊuneÊassociationÊˆÊbutÊnonÊlucratif,ÊouÊdeÊ
participerÊˆÊdesÊcampagnesÊdeÊcollecteÊdeÊ
donsÊparÊSMS.

lesÊcommunautŽsÊsurÊinternetÊ:Ê
uneÊŽnergieÊˆÊvaloriser
EnÊnovembreÊ2009,ÊFranceÊTŽlŽcomÊ
OrangeÊaÊlancŽÊPeopleÊProjectsÊ:ÊcetteÊ
applicationÊFacebookÊetÊsonÊsiteÊwebÊ

associŽÊpermettentÊauxÊinternautesÊdeÊ
mobiliserÊleurÊrŽseauÊpourÊsoutenirÊouÊ
participerÊactivementÊˆÊunÊprojetÊcollectif.Ê
EnÊcohŽrenceÊavecÊnotreÊvisionÊdeÊmar-
queÊÇÊPlusÊloinÊensembleÊÈ,ÊcetteÊinitiativeÊ
permetÊˆÊchacunÊdeÊsolliciterÊsesÊcommu-
nautŽsÊsurÊinternetÊpourÊrecruterÊdesÊ
participantsÊˆÊunÊprojetÊetÊrŽunirÊdesÊper-
sonnesÊquiÊontÊunÊbutÊouÊunÊintŽr•tÊcom-
mun.ÊDÕabordÊlancŽsÊenÊFranceÊetÊauÊ
Royaume-Uni,ÊPeopleÊProjectsÊbyÊOrangeÊ
reposeÊsurÊuneÊapplicationÊdŽveloppŽeÊ
pourÊ etÊ dansÊ lesÊ rŽseauxÊ soc iauxÊ
(FacebookÊdansÊunÊpremierÊtemps)ÊainsiÊ
queÊsurÊunÊsiteÊvitrineÊ:Êwww.peoplepro-
jects.orange.com.
D•sÊaujourdÕhui,ÊtousÊlesÊinternautesÊayantÊ
unÊprofilÊsurÊFacebookÊpeuventÊinstallerÊ
lÕapplicationÊPeopleÊProjectsÊˆÊcetteÊ
adresseÊ:Êhttp://apps.facebook.com/
people-projects.ÊËÊceÊjour,ÊplusÊdeÊ
4Ê000ÊpersonnesÊsÕimpliquentÊdansÊplusÊdeÊ
800Êprojets,ÊduÊplusÊpetitÊauÊplusÊambitieux,Ê
duÊplusÊsŽrieuxÊauÊplusÊlŽger.

favoriserÊÇÊlÕopenÊinnovationÊÈ
LaÊCantine,ÊdontÊFranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊ
estÊpartenaire,ÊestÊunÊespaceÊcollaboratifÊ
autourÊdesÊtechnologiesÊnumŽriques,Ê
ouvertÊˆÊquiÊveutÊyÊentrer,Êvoir,Êdiscuter,Ê
participerÉÊSituŽÊdansÊleÊIIeÊarrondissementÊ
deÊParis,ÊcetÊÇÊopenÊsourceÊÈÊintellectuelÊ
dansÊlaÊvieÊrŽelleÊpermetÊainsiÊdeÊrassem-
blerÊaussiÊbienÊdesÊtechniciens,ÊdesÊpatronsÊ
deÊlÕŽlectroniqueÊetÊdesÊvisiteursÊqueÊdesÊ
intellectuelsÊetÊdesÊartistes.ÊCeÊprojetÊ
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focus
lancementÊdeÊlÕoffreÊ
ÇÊƒcolesÊnumŽriquesÊruralesÊÈ
EnÊFrance,ÊFranceÊTŽlŽcomÊ
OrangeÊaÊlancŽÊenÊ2009ÊuneÊ
offreÊdestinŽeÊˆÊaccompagnerÊ
leÊplanÊÇÊƒcolesÊnumŽriquesÊ
ruralesÊÈÊlancŽÊ
parÊleÊminist•reÊdeÊlÕƒducationÊ
nationaleÊpourÊassurerÊ
lÕŽquipementÊnumŽriqueÊ
dÕŽcolesÊruralesÊdansÊ
6Ê700ÊcommunesÊdeÊmoinsÊ
deÊ2Ê000Êhabitants.
LaÊsolutionÊrŽpondÊprŽcisŽmentÊ
auÊcahierÊdesÊchargesÊŽtabliÊ
parÊleÊminist•reÊdeÊlÕƒducationÊ
nationale,ÊcomprenantÊleÊ
matŽrielÊdeÊlaÊclasseÊmobileÊ
(mobilierÊdeÊrangementÊ
sŽcurisŽ,Êmicro-ordinateursÊ
portablesÊpourÊlesÊŽl•vesÊetÊ
lÕenseignant,ÊlogicielÊdeÊgestionÊ
deÊclasse,ÊtableauÊblancÊ
interactif),ÊuneÊsolutionÊrŽseauÊ
sansÊfilÊetÊlÕaccompagnementÊ
avecÊdesÊmodulesÊdeÊformation.
PourÊallerÊplusÊloin,ÊnousÊ
proposonsÊdesÊsolutionsÊ
ˆÊforteÊvaleurÊajoutŽeÊ:
ÐÊÊuneÊformationÊadaptŽeÊauxÊ

besoinsÊdesÊenseignantsÊparÊ
e-learningÊetÊenÊprŽsenceÊ
dÕunÊformateurÊdansÊlaÊclasseÊ;

ÐÊÊlÕaccompagnementÊdeÊ
proximitŽÊassurŽÊparÊlesÊ
unitŽsÊdÕinterventionÊlocaleÊduÊ
GroupeÊ;

ÐÊÊlaÊsimplicitŽÊdÕutilisationÊdesÊ
outilsÊnumŽriquesÊ;

ÐÊÊunÊŽquipementÊnumŽriqueÊ
performantÊetÊsŽcurisŽÊadaptŽÊ
auÊrŽseauÊexistant.

toutÊVersaillesÊsurÊunÊmobile
LÕƒtablissementÊpublicÊdeÊ
VersaillesÊetÊFranceÊTŽlŽcomÊ
OrangeÊseÊsontÊassociŽsÊenÊ
2009ÊpourÊfavoriserÊlÕacc•sÊˆÊlaÊ
cultureÊparÊleÊnumŽriqueÊˆÊ
traversÊleÊprojetÊVersaillesLab.Ê
DansÊceÊcadre,ÊuneÊvisiteÊ
interactiveÊsurÊiPhoneÊaÊŽtŽÊ
co-dŽveloppŽe.ÊLeÊvisiteurÊestÊ
guidŽÊˆÊtraversÊlesÊjardins,ÊenÊ
accŽdantÊˆÊdesÊcontenusÊaudioÊ
etÊvidŽoÊtoutÊauÊlongÊ
duÊparcoursÊgr‰ceÊˆÊlaÊ
gŽolocalisationÊetÊˆÊlaÊrŽalitŽÊ
augmentŽe.ÊCetteÊapplicationÊ
estÊbilingueÊetÊpermetÊdeÊrendreÊ
accessibleÊlaÊrichesseÊduÊ
patrimoineÊsurÊplaceÊmaisÊ
ŽgalementÊˆÊdistanceÊ(uneÊ
visiteÊvirtuelle).ÊCeÊserviceÊseraÊ
commercialisŽÊauÊprintempsÊ
2010ÊetÊpermettraÊdeÊtoucherÊ
lesÊ10ÊmillionsÊdeÊvisiteursÊparÊ
anÊduÊsiteÊainsiÊqueÊlesÊtouristesÊ
virtuelsÊsurÊtousÊlesÊcontinents.

PourÊenÊsavoirÊplusÊ:Êhttp://
www.orange-innovation.tv/
webtv/le-chateau-de-
versailles-entre-dans-l-ere-de-
la-realite-augmentee/
video-1046-fr

collectifÊpr™neÊetÊfavoriseÊlÕopenÊinnovationÊ:Ê
notreÊplusÊgrandÊenrichissementÊseÊtrouveÊ
dansÊlesÊrencontresÊetÊlesÊpartenariatsÊrŽa-
lisŽsÊpourÊanimerÊleÊlieu.ÊQuotidiennement,Ê
LaÊCantineÊaccueilleÊdesÊateliersÊtechÊniquesÊ
ˆÊdestinationÊdesÊcommunautŽsÊdeÊdŽve-
loppeursÊ;ÊdesÊŽvŽnementsÊcommunautai-
resÊpourÊlesÊentreprisesÊduÊweb,ÊduÊmobileÊ
etÊdeÊlÕopenÊsourceÊ;ÊdesÊsessionsÊdeÊ
rŽflexionÊsurÊlesÊtechnologiesÊnouvellesÊ
(mondesÊvirtuels,ÊidentitŽÊnumŽrique,Ê
apportsÊsociauxÊdesÊnouvellesÊtechnolo-
gies,Êetc.)ÊetÊdesÊdŽbatsÊdeÊsensibilisationÊˆÊ
laÊcultureÊnumŽrique,ÊouvertsÊˆÊtous.ÊParÊ
ailleurs,ÊLaÊCantineÊestÊdevenueÊunÊlieuÊdeÊ
consultationÊpourÊlesÊdŽcideursÊpublicsÊ
souhaitantÊconcevoirÊetÊmettreÊenÊÏuvreÊ
deÊnouvellesÊformesÊdÕactionsÊpubliquesÊ
liŽesÊauxÊacteursÊnationauxÊduÊnumŽrique.Ê
SeulÊlieuÊˆÊParisÊouvertÊˆÊtousÊlesÊacteursÊ
deÊlaÊvieÊnumŽÊrique,ÊilÊcrŽeÊdesÊsynergiesÊetÊ
faciliteÊleÊpartageÊdesÊpraÊtiquesÊetÊdesÊ
savoirsÊnumŽriques.
DansÊleÊm•meÊesprit,ÊlÕInstitutÊOrange,Êco-
laboratoireÊdeÊrechercheÊouvertÊˆÊtous,Êpro-
poseÊdeÊdŽbattreÊdeÊlaÊfa•onÊdontÊlaÊ
dynaÊmiqueÊdeÊcesÊnouveauxÊrŽseauxÊ
engendreÊlaÊtransformationÊdeÊnotreÊvieÊ
dansÊsesÊmoindresÊaspects.ÊIlÊchercheÊˆÊ
b‰tirÊuneÊcommunautŽÊmondialeÊdeÊrecher-
cheÊdansÊlaquelleÊdirigeants,Êentrepreneurs,Ê
chercheursÊetÊpolitiquesÊduÊmondeÊentierÊ
pourrontÊexplorerÊetÊŽchangerÊdeÊnouvellesÊ
idŽesÊsurÊcesÊsujets,ÊenÊtouteÊlibertŽ.
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objectifs ŽchŽance statut principalesÊrŽalisations

DŽsenclavementÊdesÊzonesÊisolŽes

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊdeÊsolutionsÊalternativesÊ: 2009-2010

ÐÊdŽployerÊlÕoffreÊÇÊNRA-ZOÊÈÊetÊlÕoffreÊsatelliteÊ
surÊlesÊcommunesÊfran•aisesÊnonÊcouvertesÊparÊ
lÕADSLÊ;

Pr•sÊdeÊ1Ê000ÊNRA-ZOÊenÊdŽploiement,ÊdontÊplusÊ
deÊ400ÊdŽjˆÊenÊserviceÊˆÊfinÊ2009.

ÐÊdŽployerÊlaÊFlyboxÊdansÊtroisÊnouveauxÊpaysÊ; DŽploiementÊauÊBotswana,ÊenÊMoldavieÊetÊenÊArmŽnie.

ÐÊpoursuivreÊleÊdŽploiementÊdeÊstationsÊmobilesÊ
100Ê%ÊsolairesÊdansÊlesÊzonesÊnonÊdesserviesÊenÊ
ŽlectricitŽ.

DŽploiementÊenÊAfriqueÊdeÊplusÊdeÊ700Êstations-relaisÊ
mobiles,ÊalimentŽesÊenti•rementÊparÊŽnergieÊsolaire,ÊceÊquiÊ
permetÊdÕassurerÊlaÊfournitureÊduÊserviceÊdansÊlesÊzonesÊ
nonÊcouvertesÊparÊlesÊrŽseauxÊŽlectriquesÊetÊdifficilesÊ
dÕacc•sÊpourÊuneÊalimentationÊauÊfuel.

OffresÊadaptŽesÊauxÊrevenusÊmodestes

ƒtendreÊleÊdispositifÊdeÊtransfertÊcrŽditÊˆÊplusieursÊ
paysÊafricains. 2009 DispositifÊŽtenduÊenÊ2009ÊauÊMaliÊetÊauÊCameroun.

DŽployerÊleÊdispositifÊÇÊOrangeÊMoneyÊÈÊauÊSŽnŽgalÊ
etÊauÊMali. 2009 LancementÊprŽvuÊauÊ1erÊÊsemestreÊ2010.

ƒtudierÊlesÊopportunitŽsÊdeÊdŽveloppementÊdeÊ
lÕacc•sÊauxÊtechnologiesÊdeÊlÕinformationÊetÊdeÊlaÊ
communicationÊˆÊbasÊprixÊdansÊlesÊpaysÊ
Žmergents.

2009-2010 ProductionÊdeÊlÕŽtudeÊÇÊFactorsÊAffectingÊInternetÊUseÊ
UptakeÊinÊAfricanÊCountriesÊÈÊparÊleÊOrangeÊLabsÊduÊCaire.

AccessibilitŽÊauxÊpersonnesÊ‰gŽesÊouÊhandicapŽes

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊduÊdispositifÊAccessibilitŽÊ
dansÊlesÊpaysÊ(lesÊOffresÊAutonomieÊenÊŽtantÊuneÊ
composante).

2009-2010 CatalogueÊenÊplaceÊenÊEspagne,ÊenÊcoursÊdÕŽlaborationÊ
enÊPologne.

ObtenirÊlaÊlabellisationÊÇÊAutonomieÊÈÊdeÊtoutesÊlesÊ
boutiquesÊprincipalesÊsurÊlaÊFranceÊ(250ÊˆÊterme),Ê
sousÊrŽserveÊdeÊlÕaccessibilitŽÊdesÊlocaux.

2009-2010 192ÊboutiquesÊlabellisŽesÊˆÊfinÊ2009ÊpourÊunÊobjectifÊdeÊ
250ÊˆÊfinÊ2010.ÊAvancementÊenÊligneÊavecÊlesÊobjectifs.

MettreÊenÊplaceÊuneÊformationÊsystŽmatiqueÊdeÊ
tousÊlesÊvendeursÊduÊrŽseauÊdeÊdistributionÊ
fran•ais.

2009-2010
PlusÊdeÊ5Ê000ÊvendeursÊformŽsÊˆÊfinÊ2009
CrŽationÊdÕunÊe-learningÊsurÊlÕaccessibilitŽÊavecÊunÊ
tauxÊdeÊ70Ê%ÊdeÊparticipationÊdesÊvendeurs.

RendreÊleÊrŽseauÊdeÊventeÊˆÊdistanceÊaccessibleÊ
auxÊpersonnesÊmalentendantesÊetÊsourdesÊ
(poursuiteÊdeÊlÕexpŽrimentationÊconduiteÊdeÊ
novembreÊ2007ÊˆÊmaiÊ2008).

2009-2010

LeÊserviceÊdeÊVenteÊˆÊDistanceÊAutonomieÊestÊrenduÊ
accessibleÊchaqueÊmardiÊpourÊlesÊpersonnesÊsourdes,Ê
malentendantesÊouÊayantÊdesÊtroublesÊdÕŽlocution,ÊviaÊ
internetÊenÊtempsÊrŽelÊ(modeÊdialogueÊŽcrit,Êvoix,ÊlangueÊ
desÊsignesÊfran•aise).

PoursuivreÊlaÊmiseÊenÊaccessibilitŽÊdesÊsitesÊwebÊ
internesÊetÊexternesÊduÊGroupeÊsurÊlÕEuropeÊ
(obtentionÊaÊminimaÊdeÊ75Ê%ÊdesÊexigencesÊduÊ
labelÊAAÊdesÊnormesÊinternationalesÊdÕaccessibilitŽÊ
desÊsites).

2009-2010

352ÊwebmestresÊformŽs.
MiseÊenÊaccessibilitŽÊdesÊprincipauxÊsitesÊwebÊinternesÊ
etÊexternes.ÊSurÊunÊŽchantillonÊdeÊsitesÊauditŽs,ÊleÊtauxÊ
moyenÊcalculŽÊestÊdeÊ70Ê%ÊdesÊexigencesÊduÊlabelÊAAÊ
duÊWAIÊsurÊlÕannŽe.

SantŽÊetÊdŽpendance

DŽvelopperÊdesÊoffresÊpourÊleÊsuiviÊˆÊdistanceÊdesÊ
patientsÊmunisÊdÕunÊimplantÊcardiaque. 2009 LancementÊduÊsuiviÊˆÊdistanceÊdesÊpatientsÊcardiaques,Ê

enÊcollaborationÊavecÊSorinÊGroup.

LancerÊdesÊoffresÊdeÊtŽlŽmŽdecineÊsurÊlaÊzoneÊ
Afrique. 2009 LancementÊdeÊPesinetÊauÊMali.

bilan 2009

ŽlŽmentÊrevuÊparÊDeloitteÊÊÊÊÊÊobjectifÊatteintÊÊÊÊÊÊprojetÊenÊcours
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nouveauxÊobjectifs ŽchŽance

LutteÊcontreÊlaÊfractureÊnumŽriqueÊterritoriale

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊenÊAfriqueÊdeÊstations-relaisÊmobilesÊintŽgralementÊalimentŽesÊenÊŽnergieÊsolaire,Ê
permettantÊdÕoffrirÊdesÊservicesÊdansÊlesÊrŽgionsÊlesÊplusÊisolŽes,ÊhorsÊrŽseauÊŽlectrique. 2010-2012

ƒtendreÊleÊdŽploiementÊdeÊÇÊCommunityÊPhoneÊÈÊpourÊconnecterÊlesÊvillagesÊisolŽsÊavecÊuneÊsolutionÊdeÊtŽlŽphonieÊ
partagŽe.

2010-2012

PoursuivreÊlÕamŽliorationÊdeÊlaÊconnectivitŽÊinternationaleÊdeÊlÕAfriqueÊgr‰ceÊauÊdŽploiementÊdeÊnouveauxÊc‰blesÊ
sous-marinsÊ:ÊEASSYÊenÊ2010,ÊACEÊetÊLION2ÊenÊ2011-2012.

2010-2012

LutteÊcontreÊlaÊfractureÊnumŽriqueÊŽconomique

OffresÊsocialesÊenÊEuropeÊ:
ProposerÊdesÊoffresÊˆÊbasÊprixÊ(fixesÊouÊmobiles)ÊpourÊlesÊcatŽgoriesÊlesÊplusÊdŽfavorisŽesÊdansÊlesÊprincipauxÊpaysÊ
europŽens.

2010-2011

OffresÊpourÊlesÊbasÊrevenusÊdansÊlesÊpaysÊenÊdŽveloppement.
ÐÊinnoverÊpourÊdŽvelopperÊlesÊoffresÊpourÊlesÊplusÊdŽmunisÊ;
ÐÊÊabaisserÊlesÊniveauxÊminimauxÊdesÊoffresÊetÊdesÊrechargesÊprŽpayŽesÊ/ÊgŽnŽraliserÊlesÊoffresÊdeÊrechargesÊˆÊtr•sÊ

basÊcožtÊ:Êe-rechargeÊ;
ÐÊŽtendreÊlaÊcouvertureÊdeÊlÕoffreÊÇÊTransfertÊPaysÊÈ.

2010-2011

AccessibilitŽÊauxÊpersonnesÊ‰gŽesÊouÊhandicapŽes

Poursuivre,ÊdansÊlesÊhuitÊprincipauxÊpaysÊeuropŽensÊetÊauÊmoinsÊdansÊdeuxÊpaysÊenÊdŽveloppement,ÊleÊdŽploiementÊ
dÕuneÊgammeÊdÕoffresÊadaptŽesÊouÊdŽdiŽesÊetÊdÕoutilsÊdeÊcommunicationÊcommerciale. 2010-2012

LancerÊdansÊcesÊpaysÊuneÊpolitiqueÊdeÊmiseÊenÊaccessibilitŽÊdesÊsitesÊweb. 2010-2012

MettreÊenÊplaceÊdansÊcesÊpaysÊdesÊcanauxÊdeÊdistributionÊadaptŽs,ÊphysiquesÊouÊˆÊdistance. 2010-2011

LutteÊcontreÊlesÊblocagesÊculturels

DŽvelopperÊdesÊoffres,ÊintŽgrerÊdesÊinterfacesÊsimplifiŽesÊetÊlancerÊdesÊactionsÊdeÊsensibilisationÊpourÊleverÊlesÊblocagesÊ
psychologiquesÊouÊculturelsÊˆÊlÕusageÊdÕinternet. 2010-2011

DŽveloppementÊsocio-ŽconomiqueÊdesÊterritoiresÊsurÊlesÊmarchŽsÊŽmergents

ContribuerÊauÊdŽveloppementÊsocio-ŽconomiqueÊdesÊpaysÊo•ÊnousÊopŽrons,ÊnotammentÊlesÊmarchŽsÊŽmergentsÊ:
ÐÊÊdŽvelopperÊdesÊoffresÊpourÊlesÊsecteursÊclŽsÊpourÊleÊdŽveloppementÊ(agriculture,ÊsantŽ,ÊŽducationÉ)Ê;
ÐÊÊsoutenirÊlÕentreprenariatÊetÊlÕinnovationÊlocaleÊparÊlaÊmiseÊenÊplaceÊdÕincubateursÊdansÊlesÊpaysÊafricainsÊetÊdÕunÊ

fondsÊdÕinvestissement.ÊFinaliserÊnotammentÊlaÊmiseÊenÊplaceÊduÊpremierÊincubateurÊdÕentreprisesÊauÊSŽnŽgalÊetÊ
mettreÊenÊplaceÊunÊincubateurÊdansÊunÊsecondÊpaysÊ;

ÐÊÊlancerÊunÊfondsÊdÕinvestissementÊetÊdeÊsoutienÊˆÊlÕentrepreneuriatÊsocialÊ;
ÐÊÊpoursuivreÊleÊdŽploiementÊdÕOrangeÊMoney.

2010-2012
2010

2010-2012
2010

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊdeÊÇÊVoiceÊSMSÊÈ,ÊquiÊpermetÊdÕoffrirÊleÊserviceÊSMSÊauxÊpersonnesÊillettrŽes. 2010

AccŽlŽrerÊleÊdŽploiementÊdeÊÇÊMailÊbyÊSMSÊÈÊpourÊdŽmocratiserÊlÕusageÊdeÊlÕÊe-mailÊˆÊtousÊlesÊutilisateursÊdeÊtŽlŽphoneÊ
mobile,ÊetÊcontribuerÊainsiÊˆÊlutterÊcontreÊlaÊfractureÊnumŽrique. 2010

feuille de route 2010



Ç LÕŽco-citoyennetŽ est une valeur centrale de notre stratŽgie RSE. Pour 

une entreprise, cela implique de continuer ˆ innover, ˆ crŽer des ri chesses, 

tout en respectant les ressources et lÕŽquilibre environnemental de la 

plan•te. Nous voulons aujourdÕhui dŽfendre cette valeur de trois fa•ons : 

par lÕexemplaritŽ de nos comportements en tant quÕentreprise ; par notre 

implication dans la promotion de pratiques Žco-responsables aupr•s de 

nos clients et parties prenantes ; par, enfin, la mise au point de solutions 

technologiques donnant ˆ chacun les moyens de vivre et dÕagir en 

Žco-citoyen. È

vers un monde 
Žco-citoyen





74Ê/Ê̂ÊlÕŽcouteÊdeÊnosÊcollaborateursÊdansÊleÊmonde

•treÊexemplaire
Nous avons pris un engagement ˆ la hauteur de notre ambition en mati•re de ma”trise de nos impacts environne-

mentaux : rŽduire de 20 % en 2020 nos Žmissions de gaz ˆ effet de serre comparŽes ˆ 2006, et de 15 % nos 

consommations dÕŽnergie. Dans un contexte de dŽveloppement des usages et de hausse continue du trafic de 

donnŽes, ces objectifs reprŽsentent un vŽritable dŽfi. Pour le relever, nous avons lancŽ une politique environne-

mentale et des plans dÕactions Ç Žnergie È qui amŽliorent lÕefficacitŽ ŽnergŽtique de nos rŽseaux, de nos syst•mes 

dÕinformation, de nos b‰timents, et optimisent les dŽplacements de nos collaborateurs. Au moyen dÕune politique 

globale, nous cherchons, en amont, ˆ prŽvenir les potentiels risques Žcologiques liŽs aux mati•res premi•res 

nŽcessaires ˆ notre activitŽ ; et, en aval, nous organisons le tri de nos dŽchets et prŽparons leur traitement ou 

recyclage. Ces initiatives sÕaccompagnent dÕune sensibilisation rŽguli•re aupr•s de nos Žquipes, afin de partager 

largement les Ç gestes verts È au quotidien et de promouvoir des fa•ons de travailler respectueuses de 

lÕenvironnement.

rŽduireÊlÕimpactÊdeÊnosÊproduits
Au-delˆ de nos propres pratiques, nous estimons quÕil rel•ve de notre devoir de nous impliquer aupr•s de nos 

clients afin de leur donner les moyens dÕagir en Žco-citoyens. Pour nous, dans un premier temps, cela implique de 

fournir ˆ nos clients une juste information. Mesure de lÕempreinte carbone, Žtiquetage environnementalÉ Nous 

veillons ˆ ce quÕils disposent dÕoutils efficaces pour comparer les solutions existantes et choisir les plus performan-

tes sur le plan environnemental. Dans un second temps, cette approche nous am•ne ˆ leur proposer de plus en 

plus de produits et de services Žco-con•us. Nous cultivons en interne les compŽtences pour prendre en compte 

les crit•res environnementaux ˆ chaque Žtape de la conception et du cycle de vie de nos produits ; et nous 

mettons sur le marchŽ des solutions intelligentes, qui soutiennent et encouragent les Žco-gestes de nos clients au 

quotidien.

contribuerÊauÊprogr•sÊŽco-citoyen
Enfin, nous avons la conviction que le dŽfi de lÕŽco-citoyennetŽ dŽpasse les fronti•res traditionnelles, et appelle au 

rassemblement de savoir-faire et de volontŽs venus de tous horizons. Avec notre expertise des technologies 

numŽriques, nous pouvons jouer un r™le dŽcisif dans lÕŽmergence des solutions qui feront la diffŽrence.

CÕest pourquoi nous participons activement aux initiatives permettant, gr‰ce aux technologies de lÕinformation et de 

la communication, de faire na”tre des modes de vie Žco-citoyens dans toutes les strates de la sociŽtŽ : nouvelles 

mobilitŽs (partage de vŽhicules, gŽolocalisationÉ), nouvelles fa•ons de travailler dans les entreprises (tŽlŽtravail, 

Machine-to-MachineÉ), ou bien encore nouvelles fa•ons de penser la ville et lÕhabitat (domotique, collectivitŽs 

numŽriquesÉ).
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dŽployer notre politique 
environnementale

76Ê/ÊversÊunÊmondeÊŽco-citoyen

uneÊfeuilleÊdeÊrouteÊambitieuse

LeÊGroupeÊaÊdŽfiniÊdesÊobjectifsÊenviron-
nementauxÊambitieux,ÊvisantÊnotammentÊ
ˆÊrŽduireÊsesÊŽmissionsÊdeÊgazÊˆÊeffetÊdeÊ
serreÊdeÊ20Ê%ÊdÕiciÊˆÊ2020ÊetÊsesÊconsom-
mationsÊdÕŽnergieÊdeÊ15Ê%ÊdÕiciÊˆÊ2020.Ê
PourÊremplirÊcesÊobjectifs,ÊuneÊfeuilleÊdeÊ
routeÊenvironnementaleÊaÊŽtŽÊdŽfinie.ÊMiseÊ
ˆÊjourÊannuellement,ÊelleÊformaliseÊlesÊplansÊ
dÕactionÊˆÊmenerÊparÊchaqueÊpaysÊpourÊ
contribuerÊauxÊprioritŽsÊenvironnementalesÊ
duÊGroupe.
CetteÊfeuilleÊdeÊrouteÊenvironnementaleÊ
assureÊlaÊconformitŽÊavecÊlesÊnormesÊinter-
nationalesÊetÊlesÊinitiativesÊvolontairesÊduÊ
secteurÊdesÊtŽlŽcoms.ÊElleÊint•greÊŽgale-
mentÊleÊrespectÊdesÊengagementsÊprisÊparÊ
leÊGroupeÊdansÊleÊcadreÊduÊPacteÊmondialÊ
deÊlÕONUÊetÊdeÊCaringÊforÊClimate,ÊetÊauÊ
seinÊdeÊgroupesÊinternationauxÊcommeÊleÊ
GlobalÊe-SustainabilityÊInitiativeÊ(GeSI),ÊlaÊ
EuropeanÊTelecommunicationsÊNetworkÊ
OperatorsÊassociationÊ(ETNO),ÊetÊlaÊMobileÊ
PhoneÊPartnershipÊInitiativeÊ(MPPI).

uneÊorganisationÊenÊrŽseau
LeÊdŽploiementÊdeÊcetteÊfeuilleÊdeÊrouteÊ
sÕappuieÊsurÊunÊrŽseauÊdeÊcorrespondantsÊ
environnementÊdansÊlesÊdiffŽrentsÊpaysÊ
dÕimplantationÊduÊGroupe.ÊCesÊcorrespon-
dantsÊsÕappuientÊˆÊleurÊtourÊsurÊunÊrŽseauÊ
dÕacteursÊdansÊlesÊdiffŽrentesÊdirectionsÊ
fonctionnellesÊetÊopŽrationnelles.

Bien que notre activitŽ prŽsente des impacts environnementaux limitŽs comparŽs ˆ dÕautres industries, 
nous devons •tre irrŽprochables. Notre approche des risques et impacts de notre activitŽ contribue ˆ 
prŽserver lÕenvironnement et ˆ entretenir la confiance de nos parties prenantes.

AuÊniveauÊcentral,ÊlaÊDirectionÊdeÊlÕenvi-
ronnementÊduÊGroupeÊassureÊlaÊcoordina-
tionÊetÊleÊpilotageÊduÊprogrammeÊdÕaction.Ê
ElleÊmetÊauÊserviceÊdesÊpaysÊuneÊexper-
tiseÊtechniqueÊetÊmŽthodologiqueÊsurÊlesÊ
grandsÊth•mesÊcommeÊlesÊdŽchets,ÊleÊ
syst•meÊdeÊmanagementÊdeÊlÕenvironne-
ment,ÊlÕŽnergieÊouÊlaÊsensibilisationÊdesÊ
employŽsÊauxÊÇÊgestesÊvertsÊÈ.

unÊSMEÊISOÊ14001

PourÊatteindreÊlesÊobjectifsÊdeÊrŽductionÊ
desÊrisquesÊetÊimpactsÊfixŽsÊdansÊleÊcadreÊ
deÊnotreÊpolitiqueÊenvironnementale,ÊnousÊ
mettonsÊenÊÏuvreÊunÊSyst•meÊdeÊmana-
gementÊdeÊlÕenviÊronnementÊSMEÊÊsuivantÊleÊ
rŽfŽrentielÊISOÊ14001.

unÊprocessusÊstructurŽ
PourÊfaciliterÊleÊdŽploiementÊetÊlÕŽvaluationÊ
deÊlaÊperformanceÊduÊSME,ÊleÊGroupeÊaÊ
dŽfiniÊunÊcadreÊdeÊrŽfŽrenceÊetÊapporteÊunÊ
soutienÊmŽthodologiqueÊauxÊchefsÊdeÊprojetÊ
chargŽsÊdeÊsaÊmiseÊenÊÏuvreÊdansÊlesÊ
pays.ÊCeÊcadreÊdeÊrŽfŽrenceÊseÊcomposeÊ:
ÐÊÊdÕuneÊmŽthodologieÊphasŽeÊdŽdiŽeÊˆÊlaÊ

conduiteÊdÕunÊtelÊprojetÊ;
ÐÊÊdeÊprocessusÊetÊdÕoutilsÊGroupeÊdansÊ

desÊdomainesÊclŽsÊtelsÊqueÊlÕanalyseÊdesÊ
risquesÊetÊimpactsÊouÊlaÊgestionÊdeÊlaÊ
conformitŽÊrŽglementaireÊ;

ÐÊÊdeÊguidesÊetÊdesÊcheck-listsÊpermettantÊ

lÕauditÊdŽtaillŽÊduÊSMEÊouÊbienÊdeÊsesÊ
composantesÊclŽs.

desÊcertificationsÊISOÊ14001Ê
NosÊactivitŽsÊmobilesÊsontÊcertifiŽesÊenÊ
PologneÊainsiÊquÕenÊEspagne.
LÕensembleÊdeÊnosÊactivitŽsÊsontÊcertifiŽesÊ
enÊSlovaquieÊainsiÊquÕenÊƒgypte,Êo•ÊlaÊ
gŽnŽralisationÊduÊpŽrim•treÊaÊŽtŽÊobtenueÊ
enÊavrilÊ2009.
NotreÊfilialeÊFTÊMarineÊestÊcertifiŽeÊpourÊ
toutesÊsesÊinstallations.
UnÊindicateurÊclŽÊdeÊperformanceÊÇÊImpor-
tanceÊduÊSMEÊcertifiŽÊISOÊ14001ÊÈÊrendÊ
compteÊdeÊlÕimportanceÊrelativeÊdeÊnotreÊ
pŽrim•treÊcertifiŽÊrapportŽÊauÊtotalÊGroupe.Ê
EnÊ2009,ÊlesÊdirectionsÊdÕOrangeÊenÊ
France,ÊenÊRoumanieÊetÊauÊSŽnŽgalÊainsiÊ
quÕOrangeÊBusinessÊServicesÊFranceÊontÊ
validŽÊlaÊdŽcisionÊdÕobtenirÊdÕiciÊˆÊmaiÊ2011Ê
uneÊcertificationÊISOÊ14001ÊpourÊleursÊsitesÊ
prŽsentantÊlesÊimpactsÊenvironnementauxÊ
lesÊplusÊsignificatifs.

desÊprogr•sÊcontinusÊhorsÊcertification
ËÊlÕexceptionÊdeÊlaÊSlovaquieÊetÊdeÊlÕƒgypte,Ê
quiÊsontÊtotalementÊcertifiŽesÊISOÊ14001,Ê
douzeÊpaysÊduÊGroupeÊontÊdesÊdŽmarchesÊ
ISOÊ14001ÊenÊcours.ÊCesÊavancŽesÊsontÊ
mesurŽesÊsurÊlaÊbaseÊdÕunÊindicateurÊquiÊ
agr•geÊauÊniveauÊduÊGroupeÊleÊniveauÊ
deÊmiseÊenÊÏuvreÊduÊSMEÊetÊlaÊzoneÊdeÊ
couvertureÊdansÊchaqueÊpays.ÊLesÊpaysÊ
certifiŽsÊetÊceuxÊayantÊdesÊdŽmarchesÊ
enÊcoursÊreprŽsententÊ90Ê%ÊduÊchiffreÊ
dÕaffaiÊresÊduÊGroupe.
NousÊprenonsÊchaqueÊannŽeÊdesÊengage-
mentsÊsurÊlaÊpriseÊenÊcompteÊparÊlesÊpaysÊ
desÊexigencesÊclŽÊduÊrŽfŽrentielÊISOÊ14001.Ê
EnÊ2009,ÊnousÊavonsÊrempliÊnosÊobjectifs.Ê
NousÊmesuronsÊaussiÊleÊniveauÊdeÊdŽploie-
mentÊduÊSMEÊdansÊchacunÊdeÊcesÊpays.Ê
LesÊvaleursÊsontÊenÊprogr•sÊdepuisÊtroisÊ
ans.
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HossamÊEl-Garhi,Êauditeur
T†VÊS†DÊManagementÊServiceÊ(Bayern)ÊEgyptÊBranch

ÇÊEnÊ2001,ÊMobinilÊaÊŽtŽÊcertifiŽeÊISOÊ14001ÊpourÊsonÊsyst•meÊdeÊmanagementÊdeÊlÕenvironnement,ÊdevenantÊainsiÊleÊpremierÊ
opŽrateurÊmobileÊduÊpaysÊˆÊobtenirÊcetteÊcertification.ÊJÕaiÊeuÊleÊplaisirÊdeÊdirigerÊlÕŽquipeÊdÕauditeursÊˆÊcetteÊŽpoqueÊetÊdeÊ
meÊrendreÊcompteÊduÊhautÊsensÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊdeÊlÕentreprise.ÊVisiblement,ÊMobinilÊŽtaitÊfi•reÊdeÊmontrerÊlaÊvoieÊ
versÊunÊmeilleurÊrespectÊdeÊlÕenvironnement.ÊAujourdÕhui,ÊetÊˆÊchaqueÊfoisÊqueÊnousÊfaisonsÊnotreÊauditÊdeÊsuivi,ÊnousÊ
sommesÊimpressionnŽsÊparÊlaÊfa•onÊdontÊleÊSMEÊcontinueÊdÕŽvoluer.ÊIlÊcouvreÊmaintenantÊlÕensembleÊdesÊactivitŽsÊetÊint•greÊ
touteÊuneÊsŽrieÊdÕinitiativesÊsurÊdesÊenjeuxÊclŽsÊcommeÊlesÊondesÊŽlectromagnŽtiques,ÊlaÊgestionÊdesÊdŽchetsÊŽlectroÊniques,Ê
leÊdŽveloppementÊdesÊŽnergiesÊrenouvelablesÊetÊlaÊrŽductionÊdeÊlÕempreinteÊcarbone.ÊDepuisÊleÊdŽbut,ÊMobinilÊaÊprisÊlaÊ
pleineÊmesureÊdeÊsaÊresponsabilitŽÊenvironnementaleÊenversÊlesÊcommunautŽsÊetÊagitÊenÊvŽritableÊpionnierÊ,enÊengageantÊ
desÊactionsÊconcr•tesÊetÊmesurables.ÊÈ

UnÊkitÊmŽthodologiqueÊadaptŽÊ
auxÊpaysÊafricains
AfinÊdeÊfaciliterÊlÕimplŽmentationÊ
dÕunÊSMEÊdansÊlesÊpaysÊ
africains,ÊunÊkitÊmŽthodologiqueÊ
adaptŽÊauÊcontexteÊlocalÊaÊŽtŽÊ
ŽlaborŽÊenÊ2009.ÊFruitÊdÕuneÊ
expŽrimentationÊmenŽeÊˆÊ
MadagascarÊetÊauÊSŽnŽgal,ÊceÊ
guideÊaÊŽtŽÊdiffusŽÊˆÊlÕensembleÊ
desÊpaysÊdeÊlaÊzone.

FTÊMarineÊsÕengageÊpourÊlaÊ
protectionÊdesÊenvironnementsÊ
marinsÊ
AuÊdŽbutÊdesÊannŽesÊ2000,Ê
FTÊMarineÊaÊmisÊenÊplaceÊunÊ
syst•meÊdeÊmanagementÊintŽgrŽÊ
pourÊassurerÊlaÊconformitŽÊdeÊ
sesÊactivitŽsÊˆÊtoutesÊlesÊ
rŽglementationsÊapplicables,Ê

aussiÊbienÊˆÊterreÊquÕenÊmer,Ê
dansÊuneÊlogiqueÊdÕamŽliorationÊ
continue.ÊEnÊ2009,ÊlÕadjonctionÊ
dÕunÊadditifÊˆÊbaseÊdÕenzymesÊ
extraitsÊdeÊfeuillesÊetÊdÕalguesÊ
aÊpermisÊdeÊrŽduireÊ
laÊconsommationÊdeÊcarburantÊ
duÊnavireÊc‰blierÊRenŽÊ
Descartes ,ÊetÊainsiÊlesÊŽmissionsÊ
deÊCO,ÊCO2,ÊNO,ÊNOx,ÊSO2ÊetÊ
poussi•res.ÊCetteÊrŽductionÊestÊ
significative.ÊFTÊMarineÊaÊsignŽÊ
unÊpartenariatÊavecÊlÕassociationÊ
ÇÊSouffleursÊdÕEcumeÊÈÊpourÊ
expŽrimenterÊsurÊleÊRaymondÊ
CrozeÊleÊsyst•meÊREPCETÊ
(positionnementÊenÊtempsÊrŽelÊ
desÊcŽtacŽes)ÊvisantÊˆÊlimiterÊ
lesÊrisquesÊdeÊcollisionsÊentreÊ
lesÊgrandsÊcŽtacŽsÊetÊlesÊnaviresÊ
deÊcommerce.

nosÊobjectifsÊenvironnementaux

¥ÊÐÊ20Ê%ÊdÕŽmissionsÊdeÊCO2ÊdÕiciÊˆÊ2020Ê(versusÊ2006)
¥ÊÐÊ15Ê%ÊdeÊconsommationÊdÕŽnergieÊdÕiciÊˆÊ2020Ê(versusÊ2006)
¥ÊÊ25Ê%ÊdÕŽnergieÊdÕorigineÊsolaireÊpourÊlesÊnouvellesÊstationsÊ

mobilesÊenÊ2015Ê(principalementÊenÊAfrique)
¥ÊÊsensibiliserÊlÕensembleÊdeÊnosÊcollaborateursÊauxÊenjeuxÊ

environnementauxÊenÊmenantÊdesÊcampagnesÊÇÊgestesÊvertsÊÈÊ
dansÊlesÊdiffŽrentsÊpays

¥ÊÊ100Ê%ÊduÊpŽrim•treÊGroupeÊconformeÊˆÊlaÊdirectiveÊROHSÊ
dÕiciÊˆÊ2015
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desÊrŽseauxÊmoinsÊ
Žnergivores
LeÊfonctionnementÊdesÊrŽseauxÊetÊdesÊ
syst•mesÊdÕinformation,ÊincluantÊlesÊcentresÊ
deÊcalculÊouÊÇÊdatacentersÊÈ,ÊreprŽsenteÊ
plusÊdeÊ60Ê%ÊdeÊlaÊconsommationÊtotaleÊ
dÕŽnergieÊduÊGroupe.ÊPourÊtenirÊnosÊenga-
gementsÊdeÊrŽductionÊdeÊnosÊconsom-
mationsÊdÕŽnergieÊdansÊunÊcontexteÊdeÊ
hausseÊcontinueÊdesÊtraficsÊdeÊdonnŽes,Ê
nousÊavonsÊengagŽÊdŽbutÊ2009ÊunÊvasteÊ
planÊdÕactionsÊŽnergie.ÊËÊfinÊ2009,ÊceÊplanÊ
dÕactionsÊaÊŽtŽÊdŽployŽÊdansÊ10ÊpaysÊ:Ê
France,ÊRoyaume-Uni,ÊPologne,ÊEspagne,Ê
Slovaquie,ÊRoumanie,ÊSuisse,ÊBelgique,Ê
SŽnŽgalÊetÊGuinŽe.ÊAvecÊceÊplan,ÊnousÊ
nousÊsommesÊengagŽsÊdansÊunÊeffortÊdeÊ
longÊterme.ÊCompteÊtenuÊdesÊdŽlaisÊdeÊ
renouvellementÊdesÊŽquipementsÊrŽseauxÊetÊ
deÊdŽploiementÊdesÊnouvellesÊtechnologies,Ê
nousÊestimonsÊqueÊlesÊactionsÊengagŽesÊ
surÊlesÊrŽseauxÊnÕatteindrontÊleurÊpleineÊeffi-
cacitŽÊqueÊdÕiciÊseptÊˆÊhuitÊans.

premierÊlevierÊ:ÊlÕoptimisationÊ
duÊconditionnementÊdeÊlÕair
LÕoptimisationÊduÊconditionnementÊdeÊlÕairÊ
estÊleÊlevierÊleÊplusÊefficaceÊpourÊrŽduireÊ
laÊconsommationÊdÕŽnergieÊdesÊrŽseaux.Ê
ParmiÊlesÊdiffŽrentesÊmesuresÊmisesÊenÊ
Ïuvre,ÊlaÊventilationÊoptimisŽeÊpermetÊdeÊ
rŽduireÊjusquÕˆÊ80Ê%ÊlaÊconsommationÊ
dÕŽnergieÊduÊsyst•meÊdeÊconditionnementÊ
dÕairÊparÊrapportÊˆÊuneÊclimatisationÊclas-
sique,ÊtoutÊenÊsupprimantÊlÕutilisationÊdeÊ
fluidesÊfrigorig•nes,ÊnocifsÊpourÊlÕenvironne-
ment.ÊIlÊaÊobtenuÊenÊ2007ÊleÊTrophŽeÊdesÊ
technologiesÊpropresÊetÊŽconomesÊdŽcernŽÊ
parÊlÕAdemeÊetÊleÊmagazineÊIndustriesÊetÊ
Technologies.ÊËÊfinÊ2009,ÊelleÊaÊŽtŽÊdŽployŽeÊ
surÊenvironÊ4Ê600ÊsitesÊtechniques,Êessen-
tiellementÊenÊEurope,ÊmaisÊaussiÊsurÊuneÊ
centaineÊdeÊsitesÊenÊAfrique.

EnÊEspagne,ÊleÊdŽploiementÊdeÊlaÊventilationÊ
naturelleÊ(free-cooling)ÊaÊpermisÊdeÊrŽduireÊlaÊ
consommationÊdÕŽnergieÊduÊrŽseauÊmobileÊ
deÊ22Ê%ÊenÊ2009,ÊŽvitantÊainsiÊlÕŽmissionÊdeÊ
5Ê800ÊtonnesÊdeÊCO2.
AutreÊmesure,ÊlÕoptimisationÊduÊrŽglageÊ
desÊtempŽraturesÊdansÊlesÊsallesÊtechni-
quesÊpermetÊdÕŽconomiserÊjusquÕˆÊ20Ê%Ê
deÊlaÊconsommationÊdÕŽlectricitŽÊliŽeÊˆÊ
laÊclimatisation,ÊsimplementÊenÊtolŽrantÊ
desÊtempŽraturesÊdeÊfonctionnementÊplusÊ
ŽlevŽes,ÊdansÊleÊrespectÊdesÊprŽconisationsÊ
duÊconstructeurÊdesÊŽquipements,ÊetÊsansÊ
aucunÊimpactÊsurÊleurÊbonÊfonctionnementÊ
ainsiÊsurÊlaÊqualitŽÊdeÊservice.ÊEnÊ2009,Ê
cetteÊoptimisationÊaÊpermisÊdÕŽconomiserÊ
12ÊGWhÊenÊPologne,ÊsoitÊ8Ê000ÊtonnesÊdeÊ
CO2ÊŽvitŽes,ÊetÊplusÊdeÊ6ÊGWhÊenÊFrance.

desÊcentresÊdeÊcalculÊplusÊefficaces
ËÊeuxÊseuls,ÊlesÊdatacentersÊ(centresÊ
deÊcalculÊhŽbergeantÊlesÊserveursÊinfor-
matiques)ÊreprŽsententÊ20Ê%ÊdeÊlaÊconsom-
mationÊtotaleÊdÕŽnergieÊdesÊrŽseauxÊetÊdesÊ
syst•mesÊdÕinformationÊduÊGroupe.
LeÊprojetÊÇÊDatacentersÊvertsÊÈÊpermetÊdeÊ
rŽduireÊlaÊconsommationÊdÕŽnergieÊdesÊ
centresÊdeÊcalculÊparÊquatreÊtypesÊdÕactionsÊ:
ÐÊÊlÕamŽliorationÊdeÊlÕenvironnementÊtech-

niqueÊ(choixÊdeÊclimatisationsÊetÊdÕali-
mentationsÊŽlectriquesÊplusÊefficientes,Ê
optimisationÊdeÊlaÊcirculationÊdÕair)Ê;

ÐÊÊleÊremplacementÊdesÊserveursÊlesÊplusÊ
anciensÊparÊdesÊserveursÊoffrantÊuneÊ
capacitŽÊdeÊtraitementÊjusquÕˆÊquatreÊfoisÊ
supŽÊrieure,ÊceÊquiÊpermetÊdÕenÊrŽduireÊleÊ
nombreÊ;

ÐÊÊlaÊrationalisationÊdesÊsyst•mesÊdÕinforma-
tion,ÊenÊlimitantÊauÊmaximumÊleÊnombreÊ
dÕapplicationsÊenÊservice,ÊetÊenÊmesurantÊ
pourÊchacuneÊdÕentreÊellesÊlaÊpuissanceÊ
consommŽeÊparÊutilisateurÊ;

ÐÊÊlaÊconsolidationÊetÊlaÊvirtualisationÊdesÊ

serveurs,ÊportŽesÊparÊleÊprogrammeÊ
ƒco-Center,ÊquiÊpermetÊdeÊconcentrerÊ
plusieursÊapplicationsÊsurÊunÊm•meÊ
serveurÊphysique.

DepuisÊ2007,ÊenÊFrance,ÊlaÊvirtualisationÊ
desÊserveursÊaÊainsiÊpermisÊdeÊdiviserÊleÊ
nombreÊdeÊserveursÊphysiquesÊparÊ10ÊetÊ
dÕŽconomiserÊpr•sÊdeÊ25ÊGWhÊdeÊconsom-
mationÊŽlectrique,ÊsoitÊlÕŽquivalentÊdeÊ
1Ê000ÊtonnesÊdeÊCO2ÊŽvitŽes.ÊEnÊ2009,ÊenÊ
Pologne,ÊceÊprogrammeÊaÊpermisÊlÕŽco-
nomieÊdeÊ1,6ÊGWhÊsurÊlaÊconsommationÊ
desÊserveursÊ(1Ê000ÊtonnesÊdeÊCO2ÊŽvitŽes).Ê
ËÊfinÊ2009,ÊleÊprogrammeÊƒco-CenterÊaÊŽtŽÊ
dŽployŽÊdansÊplusieursÊpaysÊdontÊlaÊFrance,Ê
leÊRoyaume-Uni,ÊlaÊPologne,ÊlÕEspagne,Ê
laÊBelgique,ÊlaÊRoumanie,ÊlaÊSuisseÊetÊlaÊ
Slovaquie.
DesÊŽtudesÊsontÊenÊcoursÊpourÊpasserÊ
ˆÊuneÊalimentationÊenÊcourantÊcontinuÊ
hauteÊtensionÊ(HVDCÊÐÊHighÊVoltageÊDirectÊ
Current),ÊavecÊdesÊgainsÊpotentielsÊdÕenvironÊ
10Ê%ÊsurÊlesÊconsommationsÊdÕŽnergie.ÊLeÊ
HVDCÊpermetÊdÕoptimiserÊleÊrendementÊdeÊ
laÊcha”neÊdÕŽnergieÊenÊrŽduisantÊlesÊpertesÊ
auÊniveauÊdeÊlaÊconversionÊetÊdeÊlaÊdistribu-
tionÊdÕŽnergieÊenÊbasseÊtensionÊcontinue.

unÊrecoursÊcroissantÊauxÊŽnergiesÊ
renouvelables
NotreÊobjectifÊestÊdÕaugmenterÊlaÊpartÊdesÊ
ŽnergiesÊrenouvelablesÊdansÊnotreÊconsom-
mationÊdÕŽnergieÊglobaleÊpourÊatteindreÊ
25Ê%ÊenÊ2015ÊdansÊlesÊnouvellesÊstationsÊ
mobilesÊ(principalementÊenÊAfrique).ÊNosÊ
effortsÊseÊportentÊenÊparticulierÊsurÊlÕalimen-
tationÊenÊŽnergieÊsolaireÊdesÊstationsÊdeÊ
baseÊ(antennes-relais)ÊenÊAfriqueÊetÊdansÊ
lesÊpaysÊdÕEuropeÊduÊSudÊo•ÊilÊexisteÊunÊ
rŽelÊpotentielÊdeÊproduction.
ËÊfinÊ2009,ÊplusÊdeÊ740ÊstationsÊsolairesÊ
sontÊenÊcoursÊdeÊmiseÊenÊplaceÊdansÊ
uneÊdouzaineÊdeÊpaysÊdeÊlaÊzoneÊAfrique,Ê

Pour lutter contre le changement climatique et rŽduire nos Žmissions de gaz ˆ effet de serre, nous 
agissons sur trois leviers complŽmentaires : la rŽduction des consommations dÕŽnergie de nos rŽseaux et 
b‰timents ; la promotion des sources dÕŽnergie renouvelables ; et la rŽduction des Žmissions liŽes ˆ nos 
vŽhicules et aux dŽplacements de nos collaborateurs.
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focus
planÊdÕactionsÊŽnergieÊ
ÐÊrŽseauxÊ:ÊdesÊrŽsultatsÊdŽjˆÊ
tangibles
EnÊlÕespaceÊdeÊdouzeÊmois,Ê
leÊplanÊdÕactionsÊsurÊlaÊ
consommationÊdÕŽnergieÊdesÊ
rŽseauxÊaÊdŽjˆÊmontrŽÊsonÊ
efficacitŽ.ÊEnÊ2009,ÊlesÊ
premi•resÊactionsÊontÊainsiÊ
permisÊdÕŽconomiserÊplusÊ
deÊ9ÊGWhÊenÊFrance,Êpr•sÊ
deÊ15ÊGWhÊenÊEspagneÊetÊplusÊ
deÊ16ÊGWhÊenÊPologne,ÊsoitÊ
unÊtotalÊdeÊ16Ê000ÊtonnesÊ
deÊCO2ÊŽvitŽes.

plusÊdeÊ16Ê000ÊtonnesÊdeÊCO2Ê
ŽvitŽesÊgr‰ceÊauxÊstationsÊ
solaires
ËÊfinÊ2009,ÊlesÊstationsÊsolairesÊ
dŽjˆÊopŽrationnellesÊontÊpermisÊ
deÊproduireÊenÊ2009ÊunÊpeuÊplusÊ
deÊ3,5ÊGWhÊdÕŽnergieÊsolaire,Ê
soitÊplusÊdeÊ16Ê000ÊtonnesÊdeÊ
CO2ÊŽvitŽesÊdansÊlÕannŽe.

OrangeÊEspagneÊparticipeÊauÊ
programmeÊÇÊAcci—nÊCO2ÊÈ
DŽbutÊ2009,ÊOrangeÊEspagneÊ
aÊrejointÊleÊprogrammeÊAcci—nÊ
CO2ÊlancŽÊparÊlaÊFondationÊ
Entorno-BCSD.ÊCetteÊinitiativeÊ
rŽunitÊuneÊquinzaineÊ
dÕentreprisesÊquiÊsÕengagentÊˆÊ
rŽduireÊleursÊŽmissionsÊdeÊgazÊ
ˆÊeffetÊdeÊserreÊetÊˆÊŽvaluerÊleurÊ
rŽductionÊdÕŽmissionÊselonÊuneÊ
mŽthodologieÊprŽcise.ÊLesÊ
premi•resÊmesuresÊengagŽesÊ
parÊOrangeÊontÊdŽjˆÊpermisÊ
dÕŽviterÊlÕŽmissionÊdeÊplusÊdeÊ
2Ê700ÊtonnesÊdeÊCO2ÊenÊ2009.

OrangeÊUKÊŽvalueÊlÕempreinteÊ
carboneÊdeÊsesÊactivitŽs
AuÊRoyaume-Uni,ÊOrangeÊaÊ
menŽÊenÊ2009,ÊpourÊlaÊtroisi•meÊ
annŽeÊconsŽcutive,ÊuneÊ
ŽvaluationÊdeÊlÕempreinteÊ
carboneÊdeÊsesÊactivitŽs.Ê
UnÊtravailÊsimilaireÊaÊŽtŽÊengagŽÊ
enÊFranceÊfinÊ2009ÊpourÊrŽaliserÊ
leÊBilanÊCarbonëÊdeÊ
processusÊclŽs.

Moyen-OrientÊetÊocŽanÊIndien.
CertainsÊpaysÊexpŽrimententÊdÕautresÊ
solutions,ÊcommeÊlÕutilisationÊdeÊlÕŽnergieÊ
Žolienne.ÊAuÊPaysÊdeÊGalles,ÊuneÊstationÊ
hybrideÊplacŽeÊdansÊuneÊrŽserveÊnaturelleÊ
combineÊpanneauxÊsolaires,ÊŽoliennesÊ
etÊpileÊˆÊcombustibleÊdeÊsecours.ÊAuÊ
Kenya,Ê11ÊsitesÊhybridesÊsontÊalimentŽsÊ
parÊŽnergieÊŽolienneÊetÊsolaire,ÊetÊparÊunÊ
groupeÊŽlectrog•neÊdeÊsecours.

unÊsuiviÊplusÊprŽcisÊ
desÊconsommationsÊdÕŽnergie
PourÊpiloterÊefficacementÊsesÊplansÊdÕactionÊ
Žnergie,ÊleÊGroupeÊaÊrenforcŽÊenÊ2009ÊleÊ
suiviÊdeÊsesÊconsommationsÊŽnergŽtiques.Ê
neufÊindicateursÊclŽsÊdeÊperformanceÊ
ŽnergŽtiqueÊontÊainsiÊŽtŽÊdŽfinisÊetÊfontÊ
lÕobjetÊdÕunÊsuiviÊtrimestrielÊdansÊlÕensembleÊ
duÊGroupe.ÊAfinÊdÕamŽliorerÊlaÊfiabilitŽÊdesÊ
mesuresÊdeÊconsommationsÊdÕŽnergie,Ê
leÊGroupeÊinstalleÊdesÊcompteursÊsurÊ
sesÊgrosÊsitesÊtechniquesÊenÊFrance,ÊauÊ
Royaume-Uni,ÊenÊEspagneÊetÊenÊPologne.

consommationÊdÕŽnergieÊduÊGroupeÊ
enÊtepÊ(tonneÊŽquivalentÊpŽtrole)Ê
parÊpaysÊ(1,32ÊmillionÊtep)

FranceÊ
51Ê%

Pologne
14Ê%

Royaume-Uni
9Ê%

resteÊduÊmonde
21Ê%

Espagne
5Ê%

ŽmissionÊdeÊCO2ÊparÊpays

France
17Ê%

Royaume-Uni
15Ê%

Pologne
27Ê%

resteÊduÊmonde
35Ê%

EspagneÊ
6Ê%
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amŽliorerÊlÕefficacitŽÊ
ŽnergŽtiqueÊdesÊb‰timents

EnÊ2009,ÊlesÊb‰timentsÊontÊreprŽsentŽÊ
22Ê%ÊdeÊlaÊconsommationÊdÕŽnergieÊtotaleÊ
duÊGroupe.
LeÊplanÊdÕactionsÊŽnergie-b‰timentsÊviseÊ
ˆÊamŽliorerÊlÕefficacitŽÊŽnergŽtiqueÊdesÊ
b‰timentsÊduÊGroupeÊenÊagissantÊsurÊ
deuxÊaxesÊ:
ÐÊoptimiserÊlaÊconsommationÊdesÊŽqui-
pementsÊ(achatÊdÕŽquipementsÊavecÊdesÊ
hautsÊniveauxÊdeÊperformance,ÊutilisationÊ
optimaleÊdeÊcesÊŽquipements)Ê;
ÐÊrŽduireÊlesÊbesoinsÊenÊŽnergieÊdesÊb‰ti-
mentsÊenÊjouantÊsurÊlÕisolation,ÊlÕutilisationÊ
deÊlaÊventilationÊoptimisŽeÊouÊdÕaccumula-
teursÊdeÊchaleurs.

desÊŽtudesÊthermiquesÊapprofondies
LorsquÕunÊb‰timentÊseÊrŽv•leÊcožteuxÊenÊ
ŽnergieÊetÊpeuÊconfortable,ÊetÊqueÊdesÊ
travauxÊdeÊrŽhabilitationÊimportantsÊyÊsontÊ
prŽvus,ÊilÊfaitÊlÕobjetÊdÕuneÊŽtudeÊthermiqueÊ
approfondie.ÊRŽalisŽeÊparÊunÊbureauÊ
dÕŽtudesÊtechniquesÊgr‰ceÊˆÊunÊoutilÊdeÊ
simulationÊthermique,Êcelle-ciÊint•gre,Ê
deÊlaÊfa•onÊlaÊplusÊprŽciseÊpossible,ÊlesÊ
donnŽesÊclimatiquesÊduÊlieuÊainsiÊqueÊlesÊ
contraintesÊetÊlesÊconsignesÊdÕutilisationÊ
liŽesÊˆÊsesÊdiversÊusages.ÊVŽritableÊoutilÊ
dÕaideÊˆÊlaÊdŽcision,ÊcetteÊŽtudeÊthermiqueÊ
permetÊdeÊcomparer,ÊenÊcožtÊglobalÊ
(investissement,Êexploitation,ÊentretienÊetÊ
maintenance,Êamortissement),ÊdiffŽrentesÊ
solutionsÊcompl•tesÊetÊcohŽrentesÊpourÊ
limiterÊlesÊconsommationsÊetÊlesÊcožts,Ê
toutÊenÊassurantÊleÊconfortÊdesÊutilisateursÊ
etÊlÕhygi•neÊdesÊlocauxÊenÊtouteÊsaison.

desÊdŽmarchesÊˆÊHauteÊQualitŽÊ
EnvironnementaleÊ(HQE)
LorsÊdeÊtravauxÊdeÊrŽhabilitationÊlourdeÊouÊ
lorsÊdesÊprisesÊdeÊbail,ÊnousÊaccordonsÊ
uneÊattentionÊparticuli•reÊˆÊlÕadŽquationÊ
auxÊciblesÊduÊrŽfŽrentielÊdeÊlaÊcertificationÊ
environnementaleÊHQE¨ ÊConstruction.Ê
CetteÊapprocheÊnousÊdonneÊlÕassuranceÊdeÊ
travauxÊrŽalisŽsÊsuivantsÊdesÊexigencesÊdeÊ
confortÊpourÊlesÊoccupantsÊetÊdesÊqualitŽsÊ
environnementalesÊduÊb‰timent.
DeÊm•me,ÊsuiteÊˆÊlaÊmiseÊenÊÏuvreÊduÊ
HQE¨ ÊExploitationÊenÊaožtÊ2009,ÊnousÊ
avonsÊdŽcidŽÊdeÊtesterÊceÊrŽfŽrentielÊsurÊ
lesÊb‰timentsÊenÊlocation.ÊTroisÊprojetsÊ
sontÊenÊcours.ÊCetteÊnouvelleÊcertificationÊ
porteÊˆÊfoisÊsurÊlaÊqualitŽÊenvironnementaleÊ
duÊb‰timent,ÊdeÊlÕexploitationÊ(maintenanceÊ

desÊŽquipements,ÊentretienÊdesÊespaces,Ê
suiviÊdesÊconsommations.)ÊetÊdesÊprati-
quesÊ(desÊoccupants,ÊdeÊlÕexploitant,ÊdesÊ
prestataires,Êetc.).ÊElleÊpermetÊdeÊsÕassurerÊ
queÊlesÊprŽoccupationsÊenvironnementalesÊ
sontÊprisesÊenÊcompteÊtoutÊauÊlongÊduÊ
processusÊdÕexploitationÊdeÊlÕouvrage.

maintenanceÊavecÊobligationÊdeÊrŽsultats
AfinÊdÕimpulserÊdesÊŽconomiesÊdÕŽnergieÊ
consŽquentes,ÊnousÊavonsÊrenforcŽÊnosÊ
contratsÊdeÊmaintenanceÊpourÊinclureÊdesÊ
objectifsÊdeÊperformanceÊŽnergŽtique.Ê
SurÊlesÊb‰timentsÊtertiairesÊdeÊplusÊdeÊ
2Ê000Êm ÊavecÊplusÊdeÊ200Êpersonnes,Ê
nousÊintŽressonsÊleÊprestataireÊauxÊŽcono-
miesÊdÕŽnergieÊparÊunÊsyst•meÊdeÊbonus-
malus.ÊLesÊgainsÊassociŽsÊenÊfactureÊ
ŽnergŽtiqueÊsontÊpartagŽsÊenÊunÊtiersÊ
pourÊleÊprestataire,ÊunÊtiersÊpourÊleÊGroupeÊ
etÊunÊtiersÊrŽinvestiÊsurÊlaÊperformanceÊduÊ
b‰timent.

rŽduireÊlÕimpactÊduÊtransport

LaÊflotteÊdeÊvŽhiculesÊduÊGroupeÊreprŽ-
senteÊenvironÊ6Ê%ÊdeÊnotreÊconsommationÊ
dÕŽnergie.ÊSiÊlÕonÊajouteÊlesÊdŽplacementsÊ
enÊavionÊetÊenÊtrain,ÊlesÊtransportsÊcomp-
tentÊpourÊ13Ê%ÊdeÊnosÊŽmissionsÊtotalesÊ
deÊgazÊˆÊeffetÊdeÊserre.

uneÊflotteÊdeÊvŽhiculesÊplusÊÇÊpropreÊÈ
PourÊrŽduireÊlesÊŽmissionsÊdeÊCO2ÊdeÊnotreÊ
flotteÊdeÊvŽhiculesÊprofessionnels,ÊnousÊ
agissonsÊsurÊdeuxÊleviersÊ:ÊrenouvellementÊ
duÊparcÊauÊprofitÊdeÊvŽhiculesÊˆÊfaiblesÊ
ŽmissionsÊdeÊcarboneÊetÊrŽductionÊprogres-
siveÊduÊnombreÊdeÊvŽhicules.
DepuisÊ2007,ÊleÊtauxÊdÕŽmissionÊdeÊCO2Ê
faitÊpartieÊdesÊcrit•resÊdÕachat,ÊavecÊunÊ
seuilÊmaximalÊabaissŽÊprogressivement.ÊLeÊ
catalogueÊÇÊvŽhiculesÊpropresÊÈÊduÊGroupeÊ
comprendÊdesÊvŽhiculesÊhybrides,ÊouÊ
encoreÊdesÊvŽhiculesÊŽquipŽsÊduÊsyst•meÊ
ÇÊStopÊandÊStartÊÈ,ÊetÊdesÊpetitesÊcylindrŽesÊ
ŽmettantÊmoinsÊdeÊ100ÊgÊdeÊCO2/kmÊetÊ
offrantÊuneÊconsommationÊmixteÊprocheÊ
desÊ3ÊlitresÊauxÊ100Êkilom•tres.
EnÊ2009,ÊnousÊavonsÊintroduitÊdansÊ
notreÊparcÊdeÊvŽhicules,ÊenÊFrance,Ê3Ê883Ê
vŽhiculesÊayantÊunÊcoefficientÊmoyenÊdeÊ
129ÊgÊCO2/km.ÊLeÊrenouvellementÊduÊ
parc,ÊetÊsaÊdiminutionÊdeÊ1Ê063ÊvŽhicules,Ê
aÊconduitÊˆÊlaÊnon-consommationÊdeÊ
1,37ÊmillionÊdeÊlitresÊdeÊcarburantÊ(99,5Ê%Ê
diesel)ÊetÊlaÊnonÊŽmissionÊdeÊ3Ê600ÊtonnesÊ

deÊCO2.ÊIlÊestÊˆÊnoterÊquÕenÊFranceÊlesÊ
ŽmissionsÊdeÊCO2ÊliŽesÊauxÊvŽhiculesÊ
(86Ê700Êtonnes)ÊsontÊcomparablesÊˆÊcellesÊ
liŽesÊˆÊlÕŽlectricitŽÊ(91Ê500Êtonnes).ÊSurÊ
lÕensembleÊdeÊnotreÊparc,ÊnousÊnotonsÊ
parÊailleursÊunÊtauxÊmoyenÊconstruc-
teurÊquiÊestÊpassŽÊdeÊ143ÊgÊCO2/kmÊˆÊ
141ÊgÊCO2/km.

promouvoirÊdesÊmodesÊ
deÊtransportÊdoux
DepuisÊ2008,ÊlaÊpolitiqueÊdeÊvoyageÊduÊ
GroupeÊinciteÊlesÊsalariŽsÊˆÊchoisirÊlesÊ
modesÊdeÊtransportÊlesÊmoinsÊpolluantsÊ
etÊˆÊutiliserÊautantÊqueÊpossibleÊlesÊoutilsÊ
deÊvidŽoconfŽrenceÊouÊdeÊtŽlŽconfŽrenceÊ
pourÊrŽduireÊleursÊdŽplacements.
PlusieursÊentitŽsÊontÊmisÊenÊplaceÊdesÊ
dispositifsÊvisantÊˆÊlimiterÊlÕusageÊdeÊ
laÊvoitureÊindividuelle.ÊAinsi,ÊdepuisÊ
fŽvrierÊ2008,ÊlesÊsalariŽsÊduÊsiteÊOrangeÊ
VillageÊˆÊArcueilÊpeuventÊutiliserÊOTOmobileÊ
(OccupationÊdesÊTransportsÊOptimisŽe),Ê
unÊoutilÊdŽdiŽÊˆÊlaÊpratiqueÊoccasionnelleÊ
ouÊrŽguli•reÊduÊcovoiturage.ÊDesÊPlansÊdeÊ
DŽplacementÊEntrepriseÊ(PDE)ÊontÊdŽjˆÊŽtŽÊ
dŽployŽsÊdansÊuneÊquinzaineÊdeÊvillesÊenÊ
France.ÊEnÊBelgique,ÊMobistarÊaÊmisÊenÊ
placeÊunÊdispositifÊtr•sÊcompletÊavecÊsiteÊ
deÊcovoiturage,ÊparkingÊˆÊvŽlos,ÊdouchesÊ
etÊvestiairesÊpourÊlesÊemployŽsÊcyclistesÊ
etÊcompensationÊvolontaireÊdesÊŽmissionsÊ
deÊCO2ÊliŽesÊauxÊdŽplacementsÊincom-
Êpressibles.

limiterÊlesÊdŽplacementsÊgr‰ceÊ
auxÊsolutionsÊdeÊtravailÊˆÊdistance
LeÊGroupeÊsÕappuieÊŽgalementÊsurÊsonÊ
expertiseÊenÊmati•reÊdeÊtravailÊˆÊdistanceÊ
pourÊlimiterÊlesÊdŽplacementsÊdeÊsesÊ
collaborateurs.ÊNotreÊpolitiqueÊvoyagesÊ
inciteÊlesÊcollaborateursÊˆÊrestreindreÊ
leursÊdŽplacementsÊphysiquesÊetÊˆÊutiliserÊ
lesÊoutilsÊˆÊleurÊdispositionÊ(confŽrenceÊ
tŽlŽphonique,ÊvidŽoconfŽrence,Êetc.),Ê
dontÊlÕimpactÊpeutÊ•treÊestimŽÊˆÊ20Ê000Ê
tonnesÊdeÊCO2ÊnonÊŽmises.ÊEnÊ2009,ÊneufÊ
nouvellesÊsallesÊdeÊtŽlŽprŽsenceÊontÊŽtŽÊ
installŽes,ÊhuitÊenÊFranceÊetÊuneÊauÊBrŽsil.Ê
EnÊ2010,ÊquatreÊnouvellesÊsallesÊserontÊ
construitesÊˆÊMadrid,ÊVarsovie,ÊSaint-DenisÊ
etÊˆÊArcueilÊenÊFrance,ÊainsiÊquÕuneÊving-
taineÊdeÊsallesÊplusÊpetitesÊdansÊdiffŽrentsÊ
pays.ÊLeÊdŽveloppementÊdesÊformationsÊˆÊ
distanceÊ(e-learning)ÊcontribueÊŽgalementÊ
ˆÊlimiterÊlesÊdŽplacementsÊdesÊsalariŽs.



focus
unÊnouveauÊsi•geÊHQEÊpourÊ
OrangeÊBusinessÊServices
ConstruitÊenÊ2009,ÊleÊnouveauÊ
si•geÊdÕOrangeÊBusinessÊ
ServicesÊbasŽÊˆÊSaint-DenisÊ
(rŽgionÊparisienne)ÊbŽnŽficieÊ
deÊlaÊcertificationÊHauteÊQualitŽÊ
EnvironnementaleÊquiÊpermetÊ
deÊlimiterÊˆÊcourtÊetÊˆÊlongÊ
termeÊlesÊimpactsÊ
environnementauxÊdÕuneÊ
constructionÊouÊdÕuneÊ
rŽhabilitation,ÊtoutÊenÊassurantÊ
auxÊoccupantsÊlesÊconditionsÊ
dÕuneÊvieÊsaineÊetÊconfortable.Ê
IlÊaccueilleÊdepuisÊmarsÊ2010Ê
plusÊdeÊ1Ê800ÊsalariŽsÊduÊ
Groupe.

MobistarÊdŽmŽnageÊdansÊunÊ
b‰timentÊˆÊbasseÊ
consommation
InaugurŽÊenÊseptembreÊ2009,Ê
leÊnouveauÊsi•geÊdeÊMobistarÊ
ˆÊEvereÊoffreÊdesÊperformancesÊ
ŽnergŽtiquesÊparticuli•rementÊ
ŽlevŽesÊgr‰ceÊauxÊeffortsÊ
deÊconceptionÊarchitecturaleÊ
etÊtechnique.ÊBaptisŽÊSirius,Ê
ceÊnouveauÊb‰timentÊafficheÊ
unÊindiceÊdeÊperformanceÊ
ŽnergŽtiqueÊglobalÊdeÊE74Ê
(selonÊleÊrŽfŽrentielÊ
PerformanceÊŽnergŽtiqueÊdesÊ
b‰timentsÊdeÊlaÊrŽglementationÊ
wallonne),ÊalorsÊqueÊlaÊnormeÊ
actuelleÊenÊvigueurÊenÊrŽgionÊ
bruxelloiseÊestÊdeÊE100ÊpourÊlesÊ
bureaux.

sensibiliserÊlesÊsalariŽsÊauxÊ
enjeuxÊdeÊlaÊmobilitŽÊdurable
DansÊplusieursÊpays,ÊcommeÊ
enÊSlovaquieÊouÊenÊBelgique,Ê
OrangeÊaÊparticipŽÊˆÊlaÊsemaineÊ
europŽenneÊdeÊlaÊmobilitŽÊ2009Ê
enÊorganisantÊdesÊŽvŽnementsÊ
pourÊsensibiliserÊsesÊemployŽs.

EnÊoctobreÊ2009,ÊleÊsiteÊ
dÕOrangeÊVillageÊˆÊArcueilÊaÊ
organisŽÊuneÊjournŽeÊspŽcialeÊ
ÇÊseÊdŽplacerÊautrementÊÈ.Ê
LesÊ4Ê500ÊsalariŽsÊduÊsiteÊontÊ
puÊsÕinformerÊsurÊleÊ
covoiturage,ÊlesÊprojetsÊ
dÕamŽnagementsÊrŽgionauxÊenÊ
mati•reÊdeÊtransportsÊenÊ
communÊouÊ
seÊformerÊsurÊunÊsimulateurÊ
dÕŽco-conduite.

desÊvŽlosÊdÕentrepriseÊchezÊ
OrangeÊBusinessÊServices
EnÊseptembreÊ2009,ÊleÊsiteÊ
OrangeÊBusinessÊServicesÊ
deÊCesson-SŽvignŽÊ(France)Ê
aÊinaugurŽÊsonÊparcÊdeÊvŽlosÊ
dÕentreprises.ÊDesÊvŽlosÊsontÊ
ˆÊlaÊdispositionÊdesÊsalariŽsÊ
pourÊeffectuerÊlesÊ
dŽplacementsÊintersites.

desÊformationsÊˆÊlÕŽco-conduiteÊ
pourÊlesÊsalariŽs
EnÊ2009,ÊleÊGroupeÊaÊdŽcidŽÊ
dÕinscrireÊdansÊsonÊplanÊdeÊ
formationÊ2010ÊunÊmoduleÊsurÊ
lÕŽco-conduiteÊetÊlaÊprŽventionÊ
desÊrisquesÊroutiersÊpourÊ
lesÊsalariŽsÊconducteursÊ
deÊvŽhiculesÊdÕentreprises.Ê
TestŽÊfinÊ2009Êaupr•sÊdeÊ
collaborateursÊdÕOrangeÊ
France,ÊcetteÊformationÊdevraitÊ
seÊgŽnŽraliserÊˆÊlÕensembleÊ
desÊpaysÊgŽrantÊdesÊparcsÊ
deÊvŽhicules.

moinsÊdeÊdŽplacementsÊgr‰ceÊ
auxÊformationsÊˆÊdistance
Gr‰ceÊˆÊdesÊcampagnesÊ
deÊcommunicationÊinterneÊ
efficaces,ÊOrangeÊEspagneÊ
aÊrŽussiÊˆÊaugmenterÊdeÊplusÊdeÊ
260Ê%ÊleÊnombreÊdeÊformationsÊ
ˆÊdistanceÊentreÊ2008ÊetÊ2009.

consommationÊdÕŽnergieÊduÊGroupe
(horsÊOrangeÊBusinessÊServicesÊInternational)
enÊtep/1Ê000Êclients
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optimiser la gestion 
des dŽchets

82Ê/ÊversÊunÊmondeÊŽco-citoyen

ma”triserÊleÊdevenirÊ
deÊnosÊdŽchetsÊdÕexploitation

CommeÊtouteÊactivitŽÊindustrielle,ÊlÕexploi-
tationÊdÕunÊrŽseauÊdeÊtŽlŽcommunicationsÊ
gŽn•reÊdesÊdŽchetsÊdeÊdiversesÊnaturesÊ:Ê
c‰bles,Êpoteaux,ÊtubesÊfluorescents,Êbatte-
ries,ÊcomposantsÊŽlectroniques.
IlÊenÊvaÊdeÊnotreÊresponsabilitŽÊdeÊma”triserÊ
cetÊimpactÊenvironnemental.

troisÊgrandsÊprincipes
LesÊlignesÊdirectricesÊGroupeÊassurentÊ
lÕharmonisationÊdesÊpratiquesÊdeÊgestionÊ
desÊdŽchetsÊdansÊlesÊdiffŽrentsÊpaysÊo•ÊleÊ
GroupeÊestÊprŽsent.
TroisÊgrandsÊprincipesÊdeÊgestionÊdesÊ
dŽchetsÊsontÊappliquŽsÊdansÊtousÊlesÊpaysÊ:
ÐÊÊmesurerÊlesÊquantitŽsÊdeÊdŽchetsÊgŽnŽrŽsÊ

parÊnosÊactivitŽs,ÊenÊrŽalisantÊdesÊinven-
tairesÊdansÊchaqueÊpaysÊselonÊlaÊclassifi-
cationÊdŽfinieÊauÊniveauÊduÊGroupeÊ;

ÐÊÊorganiserÊleÊtraitementÊdeÊcesÊdŽchetsÊ
dansÊdesÊfili•resÊadaptŽesÊenÊprenantÊenÊ
compteÊleÊcontexteÊlocalÊ;

ÐÊÊassurerÊlaÊtra•abilitŽÊsurÊleÊdevenirÊdeÊcesÊ
dŽchets,ÊenÊrŽalisantÊprogressivementÊ
dansÊtousÊlesÊpaysÊuneÊcartographieÊdesÊ
fili•resÊdeÊtraitement.

laÊsecondeÊvieÊdesÊ
ŽquipementsÊŽlectroniques

LeÊdŽveloppementÊdesÊtechnologiesÊdeÊ
lÕinformationÊetÊdeÊlaÊcommunicationÊsÕac-
compagneÊdÕuneÊaugmentationÊduÊvolumeÊ
deÊdŽchetsÊdÕŽquipementsÊŽlectriquesÊetÊ
ŽlectroniquesÊ(DEEE)Ê:ÊplusieursÊmillionsÊ
dÕŽquipementsÊsontÊremplacŽsÊtousÊlesÊ
ans,ÊenÊparticulierÊlesÊtŽlŽphonesÊmobiles.
PourÊdonnerÊuneÊsecondeÊvieÊˆÊcesÊtŽlŽ-
phonesÊouÊassurerÊleurÊdŽmant•lementÊenÊ
respectantÊlÕenvironnement,ÊnousÊavonsÊ
misÊenÊplaceÊdansÊlesÊpaysÊeuropŽensÊdesÊ
schŽmasÊdeÊrepriseÊdesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊ
etÊautresÊŽquipementsÊŽlectroniquesÊdesÊ
clients.ÊLesÊŽquipementsÊcollectŽsÊsontÊ
ensuiteÊconfiŽsÊˆÊdesÊÊŽco-organismesÊouÊ
ˆÊdesÊpartenairesÊspŽciaÊlisŽsÊquiÊrecondi-

tionnentÊlesÊŽquipementsÊenÊŽtatÊdeÊ
fonctionÊnementÊouÊassurentÊleÊrecyclageÊdeÊ
leursÊcomposantsÊdansÊdesÊfili•resÊagrŽŽes.

inciterÊauÊrecyclageÊdesÊmobiles
Au-delˆÊdeÊnosÊobligationsÊauÊtitreÊdeÊlaÊ
directiveÊDEEE,ÊnousÊcherchonsÊenÊperma-
nenceÊˆÊaugmenterÊleÊtauxÊdeÊcollecteÊdesÊ
tŽlŽphonesÊmobiles.ÊPourÊcela,ÊnousÊrŽali-
sonsÊdesÊcampagnesÊdeÊsensibilisationÊ
rŽguli•resÊaupr•sÊdeÊnosÊclientsÊetÊtestonsÊ
actuellementÊdansÊplusieursÊpaysÊdesÊ
dispositifsÊdÕincitationÊfinanci•re.
EnÊSuisse,ÊleÊprogrammeÊÇÊƒcoÊOrangeÊÈÊ
permetÊainsiÊauxÊclientsÊdÕŽvaluerÊlaÊvaleurÊ
rŽsiduelleÊdeÊleurÊtŽlŽphoneÊdepuisÊleÊportailÊ
OrangeÊetÊdeÊleÊramenerÊenÊboutiqueÊenÊ
ŽchangeÊdÕunÊbonÊdeÊrŽduction.
EnÊFrance,ÊleÊprogrammeÊÇÊSecondeÊvieÊ
mobileÊÈÊaÊŽtŽÊlancŽÊenÊ2009ÊenÊpartenariatÊ
avecÊÇÊlesÊAteliersÊduÊbocageÊÈÊaffiliŽsÊˆÊ
EmaŸsÊInternational.ÊllÊpermetÊauxÊclientsÊdeÊ
vŽrifierÊsurÊorange.fr,ÊouÊdansÊuneÊboutique,Ê
laÊvaleurÊdeÊleurÊtŽlŽphone.ÊEnÊrapportantÊ
leursÊtŽlŽphonesÊusagŽs,ÊetÊenÊcasÊdeÊvaleurÊ

Notre approche de la gestion des dŽchets nous am•ne ˆ mettre en place dans toutes nos entitŽs des 
dispositifs de collecte et de traitement adaptŽs ˆ chaque type de dŽchets et tenant compte des 
rŽglementations et spŽcificitŽs locales. Nous veillons, par ailleurs, ˆ assurer la tra•abilitŽ de nos dŽchets 
jusquÕˆ leur traitement final et encourageons la collecte des mobiles usagŽs de nos clients.
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focus
uneÊnouvelleÊfili•reÊdeÊtraitementÊ
desÊdŽchetsÊauÊSŽnŽgal
AuÊSŽnŽgal,ÊuneÊnouvelleÊfili•reÊ
pourÊleÊtraitementÊdesÊpostesÊ
tŽlŽphoniques,ÊdesÊc‰blesÊ
etÊbatteriesÊusagŽesÊaÊŽtŽÊmiseÊ
enÊplaceÊenÊ2009.ÊLesÊdŽchetsÊ
collectŽsÊparÊSonatelÊsontÊ
confiŽsÊˆÊuneÊsociŽtŽÊpartenaireÊ
quiÊenÊassureÊleÊtraitementÊenÊ
Europe.ÊAuparavant,ÊcesÊdŽchetsÊ
ŽtaientÊstockŽsÊouÊbržlŽsÊsurÊ
place,ÊfauteÊdeÊfili•reÊlocaleÊ
appropriŽe.Ê196ÊtonnesÊdeÊ
dŽchetsÊontÊŽtŽÊtraitŽesÊviaÊ
cetteÊnouvelleÊfili•reÊenÊ2009.

ÇÊjeÊrecycleÊlesÊbatteriesÊ
etÊlesÊpilesÊÈÊˆÊlÕëleÊMaurice
ËÊlÕëleÊMaurice,ÊOrangeÊaÊlancŽÊ
unÊprogrammeÊnationalÊpourÊ
dŽvelopperÊleÊrecyclageÊ
desÊmobilesÊetÊdesÊpilesÊ
enÊpartenariatÊavecÊBEMÊ
EnterprisesÊLtd,ÊleÊRotaryÊ
ClubÊPort-LouisÊCitadelleÊetÊ
lÕassociationÊMissionÊVerte.Ê
UneÊquinzaineÊdeÊpointsÊdeÊ
collecteÊontÊŽtŽÊmisÊenÊplaceÊ
dansÊdesÊboutiquesÊOrange.Ê
LesÊŽquipementsÊcollectŽsÊ
sontÊregroupŽsÊpuisÊtransportŽsÊ
auÊcentreÊdeÊtriÊdeÊBEMÊ
Enterprises.ÊLeÊplastiqueÊ
etÊlesÊmŽtauxÊsontÊacheminŽsÊ
versÊdesÊcentresÊdeÊrecyclageÊ
locaux.ÊLesÊpiles,ÊaccumulateursÊ

etÊautresÊcircuitsÊŽlectroniques,Ê
pourÊlesquelsÊilÊnÕexisteÊpasÊdeÊ
fili•reÊdeÊtraitementÊlocale,ÊsontÊ
envoyŽsÊenÊEuropeÊpourÊ•treÊ
valorisŽsÊdansÊdesÊcentresÊ
agrŽŽsÊdeÊrecyclage.

desÊeffortsÊrenforcŽsÊsurÊ
laÊcollecteÊdesÊDEEEÊ
professionnels
OrangeÊBusinessÊServicesÊ
dŽploieÊdepuisÊdeuxÊansÊ
unÊprogrammeÊdeÊrecyclageÊ
desÊdŽchetsÊdÕŽquipementsÊ
ŽlectriquesÊetÊŽlectroniquesÊ
(DEEE)ÊutilisŽsÊdansÊlesÊoffresÊ
entreprises.ÊDepuisÊ2009,Ê
lesÊfournisseursÊdÕŽquipementsÊ
ŽlectriquesÊetÊŽlectroniquesÊ
professionnelsÊsontÊdŽsormaisÊ
systŽmatiquementÊsignatairesÊ
deÊclausesÊenvironnementales.Ê
NotreÊprocessusÊdeÊcrŽationÊetÊ
deÊlancementÊdÕoffresÊcaptureÊetÊ
prŽvoitÊlesÊmoyensÊdeÊrecyclageÊ
pourÊtouteÊnouvelleÊoffreÊmiseÊ
surÊleÊmarchŽ.ÊLesÊcontratsÊ
clientsÊsontÊprogressivementÊ
misÊˆÊjourÊpourÊclarifierÊlesÊ
conditionsÊetÊleÊpartageÊdesÊ
responsabilitŽsÊdansÊlaÊcollecteÊ
desÊDEEE.ÊGr‰ceÊˆÊuneÊ
dŽmarcheÊdÕanalyseÊSixÊSigma,Ê
nousÊsommesÊenÊligneÊavecÊ
notreÊambitionÊdeÊcollecterÊ
etÊdeÊtraiterÊ75Ê%ÊdesÊDEEE*Ê
recyclablesÊdÕiciÊˆÊ2010.

ÇÊrŽsiduelleÊÈÊdeÊleursÊmobiles,ÊilsÊre•oiventÊ
unÊch•queÊdÕunÊmontantÊcomprisÊentreÊ30Ê
etÊ70Êeuros,ÊselonÊlesÊmod•les.ÊUnÊdispo-
sitifÊŽquivalentÊaÊŽtŽÊlancŽÊenÊRoumanie.Ê
AuÊRoyaume-Uni,ÊleÊschŽmaÊdeÊrepriseÊ
sÕappliqueÊaussiÊauxÊordinateursÊportablesÊ
etÊauxÊlecteursÊmultimŽdias.ÊUneÊrŽflexionÊ
estÊenÊcoursÊauÊniveauÊduÊGroupeÊpourÊ
capitaliserÊsurÊcesÊdiffŽrentesÊexpŽÊÊriencesÊetÊ
ŽtudierÊlesÊpossibilitŽsÊdeÊdŽploiementÊdansÊ
dÕautresÊpays.
MalgrŽÊtousÊcesÊefforts,ÊonÊnoteÊuneÊforteÊ
diminutionÊduÊtonnageÊdeÊdŽchetsÊclientsÊ
traitŽs,ÊexplicableÊenÊpartieÊparÊlaÊdiminutionÊ
duÊpoidsÊdesÊŽquipementsÊqueÊnousÊprocu-
ronsÊˆÊnosÊclients.

uneÊvigilanceÊaccrueÊ
surÊlesÊsubstancesÊchimiques
LeÊGroupeÊsuitÊattentivementÊlesÊexigencesÊ
deÊ laÊdirect iveÊeuropŽenneÊREACHÊ
(Registration,ÊEvaluation,ÊAuthorisationÊandÊ
RestrictionÊofÊChemicalsÊSubstances),Êrela-
tiveÊauxÊsubÊstancesÊchimiquesÊnocivesÊpourÊ
lÕenvironnementÊetÊlaÊsantŽÊhumaine,ÊetÊ
sÕefforceÊdÕanticiperÊsesÊimpacts.ÊUnÊques-
tionnaireÊinternetÊaÊŽtŽÊadressŽÊenÊ2009ÊauxÊ
fournisseursÊdeÊterminauxÊetÊdÕŽquipementsÊ
rŽseauxÊconcernŽsÊparÊcetteÊrŽglemen-
tation.ÊLesÊdonnŽesÊcollectŽesÊpermet-
trontÊauxÊGroupeÊdÕinformerÊsesÊclientsÊ
surÊlaÊprŽsenceÊouÊnonÊdansÊlesÊproduitsÊ
commercialisŽsÊdÕuneÊdesÊ15ÊsubstancesÊ
dŽfiniesÊparÊlaÊdirectiveÊcommeÊÇÊprŽoc-
cupantesÊÈÊˆÊuneÊconcentrationÊsupŽrieureÊ
ˆÊ0,1Ê%.ÊCertainsÊpaysÊcommeÊlaÊSlovaquieÊ
ontÊdÕoresÊetÊdŽjˆÊmisÊenÊplaceÊunÊdispositifÊ
dÕinformationÊdeÊleursÊclients.
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amŽliorerÊlaÊperformanceÊ
environnementaleÊdesÊ
produitsÊetÊservices

M•meÊsiÊnousÊneÊfabriquonsÊpasÊdirec-
tementÊdeÊproduits,ÊnousÊaccordonsÊuneÊ
grandeÊimportanceÊˆÊlaÊperformanceÊenvi-
ronnementaleÊdesÊproduitsÊetÊservicesÊ
proposŽsÊˆÊnosÊclients.
PlusieursÊdŽmarchesÊsontÊenÊcoursÊpourÊ
ŽvaluerÊlaÊperformanceÊenvironnementaleÊ
deÊnosÊproduitsÊetÊservicesÊtoutÊauÊlongÊ
deÊleurÊcycleÊdeÊvieÊetÊfavoriserÊlesÊplusÊ
performants.

orienterÊlesÊeffortsÊgr‰ceÊauxÊanalysesÊ
deÊcycleÊdeÊvie
AfinÊdÕidentifierÊlesÊaxesÊdeÊprogr•sÊenÊ
mati•reÊdeÊperformanceÊenvironnemen-
taleÊdesÊproduits,ÊnousÊdŽvelopponsÊlesÊ
dŽmarchesÊdÕanalyseÊduÊcycleÊdeÊvieÊ(ACV)Ê
permettantÊdÕŽvaluerÊlÕimpactÊenvironne-
mentalÊdÕunÊproduitÊsurÊlÕensembleÊdeÊlaÊ
cha”neÊ(fabrication,Êdistribution,ÊutilisationÊetÊ
finÊdeÊvie).ÊCesÊACV,ÊcomplexesÊetÊlonguesÊ
ˆÊrŽaliser,ÊsontÊtr•sÊutilesÊpourÊtirerÊdesÊ
r•glesÊgŽnŽralesÊdeÊconceptionÊdeÊproduitsÊ
etÊfixerÊlesÊorientationsÊprioritaires.
Ainsi,ÊlÕACVÊrŽalisŽeÊenÊ2008ÊsurÊlaÊLiveboxÊ
1.2ÊaÊmontrŽÊqueÊlÕessentielÊdesÊimpactsÊseÊ
situaitÊsurÊlaÊphaseÊdÕutilisation.ÊCeÊtravailÊ
nousÊaÊpermisÊdeÊconcentrerÊnosÊeffortsÊsurÊ

laÊrŽductionÊdesÊconsommationsÊdÕŽnergieÊ
enÊphaseÊdÕusageÊgr‰ceÊauxÊmodesÊbasseÊ
consommationÊetÊˆÊlaÊdŽsactivationÊautoma-
tiqueÊdesÊinterfacesÊnonÊutilisŽesÊ(Ethernet,Ê
Wi-Fi,Êetc.).ÊLaÊLiveboxÊ2,ÊlancŽeÊfinÊ2009,Ê
bŽnŽficieÊdirectementÊdesÊapportsÊdeÊcesÊ
analyses.
EnÊ2009,ÊnosÊŽquipesÊdeÊrechercheÊetÊ
dŽveloppementÊontÊmenŽÊdeÊnouvellesÊ
analysesÊdeÊcycleÊdeÊvieÊsurÊlesÊrŽseauxÊ
DSL,ÊFTTHÊetÊ3GÊainsiÊqueÊsurÊtroisÊservicesÊ
dÕOrangeÊBusinessÊServicesÊ:ÊTŽlŽpresence,Ê
BusinessÊEverywhereÊetÊForfaitÊInformatique.Ê
LesÊrŽsultatsÊdeÊcesÊACVÊdeÊservicesÊ
ontÊŽtŽÊutilisŽsÊpourÊdŽvelopperÊunÊoutilÊ
dÕŽvaluationÊdesÊgainsÊenvironnementauxÊ
desÊsolutionsÊOrangeÊBusinessÊServices.Ê
CesÊrŽsultatsÊnousÊaidentÊŽgalementÊˆÊ
progresserÊdansÊlaÊconceptionÊdeÊnosÊsolu-
tionsÊenÊnousÊconcentrantÊsurÊlesÊpointsÊˆÊ
plusÊfortsÊenjeux.

desÊpartenariatsÊdÕŽco-conceptionÊ
avecÊlesÊfournisseurs
NousÊtravaillonsÊenÊŽtroiteÊcollaborationÊ
avecÊnosÊfournisseursÊpourÊdŽvelopperÊlesÊ
dŽmarchesÊdÕŽco-conceptionÊdesÊproduitsÊ
queÊnousÊdistribuons.
Ainsi,ÊnousÊpoursuivonsÊdepuisÊ2007Ê
unÊpartenariatÊstratŽgiqueÊavecÊSagemÊ
CommunicationsÊpourÊconcevoirÊdesÊ
produitsÊdontÊlÕimpactÊsurÊlÕenvironnementÊ

seraÊsensiblementÊrŽduit.ÊCeÊpartenariatÊ
concerneÊlÕensembleÊdesÊLivebox,ÊdŽco-
deursÊTVÊetÊtŽlŽphonesÊfixesÊfournisÊparÊ
SagemÊCommunications.

uneÊcollaborationÊactiveÊauÊprojetÊ
deÊchargeurÊuniversel
NousÊparticiponsÊŽgalementÊauxÊtravauxÊ
menŽsÊauÊseinÊdeÊlaÊGSMAÊetÊdeÊlÕUITÊ
pourÊconcevoirÊuneÊsolutionÊcommuneÊ
deÊchargeurÊuniverselÊpourÊlesÊtŽlŽphonesÊ
mobiles.ÊCeÊprojet,ÊquiÊrŽunitÊuneÊtrentaineÊ
deÊconstructeursÊetÊdÕopŽrateursÊmobiles,Ê
prŽvoitÊdeÊconcevoirÊetÊdeÊcommercialiserÊ
ˆÊlÕhorizonÊ2012ÊunÊchargeurÊuniverselÊˆÊ
portÊUSBÊoffrantÊuneÊefficacitŽÊŽnergŽtiqueÊ
accrue,ÊdansÊleÊbutÊdeÊrŽduireÊdÕenvironÊ
50Ê%ÊlaÊconsommationÊdÕŽnergieÊenÊmodeÊ
veille.ÊCetteÊsolutionÊdevraitÊŽgalementÊ
permettreÊdÕŽliminer,ÊdansÊlÕensembleÊduÊ
secteur,ÊjusquÕˆÊ51Ê000ÊtonnesÊdeÊdŽchetsÊ
ŽlectroniquesÊliŽsÊˆÊlÕaccumulationÊdeÊ
chargeursÊdiffŽrents,ÊtoutÊenÊamŽliorantÊleÊ
serviceÊrenduÊauÊclient.

versÊdesÊusagesÊ
Žco-responsables

Au-delˆÊdeÊlÕŽco-conceptionÊdeÊnosÊproduitsÊ
etÊservices,ÊnousÊencourageonsÊnosÊclientsÊ
ˆÊcontribuer,ÊdansÊleursÊusagesÊperson-
nelsÊetÊprofessionnels,ÊˆÊlaÊprŽservationÊdeÊ
lÕenvironnement.

informerÊpourÊagir
PourÊfaciliterÊlaÊpriseÊdeÊdŽcision,ÊleÊGroupeÊ
aÊmisÊauÊpointÊdesÊoutilsÊpermettantÊdeÊ
disposerÊdÕuneÊinformationÊclaireÊsurÊlesÊ
performancesÊenvironnementalesÊdesÊ
produitsÊetÊservicesÊproposŽs.
PourÊleÊgrandÊpublic,ÊlÕaffichageÊŽcologiqueÊ
desÊterminauxÊtŽlŽphoniquesÊlancŽÊdepuisÊ
2008ÊenÊFranceÊavecÊlÕappuiÊduÊWWFÊsÕestÊ
dŽployŽÊplusÊlargementÊenÊ2009.ÊEnÊFrance,Ê
finÊ2009,Ê39Êmod•lesÊdeÊtŽlŽphonesÊfixesÊ

Pour rŽduire les impacts environnementaux de nos produits et services sur lÕensemble de leur cycle de 
vie, nous dŽveloppons une dŽmarche dÕŽco-conception et nous incitons nos clients ˆ adopter des 
usages Žco-citoyens.

rŽduire lÕimpact 
de nos produits
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laÊLiveboxÊ2Ê:ÊunÊpotentielÊ
importantÊdeÊrŽductionÊ
deÊlaÊconsommation
LancŽeÊfinÊ2009,ÊlaÊLiveboxÊ2Ê
bŽnŽficieÊdesÊrŽsultatsÊdesÊACVÊ
queÊnousÊavonsÊmenŽes,ÊquiÊ
montrentÊleÊpoidsÊprŽpondŽrantÊ
deÊlaÊconsommationÊŽlectriqueÊ
dansÊlaÊphaseÊdÕusageÊdansÊleÊ
bilanÊenvironnementalÊglobal.Ê
CetteÊnouvelleÊversionÊdisposeÊ
doncÊdÕunÊinterrupteurÊWi-FiÊ
gr‰ceÊauquelÊlÕutilisateurÊallumeÊ
etÊŽteintÊleÊsignalÊWi-FiÊˆÊsaÊ
convenance,ÊtoutÊenÊbŽnŽficiantÊ
desÊautresÊservicesÊdeÊlaÊ
Livebox.
CeÊboutonÊWi-FiÊainsiÊqueÊ
lÕinterrupteurÊmarche/arr•tÊ
permettentÊdÕŽteindreÊfacilementÊ
laÊLiveboxÊlaÊnuitÊouÊpendantÊlesÊ
vacances,ÊetÊainsiÊdeÊdiminuerÊ
saÊconsommationÊŽlectriqueÊ
jusquÕˆÊ30Ê%.ÊSonÊemballageÊ
estÊconstituŽÊdeÊ98Ê%ÊdeÊpapierÊ
recyclŽ.

moinsÊdeÊdŽchetsÊplastiquesÊ
avecÊlaÊmini-carteÊSIM
EnÊ2009,ÊOrangeÊRoyaume-UniÊ
aÊŽtŽÊleÊpremierÊopŽrateurÊ
mobileÊeuropŽenÊˆÊdistribuerÊuneÊ
mini-carteÊSIM.ÊLaÊcarteÊSIM,ÊdeÊ
tailleÊnormale,ÊestÊintŽgrŽeÊdansÊ
uneÊpi•ceÊplastiqueÊrŽduiteÊdeÊ
moitiŽ.ÊApr•sÊunÊpremierÊtestÊ
menŽÊaupr•sÊdeÊclientsÊenÊforfaitÊ
mensuel,ÊcetteÊmini-carteÊSIMÊ
seraÊgŽnŽralisŽeÊprochainementÊ
ˆÊtousÊlesÊclients.ÊAvecÊ
14ÊmillionsÊdeÊcartesÊSIMÊ
achetŽesÊchaqueÊannŽe,ÊOrangeÊ
Royaume-UniÊpourraitÊainsiÊ
ŽconomiserÊ28ÊtonnesÊdeÊ
plastiqueÊparÊanÊ!

lÕanalyseÊduÊcycleÊdeÊvieÊ
duÊrŽseauÊDSL
ParmiÊlesÊanalysesÊdeÊcycleÊ
deÊvieÊmenŽesÊenÊ2009,ÊcelleÊ
duÊrŽseauÊDSLÊmontreÊqueÊlaÊ
LiveboxÊreprŽsenteÊplusÊdeÊ90Ê%Ê
desÊimpacts,ÊdÕo•ÊlÕimportanceÊ
deÊlÕŽco-concevoir.ÊEnÊdehorsÊ
deÊlaÊLivebox,Ê80Ê%ÊdesÊimpactsÊ
globauxÊduÊrŽseauÊfixeÊsontÊdusÊ
auxÊmultiplexeursÊdÕacc•sÊDSLÊ
(DSLAM).ÊCetteÊanalyseÊvaÊ
permettreÊdÕorienterÊlesÊeffortsÊ
dÕŽco-conceptionÊduÊrŽseauÊ
ADSLÊsurÊlaÊrŽductionÊdesÊ
impactsÊdeÊlaÊLiveboxÊetÊdesÊ
DSLAM.*

(soitÊ100Ê%ÊdeÊlaÊgamme)ÊetÊ140Êmod•lesÊ
deÊtŽlŽÊphonesÊmobilesÊ(91Ê%ÊdeÊlaÊgamme)Ê
disposaientÊdÕunÊŽtiquetageÊŽcologique,Ê
consultableÊdansÊlesÊboutiquesÊOrangeÊ
ouÊsurÊleÊsiteÊorange.fr.ÊEnÊEspagne,ÊlÕŽti-
quetageÊestÊŽgalementÊdisponibleÊdepuisÊ
dŽcembreÊ2009ÊsurÊ38ÊtŽlŽphonesÊmobilesÊ
reprŽsentantÊ75Ê%ÊdeÊlaÊgamme.
LÕŽco-ŽtiquetteÊafficheÊuneÊnoteÊglobaleÊsurÊ
leÊterminalÊetÊŽvalueÊsaÊperformanceÊenviron-
nementaleÊselonÊcinqÊindicateursÊclŽsÊ:
ÐÊÊlaÊlimitationÊduÊCO2ÊmesureÊlaÊquantitŽÊ

deÊgazÊˆÊeffetÊdeÊserreÊŽmiseÊlorsÊdesÊ
principalesÊŽtapesÊdeÊvieÊduÊproduitÊ:Êfabri-
cation,ÊtransportÊetÊutilisationÊ;

ÐÊÊlÕefficacitŽÊŽnergŽtiqueÊŽvalueÊlaÊconsom-
mationÊdÕŽnergieÊlorsÊdeÊlÕutilisationÊduÊ
produitÊetÊlesÊdispositifsÊpermettantÊdeÊlaÊ
rŽduireÊ;

ÐÊÊlaÊprŽservationÊdesÊressourcesÊnaturellesÊ
refl•teÊlesÊeffortsÊrŽalisŽsÊpourÊlimiterÊlaÊ
partÊdesÊmati•resÊnonÊrenouvelablesÊouÊ
sensiblesÊdÕunÊpointÊdeÊvueÊenvironne-
mental,ÊŽconomiqueÊouÊsociŽtalÊ;

ÐÊÊlaÊrecyclabilitŽÊmesureÊlaÊcontributionÊ
duÊterminal,ÊdeÊsonÊemballageÊetÊdeÊsaÊ
documentationÊˆÊuneÊproductionÊlimitŽeÊ
deÊdŽchetsÊ;

ÐÊÊlaÊconceptionÊŽco-responsableÊpermetÊdeÊ
valoriserÊlesÊeffortsÊqualitatifsÊfaitsÊparÊleÊfour-
nisseurÊdansÊlaÊconceptionÊdeÊsonÊproduit.Ê
CelaÊcouvreÊnotammentÊsesÊactionsÊ
pourÊlimiterÊleÊrecoursÊˆÊdesÊsubstancesÊ
potentiellementÊdangereuses,ÊassurerÊuneÊ
bonneÊtra•abilitŽÊdesÊmŽtauxÊetÊoptimiserÊlaÊ
consommationÊŽlectriqueÊdeÊlÕappareil.

CetÊŽtiquetageÊestÊŽgalementÊdŽveloppŽÊsurÊ
leÊmarchŽÊEntreprisesÊenÊFrance,Êo•Ê80Ê%Ê
deÊlaÊgammeÊdisposeÊdeÊlÕŽco-Žtiquette.
OrangeÊestÊleÊpremierÊopŽrateurÊeuro-
pŽenÊˆÊmettreÊenÊÏuvreÊuneÊŽvaluationÊ
deÊlaÊperformanceÊenvironnementaleÊdesÊ
terminaux.ÊCetteÊdŽmarcheÊaÊpourÊobjectifÊ
ˆÊlaÊfoisÊdeÊsensibiliserÊlesÊclientsÊˆÊlÕim-
pactÊenvironnementalÊdesÊappareilsÊetÊleurÊ
permettreÊdeÊfaireÊunÊchoixÊresponsable.Ê
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focusElleÊcontribueÊŽgalementÊˆÊinciterÊnosÊfour-
nisseursÊˆÊproduireÊdesÊterminauxÊˆÊfaibleÊ
empreinteÊŽcologique.
PourÊlesÊentreprises,ÊOrangeÊBusinessÊ
ServicesÊaÊenÊoutreÊdŽveloppŽÊdesÊoutilsÊ
deÊcalculÊtr•sÊpointusÊpourÊŽvaluerÊlesÊ
gainsÊenvironnementauxÊdeÊsolutionsÊ
deÊtravailÊcollaboratifÊˆÊdistanceÊcommeÊ
TŽlŽprŽsenceÊetÊBusinessÊEverywhere.Ê
IlÊpermetÊauxÊentreprisesÊdÕintŽgrerÊplusÊ
facilementÊlÕimpactÊcarboneÊdansÊleursÊ
dŽcisionsÊdÕinvestissement.ÊLÕoutil,ÊdŽve-
loppŽÊenÊpartenariatÊavecÊuneÊsociŽtŽÊdeÊ
conseilÊindŽpendanteÊsuisse,ÊleaderÊenÊ
mati•reÊdÕanalyseÊdeÊcycleÊdeÊvie,ÊindiqueÊ
auxÊclientsÊlesÊgainsÊŽconomiquesÊetÊenvi-
ronnementauxÊdeÊlaÊmiseÊenÊplaceÊdeÊ
solutionsÊÇÊgreenÊITÊÈÊauÊseinÊdeÊleurÊentre-
prise.ÊGr‰ceÊˆÊceÊnouvelÊoutil,ÊlesÊclientsÊ
dÕOrangeÊBusinessÊServicesÊpeuvent,ÊavantÊ
deÊchoisirÊlÕoffreÊlaÊplusÊadaptŽeÊˆÊleursÊ
besoins,ÊŽvaluerÊlesÊgainsÊquÕilsÊpeuventÊ
attendreÊdesÊdiffŽrentesÊsolutionsÊenvisa-
gŽes.ÊDansÊtousÊlesÊcas,ÊlesÊhypoth•sesÊdeÊ
calculÊretenuesÊsontÊconservatricesÊetÊdeuxÊ
scŽnariosÊsontÊprŽsentŽs,ÊlÕunÊcalculŽÊˆÊ
partirÊdÕhypoth•sesÊsŽv•res,ÊlÕautreÊˆÊpartirÊ
dÕhypoth•sesÊmoyennes.ÊCeciÊpermetÊdeÊ
prŽsenterÊdesÊgainsÊminimauxÊpourÊqueÊleÊ
clientÊneÊsoitÊjamaisÊdŽ•u.

uneÊsensibilisationÊpermanenteÊ
desÊclients
LaÊplupartÊdesÊpaysÊorganisentÊrŽguli•re-
mentÊdesÊcampagnesÊdeÊsensibilisationÊpourÊ
informerÊlesÊclientsÊsurÊlesÊcomportementsÊ
Žco-citoyensÊ:ÊopterÊpourÊlaÊfactureÊŽlectro-
nique,ÊrapporterÊsonÊmobileÊusagŽÊpourÊleÊ
recycler,ÊconserverÊsonÊŽquipementÊplusÊ
longtempsÊsontÊautantÊdeÊgestesÊsimplesÊ
contribuantÊˆÊprŽserverÊlÕenvironnement.
EnÊFrance,ÊsurÊlaÊcha”neÊOrangeÊdeÊlÕen-
vironnementÊ(http://actu.orange.fr/envi-
ronnement),ÊlesÊinternautesÊontÊacc•sÊˆÊ
touteÊlÕactualitŽÊdeÊlÕenvironnementÊavecÊ
desÊinformationsÊpratiquesÊpourÊagirÊ
auÊquotidien.ÊEnÊSuisse,ÊenÊFrance,ÊauÊ
Royaume-UniÊouÊenÊRoumanie,ÊOrangeÊaÊ
misÊenÊplaceÊuneÊincitationÊfinanci•reÊpourÊ
encouragerÊlesÊclientsÊˆÊrapporterÊleursÊ
anciensÊtŽlŽphones.

sixÊrŽflexesÊverts
EnÊFrance,ÊFranceÊTŽlŽcomÊ
OrangeÊaÊlancŽÊenÊ2009Ê
unÊnouveauÊsiteÊwebÊpourÊ
sensibiliserÊsesÊclientsÊauxÊ
gestesÊŽco-citoyens,ÊviaÊ
sixÊrŽflexesÊvertsÊ:
ÐÊregarderÊlÕaffichageÊ
ŽcologiqueÊetÊopterÊpourÊunÊ
tŽlŽphoneÊplusÊvertÊ;
ÐÊpasserÊˆÊlaÊfactureÊ
ŽlectroniqueÊpourÊlimiterÊlaÊ
consommationÊdeÊpapierÊ;
ÐÊsoutenirÊleÊWWFÊavecÊsesÊ
pointsÊfidŽlitŽÊ:ÊlesÊclientsÊleÊ
dŽsirantÊpeuventÊconvertirÊleursÊ
pointsÊenÊdonsÊauÊWWFÊ(ouÊˆÊ
troisÊautresÊONG)Ê;
ÐÊconserverÊsonÊmobileÊplusÊ
longtempsÊetÊ•treÊrŽcompensŽÊ:Ê
OrangeÊoffreÊauxÊclientsÊquiÊ
acceptentÊdeÊconserverÊleurÊ
tŽlŽphoneÊplusÊlongtempsÊunÊ
ch•queÊdeÊ40ÊeurosÊenÊŽchangeÊ
desÊpointsÊdeÊfidŽlitŽÊ;
ÐÊpasserÊduÊneufÊˆÊlÕoccasionÊ:Ê
OrangeÊproposeÊdŽsormaisÊ
dansÊsesÊboutiquesÊuneÊgammeÊ
deÊtŽlŽphonesÊmobilesÊ
dÕoccasionÊgarantisÊsixÊmoisÊetÊ
pourÊunÊcožtÊmoindreÊ;
ÐÊrecyclerÊsesÊŽquipementsÊ
pourÊleurÊoffrirÊuneÊsecondeÊ
vieÊ:ÊavecÊÇÊSecondeÊvieÊmobileÊÈÊ
lesÊclientsÊrapportantÊleursÊ
tŽlŽphonesÊusagŽsÊre•oivent,Ê
enÊcasÊdeÊvaleurÊÇÊrŽsiduelleÊÈÊ
deÊleursÊmobiles,ÊunÊch•queÊ
dÕunÊmontantÊcomprisÊentreÊ
30ÊeurosÊetÊ70Êeuros,ÊselonÊ
lesÊmod•les.
PourÊenÊsavoirÊplusÊ:Êwww.
agir-reflexesverts.orange.fr/

lancementÊdeÊlÕaffichageÊ
ŽcologiqueÊenÊEspagne
Apr•sÊlaÊFrance,ÊOrangeÊetÊleÊ
WWFÊontÊsignŽÊunÊpartenariatÊ
pourÊdŽvelopperÊlÕaffichageÊ
ŽcologiqueÊenÊEspagne.Ê
LesÊclientsÊOrangeÊpeuventÊ
dŽsormaisÊaccŽderÊˆÊcesÊ
informationsÊpourÊ75Ê%ÊdesÊ
mobilesÊcommercialisŽsÊparÊ
laÊmarque,ÊdontÊtoutesÊlesÊ
nouveautŽs.ÊDansÊunÊpremierÊ
tempsÊdisponibleÊsurÊleÊsiteÊ
www.orange.es,ÊlÕaffichageÊ
ŽcologiqueÊseraÊbient™tÊinclusÊ
dansÊlaÊdocumentationÊ
produits.ÊLeÊpartenariatÊavecÊ
leÊWWFÊpermetÊaussiÊdeÊ
sensibiliserÊlesÊclientsÊauxÊ
ŽconomiesÊdeÊpapierÊoffertesÊ
parÊlaÊfacturationÊŽlectronique.

40Ê000ÊclientsÊdÕOrangeÊFranceÊ
ontÊchoisiÊdeÊgarderÊleurÊmobileÊ
plusÊlongtemps
EnÊmarsÊ2009,ÊOrangeÊaÊlancŽÊ
lÕoffreÊÇÊ40ÊeurosÊsansÊ
renouvellementÊdeÊmobileÊÈ,Ê
quiÊpermetÊauxÊclientsÊ
souhaitantÊconserverÊleurÊ
mobileÊplusÊlongtempsÊdeÊ
recevoirÊunÊch•queÊdeÊ40ÊeurosÊ
enÊŽchangeÊdeÊ1Ê500ÊpointsÊdeÊ
fidŽlitŽ.ÊDansÊleÊm•meÊtemps,Ê
OrangeÊverseÊ5ÊeurosÊauÊ
WWFÊFranceÊpourÊchaqueÊ
clientÊoptantÊpourÊcetteÊoffre.Ê
MoinsÊdÕunÊanÊapr•sÊsonÊ
lancement,ÊcetteÊoffreÊaÊsŽduitÊ
40Ê000Êclients,ÊceÊquiÊaÊpermisÊ
ˆÊOrangeÊdeÊremettreÊenÊ
janvierÊ2010ÊunÊch•queÊdeÊ
200.000ÊeurosÊauÊWWF.



LÕutilisation des technologies de lÕinformation et de la communication permettrait de rŽduire les Žmissions 
mondiales annuelles de CO2 de 15 % dÕici ˆ 2020 (source : rapport SMART 2020), ce qui reprŽsente cinq 
fois lÕempreinte carbone du secteur. Notre responsabilitŽ, au-delˆ de la rŽduction de nos propres impacts, 
est donc de contribuer ˆ exploiter les potentialitŽs du monde numŽrique pour aider nos clients ˆ relever le 
dŽfi du dŽveloppement durable.

aider nos clients ˆ agir 
pour lÕenvironnement

dŽmatŽrialiserÊlesÊŽchanges

LaÊdŽmatŽrialisationÊestÊunÊlevierÊavŽrŽÊdeÊ
rŽductionÊdesÊŽmissionsÊdeÊgazÊˆÊeffetsÊ
deÊserre.ÊLÕŽtudeÊÇÊSmartÊ2020Ê:ÊEnablingÊ
theÊlowÊcarbonÊeconomyÊinÊtheÊinformationÊ
ageÊÈÊestimeÊqueÊ70ÊmillionsÊdeÊtonnesÊdeÊ
CO2ÊpourraientÊ•treÊŽconomisŽesÊdansÊ
leÊmondeÊdÕiciÊˆÊ2020ÊparÊuneÊrationali-
sationÊdesÊimpressionsÊetÊleÊrecoursÊˆÊlaÊ
dŽmatŽrialisation.
NosÊsolutionsÊdeÊdŽmatŽrialisationÊcommeÊ
laÊFactureÊŽlectronique,ÊHubEDI,ÊWebEDIÊ
ouÊContactÊEveryoneÊoffrentÊdesÊgainsÊ
environnementauxÊmultiplesÊ:ÊŽconomiesÊ
dÕencreÊetÊdeÊpapier,ÊŽconomiesÊdÕŽnergie,Ê
rŽductionÊdesÊdŽchets,ÊetÊlaÊprŽservationÊ
desÊfor•ts,ÊquiÊjouentÊunÊr™leÊimportantÊdeÊ
ÇÊpuitsÊdeÊcarboneÊÈ.
CÕestÊpourquoiÊnousÊproposonsÊgratui-
tementÊˆÊtousÊnosÊclientsÊ(entreprisesÊ
ouÊparticuliers)ÊdeÊremplacerÊlesÊfacturesÊ
papierÊparÊdesÊfacturesÊŽlectroniques.ÊEnÊ
France,ÊˆÊfinÊ2009,Ê4,5ÊmillionsÊdeÊclientsÊ
grandÊpublicÊ(fixeÊetÊmobile)ÊontÊsouscritÊ
ˆÊlaÊfacturationÊŽlectronique,ÊceÊquiÊreprŽ-
senteÊuneÊŽconomieÊdeÊ1Ê038ÊtonnesÊdeÊ
papier.

optimiserÊlesÊinfrastructuresÊ
informatiques

NosÊsolutionsÊdeÊvirtualisationÊdesÊserveursÊ
etÊdesÊpostesÊdeÊtravailÊsontÊuneÊrŽponseÊclŽÊ
auxÊenjeuxÊdÕoptimisationÊdeÊlÕefficacitŽÊŽner-
gŽtiqueÊdesÊinfrastructuresÊinforÊmatiques.
LaÊvirtualisationÊdesÊserveursÊconsisteÊˆÊ
faireÊfonctionnerÊsurÊunÊserveurÊuniqueÊlÕen-
sembleÊdesÊapplicationsÊetÊenvironnementsÊ
qui,Êhabituellement,ÊnŽcessitentÊchacunÊunÊ
serveurÊspŽcifique.ÊCesÊsolutionsÊpermet-
tentÊdeÊconsoliderÊlesÊcentresÊdeÊdonnŽes,Ê
deÊrŽduireÊleÊnombreÊdeÊserveursÊdeÊfa•onÊ
significativeÊetÊdÕoptimiserÊlÕutilisationÊdesÊ
infrastructuresÊexistantes.ÊLesÊavantagesÊ
sontÊmultiplesÊ:ÊˆÊdesÊbŽnŽficesÊŽcologi-
quesÊconsidŽrablesÊsÕajouteÊlÕamŽliorationÊ
deÊlaÊperformanceÊdesÊapplications.
PourÊcertainsÊdeÊnosÊclients,ÊlesÊsolutionsÊ
installŽesÊontÊpermisÊdeÊrŽduireÊleÊnombreÊ
deÊserveursÊdeÊplusÊdeÊ80Ê%,ÊlaÊconsomma-
tionÊŽnergŽtiqueÊdeÊplusÊdeÊ90Ê%ÊetÊleÊcožtÊ
totalÊdeÊpossessionÊ(TCO)ÊdeÊplusÊdeÊ50Ê%.
CesÊsolutionsÊneÊsontÊpasÊrŽservŽesÊauxÊ
grandesÊentreprisesÊ:ÊnousÊproposonsÊauxÊ
PMEÊuneÊformuleÊpackagŽeÊdeÊvirtuaÊlisation,Ê
leÊForfaitÊInformatique,ÊquiÊpermetÊauxÊ

utilisateursÊlÕacc•sÊauxÊapplicationsÊetÊauxÊ
donnŽesÊˆÊpartirÊdeÊnÕimporteÊquelÊacc•sÊ
internetÊetÊoptimiseÊainsiÊlesÊdŽplacementsÊ
deÊlÕutilisateurÊ(enÊfacilitantÊnotammentÊleÊ
tŽlŽtravail).ÊLaÊvirtualisationÊdesÊpostesÊdeÊ
travailÊconsisteÊˆÊinstallerÊlÕenvironnementÊ
desÊutilisateursÊsurÊunÊserveurÊplut™tÊqueÊ
surÊchaqueÊposteÊdeÊtravail.ÊLˆÊencore,ÊdesÊ
gainsÊenvironnementauxÊsignificatifsÊsontÊ
ˆÊlaÊclŽÊ:ÊunÊposteÊdeÊtravailÊvirtualisŽÊdureÊ
plusÊlongtempsÊquÕunÊPCÊordinaireÊ(cinqÊansÊ
auÊlieuÊdeÊtrois)Ê;ÊconsommeÊenvironÊ10ÊfoisÊ
moinsÊdeÊcourantÊenÊutilisation,ÊpeutÊbienÊ
plusÊfacilementÊ•treÊpartagŽÊparÊplusieursÊ
utilisateurs,ÊutiliseÊmoinsÊdÕŽlectroniqueÊetÊ
estÊdoncÊplusÊfacileÊˆÊrecycler.

rŽpondreÊauxÊenjeuxÊ
deÊlaÊmobilitŽÊdurable

LesÊtechnologiesÊdeÊlÕinformationÊetÊdeÊ
laÊcommunicationÊjouentÊunÊr™leÊclŽÊpourÊ
limiterÊlesÊdŽplacements,ÊrendreÊlesÊtrans-
portsÊpublicsÊplusÊattractifs,ÊoptimiserÊlesÊ
trajetsÊgr‰ceÊauxÊsolutionsÊdeÊgŽolocalisa-
tionÊouÊcontribuerÊˆÊuneÊmeilleureÊsŽcuritŽÊ
desÊusagers.

M.ÊFrankÊMader
GŽrantÊdÕAmbulancesÊMader

ÇÊGr‰ceÊˆÊlaÊsolutionÊglobaleÊdÕOrangeÊBusinessÊServices,ÊquiÊallieÊlaÊgŽolocalisationÊdesÊvŽhiculesÊetÊuneÊapplicationÊdeÊ
gestionÊdesÊinterventions,ÊnousÊavonsÊrŽduitÊnosÊconsommationsÊdeÊcarburantÊdeÊ27Ê%ÊenÊdixÊmois.ÊApr•sÊquelquesÊmoisÊ
dÕutilisation,ÊlÕamŽliorationÊdeÊnotreÊmargeÊgr‰ceÊˆÊcetteÊsolutionÊneÊfaisaitÊpourÊnousÊaucunÊdoute.ÊLeÊprocessusÊdÕinter-
ventionÊaÊŽtŽÊamŽliorŽÊetÊfacilitŽ,ÊˆÊlaÊfoisÊpourÊleÊcentreÊdeÊplanification,ÊquiÊre•oitÊlesÊappels,ÊetÊpourÊlesÊambulanciers.ÊÈ
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limiterÊlesÊdŽplacementsÊdesÊpersonnes
PourÊlimiterÊlesÊdŽplacementsÊdesÊcollabora-
teurs,ÊlaÊmiseÊenÊplaceÊdeÊsolutionsÊdeÊtravailÊ
ˆÊdistanceÊsÕimposeÊcommeÊuneÊŽvidenceÊ:Ê
acc•sÊenÊmobilitŽÊˆÊlÕenvironnementÊdeÊ
travail,ÊoutilsÊdeÊtravailÊcollaboratifÊviaÊinternet,Ê
visioÊetÊtŽlŽconfŽrencesÊsontÊautantÊdÕoutilsÊ
permettantÊdeÊrŽduireÊefficacementÊlesÊŽmis-
sionsÊdeÊgazÊˆÊeffetÊdeÊserre.ÊAu-delˆÊdeÊ
laÊtŽlŽphonieÊfixeÊclassique,ÊnousÊsommesÊ
leadersÊsurÊtoutesÊlesÊsolutionsÊdeÊtravailÊ
collaboratifÊˆÊdistance.ÊPlusÊdeÊ1,2ÊmillionÊ
deÊpersonnesÊdansÊleÊmondeÊutilisentÊainsiÊ
notreÊsolutionÊBusinessÊEverywhere,ÊquiÊ
permetÊdÕaccŽderÊˆÊsonÊenvironÊnementÊdeÊ
travailÊenÊsituationÊdeÊmobilitŽÊetÊquelÊqueÊ
soitÊleÊrŽseauÊdisponible.
OutreÊnosÊsolutionsÊpourÊlesÊentreprises,Ê
nousÊproposonsÊŽgalementÊdesÊsolu-
tionsÊtellesÊqueÊleÊPointÊVisioÊPublic,ÊquiÊ

permettentÊauxÊcitoyensÊdÕ•treÊenÊrelationÊ
avecÊdesÊservicesÊadministratifsÊsansÊsÕŽloi-
gnerÊdeÊleurÊlieuÊdeÊvie.

amŽliorerÊlaÊgestionÊ
desÊflottesÊdeÊvŽhicules
NosÊsolutionsÊdeÊgestionÊdeÊflottes,ÊFleetÊ
AdvancedÊetÊFleetÊPerformance,ÊbasŽesÊ
surÊlaÊtechnologieÊMachineÊtoÊMachineÊ
(M2M),ÊpermettentÊdÕoptimiserÊlesÊdŽpla-
cementsÊdeÊmilliersÊdeÊvŽhiculesÊenÊtempsÊ
rŽelÊetÊdÕamŽliorerÊleurÊmaintenanceÊprŽven-
tive.ÊLaÊdistanceÊparcourueÊestÊrŽduiteÊ;ÊlesÊ
moteursÊmieuxÊentretenusÊsontÊaussiÊmoinsÊ
polluants.ÊLeÊbŽnŽficeÊestÊdoubleÊ:ÊplusÊdeÊ
productivitŽ,ÊetÊmoinsÊdÕŽmissionsÊdeÊCO2.

dŽvelopperÊlesÊservicesÊdeÊtŽlŽmonitoringÊ
EnÊplusÊdeÊnosÊsolutionsÊdeÊgestionÊdeÊflottes,Ê
nousÊdŽvelopponsÊdesÊsolutionsÊinnovantesÊ

deÊtŽlŽmonitoringÊbasŽesÊsurÊlaÊtechnologieÊ
M2MÊ:ÊrelevŽsÊˆÊdistanceÊ(gaz,ÊeauÉ),ÊgestionÊ
desÊstocksÊˆÊdistanceÊetÊautomatisationÊdeÊlaÊ
cha”neÊdÕapprovisionnement,Êcontr™leÊetÊ
maintenanceÊˆÊdistanceÊdesÊŽquipementsÊ
industriels,ÊgestionÊˆÊdistanceÊdesÊinfras-
tructuresÊpubliquesÊ(Žclairage),ÊtoutesÊcesÊ
solutionsÊcontribuentÊˆÊoptimiserÊlaÊgestionÊdeÊ
lÕŽnergieÊetÊlaÊgestionÊdesÊrisques,ÊˆÊrŽduireÊ
lesÊcožtsÊdeÊlogistiqueÊetÊdeÊmaintenanceÊ
toutÊenÊlimitantÊlesÊŽmissionsÊdeÊCO2ÊetÊenÊ
facilitantÊlaÊvieÊdesÊpersonnes.
ParÊexemple,ÊleÊdispositifÊdeÊtŽlŽmesureÊ
desÊconsommationsÊdeÊgazÊdŽveloppŽÊparÊ
OrangeÊBusinessÊServicesÊpourÊPrimagazÊ
aÊpermisÊdÕŽconomiserÊenÊ2009ÊenvironÊ
80Ê000Êkm,ÊsoitÊuneÊrŽductionÊdeÊ48ÊtonnesÊ
deÊCO2.

rendreÊlesÊtransportsÊenÊcommunÊ
plusÊattractifs
LaÊsolutionÊdÕInformationÊDynamiqueÊ
desÊVoyageursÊdŽveloppŽesÊparÊOrangeÊ
BusinessÊServicesÊpermetÊlaÊmiseÊenÊplaceÊ
deÊnouveauxÊservicesÊpourÊlesÊvoyageursÊ
(informationÊsurÊlesÊhoraires,ÊleÊtrafic,Êacc•sÊ
internet,ÊjeuxÊetÊvidŽoÉ)ÊdansÊlesÊtransportsÊ
collectifs.ÊPourÊlesÊopŽrateursÊdeÊtransport,Ê
cetteÊsolutionÊenÊtempsÊrŽelÊpermetÊ:
ÐÊÊdÕamŽliorerÊleÊrespectÊduÊplanÊhoraireÊenÊ

gŽolocalisantÊlesÊvŽhiculesÊˆÊtoutÊmomentÊ
etÊainsiÊdeÊrŽagirÊenÊtempsÊrŽelÊenÊcasÊdeÊ
perturbationsÊ;

PatriceÊMillet
DirecteurÊgŽnŽralÊadjointÊenÊchargeÊduÊdŽveloppementÊdurableÊˆÊlaÊcommunautŽÊurbaineÊNiceÊC™teÊdÕAzur.

ÇÊLaÊcommunautŽÊurbaineÊNice-C™teÊdÕAzurÊaÊpourÊvolontŽÊetÊambitionÊdeÊdevenirÊunÊterritoireÊdeÊrŽfŽrenceÊenÊmati•reÊdeÊ
dŽveloppementÊdurable.ÊPourÊcela,ÊnousÊmettonsÊenÊÏuvreÊdesÊpartenariatsÊdeÊrechercheÊavecÊdeÊgrandsÊgroupesÊ
fran•aisÊpourÊmenerÊdesÊexpŽrimentationsÊinnovantes,ÊcommeÊlaÊsolutionÊÇÊVilleÊDurableÊIntelligenteÊÈÊdŽveloppŽeÊparÊ
Orange.ÊCetteÊinitiativeÊsÕinscritÊparfaitementÊdansÊleÊcadreÊdeÊnotreÊpolitiqueÊdÕŽcologieÊurbaine.ÊElleÊpermetÊdeÊcollecterÊ
etÊdÕanalyserÊdesÊparam•tresÊenvironnementauxÊessentiels,ÊcommeÊlesÊniveauxÊdeÊbruit,ÊlesÊparam•tresÊmŽtŽorologiques,Ê
laÊtempŽratureÊdeÊlÕeauÊetÊlaÊqualitŽÊdeÊlÕair,Êetc.,ÊpourÊpiloterÊnotreÊpolitiqueÊenvironnementaleÊetÊcontribuerÊˆÊlÕamŽliora-
tionÊdeÊlaÊqualitŽÊdeÊvieÊdeÊnosÊconcitoyens.ÊÊNotreÊpartenariatÊavecÊOrangeÊseÊpoursuitÊetÊvaÊnousÊpermettreÊdeÊcontinuerÊ
ˆÊprogresser,ÊenÊintŽgrantÊdeÊnouveauxÊparam•tresÊcommeÊlaÊdŽtectionÊdesÊfuitesÊdÕeauÊouÊleÊpilotageÊintelligentÊdeÊ
lÕŽclairageÊpublic.ÊLÕobjectifÊestÊdÕŽtendreÊcetteÊexpŽrimentationÊˆÊlÕensembleÊdesÊcommunesÊdeÊNiceÊC™teÊdÕAzur,ÊenÊ
m•meÊtempsÊqueÊnousÊallonsÊcrŽerÊunÊobservatoireÊdeÊlÕŽcologieÊurbaine.ÊËÊlÕŽvidence,ÊceÊprojetÊillustreÊparfaitementÊ
lÕintŽr•tÊdesÊpartenariatsÊpublics/privŽsÊdansÊlaÊco-crŽationÊdeÊsolutionsÊinnovantesÊenÊfaveurÊduÊdŽveloppementÊ
durable.ÊÈ
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unÊleadershipÊreconnuÊ
EnÊ2009,ÊuneÊenqu•teÊmenŽeÊ
aupr•sÊdesÊopŽrateursÊdeÊ
tŽlŽcomsÊeuropŽensÊparÊ
lÕorganismeÊindŽpendantÊ
VerdantixÊaÊclassŽÊleÊGroupeÊ
leaderÊenÊEuropeÊpourÊsaÊ
politiqueÊenvironnementale,Ê
sesÊproduitsÊetÊsesÊinnovationsÊ
technologiquesÊenÊmati•reÊdeÊ
dŽveloppementÊdurable.
EnÊPologne,ÊTPÊaÊŽgalementÊ
re•uÊleÊprixÊ2009ÊduÊÇÊGreenÊITÊ
LeaderÊÈÊdŽcernŽÊparÊleÊ
magazineÊComputerÊWorldÊ
parmiÊunÊpanelÊdeÊplusÊdeÊ
80ÊentreprisesÊpolonaises.

unÊacc•sÊWi-FiÊdansÊlesÊautobus
EnÊ2009,ÊVeoliaÊTransportÊetÊ
OrangeÊBusinessÊServicesÊontÊ
testŽÊunÊpiloteÊdeÊportailÊWi-FiÊ
embarquŽÊˆÊbordÊdesÊautocarsÊ
deÊlaÊligneÊA14ÊExpressÊreliantÊ
Mantes-la-JolieÊˆÊLaÊDŽfense.Ê
DŽsormais,ÊlesÊvoyageursÊ
disposantÊdÕunÊterminalÊmobileÊ
(ordinateurÊportable,ÊtŽlŽphone/
smartphone)ÊŽquipŽÊenÊWi-FiÊ
pourrontÊavoirÊacc•sÊˆÊunÊportailÊ
dÕinformationÊetÊdeÊ
divertissementÊtoutÊauÊlongÊdeÊ
leurÊtrajet.

payerÊsonÊticketÊdeÊbusÊparÊSMS
ËÊBelfort,ÊdepuisÊjuilletÊ2009,Ê
lesÊtitresÊdeÊtransportÊpeuventÊ
•treÊachetŽsÊdepuisÊunÊsimpleÊ
tŽlŽphoneÊmobile,ÊquelÊqueÊsoitÊ
sonÊopŽrateur.ÊChaqueÊusagerÊ
envoieÊleÊmotÊÇÊBUSÊÈÊparÊSMSÊ
etÊre•oitÊinstantanŽmentÊunÊ
messageÊfaisantÊofficeÊdeÊticket.Ê
IlÊpeutÊensuiteÊcirculerÊpendantÊ
uneÊheureÊsurÊlÕensembleÊdesÊ
servicesÊdeÊtransportÊOptymo,Ê
leÊprojetÊdeÊtransportÊenÊ

communÊinnovantÊcrŽŽÊparÊleÊ
syndicatÊmixteÊdesÊtransportsÊ
enÊcommunÊduÊTerritoireÊdeÊ
Belfort.ÊCon•u,ÊdŽveloppŽÊetÊ
dŽployŽÊparÊOrangeÊBusinessÊ
ServicesÊˆÊlaÊdemandeÊ
dÕOptymo,ÊceÊmodeÊdeÊ
paiementÊuniverselÊsimplifieÊ
laÊvieÊdesÊusagersÊetÊpermetÊ
deÊdiminuerÊlesÊtempsÊdÕarr•t,Ê
etÊdoncÊlesÊtempsÊdeÊparcours.Ê
CetteÊinnovationÊsÕinscritÊdansÊ
uneÊsŽrieÊdÕactionsÊmenŽeÊparÊ
leÊTerritoireÊdeÊBelfort,ÊvisantÊˆÊ
faireÊdÕOptymoÊuneÊalternativeÊ
auÊtout-automobile,ÊenÊpariantÊ
surÊlaÊfacilitŽÊetÊlaÊqualitŽÊdeÊ
service.

OrangeÊBusinessÊServicesÊcrŽeÊ
unÊblogÊdŽdiŽÊˆÊlaÊvirtualisation
Apr•sÊsonÊpremierÊblogÊ
thŽmatiqueÊdŽdiŽÊˆÊlaÊsŽcuritŽ,Ê
OrangeÊBusinessÊServicesÊaÊ
crŽŽÊenÊseptembreÊ2009ÊunÊblogÊ
consacrŽÊˆÊunÊth•meÊporteurÊ:Ê
laÊvirtualisationÊetÊleÊÇÊcloudÊ
computingÊÈ.
DisponibleÊˆÊlÕadresseÊ:Ê
http://blogs.orange-business.
com/virtualisation,ÊceÊblogÊ
aÊpourÊobjectifÊdeÊpermettreÊ
lÕŽchangeÊetÊleÊpartageÊ
dÕexpŽriencesÊsurÊlÕensembleÊ
desÊproblŽmatiquesÊliŽesÊˆÊlaÊ
virtualisationÊdesÊinfrastructuresÊ
informatiquesÊ(applications,Ê
postesÊdeÊtravail,Êserveurs,Ê
stockage).ÊLÕŽquipeÊdeÊ
blogueursÊestÊaujourdÕhuiÊ
constituŽeÊdeÊ11Êexperts,Ê
pionniersÊdeÊlaÊvirtualisationÊdesÊ
postesÊdeÊtravailÊetÊdesÊserveursÊ
depuisÊ1991.ÊLaÊdiversitŽÊdeÊ
leursÊprofilsÊpermetÊdÕapporterÊ
desÊŽclairagesÊnouveauxÊetÊdesÊ
expŽriencesÊcomplŽmentaires.

ÐÊÊdÕassurerÊlaÊsŽcuritŽÊdesÊrŽseauxÊdeÊtrans-
portsÊavecÊdesÊremontŽesÊdÕalertesÊvidŽoÊ
etÊaudioÊenÊtempsÊrŽelÊgr‰ceÊauxÊcamŽrasÊ
etÊauxÊenregistreursÊinstallŽsÊˆÊbordÊmaisÊ
ŽgalementÊauÊsolÊ;

ÐÊÊdeÊma”triserÊlesÊcožtsÊdÕentretienÊgr‰ceÊˆÊ
laÊdŽtectionÊetÊˆÊlaÊrŽsolutionÊdeÊdysfonc-
tionnementsÊˆÊdistanceÊetÊenÊtempsÊrŽel.

construireÊlaÊÇÊvilleÊdurableÊ
intelligenteÊÈÊdeÊdemain

LesÊprojetsÊdeÊÇÊvillesÊdurablesÊÈÊetÊdeÊÇÊquar-
tiersÊzŽroÊCO2ÊÈÊsÕappuientÊlargementÊsurÊ
lesÊtechnologiesÊdeÊlÕinformationÊetÊdeÊlaÊ
communication.
LeÊconceptÊdeÊVilleÊDurableÊIntelligenteÊ
dŽveloppŽÊparÊFranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊenÊ
partenariatÊavecÊlesÊcollectivitŽsÊlocalesÊestÊ
uneÊsolutionÊmulti-rŽseauxÊ(radio,ÊGPRS,Ê
Internet)ÊquiÊpermetÊˆÊlaÊmunicipalitŽÊdeÊ
disposerÊdÕunÊlargeÊchoixÊdÕinformationsÊ
contribuantÊˆÊuneÊgestionÊoptimaleÊdeÊlaÊ
communeÊ:ÊsurveillanceÊenvironÊnementale,Ê
gestionÊdeÊlÕŽclairageÊpublic,ÊdeÊconte-
neursÊdeÊdŽchets,ÊarrosageÊmunicipal,ÊtraficÊ
automobileÉ
CeÊconceptÊestÊexpŽrimentŽÊdepuisÊ2007Ê
dansÊlaÊvilleÊdeÊCagnes-sur-Mer,ÊdansÊleÊ
sudÊdeÊlaÊFrance.ÊBasŽÊsurÊlesÊtechniquesÊ
dÕexploitationÊÇÊMachineÊtoÊMachineÊÈ,ÊÇÊLaÊ
VilleÊDurableÊÈÊpermetÊˆÊlaÊmairieÊdeÊCagnes-
sur-MerÊdeÊcontr™lerÊautomatiquementÊetÊ
enÊtempsÊrŽelÊlesÊparam•tresÊdeÊsonÊenvi-
ronnementÊgr‰ceÊˆÊunÊrŽseauÊdeÊcapteursÊ:Ê
tempŽratureÊ(eauÊdeÊmer,Êair),ÊnuisancesÊ
sonores,ÊvitesseÊduÊvent,ÊindiceÊdÕUV,Ê
hydromŽtrieÉ

focus



90Ê/ÊversÊunÊmondeÊŽco-citoyen

objectifs ŽchŽance statut principalesÊrŽalisations

ManagementÊenvironnemental

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊduÊSMEÊsurÊleÊpŽrim•treÊ
desÊ14ÊpaysÊengagŽsÊdansÊlaÊdŽmarche. 2009-2011 TauxÊdeÊdŽploiementÊduÊSMEÊ:Ê59Ê%.

ManagerÊlesÊprincipauxÊrisquesÊetÊimpactsÊ
environnementauxÊdansÊ65Ê%ÊdesÊentitŽsÊ
engagŽes.

2009
10Êpays,ÊsoitÊ71Ê%ÊdesÊentitŽsÊengagŽesÊdansÊlaÊ
dŽmarcheÊSME,ÊontÊrŽalisŽÊuneÊŽvaluationÊdesÊprincipauxÊ
risquesÊetÊimpactsÊenvironnementaux.

SensibiliserÊleÊpersonnelÊauxÊimpactsÊ
environnementauxÊliŽsÊˆÊsesÊactivitŽsÊ:ÊorganiserÊ
uneÊcampagneÊÇÊgestesÊvertsÊÈÊdansÊ75Ê%ÊdesÊ
entitŽsÊengagŽes.

2009 11Êpays,ÊsoitÊ78Ê%ÊdesÊentitŽsÊengagŽesÊdansÊlaÊ
dŽmarcheÊSME,ÊontÊmenŽÊuneÊcampagneÊÇÊgestesÊvertsÊÈ.

ƒvaluerÊlÕimplŽmentationÊetÊlaÊperformanceÊduÊ
SMEÊauÊcoursÊdeÊrevuesÊmanagŽrialesÊdansÊ50Ê%Ê
desÊentitŽsÊengagŽes.

2009
7Êpays,ÊsoitÊ50Ê%ÊdesÊentitŽsÊconcernŽes,ÊontÊŽvaluŽÊ
lÕimplŽmentationÊetÊlaÊperformanceÊduÊSMEÊauÊcoursÊ
deÊrevuesÊmanagŽriales.

ChangementÊclimatique
ObjectifÊglobalÊ:ÊrŽduireÊnosÊŽmissionsÊtotalesÊdeÊgazÊˆÊeffetÊdeÊserreÊdeÊ20Ê%ÊentreÊ2006ÊetÊ2020

PoursuivreÊlesÊactionsÊvisantÊˆÊamŽliorerÊlÕefficacitŽÊ
ŽnergŽtiqueÊauÊniveauÊdesÊb‰timents,ÊduÊrŽseauÊ
etÊdesÊtransports.

2006-2020

PlanÊdÕactionÊÇÊƒnergie-RŽseauxÊÈÊlancŽÊdansÊ10ÊpaysÊ
(voirÊpagesÊ78/79).
LancementÊdÕuneÊdynamiqueÊdeÊfiabilisationÊdesÊmesuresÊ
deÊconsommationÊdÕŽnergieÊduÊrŽseauÊetÊdÕITÊavecÊ
instrumentationÊprogressiveÊdesÊgrosÊsitesÊdansÊ
lesÊquatreÊgrandsÊpays.
InstallationÊdeÊventilationÊoptimisŽeÊsurÊ4Ê600ÊsitesÊ
enÊEuropeÊetÊenÊAfrique.
InstallationÊdeÊhuitÊsallesÊdeÊtŽlŽprŽsenceÊenÊFranceÊ
etÊuneÊauÊBrŽsil,ÊsoitÊunÊparcÊtotalÊdeÊ14Êsalles.

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊduÊprogrammeÊ
deÊvirtualisationÊdesÊserveursÊpourÊŽconomiserÊ
20ÊGWhÊenÊ2009.

2009

DŽploiementÊduÊprogrammeÊdeÊvirtualisationÊdesÊ
serveursÊÇÊƒco-CentersÊÈÊenÊFrance,ÊauÊRoyaume-Uni,Ê
enÊPologne,ÊenÊEspagne,ÊenÊBelgique,ÊenÊRoumanie,ÊenÊ
SuisseÊetÊenÊSlovaquie.ÊEnÊFrance,ÊleÊnombreÊdeÊserveursÊ
physiquesÊaÊŽtŽÊdivisŽÊparÊ10ÊpourÊuneÊŽconomieÊdeÊplusÊ
deÊ25ÊGWhÊdepuisÊ2007.ÊEnÊPologne,ÊceÊprogrammeÊaÊ
permisÊdÕŽconomiserÊ1,6ÊGWhÊenÊ2009.

PoursuivreÊleÊrenouvellementÊdeÊlaÊflotteÊdeÊ
vŽhiculesÊpourÊatteindreÊunÊniveauÊdÕŽmissionÊ
moyenÊdeÊ130ÊgÊCO2/kmÊenÊ2020ÊetÊrenouvelerÊ
4Ê000ÊvŽhiculesÊenÊ2009.

2006-2020

4Ê500ÊvŽhiculesÊrenouvelŽsÊenÊ2009ÊetÊrŽductionÊdeÊ3,7Ê%Ê
deÊlaÊflotteÊ(31Ê000ÊvŽhiculesÊdansÊleÊGroupe),ÊceÊquiÊaÊ
permisÊdÕŽconomiserÊ3,3ÊmillionsÊdeÊlitresÊdeÊcarburants.
TestÊdeÊvŽhiculesÊŽlectriquesÊpourÊnosÊcommerciauxÊetÊ
techniciensÊdansÊlesÊcentresÊvillesÊ:ÊSmart,ÊPeugeot,Ê
Renault.ÊEngagementÊprisÊdÕacquŽrirÊ1Ê000ÊvŽhiculesÊ
ŽlectriquesÊdÕiciÊˆÊ2012ÊdansÊleÊcadreÊduÊGrenelleÊdeÊ
lÕEnvironnementÊenÊFrance.

ƒnergiesÊrenouvelablesÊ:
ÐÊÊaugmenterÊleurÊpartÊdansÊlaÊconsommationÊ

ŽnergŽtiqueÊglobaleÊ;
ÐÊÊdŽployerÊdesÊsolutionsÊutilisantÊdesÊŽnergiesÊ

renouvelables;
ÐÊÊacquŽrirÊ50Ê000ÊtonnesÊŽquivalentÊCO2ÊenÊ2009Ê

enÊŽnergiesÊrenouvelablesÊouÊcertificatsÊverts.

2006-2020

PlusÊdeÊ700ÊstationsÊsolairesÊengagŽesÊˆÊfinÊ2009Ê
dansÊ11ÊpaysÊ(dontÊ575ÊdŽjˆÊenÊservice)ÊayantÊpermisÊ
dÕŽviterÊlÕŽmissionÊdeÊ16Ê000ÊtonnesÊdÕŽquivalentÊCO2.
EnÊ2009,ÊutilisationÊdeÊ9,7ÊGWhÊdÕŽnergiesÊrenouvelables,Ê
ceÊquiÊaÊpermisÊdÕŽviterÊlÕŽmissionÊdeÊ3Ê223ÊtonnesÊ
deÊCO2.

bilan 2009

ŽlŽmentÊrevuÊparÊDeloitteÊÊÊÊÊÊobjectifÊatteintÊÊÊÊÊÊprojetÊenÊcours
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ConsommationÊdeÊpapier
ObjectifÊglobalÊ:ÊprŽserverÊlesÊfor•tsÊetÊrŽduireÊlesÊquantitŽsÊdeÊdŽchetsÊliŽsÊˆÊlÕutilisationÊduÊpapierÊdeÊbureau
AtteindreÊprogressivementÊsurÊtoutesÊlesÊ
entitŽsÊeuropŽennesÊplusÊdeÊ40Ê%ÊdeÊ
facturationÊŽlectroniqueÊdÕiciÊˆÊfinÊ2012.

2012
PourÊlesÊclientsÊgrandÊpublicÊ:Ê11Ê%ÊdeÊfacturationÊŽlectroniqueÊ
enÊFrance,Ê32Ê%ÊauÊRoyaume-Uni,Ê25Ê%ÊenÊPologneÊetÊ18Ê%ÊenÊ
Espagne.

DŽvelopperÊlÕutilisationÊdeÊpapierÊrecyclŽÊ
ouÊcertifiŽÊFSCÊ(ouÊlabelsÊŽquivalents). 2009

EnÊFrance,Ê97Ê%ÊdeÊlaÊdocumentationÊcommercialeÊsurÊpapierÊ
recyclŽÊouÊlabellisŽÊFSCÊouÊÊPEFC.
EnÊEspagne,Ê100Ê%ÊdesÊfacturesÊauxÊclientsÊgrandÊpublicÊ
imprimŽesÊsurÊpapierÊFSC.

RŽduireÊlaÊconsommationÊinterneÊdeÊpapierÊ
enÊsensibilisantÊleÊpersonnelÊauxÊŽconomiesÊ
deÊpapierÊetÊenÊconfigurantÊlesÊimprimantesÊ
enÊrectoÊverso.

2009
RŽductionÊdeÊlaÊconsommationÊinterneÊdeÊpapierÊdeÊ4,5Ê%ÊenÊ
France,Ê25,9Ê%ÊenÊEspagne,Ê19Ê%ÊenÊPologne,ÊetÊ4,6Ê%ÊpourÊ
lÕensembleÊduÊGroupe.

GestionÊdesÊdŽchetsÊ
ObjectifÊglobalÊ:ÊmettreÊenÊÏuvreÊlesÊplansÊdÕactionÊparÊpaysÊsurÊlaÊgestionÊdesÊdŽchetsÊpourÊlesÊ4ÊpaysÊprincipauxÊdÕiciÊˆÊfinÊ2009Ê
etÊprogressivementÊsurÊlesÊautresÊdÕiciÊˆÊ2011ÊselonÊlesÊtroisÊaxesÊsuivantsÊ:

FinaliserÊlesÊinventaires. 2009-2011

TousÊlesÊpaysÊeuropŽensÊontÊrŽalisŽÊlÕinventaireÊdeÊleursÊ
dŽchetsÊselonÊtroisÊcatŽgoriesÊ(dŽchetsÊrŽseaux,ÊdŽchetsÊ
tertiairesÊdangereuxÊetÊnonÊdangereux).ÊDesÊavancŽesÊ
importantesÊontÊparÊailleursÊŽtŽÊobtenuesÊdansÊlaÊzoneÊAMEAÊ
(nouvelleÊfili•reÊdeÊtraitementÊauÊSŽnŽgalÊnotamment).

ContinuerÊˆÊstructurerÊleÊtraitementÊdesÊ
dŽchetsÊenÊsignantÊdesÊcontratsÊavecÊdesÊ
partenairesÊlocauxÊetÊenÊformalisantÊlesÊ
processusÊcomplets.

2009-2011

EspagneÊ:ÊnouveauÊcontratÊavecÊMobilephoneÊpourÊlaÊcollecteÊ
desÊmobilesÊdansÊlesÊboutiquesÊOrangeÊ:ÊamŽliorationÊduÊtauxÊ
deÊcollecte.
SignatureÊdÕunÊnouveauÊcontratÊpourÊleÊrecyclageÊdesÊ
tŽlŽphonesÊmobilesÊetÊcartouchesÊdÕimprimanteÊenÊRoumanie.
LancementÊdÕuneÊnouvelleÊfili•reÊdeÊtraitementÊdesÊdŽchetsÊ
auÊSŽnŽgal.
MiseÊenÊplaceÊdÕuneÊfili•reÊdeÊrecyclageÊdesÊtŽlŽphonesÊ
mobilesÊetÊdesÊpilesÊˆÊlÕëleÊMauriceÊ(voirÊp.Ê83).

TracerÊlesÊdŽchetsÊenvoyŽsÊauxÊfili•resÊdeÊ
traitementÊenÊrŽalisantÊuneÊcartographieÊdesÊ
fili•resÊdeÊtraitementÊmettantÊenÊŽvidenceÊ
lÕensembleÊduÊprocessus.

2009-2011

AuditÊrŽalisŽÊenÊ2009ÊsurÊlesÊfili•resÊdeÊcollecteÊetÊtraitementÊ
desÊDEEEÊdansÊlesÊquatreÊpaysÊprincipaux.
SuisseÊ:ÊavecÊƒcoÊOrange,ÊOrangeÊSuisseÊaÊmisÊenÊplaceÊ
laÊtra•abilitŽÊdesÊcomposantsÊrŽutilisŽs.
SŽnŽgalÊ:ÊgestionÊdesÊgroupesÊŽlectrog•nesÊconfiŽeÊˆÊunÊ
partenaireÊlocalÊcertifiŽÊISOÊ14001ÊquiÊassureÊunÊtraitementÊ
fiableÊetÊtra•ableÊdesÊfluidesÊ(huiles,ÊliquidesÊdeÊ
refroidissement,ÊacidesÊdeÊbatteries)ÊetÊleÊconditionnementÊ
desÊfiltresÊˆÊhuileÊenÊaluminium.

PoursuivreÊlaÊcollecteÊetÊleÊrecyclageÊdesÊ
routeursÊdeÊnosÊclientsÊentreprisesÊenÊFranceÊ
etÊlesÊdŽvelopperÊˆÊlÕinternationalÊpourÊatteindreÊ
70Ê%ÊenÊ2009,Ê75Ê%ÊenÊ2010ÊetÊ80Ê%ÊenÊ2011.

2009-2011

ËÊfinÊ2009,Ê70Ê%ÊdesÊŽquipementsÊclientsÊcollectŽsÊenÊFrance,Ê
38Ê%ÊdesÊŽquipementsÊclientsÊcollectŽsÊdansÊlesÊautresÊpaysÊ
deÊlÕUEÊetÊ26Ê%ÊdesÊŽquipementsÊclientsÊcollectŽsÊdansÊleÊ
resteÊduÊmonde.

PerformanceÊenvironnementaleÊdesÊproduitsÊetÊservices

DŽvelopperÊlesÊdŽmarchesÊdÕŽco-conceptionÊ
enÊpartenariatÊavecÊnosÊfournisseursÊsurÊ
lÕensembleÊdeÊnosÊproduitsÊetÊservices.

2009-2010

MiseÊenÊplaceÊdÕuneÊdŽmarcheÊdÕŽco-conceptionÊauÊniveauÊ
duÊGroupe.ÊLancementÊdeÊlaÊLiveboxÊ2,ÊdotŽeÊdÕinterrupteurs.Ê
PoursuiteÊduÊpartenariatÊSagem.ÊExpŽrimentationÊdÕuneÊ
mini-carteÊSIMÊauÊRoyaume-Uni.

GŽnŽraliserÊprogressivementÊlesÊdŽmarchesÊ
dÕanalyseÊdeÊcycleÊdeÊvieÊdesÊproduitsÊetÊ
services.

2009-2010
RŽalisationÊparÊlesÊOrangeÊLabsÊdÕACVÊdesÊrŽseauxÊDSL,Ê
FTTHÊ&Ê3GÊmobileÊainsiÊqueÊcellesÊdeÊtroisÊservicesÊvendusÊ
parÊOrangeÊBusinessÊServices.

SolutionsÊauÊserviceÊduÊdŽveloppementÊdurable
DŽvelopperÊlaÊcommunicationÊexterneÊsurÊ
lesÊbŽnŽficesÊdeÊnosÊsolutionsÊenÊtermesÊdeÊ
dŽveloppementÊdurable,ÊtantÊenÊFranceÊquÕˆÊ
lÕinternational.

2009 MiseÊauÊpointÊdÕunÊoutilÊpermettantÊdÕŽvaluerÊlesÊŽconomiesÊ
deÊCO2ÊdeÊdiffŽrentesÊsolutionsÊdÕOrangeÊBusinessÊServices.

AccompagnementÊdesÊclients
GŽnŽraliserÊˆÊtoutesÊlesÊentitŽsÊeuropŽennesÊ
lÕaffichageÊŽcologiqueÊpourÊlesÊterminauxÊ
mobilesÊlesÊplusÊvendus.
EnÊFrance,ÊgŽnŽraliserÊlÕaffichageÊŽcologiqueÊˆÊ
lÕensembleÊdesÊproduitsÊdistribuŽs.

2010

2009

GŽnŽralisationÊdeÊlÕŽtiquetageÊŽcologiqueÊenÊFranceÊ(91Ê%ÊdeÊ
laÊgammeÊdesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊetÊ100Ê%ÊdesÊtŽlŽphonesÊ
fixes)ÊetÊlancementÊdeÊlÕŽtiquetageÊenvironnementalÊenÊ
EspagneÊ(38ÊtŽlŽphonesÊmobiles,ÊsoitÊ75Ê%ÊdeÊlaÊgamme)ÊetÊ
surÊlesÊoffresÊEntreprisesÊ(80Ê%ÊdeÊlaÊgammeÊenÊFrance).

MettreÊenÊplaceÊdesÊactionsÊdeÊcommunicationÊ
etÊdesÊdispositifsÊpourÊinciterÊnosÊclientsÊ:
ÐÊÊ̂ÊconserverÊplusÊlongtempsÊleurÊtŽlŽphoneÊ

mobileÊ;
ÐÊˆÊrecyclerÊleursÊtŽlŽphonesÊmobiles.

2009

LancementÊenÊFranceÊdeÊlÕoffreÊÇÊ40ÊeurosÊsansÊ
renouvellementÊdeÊmobileÊÈ,ÊquiÊpermetÊauxÊclientsÊsouhaitantÊ
conserverÊleurÊmobileÊplusÊlongtempsÊdeÊrecevoirÊunÊch•queÊ
deÊ40ÊeurosÊenÊŽchangeÊdeÊleursÊpointsÊdeÊfidŽlitŽ.
LancementÊdeÊprogrammesÊdeÊrachatÊdesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊ
dansÊplusieursÊpaysÊ(France,ÊRoyaume-Uni,ÊRoumanie,Ê
SuisseÉ).
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ManagementÊenvironnemental

PoursuivreÊleÊdŽploiementÊdeÊSMEÊenÊconformitŽÊavecÊlaÊnormeÊISOÊ14001ÊsurÊleÊpŽrim•treÊdesÊ14ÊpaysÊengagŽsÊdansÊ
laÊdŽmarcheÊ(FranceÊ/ÊopŽrationsÊFranceÊetÊOrangeÊBusinessÊServices,ÊauÊRoyaume-Uni,ÊenÊPologne,ÊenÊEspagneÊainsiÊ
quÕenÊBelgique,ÊRoumanie,ÊSlovaquie,Êƒgypte,ÊJordanie,ÊC™teÊdÕIvoire,ÊSŽnŽgal,ÊCamerounÊetÊëleÊMaurice)ÊcouvrantÊ90Ê%Ê
duÊchiffreÊdÕaffairesÊ2009ÊduÊGroupe.
ÐÊmanagerÊlesÊprincipauxÊrisquesÊetÊimpactsÊenvironnementauxÊdansÊ85Ê%ÊdesÊentitŽsÊengagŽesÊ;
ÐÊÊsensibiliserÊleÊpersonnelÊauxÊimpactsÊenvironnementauxÊliŽsÊˆÊsesÊactivitŽsÊ:ÊorganiserÊuneÊcampagneÊÇÊgestesÊvertsÊÈÊ

dansÊ85Ê%ÊdesÊentitŽsÊengagŽesÊ;
ÐÊÊŽvaluerÊlÕimplŽmentationÊetÊlaÊperformanceÊduÊSMEÊauÊcoursÊdeÊrevuesÊmanagŽrialesÊdansÊ65Ê%ÊdesÊentitŽsÊ

engagŽesÊ(progressionÊprŽvueÊsurÊlesÊpaysÊdÕEuropeÊdeÊlÕEstÊetÊlaÊzoneÊAfrique,ÊMoyen-Orient,ÊAsie).

2010

DŽvelopperÊlesÊcertificationsÊISOÊ14001ÊsurÊlesÊsitesÊˆÊimpactsÊenvironnementauxÊsignificatifs. 2010-2012

ChangementÊclimatique
ObjectifÊglobalÊ:ÊrŽduireÊnosÊŽmissionsÊtotalesÊdeÊgazÊˆÊeffetÊdeÊserreÊdeÊ20Ê%ÊentreÊ2006ÊetÊ2020

PoursuivreÊlesÊactionsÊvisantÊˆÊamŽliorerÊlÕefficacitŽÊŽnergŽtiqueÊauÊniveauÊdesÊb‰timents,ÊduÊrŽseauÊetÊdesÊtransportsÊ:
ÐÊÊdŽployerÊleÊplanÊdÕactionÊƒnergie-rŽseauxÊdansÊdÕautresÊpaysÊ(Slovaquie,Êƒgypte,ÊMoldavie,ÊSŽnŽgal,ÊMali,Ê

Niger)Ê;
ÐÊdŽfinirÊenÊ2010ÊlesÊtendancesÊdeÊrŽductionsÊdeÊconsommationsÊdeÊ2010ÊˆÊ2012Ê;
ÐÊdŽployerÊdesÊoutilsÊdeÊmesureÊenÊtempsÊrŽelÊdesÊconsommationsÊŽnergŽtiquesÊdesÊb‰timentsÊ;
ÐÊÊrŽaliserÊunÊBilanÊCarbone¨ ÊdesÊactivitŽsÊFranceÊainsiÊqueÊleÊBilanÊCarbone¨ ÊduÊprocessusÊdÕinvestissementÊ

dansÊleÊrŽseauÊmobileÊ;
ÐÊÊrenouvelerÊ5Ê000ÊvŽhicules,ÊrŽduireÊlaÊflotteÊGroupeÊˆÊ30Ê000ÊvŽhiculesÊetÊdŽvelopperÊlÕusageÊdesÊvŽhiculesÊ

Žlectriques.

2010

DŽployerÊdesÊsolutionsÊutilisantÊdesÊŽnergiesÊrenouvelablesÊetÊaugmenterÊleurÊpartÊdansÊlaÊconsommationÊŽnergŽtiqueÊ
globale.Ê
25Ê%ÊdeÊlÕŽnergieÊdesÊnouvellesÊstationsÊdeÊbasesÊtechniquesÊdÕorigineÊsolaireÊenÊ2015ÊsurÊlaÊzoneÊAfrique.
ÐÊpoursuivreÊleÊdŽveloppementÊdeÊsolutionsÊutilisantÊlesÊŽnergiesÊrenouvelablesÊselonÊlaÊsituationÊlocaleÊdesÊpays.
ÐÊdŽployerÊ500ÊstationsÊsolairesÊsupplŽmentairesÊsurÊlesÊpaysÊŽmergents.

2010

ConsommationÊdeÊpapier

DŽvelopperÊlÕutilisationÊdeÊpapierÊrecyclŽÊouÊcertifiŽÊFSCÊ(ouÊlabelsÊŽquivalents)Ê:
ÐÊpourÊlaÊFranceÊ:ÊparvenirÊˆÊ100Ê%ÊdeÊlaÊdocumentationÊcommercialeÊrecyclŽeÊouÊlabellisŽeÊFSCÊouÊPEFCÊ;
ÐÊpourÊlesÊautresÊpays,ÊnotammentÊsurÊleÊpŽrim•treÊeuropŽenÊ:
ÊÊ ÐÊ70Ê%ÊdeÊpapierÊrecyclŽÊsurÊlÕensembleÊduÊpapierÊconsommŽÊpourÊlesÊpaysÊutilisantÊceÊpapier,
Ê ÐÊ30Ê%ÊdeÊpapierÊrecyclŽÊetÊlabellisŽÊpourÊlesÊpaysÊengagŽsÊrŽcemmentÊdansÊcetteÊdŽmarche.

2010

RŽduireÊlaÊconsommationÊdeÊpapierÊdeÊ20Ê%ÊdansÊlesÊdomainesÊsuivantsÊ:ÊdocumentationÊcommercialeÊetÊusagesÊ
marketing,ÊusagesÊinternesÊetÊexternes. 2010

feuille de route 2010
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GestionÊdesÊdŽchets

PoursuivreÊleÊdŽveloppementÊdeÊnouvellesÊfili•resÊdeÊtraitementÊdansÊlesÊpaysÊafricainsÊauÊtraversÊdeÊprocessusÊfiablesÊ
etÊcontr™lŽs. 2010

DirectiveÊDEEEÊ:
ËÊlÕinstarÊdesÊquatreÊgrandsÊpaysÊauditŽsÊenÊ2009,ÊrŽaliserÊdesÊauditsÊinternesÊsurÊlÕimplŽmentationÊetÊlaÊconformitŽÊdeÊ
cetteÊdirectiveÊdansÊlesÊautresÊpaysÊeuropŽensÊ(Belgique,ÊRoumanie,ÊSlovaquie,ÊSuisse)Ê:
ÐÊŽtendreÊlaÊcartographeÊdesÊinventairesÊetÊdesÊfili•resÊdeÊtraitementÊdesÊDEEEÊˆÊdÕautresÊpaysÊhorsÊEuropeÊ;
ÐÊdŽployerÊlesÊbonnesÊpratiquesÊmisesÊenÊÏuvreÊdansÊnosÊfilialesÊeuropŽennesÊdansÊlesÊautresÊpaysÊduÊGroupeÊ;
ÐÊÊlancerÊdesÊinitiativesÊdeÊcommunicationÊetÊdeÊsensibilisationÊdesÊclientsÊgrandÊpublicÊetÊentreprisesÊsurÊlesÊpossibilitŽsÊ

deÊrecyclageÊdeÊleursÊŽquipementsÊŽlectriquesÊetÊŽlectroniques.

2010-2011

RŽglementationÊREACHÊsurÊlesÊsubstancesÊchimiquesÊ:
ÐÊÊŽtendreÊleÊpŽrim•treÊdesÊfournisseursÊauditŽsÊsurÊleurÊconformitŽÊˆÊlaÊrŽglementationÊREACHÊauxÊfournisseursÊ

dÕŽquipementsÊITÊetÊrŽseaux,ÊenÊcollaborationÊavecÊlesÊachatsÊGroupeÊ;
ÐÊÊdŽfinirÊetÊdŽployerÊsurÊlÕensembleÊdesÊfilialesÊeuropŽennesÊlesÊprocŽduresÊadŽquatesÊdÕinformationÊdeÊnosÊclientsÊ

(notammentÊentreprises)ÊafinÊdeÊsatisfaireÊˆÊnosÊobligationsÊdansÊceÊdomaine.

2010-2011

DŽchetsÊdesÊentreprisesÊ:
ÐÊÊsignerÊdeÊnouveauxÊcontratsÊavecÊdesÊpartenairesÊpourÊleÊtraitementÊdesÊdŽchetsÊtertiairesÊdansÊlesÊpaysÊo•ÊOrangeÊ

BusinessÊServicesÊestÊprŽsent.ÊCetteÊdŽmarcheÊseraÊinitiŽeÊsurÊdeuxÊpaysÊenÊ2010ÊetÊŽtendueÊˆÊdÕautresÊpaysÊ
ultŽrieurement.

2010-2011

CollecteÊetÊrecyclageÊdesÊtŽlŽphonesÊmobiles

AugmenterÊprogressivementÊleÊtauxÊdeÊcollecteÊetÊdeÊrecyclageÊdesÊterminauxÊmobilesÊenÊfavorisantÊleÊrŽemploiÊ
ouÊleÊdŽmant•lement,ÊenÊcollaborationÊavecÊdesÊpartenairesÊspŽcialisŽsÊfiables,ÊpourÊassurerÊlaÊtra•abilitŽÊdesÊdŽchetsÊ
surÊlÕensembleÊdeÊlaÊfili•reÊ:
ÐÊaugmenterÊdeÊ50Ê%ÊleÊnombreÊdeÊterminauxÊcollectŽsÊenÊ2010Ê(parÊrapportÊˆÊ2009)Ê;
ÐÊÊlancerÊdesÊplansÊdeÊcommunicationÊpourÊmieuxÊinformerÊlesÊclientsÊsurÊlesÊpossibilitŽsÊdeÊrecyclageÊoffertesÊ

parÊleÊGroupeÊsurÊlÕensembleÊduÊpŽrim•treÊEurope.

2010-2012

ƒco-conceptionÊdesÊproduitsÊetÊservices

DŽployerÊlÕŽco-conceptionÊdansÊleÊprocessusÊdeÊdŽveloppementÊdeÊproduitsÊetÊmettreÊenÊplaceÊleÊprogrammeÊ
deÊformationÊassociŽ. 2010

AdhŽrerÊauxÊtextesÊdeÊrŽfŽrenceÊenÊmati•reÊdeÊconsommationÊŽnergŽtiqueÊ(CodeÊdeÊbonneÊconduiteÊetÊaccordÊ
volontaire). 2010

DŽvelopperÊuneÊarchitectureÊduÊrŽseauÊdomestiqueÊetÊproposerÊdesÊterminauxÊquiÊoptimisentÊlÕefficacitŽÊ
ŽnergŽtique.

2010-2012

DŽfinirÊlesÊpolitiquesÊetÊmodalitŽsÊdeÊdŽploiementÊduÊchargeurÊuniverselÊd•sÊsaÊdisponibilitŽ. 2010-2012

ƒtiquetageÊenvironnemental

DŽployerÊlÕŽtiquetageÊenvironnementalÊdesÊterminauxÊdansÊlesÊhuitÊprincipauxÊpaysÊeuropŽens. 2010

PromotionÊdesÊŽco-usages

RenforcerÊetÊgŽnŽraliserÊenÊEuropeÊlesÊdispositifsÊincitantÊlesÊclientsÊˆÊconserverÊplusÊlongtempsÊleursÊtŽlŽphonesÊ
mobiles. 2010

PoursuivreÊlesÊprogrammesÊdeÊdŽploiementÊdeÊlaÊfactureÊŽlectroniqueÊenÊEuropeÊafinÊdÕatteindreÊunÊtauxÊdeÊpŽnŽtrationÊ
deÊ80Ê%ÊpourÊlÕinternet,Ê50Ê%ÊpourÊlaÊtŽlŽphonieÊmobile,Ê30Ê%ÊpourÊlaÊtŽlŽphonieÊfixeÊenÊ2012. 2012

RŽductionÊdeÊlÕimpactÊenvironnementalÊdeÊnosÊclients

PromouvoirÊlÕapportÊdesÊTICÊˆÊlaÊrŽductionÊdeÊlÕimpactÊenvironnementalÊdesÊautresÊsecteursÊdeÊlÕŽconomieÊ
enÊsÕappuyantÊsurÊdesÊanalysesÊdeÊcyclesÊdeÊvie. 2010-2012

PoursuivreÊleÊdŽveloppementÊetÊlaÊpromotionÊdesÊoffresÊdeÊdŽmatŽrialisationÊ(deÊtravailÊcollaboratifÊˆÊdistanceÊ
etÊdeÊtŽlŽtravail,ÊdeÊgestionÊdeÊflottesÊdeÊvŽhiculesÉ). 2010

DŽvelopperÊdesÊoffresÊpourÊappuyerÊlesÊsecteursÊŽconomiquesÊlesÊplusÊimportantsÊdansÊlaÊlutteÊcontreÊleÊchangementÊ
climatiqueÊ(Žnergie,Êtransports,Êb‰timents,ÊvillesÉ). 2010
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rendre le monde 
plus accessible
ˆ tous
La Fondation Orange m•ne depuis sa crŽation, en 1987, un important 

programme de mŽcŽnat qui sÕinscrit dans le prolongement de la 

mission de lÕentreprise : permettre ˆ tous de mieux communiquer. En 

favorisant une meilleure autonomie dans la vie quotidienne et profes-

sionnelle, en encourageant lÕŽpanouissement culturel et social, la 

Fondation Orange et les salariŽs du Groupe se mobilisent pour rendre 

le monde plus accessible ˆ tous.

Fondation Orange
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unÊrayonnementÊinternational

LaÊFondationÊOrangeÊcoordonneÊlesÊ
actionsÊdeÊmŽcŽnatÊdansÊplusÊdeÊ30Êpays,Ê
enÊEurope,ÊenÊAsie,ÊauÊMoyen-OrientÊetÊ
enÊAfrique.ÊEnÊ2009,ÊleÊrayonnementÊinter-
nationalÊdeÊlaÊpolitiqueÊdeÊmŽcŽnatÊduÊ
GroupeÊsÕestÊrenforcŽÊavecÊlaÊcrŽationÊdeÊ
quatreÊnouÊvellesÊfondationsÊauÊCameroun,Ê
enÊSlovaquie,ÊenÊRŽpubliqueÊdominicaineÊ
etÊenÊMoldavie,ÊportantÊˆÊ10ÊleÊnombreÊdeÊ
FondationsÊprŽsentesÊdansÊleÊGroupe.ÊDansÊ
lesÊpaysÊo•ÊilÊnÕexisteÊpasÊdeÊFondation,ÊdesÊ
initiativesÊlocalesÊsontÊmenŽesÊparÊlesÊfilialesÊ
avecÊleÊconcoursÊdeÊlaÊFondationÊOrangeÊetÊ
desÊpartenairesÊlocaux.

troisÊdomainesÊdÕintervention

LaÊFondationÊOrangeÊapporteÊsonÊsoutienÊ
dansÊtroisÊdomainesÊ:ÊlaÊsantŽÊetÊleÊ
handicapÊÐÊautisme,ÊdŽficienceÊvisuelleÊetÊ
dŽficienceÊauditiveÊ;ÊlÕŽducationÊavecÊlaÊlutteÊ
contreÊlÕillettrismeÊetÊlÕŽducationÊdesÊfillesÊ
dansÊlesÊpaysÊenÊdŽveloppementÊ;ÊetÊenfinÊ
laÊculture,ÊavecÊlaÊmusiqueÊvocale.

unÊfonctionnementÊ
transparent

LaÊFondationÊOrangeÊre•oitÊchaqueÊannŽeÊ
uneÊsubventionÊdeÊlÕentrepriseÊpourÊmettreÊ
enÊplaceÊsaÊpolitiqueÊdeÊmŽcŽnatÊˆÊtraversÊ
leÊmonde.ÊPourÊchaqueÊaxeÊdeÊmŽcŽnat,Ê
deuxÊˆÊquatreÊfoisÊparÊan,ÊunÊcomitŽÊdÕex-
pertsÊchoisisÊpourÊleursÊcompŽtencesÊ
examineÊetÊsŽlectionneÊlesÊprojetsÊprŽsentŽsÊ
parÊlesÊassociations.ÊEnÊ2009,Ê410ÊprojetsÊ
ontÊainsiÊpuÊbŽnŽficierÊdÕunÊsoutien.ÊChaqueÊ
dossierÊestÊŽtudiŽÊdeÊfa•onÊcollŽgiale.ÊLeÊ
comitŽÊŽvalueÊsonÊadŽquationÊˆÊlaÊpolitiqueÊ
deÊmŽcŽnatÊdeÊlaÊFondation,ÊsaÊqualitŽÊ
etÊsonÊsŽrieux,ÊsaÊpŽrennitŽÊetÊsaÊfaisa-
bilitŽÊenÊtermesÊdeÊbudget.ÊËÊlÕissueÊdeÊ

chaqueÊcomitŽ,ÊlesÊporteursÊdeÊprojetsÊsontÊ
informŽsÊdeÊlaÊdŽcisionÊprise.ÊChaqueÊprojetÊ
deÊmŽcŽnatÊfaitÊlÕobjetÊdÕuneÊconvention,Ê
dÕunÊsuiviÊetÊdÕunÊbilan.

desÊsalariŽsÊimpliquŽs

UneÊcomposanteÊmajeureÊduÊmŽcŽnatÊduÊ
GroupeÊporteÊsurÊlÕimplicationÊdesÊsalariŽsÊ
ˆÊtraversÊleÊbŽnŽvolat,ÊleÊparrainageÊdeÊ
projetsÊetÊleÊsoutienÊcollectifÊdeÊsalariŽs.
AvecÊleÊparrainageÊdeÊprojet,ÊtoutÊsalariŽÊ
peutÊproposerÊˆÊlaÊFondationÊdeÊsoutenirÊ
desÊprojetsÊportŽsÊparÊuneÊassociationÊ
dansÊlaquelleÊilÊestÊimpliquŽÊetÊsÕinscrivantÊ
dansÊlesÊaxesÊdeÊmŽcŽnatÊdeÊlaÊFondation.Ê
RŽguli•rement,ÊdesÊsalariŽsÊseÊmobilisentÊ
pourÊcollecterÊdesÊfondsÊpourÊdesÊcausesÊ
soutenuesÊparÊlaÊFondationÊenÊorganisantÊ
desÊŽvŽnementsÊcollectifsÊtelsÊqueÊdesÊ
dŽfisÊsportifsÊouÊenÊparticipantÊˆÊdesÊchal-
lengesÊcommerciauxÊdontÊilsÊreversentÊlesÊ
dotations.

santŽÊetÊhandicap

LÕengagementÊdeÊlaÊFondationÊviseÊˆÊlÕamŽ-
liorationÊdeÊlaÊqualitŽÊdeÊvieÊdesÊperÊsonnesÊ
avecÊautismeÊetÊdesÊpersonnesÊdŽfiÊcientesÊ

visuellesÊouÊauditives.ÊEnÊ2009,Ê88ÊprojetsÊ
ontÊŽtŽÊsoutenusÊdansÊlÕautismeÊetÊ86Ê
projetsÊenÊdŽficienceÊvisuelleÊetÊauditive.

desÊformationsÊenÊlangueÊdesÊsignesÊ
fran•aiseÊpourÊlesÊŽtudiantsÊ
enÊmŽdecine
ËÊToulouse,ÊlaÊprincipaleÊcorporationÊdesÊ
ŽtudiantsÊenÊmŽdecineÊorganiseÊdepuisÊ
2007ÊdesÊformationsÊˆÊlaÊlangueÊdesÊ
signesÊfran•aise.ÊObjectifÊ:ÊpermettreÊauxÊ
futursÊmŽdecinsÊdeÊprendreÊenÊchargeÊlesÊ
patientsÊsourds-muetsÊsansÊavoirÊbesoinÊ
dÕinterpr•tes.

leÊprojectÊCineÊAccesibleÊ
re•oitÊleÊprixÊCibermaxÊ2009
LeÊProjectÊCineÊAccesible,ÊsoutenuÊparÊlaÊ
FondationÊOrangeÊenÊEspagne,ÊenÊcollabo-
rationÊavecÊNavarraÊdeÊCine,ÊaÊre•uÊleÊprixÊ
CibermaxÊdeÊlaÊCultureÊ2009.ÊCeÊprixÊaÊŽtŽÊ
accordŽÊparÊlaÊFundaci—nÊCibervoluntariosÊ
lorsÊdeÊl«evŽnementÊÇÊRSCÊaÊEscenaÊÈÊquiÊaÊ
euÊlieuÊˆÊMadridÊleÊ22Êoctobre.
LeÊprojetÊCineÊAccesibleÊaÊpourÊbutÊdeÊ
permettreÊlÕacc•sÊˆÊlaÊcultureÊauxÊpersonnesÊ
dŽficientesÊvisuellesÊouÊauditives.

PologneÊ:ÊlÕAtelierÊdesÊChosesÊDiffŽrentes
DepuisÊmaiÊÊ2009,ÊlaÊFondationÊOrangeÊduÊ
GroupeÊetÊlaÊFondationÊOrangeÊenÊPologneÊ

rŽpartitionÊduÊnombreÊdeÊprojetsÊparÊaxeÊenÊ2009

autismeÊ
21Ê%

ŽducationÊ
desÊfillesÊ6Ê% lutteÊcontreÊlÕillettrisme

21Ê%

mŽcŽnatÊinternational
7Ê%

musique
24Ê%

dŽficienceÊvisuelle
11Ê%

dŽficienceÊauditive
10Ê%
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cofinancentÊleÊprojetÊÇÊAtelierÊdesÊChosesÊ
DiffŽrentesÊÈÊdeÊlaÊFondationÊSynapsis.ÊCeÊ
projetÊestÊlaÊpremi•reÊentrepriseÊsocialeÊ
pourÊlesÊpersonnesÊsouffrantÊdÕautismeÊenÊ
Pologne.ÊDansÊleÊcadreÊduÊprogramme,Ê
24ÊpersonnesÊautistes,Ê‰gŽesÊdeÊ18Ê
ˆÊ32Êans,ÊacÊqui•rentÊdesÊcompŽtencesÊ
professionÊnellesÊetÊsocialesÊˆÊtraversÊdesÊ
activitŽsÊconcr•tes.ÊEllesÊamŽliorentÊleurÊ
capacitŽÊˆÊcommuniquerÊetÊˆÊparticiperÊˆÊ
laÊvieÊsocialeÊˆÊtraversÊleÊsport,ÊlaÊcultureÊetÊ
lesÊactivitŽsÊdeÊloisir.ÊLesÊproduitsÊfabriquŽsÊ
parÊlesÊperÊsonnesÊdansÊlesÊateliersÊsontÊ
commercialisŽsÊsurÊinternet.ÊCeÊprogrammeÊ
estÊdevenuÊunÊmod•leÊpourÊdÕautresÊprofes-
sionnelsÊdeÊlÕautismeÊenÊPologne.

RoumanieÊ:ÊpoursuiteÊduÊprojet
LightÊintoÊEurope
OrangeÊRoumanieÊsoutientÊdepuisÊ2004ÊlesÊ
projetsÊdeÊlaÊFondationÊLightÊintoÊEurope.Ê
LeÊdispositifÊcomprendÊplusieursÊprojetsÊauÊ
seinÊdeÊ11ÊŽcolesÊdiffŽrentesÊafinÊdeÊrendreÊ
lÕŽducationÊetÊlÕintŽgrationÊplusÊaccessiblesÊ
auxÊenfantsÊavecÊuneÊdŽficienceÊvisuelleÊouÊ
auditive.ÊDesÊlivresÊetÊdesÊprospectusÊsontÊ
misÊˆÊdispositionÊenÊtr•sÊgrandsÊcaract•res,Ê
desÊsessionsÊdeÊtutoratÊetÊdeÊconseilÊainsiÊ
queÊdesÊateliersÊinternetÊsontÊmisÊenÊplaceÊ
afinÊdÕaccompagnerÊlesÊenfantsÊdansÊleurÊ
parcoursÊdeÊformation.ÊOrangeÊRoumanieÊ
impliqueÊŽgalementÊsesÊsalariŽsÊˆÊtraversÊ
leÊprogrammeÊdeÊbŽnŽvolatÊÇÊYouÊforÊtheÊ
CommunityÊÈÊ:ÊilsÊapprennentÊainsiÊlaÊlangueÊ
desÊsignesÊroumaine,ÊaccompagnentÊdesÊ

enfantsÊavecÊdŽficienceÊsensorielleÊlorsÊdeÊ
sorties,ÊouÊencoreÊcontribuentÊˆÊlaÊrŽali-
sationÊdeÊlivresÊsonoresÊouÊˆÊtr•sÊgrandsÊ
caract•res.

prŽventionÊduÊpaludismeÊenÊGuinŽe
LaÊFondationÊOrangeÊetÊOrangeÊGuinŽeÊ
soutiennentÊlÕUnicef,Êqui,ÊenÊpartenariatÊavecÊ
lesÊONGÊinternationalesÊetÊleÊminist•reÊdeÊlaÊ
SantŽ,ÊaÊlancŽÊuneÊcampagneÊdeÊdistri-
butionÊnationaleÊdeÊmoustiquairesÊimprŽ-
gnŽesÊjumelŽeÊˆÊuneÊnouvelleÊphaseÊdeÊlaÊ
campagneÊdeÊvaccination,ÊetÊceÊsurÊtoutÊleÊ
territoireÊguinŽen.ÊDuÊ26ÊauÊ29ÊnovembreÊ
2009,ÊenvironÊ1ÊmillionÊdeÊfoyersÊontÊre•uÊ
3ÊmillionsÊdeÊmoustiquaires.

Žducation

EnÊ2009,ÊlaÊFondationÊOrangeÊaÊpour-
suiviÊsesÊactionsÊdansÊ31ÊpaysÊdÕAfriqueÊetÊ
dÕAsieÊenÊfaveurÊdeÊlaÊscolarisationÊetÊduÊ
maintienÊdesÊfillesÊˆÊlÕŽcoleÊdansÊlesÊpaysÊ
enÊdŽveloppement.
LaÊFondationÊaÊŽgalementÊsoutenuÊenÊ2009Ê
85ÊprojetsÊenÊFranceÊdansÊleÊdomaineÊdeÊ
lÕillettrisme.

MaliÊ:ÊconstruireÊ114ÊsallesÊdeÊclasses
EnÊ2009,ÊunÊprojetÊmajeurÊaÊŽtŽÊmisÊenÊ
placeÊenÊpartenariatÊavecÊleÊminist•reÊdeÊ
lÕƒducationÊdeÊbaseÊetÊlÕUnicefÊpourÊassurerÊ
laÊconstructionÊdeÊ114ÊsallesÊdeÊclasse.

KenyaÊ:ÊpremierÊprojetÊenÊfaveurÊ
deÊlÕŽducationÊdesÊfilles
TelkomÊKenyaÊetÊlaÊFondationÊOrangeÊcofi-
nancentÊdepuisÊ2009ÊunÊprojetÊenÊfaveurÊdeÊ
lÕŽducationÊdesÊfillesÊmenŽÊenÊpartenariatÊ
avecÊlaÊTeglaÊLoroupeÊPeaceÊFoundation.Ê
IlÊporteÊparticuli•rementÊsurÊlaÊconstructionÊ
deÊdeuxÊblocsÊdeÊdortoirsÊetÊdÕuneÊsalleÊ
deÊrepasÊpourÊlaÊTeglaÊLoroupeÊAcademy.Ê
CetteÊÇÊAcademyÊÈ,ÊsituŽeÊˆÊKapenguria,Ê
aÊpourÊbutÊdÕaccueillirÊenvironÊ600ÊŽl•vesÊ
dansÊleÊprimaireÊetÊ400ÊdansÊleÊsecondaire.

MadagascarÊ:ÊamŽliorationÊ
desÊconditionsÊdeÊvieÊdesÊartisans
LaÊFondationÊOrangeÊsoutientÊMadaCraft,Ê
unÊprogrammeÊdeÊPlaNetÊFinanceÊquiÊ
associeÊcommerceÊŽquitableÊetÊmicro-
financeÊpourÊfaireÊprogresserÊdurable-
mentÊlesÊconditionsÊdeÊvieÊdesÊartisansÊdeÊ
Madagascar.ÊDepuisÊsonÊlancementÊenÊ
2007,ÊMadaCraftÊsŽlectionneÊprioritaire-
mentÊlesÊprojetsÊdeÊfemmes.ÊEnÊeffet,ÊlesÊ
femmesÊayantÊpeuÊacc•sÊˆÊlÕinitiativeÊdÕen-
treprise,ÊMadaCraftÊlesÊsoutientÊdansÊleursÊ
projets,ÊafinÊquÕellesÊpuissentÊaugmenterÊ
significativementÊleursÊrevenusÊetÊparÊ
consŽquentÊleurÊplaceÊauÊseinÊduÊfoyer.

RŽpubliqueÊdominicaineÊ:
laÊnouvelleÊFondationÊOrangeÊsoutientÊ
290ÊjeunesÊfilles
LaÊFondationÊOrangeÊenÊRŽpubliqueÊdomi-
nicaineÊaÊsignŽÊunÊpremierÊprojetÊdansÊleÊ
domaineÊdeÊlÕŽducationÊdesÊfilles.ÊIntitulŽÊ

budgetÊ2009Ê:ÊÊplusÊde16ÊmillionsÊdÕeurosÊ

auÊtotalÊdansÊleÊmondeÊ(dontÊ5,2ÊmillionsÊdÕeurosÊenÊFrance)

plusÊdeÊ3Ê500Êsollicitations
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focusÇÊCasitaÊOrangeÊÈ,ÊceÊprojetÊmenŽÊavecÊ
lÕassociationÊAideÊetÊActionÊviseÊˆÊgarantirÊ
lÕacc•sÊauÊsyst•meÊŽducatifÊformelÊpourÊ
290ÊjeunesÊfillesÊquiÊhabitentÊdansÊuneÊ
communeÊduÊnordÊdeÊSaint-DomingueÊ
etÊquiÊdoiventÊassumerÊtropÊt™tÊdesÊr™lesÊ
dÕadultes.

musiqueÊvocale

EnÊ2009,Ê97ÊprojetsÊontÊŽtŽÊsoutenusÊ:Ê
accompagnementÊdeÊjeunesÊartistes,ÊchefsÊ
etÊensemblesÊvocaux,ÊformationÊetÊinsertionÊ
professionnelle,ÊactionÊsociopŽdagogiqueÊ
etÊaideÊˆÊlaÊcrŽationÊetÊauxÊfestivals.

paroleÊdonnŽeÊˆÊdesÊprisonniers
DepuisÊdeuxÊansÊmaintenant,ÊleÊfestivalÊ
OmbresÊetÊLumi•resÊdonneÊlaÊparoleÊauxÊ
dŽtenusÊdeÊlaÊmaisonÊcentraleÊdeÊClairvauxÊ
(Aube).ÊInterprŽtŽsÊparÊleÊchÏurÊprofes-
sionnelÊdesÊCrisÊdeÊParisÊdirigŽÊparÊGeoffroyÊ
Jourdain,ÊlesÊchantsÊŽcritsÊparÊlesÊprison-
niersÊontÊŽtŽÊenregistrŽsÊlorsÊdeÊconcertsÊ
donnŽsÊenÊseptembreÊ2008ÊetÊ2009.ÊGr‰ceÊ
auÊsoutienÊdeÊlaÊFondationÊOrangeÊetÊdeÊlaÊ
FondationÊSacem,ÊunÊcoffretÊnumŽriqueÊ
para”traÊenÊ2010,ÊrŽunissantÊlÕintŽgralitŽÊdesÊ
NocturnesÊainsiÊqueÊleÊdocumentaireÊHors,Ê
lesÊmursÊdeÊJulienÊSallŽ,ÊinitiateurÊduÊprojet.Ê
LesÊdŽtenusÊtoucherontÊunÊpourcentageÊ
surÊlesÊbŽnŽficesÊdesÊventesÊauÊtitreÊdeÊ
co-auteurs.ÊMais,ÊdÕiciÊlˆ,ÊlaÊplusÊgrandeÊ
satisfactionÊresteÊpourÊeuxÊdeÊpouvoirÊ
assisterÊˆÊlaÊretransmissionÊdansÊlaÊcentraleÊ
duÊconcert,ÊquiÊaÊluiÊaussiÊŽtŽÊfilmŽ.ÊCÕestÊ
aussiÊunÊpremierÊpasÊversÊlaÊresocialisationÊ
dÕhommesÊquiÊgardentÊtousÊlÕespoirÊdeÊ
retrouverÊunÊjourÊlaÊlibertŽ.

590ÊprojetsÊprŽsentŽsÊenÊcomitŽs

410ÊprojetsÊsoutenus

FranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊseÊ
mobiliseÊpourÊvenirÊenÊaideÊ
ˆÊHa•ti
OrangeÊaÊprisÊuneÊsŽrieÊ
deÊmesuresÊdeÊsolidaritŽ,Ê
ˆÊlaÊsuiteÊduÊtremblementÊ
deÊterreÊˆÊHa•tiÊ:
ÐÊÊaideÊauÊrŽtablissementÊdesÊ

communicationsÊlocale
ˆÊtraversÊlaÊmiseÊˆÊdispositionÊ
deÊmoyensÊtechniquesÊ
etÊhumainsÊ;

ÐÊÊcommunicationsÊgratuitesÊ
avecÊlesÊzonesÊsinistrŽesÊ
pourÊsesÊclientsÊ;

ÐÊÊmesuresÊvisantÊˆÊfaciliterÊ
etÊpromouvoirÊlaÊcollecteÊ
deÊdonsÊpourÊlesÊorganismesÊ
humanitairesÊ(opŽrationÊÇÊSMSÊ
pourÊHa•tiÊÈ)Ê:ÊtroisÊnumŽrosÊ
spŽciauxÊpermettentÊ
ˆÊtousÊlesÊclientsÊdÕOrangeÊdeÊ
faireÊunÊdonÊtr•sÊsimplementÊ
etÊrapidementÊenÊenvoyantÊparÊ
SMSÊÇÊHAìTIÊÈÊauÊnumŽroÊ80222Ê
pourÊlaÊCroix-Rouge,Ê
80333ÊpourÊleÊSecoursÊ

populaire,Ê80444ÊpourÊ
leÊSecoursÊcatholique.ÊEnÊ
retour,ÊleÊclientÊre•oitÊsurÊsonÊ
mobileÊleÊlogoÊdeÊlÕassociationÊ
choisie,ÊaccompagnŽÊdÕunÊ
messageÊluiÊconfirmantÊqueÊ
sonÊdonÊaÊbienÊŽtŽÊenregistrŽ.Ê
LÕintŽgralitŽÊduÊprixÊduÊSMSÊ
estÊreversŽeÊauxÊassociationsÊ
partenairesÊ;

ÐÊÊlaÊFondationÊOrangeÊsÕestÊ
engagŽeÊˆÊparticiperÊˆÊlaÊ
rŽhabilitationÊdesÊŽcolesÊenÊ
partenariatÊavecÊlÕUnicef.Ê
UnÊappelÊauxÊdonsÊaupr•sÊdesÊ
salariŽsÊfran•aisÊ
duÊGroupeÊaÊpermisÊdeÊ
rŽcolterÊpr•sÊdeÊ170Ê000ÊeurosÊ
etÊlaÊFondationÊaÊdŽcidŽÊdeÊ
verserÊunÊeuroÊpourÊchaqueÊ
euroÊre•u.ÊLÕUnicefÊvaÊainsiÊ
disposerÊdeÊpr•sÊdeÊ
340Ê000ÊeurosÊpourÊpoursuivreÊ
sonÊactionÊaupr•sÊ
desÊenfantsÊetÊpermettreÊ
leurÊscolarisation.
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ˆ propos de ce rapport

CeÊrapportÊviseÊˆÊfournirÊuneÊvisionÊjusteÊ
etÊŽquilibrŽeÊdeÊlaÊperformanceÊglobaleÊ
duÊGroupeÊFranceÊTŽlŽcomÊOrangeÊ
auÊtitreÊdeÊlÕannŽeÊcivileÊ2009.
IlÊsÕefforceÊdeÊrŽpondreÊauxÊprincipalesÊ
attentesÊdÕinformationÊexprimŽesÊ
parÊnosÊpartiesÊprenantesÊ(clients,Ê
actionnaires,ÊagencesÊdeÊnotation,Ê
collaborateurs,Êfournisseurs,ÊpouvoirsÊ
publicsÊetÊcommunautŽsÊlocales).
UneÊsynth•seÊdeÊnosÊrŽalisationsÊfigureÊ
dansÊnotreÊrapportÊannuelÊetÊdeÊ
responsabilitŽÊsocialeÊdÕentrepriseÊ2009,Ê
disponibleÊenÊversionÊpapierÊetÊsurÊ
www.orange.com

pŽriodeÊetÊfrŽquenceÊ
deÊreporting
LeÊGroupeÊpublieÊchaqueÊannŽe,Ê
depuisÊ2002,ÊunÊrapportÊannuelÊ
surÊleÊdŽveloppementÊdurableÊetÊlaÊ
responsabilitŽÊsocialeÊdÕentreprise.
LeÊprŽsentÊrapportÊcouvreÊlaÊpŽriodeÊ
duÊ1erÊjanvierÊauÊ31ÊdŽcembreÊ2009.Ê
IlÊint•greÊŽgalementÊquelquesÊŽlŽmentsÊ
qualitatifsÊdatŽsÊdeÊdŽbutÊ2010Ê
(rŽalisationsÊmarquantes).

pŽrim•treÊetÊmŽthodologieÊ
deÊreporting
LeÊcontenuÊduÊrapportÊaÊŽtŽÊŽlaborŽÊ
surÊlaÊbaseÊdÕindicateursÊsŽlectionnŽsÊ
deÊfa•onÊˆÊrendreÊcompteÊdesÊprincipauxÊ
impactsÊŽconomiques,Êsociaux,ÊsociŽtauxÊ
etÊenvironnementauxÊdeÊnosÊactivitŽs.Ê
LeÊchoixÊdeÊcesÊindicateursÊaÊtenuÊcompteÊ
desÊrecommandationsÊdÕorganismesÊ
internationauxÊdeÊrŽfŽrenceÊcommeÊ
laÊGlobalÊReportingÊInitiativeÊ(GRI),Ê
leÊPacteÊMondialÊdeÊlÕONUÊouÊ
lesÊprincipesÊdirecteursÊdeÊlÕOCDE.
LesÊindicateursÊontÊŽtŽÊcollectŽs,Ê
calculŽsÊetÊconsolidŽsÊavecÊlÕappuiÊdÕoutilsÊ
informatiquesÊdŽdiŽs.ÊLesÊdonnŽesÊ
prŽsentŽesÊcouvrentÊlÕensembleÊdesÊ
activitŽsÊetÊpaysÊdÕimplantationÊ
duÊGroupe,ÊsaufÊexceptionÊdžmentÊ
mentionnŽe.

PourÊlesÊdonnŽesÊenvironnementales,Ê
leÊpŽrim•treÊdeÊreportingÊcouvreÊ
enÊmoyenneÊ98Ê%ÊduÊchiffreÊdÕaffairesÊ
duÊGroupe.ÊSurÊlaÊcollecteÊÐÊtraitementÊ
deÊdŽchets,ÊlesÊentitŽsÊenÊMoldavie,Ê
enÊAutriche,ÊauÊLuxembourg,ÊenÊArmŽnie,Ê
auÊBotswana,ÊauÊCameroun,ÊauÊMali,Ê
enÊGuinŽeÊBissau,ÊenÊGuinŽeÊConakry,Ê
enÊGuinŽeÊƒquatoriale,ÊauÊNiger,Ê
auÊKenya,ÊenÊRŽpubliqueÊCentrafricaine,Ê
enÊOuganda,ÊauÊVietnam,ÊauÊVanuatu,Ê
etÊlesÊentitŽsÊmulti-paysÊcommeÊFCR,Ê
SofrecomÊetÊlesÊsitesÊR&DÊinternationauxÊ
nÕontÊpasÊremontŽÊdeÊdonnŽesÊduÊfaitÊ
deÊlaÊnouveautŽÊdeÊcertainesÊentitŽs,Ê
deÊleurÊpetiteÊtaille,ÊdeÊlÕabsenceÊ
deÊprocessusÊdeÊreportingÊouÊdeÊ
lÕimpossibilitŽÊdeÊmiseÊenÊplaceÊdeÊ
processusÊduÊfaitÊdeÊlÕenvironnementÊ
dÕaccueilÊduÊpays.ÊPourÊlÕŽnergie,ÊnousÊ
retrouvonsÊcesÊm•mesÊentitŽs,ÊsaufÊlaÊ
Moldavie,ÊleÊCameroun,ÊleÊMali,ÊlesÊ
GuinŽesÊƒquatoriale,ÊBissauÊetÊConakry,Ê
leÊNiger,ÊleÊKenyaÊetÊlaÊRŽpubliqueÊCentreÊ
Africaine,ÊquiÊontÊremontŽ,ÊviaÊleurÊ
comptabilitŽ,ÊdesÊŽvaluationsÊdeÊleursÊ
consommationsÊŽnergŽtiques.ÊLeÊtauxÊ
deÊcouverture,ÊestimŽÊenÊ%ÊduÊchiffreÊ
dÕaffairesÊdesÊentitŽsÊinclusesÊdansÊ
leÊpŽrim•treÊdeÊreporting,ÊestÊprŽcisŽÊpourÊ
chaqueÊindicateurÊenvironnementalÊdansÊ
leÊtableauÊdeÊdonnŽesÊenÊp.Ê110-111.
PourÊlesÊdonnŽesÊsociales,ÊleÊtauxÊdeÊ
couvertureÊestimŽÊenÊ%ÊdesÊeffectifsÊ
GroupeÊestÊprŽcisŽÊdansÊleÊtableauÊ
enÊp.Ê104-105.

vŽrificationÊduÊrapport
CommeÊlesÊannŽesÊprŽcŽdentes,Ê
nousÊavonsÊdemandŽÊˆÊlÕunÊdeÊnosÊ
commissairesÊauxÊcomptesÊdeÊrŽaliserÊ
uneÊrevueÊdÕuneÊsŽlectionÊdeÊrŽalisationsÊ
dŽcritesÊdansÊnosÊtableauxÊdeÊbilanÊ2009Ê
(p.Ê32,Ê50-51,Ê70ÊetÊ90-91)ÊainsiÊqueÊ
laÊvŽrification,ÊidentifiŽeÊparÊleÊsymboleÊÊÊÊÊ,Ê
dÕuneÊsŽlectionÊdeÊ17ÊindicateursÊclefsÊ
deÊperformance,Ê18ÊrŽalisations,Ê
lÕapplicationÊdesÊprincipesÊdeÊlÕAA1000Ê
APSÊ(2008)ÊetÊleÊniveauÊdÕapplicationÊ
desÊlignesÊdirectricesÊduÊGR1ÊG3.Ê
LesÊconclusionsÊdeÊcesÊtravauxÊ
deÊvŽrificationÊfigurentÊenÊp.Ê100-101.

applicationÊdesÊprincipesÊ
deÊlÕAA1000
LeÊprocessusÊdÕŽlaborationÊdeÊnotreÊ
rapportÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊ
dÕentrepriseÊ2009Êrespecte,ÊdansÊsesÊ
aspectsÊsignificatifs,ÊlesÊtroisÊprincipesÊ
(inclusion,ÊmatŽrialitŽÊetÊrŽactivitŽ)ÊdeÊlaÊ
normeÊAA1000ÊAPSÊ(2008),ÊrŽfŽrentielÊ
enÊmati•reÊdeÊresponsabilitŽÊsocialeÊ
desÊentreprisesÊaxŽÊsurÊlaÊpriseÊenÊcompteÊ
desÊattentesÊdesÊpartiesÊprenantesÊ
(www.accountability21.net).

conformitŽÊauxÊlignesÊ
directricesÊGRI
CeÊrapportÊaÊŽtŽÊŽlaborŽÊenÊseÊrŽfŽrantÊ
auxÊlignesÊdirectricesÊdeÊlaÊGlobalÊ
ReportingÊInitiativeÊ(GRI)ÊversionÊG3.Ê
DÕapr•sÊlaÊmŽthodologieÊdÕŽvaluationÊ
prŽconisŽeÊdansÊleÊguideÊdesÊniveauxÊ
dÕapplicationÊduÊGRIÊG3,ÊlÕauto-ŽvaluationÊ
duÊprŽsentÊrapportÊsurÊlaÊbaseÊdeÊlÕindexÊ
GRIÊG3Êm•neÊauÊniveauÊdÕapplicationÊA+.Ê
PourÊplusÊdeÊdŽtails,ÊconsulterÊleÊtableauÊ
deÊcorrespondanceÊGRIÊÐÊPacteÊMondialÊ
disponibleÊsurÊorange.com,ÊrubriqueÊ
ÇÊresponsabilitŽÊÈ.

correspondanceÊ
avecÊleÊPacteÊMondial
FranceÊTŽlŽcomÊaÊadhŽrŽÊauÊPacteÊ
MondialÊdesÊNationsÊUniesÊenÊjuilletÊ2000.Ê
LaÊfa•onÊdontÊnousÊintŽgronsÊlesÊprincipesÊ
duÊPacteÊMondialÊdansÊlÕexerciceÊ
deÊnosÊactivitŽsÊfigureÊdansÊleÊtableauÊ
deÊcorrespondanceÊGRIÊÐÊPacteÊMondialÊ
disponibleÊsurÊorange.com,ÊrubriqueÊ
ÇÊresponsabilitŽÊÈ.
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ËÊlÕattentionÊdeÊlaÊDirectionÊgŽnŽraleÊ
deÊFranceÊTelecom

ËÊlaÊsuiteÊdeÊlaÊdemandeÊquiÊnousÊaÊŽtŽÊ
faiteÊetÊenÊnotreÊqualitŽÊdÕunÊdesÊ
CommissairesÊauxÊcomptesÊdeÊFranceÊ
TŽlŽcom,ÊnousÊavonsÊmenŽÊdesÊtravauxÊ
surÊlesÊŽlŽmentsÊsuivantsÊ:
(1)ÊÊlaÊdescriptionÊfaiteÊparÊleÊGroupeÊ

pageÊ12ÊduÊRapportÊresponsabilitŽÊ
socialeÊdÕentrepriseÊ2009ÊduÊGroupeÊ
(ÇÊleÊRapportÊÈ)ÊsurÊleÊrespectÊdesÊ
principesÊdÕinclusion,ÊdeÊmatŽrialitŽÊ
etÊdeÊrŽactivitŽÊtelsÊquÕŽnoncŽsÊdansÊ
laÊnormeÊAA1000ÊAPSÊ(2008)ÊdansÊleÊ
processusÊdÕŽlaborationÊduÊRapportÊ
(ÇÊlesÊPrincipesÊÈ),

(2)ÊÊlesÊrŽalisationsÊenÊmati•reÊ
deÊResponsabilitŽÊdÕEntrepriseÊ
sŽlectionnŽesÊparÊFranceÊTŽlŽcomÊ
etÊidentifiŽesÊparÊleÊsymboleÊ
publiŽesÊdansÊlesÊbilansÊauxÊpagesÊ
19,Ê32,Ê50-51,Ê70ÊetÊ90ÊduÊRapportÊ
(ÇÊlesÊRŽalisationsÊsŽlectionnŽesÊÈ),

(3)ÊÊlesÊindicateursÊdeÊperformanceÊdeÊ
ResponsabilitŽÊdÕEntrepriseÊsŽlectionnŽsÊ
parÊFranceÊTŽlŽcomÊpourÊ:ÊlaÊFrance,Ê
lÕEspagne,ÊlaÊJordanie,ÊlaÊPologne,ÊleÊ
Royaume-UniÊetÊlaÊSlovaquieÊetÊidentifiŽs
parÊleÊsymboleÊÊÊÊÊÊÊparmiÊlÕinformationÊ
publiŽeÊdansÊlesÊpagesÊ104-105ÊetÊ
110-111ÊduÊRapportÊ(ÇÊlesÊIndicateursÊ
deÊperformanceÊsŽlectionnŽsÊÈ),

(4)ÊÊlÕauto-ŽvaluationÊduÊRapportÊrŽalisŽeÊparÊ
FranceÊTŽlŽcomÊsurÊlaÊbaseÊdesÊlignesÊ
directricesÊduÊGRIÊG3ÊfigurantÊpageÊ99Ê
duÊRapportÊ(ÇÊlÕAuto-ŽvaluationÊGRIÊÈ).

CesÊŽlŽmentsÊontÊŽtŽÊprŽparŽsÊsousÊlaÊ
responsabilitŽÊdeÊlaÊDirectionÊduÊGroupeÊ
conformŽmentÊauxÊrŽfŽrentielsÊsuivantsÊ:
(1)ÊÊpourÊlesÊPrincipes,ÊlaÊnormeÊ

AA1000APS1Ê(2008),
(2)ÊÊpourÊlesÊRŽalisationsÊsŽlectionnŽes,Ê

lesÊpolitiquesÊetÊlignesÊdirectricesÊ
relativesÊˆÊlaÊResponsabilitŽÊdÕEntrepriseÊ
ŽtabliesÊparÊleÊGroupeÊetÊdŽcritesÊdansÊ
lesÊbilansÊ2009,

(3)ÊÊpourÊlesÊIndicateursÊdeÊperformanceÊ
sŽlectionnŽs,ÊlÕensembleÊdesÊ
procŽduresÊrelativesÊauÊreportingÊdesÊ
indicateursÊenvironnementauxÊetÊ
sociaux,ÊdisponiblesÊpourÊconsultationÊ
ˆÊlaÊDirectionÊdeÊResponsabilitŽÊSocialeÊ
dÕEntreprise,ÊdontÊunÊrŽsumŽÊfigureÊ
pageÊ107ÊduÊRapport,

(4)ÊÊpourÊlÕAuto-ŽvaluationÊGRI,ÊlesÊlignesÊ
directricesÊpourÊleÊreportingÊ
dŽveloppementÊdurableÊduÊGRIÊG32.

IlÊnousÊappartient,ÊsurÊlaÊbaseÊdeÊnosÊ
travaux,ÊdÕexprimerÊuneÊconclusionÊsurÊ
cesÊŽlŽments.ÊNosÊtravauxÊneÊportentÊ
queÊsurÊcesÊŽlŽmentsÊetÊnonÊsurÊlÕensembleÊ
duÊRapport.

natureÊetÊŽtendueÊdesÊtravaux

NousÊavonsÊeffectuŽÊnosÊtravauxÊselonÊlaÊ
doctrineÊprofessionnelleÊapplicableÊetÊlesÊ
normesÊISAEÊ3000ÊetÊAA1000ASÊ1Ê(2008).Ê
NosÊtravauxÊrŽpondentÊauxÊexigencesÊ
dÕuneÊvŽrificationÊdeÊTypeÊ2ÊselonÊlaÊnormeÊ
AA1000ASÊ(2008).

LeÊCodeÊdeÊdŽontologieÊdeÊlaÊprofessionÊ
deÊcommissaireÊauxÊcomptes,ÊauquelÊ
nousÊsommesÊsoumis,ÊgarantitÊnotreÊ
indŽpendanceÊauÊregardÊdesÊcrit•resÊrequisÊ
parÊlaÊnormeÊAA1000ASÊ(2008).

NousÊavonsÊmisÊenÊÏuvreÊlesÊdiligencesÊ
suivantes,ÊvisantÊˆÊobtenirÊ:

¥ÊUneÊassuranceÊraisonnableÊsurÊleÊfaitÊqueÊ
laÊdescriptionÊdesÊPrincipesÊ(dŽfinisÊ
ci-avant)ÊestÊsinc•reÊdansÊtousÊsesÊaspectsÊ
significatifsÊ(1).

¥ÊUneÊassuranceÊmodŽrŽeÊsurÊleÊfaitÊqueÊlaÊ
descriptionÊdesÊRŽalisationsÊsŽlectionnŽes,Ê
(2),ÊlesÊIndicateursÊsŽlectionnŽsÊ(3)ÊetÊ
lÕAuto-ŽvaluationÊGRIÊneÊcomportentÊpasÊ
dÕanomalieÊsignificativeÊ(4).ÊUneÊassuranceÊ
deÊniveauÊplusÊŽlevŽÊauraitÊnŽcessitŽÊdesÊ
travauxÊplusÊŽtendus.

(1)ÊTravauxÊsurÊlaÊdescriptionÊ
desÊPrincipesÊ:
¥ÊÊNousÊavonsÊrencontrŽÊlesÊpersonnesÊ

responsablesÊdeÊlaÊResponsabilitŽÊ
dÕEntrepriseÊauÊniveauÊduÊsi•geÊ
deÊFranceÊTŽlŽcomÊ(DirectionÊdeÊ
ResponsabilitŽÊSocialeÊdÕEntreprise)Ê
etÊdÕunÊŽchantillonÊdÕentitŽsÊjuridiquesÊ
dansÊlesÊpaysÊsuivantsÊ:ÊFranceÊ(FTSA,Ê
OrangeÊFrance),ÊPologneÊ(TPÊSAÊetÊPTKÊ
Centertel),ÊRoyaume-UniÊ(OrangeÊUK),Ê
EspagneÊ(OrangeÊSpain),ÊJordanieÊ
(OrangeÊJordan),ÊetÊSlovaquieÊ(OrangeÊ
Slovensko),ÊreprŽsentantÊ70Ê%ÊduÊchiffreÊ
dÕaffaires,ÊafinÊdÕapprŽcierÊlaÊmiseÊenÊ
ÏuvreÊduÊprocessusÊdÕŽlaborationÊ
duÊRapportÊtelÊqueÊdŽfiniÊparÊleÊGroupeÊ
etÊleÊrecensementÊdesÊŽvŽnementsÊ
marquantsÊdeÊlÕexerciceÊ2009.

¥ÊÊNousÊavonsÊrŽalisŽÊdesÊtestsÊauÊniveauÊ
duÊsi•geÊetÊauÊniveauÊdesÊentitŽsÊ
dŽtaillŽesÊci-dessusÊsurÊlaÊmiseÊÏuvreÊ
deÊlaÊprocŽdureÊrelativeÊˆÊ:
ÐÊlÕidentificationÊdesÊpartiesÊprenantesÊ
etÊdeÊleursÊattentes,
ÐÊlÕidentificationÊdesÊprincipauxÊenjeuxÊ
deÊResponsabilitŽÊdÕEntreprise,
ÐÊlaÊmiseÊenÊÏuvreÊdesÊpolitiquesÊ
etÊlignesÊdirectricesÊenÊmati•reÊdeÊ
ResponsabilitŽÊdÕEntreprise.

¥ÊÊNousÊavonsÊcomparŽÊlesÊenjeuxÊmatŽrielsÊ
dŽcritsÊparÊleÊGroupeÊdansÊsonÊRapportÊ
avecÊceuxÊprŽsentŽsÊparÊlesÊprincipalesÊ
sociŽtŽsÊduÊsecteurÊdesÊ
tŽlŽcommunicationsÊdansÊleursÊrapportsÊ
deÊResponsabilitŽÊdÕEntrepriseÊetÊceuxÊ
issusÊdeÊlaÊrevueÊdeÊpresseÊsectorielleÊ
queÊnousÊavonsÊmenŽeÊsurÊlÕexerciceÊ
2009.

(2)ÊTravauxÊsurÊlesÊRŽalisationsÊ
sŽlectionnŽesÊ:
¥ÊNousÊavonsÊapprŽciŽÊlaÊdescriptionÊfaiteÊ
parÊleÊGroupeÊdesÊrŽalisationsÊ
sŽlectionnŽesÊenÊmenantÊdesÊentretiensÊ
etÊenÊcollectantÊdesÊŽlŽmentsÊprobantsÊauÊ
niveauÊdesÊentitŽsÊconcernŽes.

avis externe
rapport de lÕun des commissaires aux comptes 
sur le processus de reporting de ResponsabilitŽ dÕEntreprise
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(3)ÊTravauxÊsurÊlesÊIndicateursÊ
deÊperformanceÊsŽlectionnŽsÊ:
¥ÊÊNousÊavonsÊapprŽciŽÊlesÊrŽfŽrentielsÊ

utilisŽsÊpourÊŽlaborerÊlesÊindicateursÊ
sŽlectionnŽs,ÊauÊregardÊdeÊleurÊ
pertinence,ÊleurÊfiabilitŽ,ÊleurÊobjectivitŽ,Ê
leurÊcaract•reÊcomprŽhensibleÊ
etÊleurÊexhaustivitŽ.

¥ÊÊNousÊavonsÊrencontrŽÊlesÊpersonnesÊ
responsablesÊdeÊlÕapplicationÊdesÊ
rŽfŽrentielsÊdeÊreportingÊauÊniveauÊ
duÊgroupeÊFranceÊTŽlŽcomÊ(DirectionÊ
deÊlaÊResponsabilitŽÊSocialeÊdÕEntreprise)Ê
etÊdÕunÊŽchantillonÊdÕentitŽsÊjuridiquesÊ
dansÊlesÊpaysÊsuivantsÊ:ÊFranceÊ(FranceÊ
TŽlŽcomÊSA,ÊOrangeÊFrance),ÊEspagneÊ
(OrangeÊSpain),ÊJordanieÊ(OrangeÊ
Jordan),ÊPologneÊ(TPÊSAÊetÊPTKÊ
Centertel),ÊRoyaume-UniÊ(OrangeÊUK)Ê
etÊSlovaquieÊ(OrangeÊSlovensko)ÊetÊ
reprŽsentantÊ81Ê%ÊdeÊlÕeffectif,ÊainsiÊqueÊ
74Ê%ÊdeÊlÕŽnergieÊconsommŽeÊ(horsÊ
transports),Ê68Ê%ÊdesÊŽmissionsÊdeÊCO2Ê
etÊ88Ê%ÊdesÊdŽchetsÊinternesÊ(tertiaireÊetÊ
rŽseau)ÊpubliŽsÊparÊleÊGroupe.

¥ÊÊNousÊavonsÊrŽalisŽÊdesÊtestsÊdeÊvalidationÊ
surÊlesÊIndicateursÊsŽlectionnŽsÊauÊniveauÊ
duÊsi•geÊetÊdeÊlÕŽchantillonÊdesÊentitŽsÊ
dŽfiniÊci-dessus.

(4)ÊTravauxÊsurÊlÕAuto-ŽvaluationÊGRIÊ:
¥ÊÊSurÊlaÊbaseÊduÊtableauÊdeÊconcordanceÊ

GRIÊprŽsentŽÊenÊannexeÊduÊrapport,ÊsurÊ
leÊsiteÊinternetÊdeÊResponsabilitŽÊSocialeÊ
duÊGroupe,ÊnousÊnousÊsommesÊassurŽsÊ
queÊpourÊchacunÊdesÊindicateursÊ
contribuantÊauÊniveauÊA+,Ê
uneÊinformationÊŽtaitÊeffectivementÊ
prŽsenteÊdansÊleÊRapportÊouÊdansÊunÊ
autreÊdocumentÊrŽfŽrencŽÊdansÊlaÊgrilleÊ
etÊpubliŽÊparÊleÊGroupe.

NousÊavonsÊfaitÊappel,ÊpourÊnousÊassisterÊ
dansÊlaÊrŽalisationÊdeÊcesÊtravaux,Ê
auxÊcompŽtencesÊspŽcifiquesÊdeÊlÕŽquipeÊ
dÕexpertsÊenÊenvironnementÊetÊ
dŽveloppementÊdurableÊdeÊnotreÊcabinet,Ê
dirigŽeÊparÊEricÊDugelay.

commentaires

¥ÊÊLeÊGroupeÊaÊrenforcŽ,ÊenÊ2009,Ê
laÊgouvernanceÊetÊleÊpilotageÊdeÊsaÊ
dŽmarcheÊdeÊResponsabilitŽÊdÕEntrepriseÊ
surÊlÕensembleÊdeÊsesÊactivitŽsÊetÊdeÊsesÊ
entitŽs.

¥ÊÊLeÊGroupeÊdoitÊpoursuivreÊ
lÕaccompagnementÊdeÊsesÊentitŽsÊ
dansÊlaÊmiseÊenÊÏuvreÊdeÊdŽmarchesÊ
deÊparticipationÊdesÊpartiesÊprenantes.

¥ÊÊLeÊGroupeÊdoitÊenvisagerÊlaÊmiseÊenÊ
placeÊdÕindicateursÊdeÊperformanceÊ
spŽcifiquesÊpourÊmesurerÊlesÊaccidentsÊ
surÊsonÊpŽrim•treÊinternational,Ê
leÊbien-•treÊdeÊsesÊsalariŽsÊetÊleÊrespectÊ
desÊdroitsÊhumains.

¥ÊÊLeÊrenforcementÊdesÊprocŽduresÊ
deÊcontr™leÊsurÊlesÊdonnŽesÊreportŽesÊ
parÊlesÊentitŽsÊpourÊlesÊindicateursÊ
environnementauxÊdoitÊ•treÊpoursuivi.

conclusion

(1)ÊDescriptionÊdesÊPrincipes
ËÊnotreÊavis,ÊlaÊdescriptionÊfaiteÊparÊ
leÊGroupeÊˆÊlaÊpageÊ12ÊduÊRapportÊ
surÊleÊrespectÊdesÊprincipesÊdÕinclusion,Ê
deÊmatŽrialitŽÊetÊdeÊrŽactivitŽÊdeÊlaÊnormeÊ
AA1000APSÊ(2008)ÊdansÊleÊprocessusÊ
dÕŽlaborationÊduÊRapportÊestÊsinc•reÊdansÊ
tousÊsesÊaspectsÊsignificatifs.

(2)ÊRŽalisationsÊsŽlectionnŽes
SurÊlaÊbaseÊdeÊnosÊtravaux,ÊnousÊnÕavonsÊ
pasÊrelevŽÊdÕanomalieÊdeÊnatureÊˆÊremettreÊ
enÊcauseÊleÊfaitÊqueÊlaÊdescriptionÊdesÊ
rŽalisationsÊdŽcritesÊauxÊpagesÊ19,Ê32,Ê
50-51,Ê70ÊetÊ90ÊduÊrapportÊetÊidentifiŽesÊ
parÊÊÊÊÊÊÊsontÊcorrectesÊdansÊtousÊleursÊ
aspectsÊsignificatifs.

(3)ÊIndicateursÊdeÊperformanceÊsŽlectionnŽs
SurÊlaÊbaseÊdeÊnosÊtravaux,ÊnousÊnÕavonsÊ
pasÊrelevŽÊdÕanomaliesÊdeÊnatureÊˆÊ
remettreÊenÊcauseÊleÊfaitÊqueÊlesÊindicateursÊ
environnementauxÊetÊsociauxÊexaminŽsÊ
pourÊlaÊFrance,ÊlÕEspagne,ÊlaÊJordanie,Ê
laÊPologne,ÊleÊRoyaume-UniÊetÊlaÊSlovaquieÊ
etÊidentifiŽsÊparÊÊÊÊÊÊontÊŽtŽ,ÊdansÊtousÊleursÊ
aspectsÊsignificatifs,ÊŽtablisÊconformŽmentÊ
auxÊrŽfŽrentielsÊmentionnŽs.

(4)ÊAuto-ŽvaluationÊGRI
SurÊlaÊbaseÊdeÊnosÊtravaux,ÊnousÊnÕavonsÊ
pasÊrelevŽÊdÕanomalieÊsignificativeÊ
deÊnatureÊˆÊremettreÊenÊcauseÊlÕauto-
ŽvaluationÊduÊrapportÊrŽalisŽeÊparÊFranceÊ
TŽlŽcomÊsurÊlaÊbaseÊdesÊlignesÊdirectricesÊ
duÊGRIÊG3ÊmenantÊauÊniveauÊdÕapplicationÊ
A+.

Neuilly-sur-Seine,ÊleÊ12/05/2010.

LÕunÊdesÊcommissairesÊauxÊcomptes,
DeloitteÊ&ÊAssociŽs
FrŽdŽricÊMoulin

1Êhttp://www.accountability21.net/aa1000series
2Êhttp://www.globalreporting.org/GRIReports/ApplicationLevels/;ÊLeÊrapportÊpeutÊ•treÊqualifiŽÊdeÊniveauÊAÊGRIÊsiÊlÕentrepriseÊ(i)ÊaÊcommuniquŽ,ÊpourÊlÕensembleÊdesÊ
indicateursÊrequisÊparÊcetteÊnorme,ÊdesÊŽlŽmentsÊdÕinformation,Ê(ii)ÊaÊexpliquŽÊpourÊchaqueÊcatŽgorieÊdÕindicateurÊlÕapprocheÊmanagŽrialeÊretenueÊetÊ(iii)ÊaÊrenseignŽÊ
lÕensembleÊdesÊindicateursÊdeÊbaseÊdeÊlaÊnorme.ÊIlÊpeutÊ•treÊqualifiŽÊdeÊA+ÊsiÊlÕexistenceÊdeÊcesÊinformationsÊaÊdonnŽÊlieuÊˆÊuneÊvŽrificationÊexterne.
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clients FranceÊTŽlŽcom MÛ

45Ê944ÊMÛÊ
(chiffreÊ
dÕaffaires)

SommesÊattribuŽesÊ
auxÊpartiesÊprenantes

8Ê525ÊcollaborateursÊ(chargesÊduÊpersonnel)

19Ê170ÊfournisseursÊ(achatsÊdeÊbiensÊetÊservices)

3Ê752ÊactionnairesÊ(dividendesÊversŽs)

2Ê160ÊbanquesÊetÊinvestisseursÊobligatoiresÊ
(chargesÊÞÊnanci•res)

2Ê272ÊpouvoirsÊpublicsÊ(imp™tsÊetÊtaxes)

16ÊmŽcŽnat

SommesÊrŽinvestiesÊ
dansÊleÊGroupeÊpourÊ
assurerÊsaÊpŽrennitŽ

5Ê887ÊinvestissementsÊcorporelsÊetÊincorporelsÊnets

862ÊdŽpensesÊR&D

crŽerÊdeÊlaÊvaleurÊpourÊnosÊpartiesÊprenantes

LesÊchiffresÊinclusÊdansÊlesÊcomptesÊ
sociauxÊˆÊfinÊ2009ÊnÕint•grentÊpasÊ
lesÊactivitŽsÊauÊRoyaume-UniÊquiÊontÊ
ŽtŽÊdŽconsolidŽesÊdansÊleÊcadreÊ
deÊlaÊfusionÊdesÊactivitŽsÊdÕOrangeÊ
etÊdeÊT-MobileÊauÊRoyaume-Uni.Ê
LesÊchiffresÊattenantsÊseÊrapportentÊ
ainsiÊauÊGroupeÊconsolidŽÊhorsÊ
Royaume-Uni,ÊprŽsentantÊunÊchiffreÊ
dÕaffairesÊdeÊ45Ê944ÊMÛÊenÊ2009.Ê
LeÊchiffreÊdÕaffairesÊtotalÊduÊGroupeÊ
enÊ2009ÊincluantÊlesÊactivitŽsÊauÊ
Royaume-UniÊsÕŽlevaitÊˆÊ50Ê952ÊMÛ.

(1)ÊenÊdonnŽesÊhistoriquesÊÊÊ(2)ÊˆÊbaseÊcomparable

donnŽes Žconomiques
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rŽpartitionÊ2009ÊdesÊactivitŽs
enÊmillionsÊdeÊclients

fixe
46,1

mobile
Ê132,6

hautÊdŽbitÊADSL
13,5

internetÊ(horsÊADSL)
0,5

rŽpartitionÊduÊchiffreÊdÕaffaires
parÊzoneÊgŽographiqueÊ

resteÊduÊmonde
15,6Ê%

Espagne
7,5Ê%

France
43,7Ê%

Royaume-Uni
9,9Ê%

entreprises
13,9Ê%

opŽrateursÊinternationauxÊetÊ
servicesÊpartagŽsÊ/1,9Ê%

Pologne
7,4Ê%
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48,1
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46,6

5,1

46,8

5,0
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ÊGroupeÊÊÊÊÊÊGroupeÊconsolidŽÊ(horsÊRoyaume-Uni)ÊÊÊÊÊÊRoyaume-Uni



103Ê

Pays 2005 2006 2007 2008 2009

France 67Ê% 70Ê% 74Ê% 73Ê% 71Ê%

Royaume-Uni Ê Ê 75Ê% 79Ê% 78Ê%

Pologne Ê 75Ê% 71Ê% 75Ê% 72Ê%

Espagne Ê 61Ê% 61Ê% 63Ê% 65Ê%

Belgique 81Ê% 86Ê% 86Ê% 81Ê% 81Ê%

Suisse 77Ê% 77Ê% 82Ê% 79Ê% 75Ê%

Roumanie 91Ê% 92Ê% 91Ê% 88Ê% 90Ê%

Slovaquie 79Ê% 75Ê% 77Ê% 77Ê% 75Ê%

tauxÊdeÊrecommandationÊdesÊclients,Ê
servicesÊmobiles
(qualitŽÊper•ueÊparÊleÊclient)

Pays 2007 2008 2009

France 73Ê% 72Ê% 70Ê%

Royaume-Uni 69Ê% 67Ê% 69Ê%

Pologne 58Ê% 63Ê% 68Ê%

Espagne 67Ê% 58Ê% 61Ê%

tauxÊdeÊrecommandationÊdesÊclients,Ê
internetÊhautÊdŽbit
(qualitŽÊper•ueÊparÊleÊclient)

satisfactionÊclientsÊgrandÊpublic
sourceÊ:ÊCETÊ(CustomerÊExperienceÊTraking).

6,0
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S1 08                      S2 08                    S1 09                      S2 09

ILC
perceptionÊglobale
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intentionÊdeÊrŽachat
achatÊ1reÊfois
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ŽvolutionÊdeÊlÕILCÊinternational
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recommandation
intentionÊdeÊrŽachat
achatÊ1reÊfois

7,2 7,2 7,0 7,0

ŽvolutionÊdeÊlÕILCÊFrance

satisfactionÊclientsÊentreprises
sourceÊ:ÊILCÊ(IndexÊLoyautŽÊClients).
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donnŽes sociales
indicateurs GRI pŽrim•treÊ(enÊ%Ê

desÊeffectifsÊ
Groupe)

principauxÊpays EME

EuropeÊcentraleÊetÊdeÊlÕEst

FranceÊ(1) Royaume-Uni Pologne Espagne Belgique Roumanie

dansÊleÊGroupeÊ(finÊdÕannŽe)

NombreÊd'employŽsÊHommes LA13 100Ê% Ê64Ê012ÊÊÊ Ê6Ê612ÊÊÊ Ê15Ê324ÊÊÊ Ê1Ê910ÊÊÊ Ê1Ê002ÊÊÊ Ê1Ê385ÊÊÊ ÊÊÊ

NombreÊd'employŽesÊFemmes LA13 100Ê% Ê36Ê815ÊÊÊ Ê5Ê763ÊÊÊ Ê11Ê907ÊÊÊ Ê1Ê316ÊÊÊ Ê540ÊÊÊ Ê1Ê397ÊÊÊ ÊÊÊ

NombreÊtotalÊd'employŽs LA1 100Ê% 100Ê827ÊÊÊ Ê12Ê375ÊÊÊ Ê27Ê231ÊÊÊ Ê3Ê226ÊÊÊ Ê1Ê542ÊÊÊ Ê2Ê782ÊÊÊ ÊÊÊ

PourcentageÊdeÊfemmesÊparmiÊlesÊemployŽs LA13 100Ê% 36,5% 46,6% 43,7% 40,8% 35,0% 50,2% Ê

NombreÊdeÊCDIÊactifsÊdeÊfinÊdeÊpŽriode LA1 100Ê% Ê99Ê017ÊÊÊ Ê12Ê305ÊÊÊ Ê26Ê278ÊÊÊ Ê3Ê225ÊÊÊ Ê1Ê528ÊÊÊ Ê2Ê711ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊdeÊCDDÊactifsÊdeÊfinÊdeÊpŽriode LA1 100Ê% Ê1Ê810ÊÊÊ Ê70ÊÊÊ Ê953ÊÊÊ Ê1ÊÊÊ Ê14ÊÊÊ Ê71ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊd'employŽsÊpleinÊtemps LA1 100Ê% Ê97Ê897ÊÊÊ Ê10Ê996ÊÊÊ Ê27Ê075ÊÊÊ Ê3Ê154ÊÊÊ Ê1Ê493ÊÊÊ Ê2Ê726ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊtotalÊd'employŽsÊenÊ2008 LA1 100Ê% Ê102Ê923ÊÊÊ Ê12Ê923ÊÊÊ Ê28Ê821ÊÊÊ Ê3Ê315ÊÊÊ Ê1Ê548ÊÊÊ Ê3Ê063ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊd'hommesÊdansÊl'encadrement LA13 100Ê% Ê17Ê338ÊÊÊ Ê1Ê124ÊÊÊ Ê2Ê536ÊÊÊ Ê281ÊÊÊ Ê420ÊÊÊ Ê389ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊdeÊfemmesÊdansÊl'encadrement LA13 100Ê% Ê7Ê143ÊÊÊ Ê527ÊÊÊ Ê889ÊÊÊ Ê94ÊÊÊ Ê136ÊÊÊ Ê265ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊd'employŽsÊdansÊl'encadrement LA13 100Ê% Ê24Ê481ÊÊÊ Ê1Ê651ÊÊÊ Ê3Ê425ÊÊÊ Ê375ÊÊÊ Ê556ÊÊÊ Ê654ÊÊÊ ÊÊÊÊ

PourcentageÊdeÊfemmesÊdansÊl'encadrement LA13 100Ê% 29,2Ê% 31,9Ê% 26,0Ê% 25,1Ê% 24,5Ê% 40,5Ê% Ê

MoyenneÊd'‰geÊduÊpersonnel 100Ê% Ê46,2ÊÊÊ Ê32,5ÊÊÊ Ê39,3ÊÊÊ Ê33,8ÊÊÊ Ê36,7ÊÊÊ Ê29,9ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊtotalÊdeÊCDIÊenÊ2008 LA2 100Ê% Ê100Ê768ÊÊÊ Ê12Ê825ÊÊÊ Ê27Ê604ÊÊÊ Ê3Ê301ÊÊÊ Ê1Ê541ÊÊÊ Ê2Ê802ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊdeÊlicenciements LA2 98Ê% Ê143ÊÊÊ Ê548ÊÊÊ 2Ê158ÊÊ Ê148ÊÊÊ Ê85ÊÊÊ ÊncÊ ÊÊ

PourcentageÊdeÊlicenciementsÊparÊpaysÊ(parÊrapportÊ
auÊnombreÊdeÊCDIÊ2008)

LA2 98Ê% 0,1Ê% 4,3Ê% 7,8Ê% 4,5Ê% 5,5Ê% nc

NombreÊdeÊrecrutementsÊexternes LA2 100Ê% 1Ê341ÊÊÊ 2Ê297 Ê1Ê537ÊÊÊ Ê164ÊÊÊ Ê146ÊÊÊ Ê249ÊÊÊ ÊÊÊÊ

PourcentageÊdeÊrecrutementsÊexternesÊ(parÊrapportÊ
auÊnombreÊdeÊCDIÊ2008)

LA2 100Ê% 1,3Ê% 17,9Ê% 5,6Ê% 5,0Ê% 9,5Ê% 8,9Ê% Ê

NombreÊdeÊdŽpartsÊvolontaires LA2 100Ê% Ê796ÊÊÊ Ê1Ê734ÊÊÊ Ê681ÊÊÊ Ê54ÊÊÊ Ê40ÊÊÊ Ê250ÊÊÊ ÊÊÊÊ

PourcentageÊdeÊdŽpartsÊvolontairesÊ(parÊrapportÊ
auÊnombreÊd'employŽsÊCDIÊ2008)

LA2 100Ê% 0,8Ê% 13,5Ê% 2,5Ê% 1,6Ê% 2,6Ê% 8,9Ê% Ê

NombreÊdeÊdŽpartsÊd'employŽsÊhommes LA2 100Ê% Ê1Ê546ÊÊÊ Ê1Ê702ÊÊÊ Ê1Ê476ÊÊÊ Ê114ÊÊÊ Ê110ÊÊÊ Ê109ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊdeÊdŽpartsÊd'employŽesÊfemmes LA2 100Ê% Ê681ÊÊÊ Ê1Ê085ÊÊÊ Ê1Ê478ÊÊÊ Ê91ÊÊÊ Ê37ÊÊÊ Ê141ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊdeÊdŽpartsÊd'employŽsÊd'‰geÊ<Ê30Êans LA2 100Ê% Ê701ÊÊÊ Ê1Ê680ÊÊÊ Ê432ÊÊÊ Ê31ÊÊÊ Ê32ÊÊÊ Ê186ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊdeÊdŽpartsÊd'employŽsÊd'‰geÊentreÊ30ÊetÊ50Êans LA2 100Ê% Ê420ÊÊÊ Ê943ÊÊÊ Ê1Ê843ÊÊÊ Ê169ÊÊÊ Ê104ÊÊÊ Ê63ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊdeÊdŽpartsÊd'employŽsÊd'‰geÊ>Ê50Êans LA2 100Ê% Ê1Ê106ÊÊÊ Ê164ÊÊÊ Ê679ÊÊÊ Ê5ÊÊÊ Ê11ÊÊÊ Ê1ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊd'employŽsÊbŽnŽficiantÊdeÊconventionsÊcollectives LA4 85Ê% Ê100Ê605ÊÊÊ ÊncÊ Ê21Ê741ÊÊÊ Ê1Ê656ÊÊÊ ÊncÊ ÊncÊ ÊÊ

PourcentageÊd'employŽsÊbŽnŽficiantÊdeÊconventionsÊ
collectivesÊ(parÊrapportÊauÊnombreÊtotalÊd'employŽsÊ2009)

LA4 85Ê% 99,8Ê% nc 79,8Ê% 51,3Ê% nc nc

NombreÊtotalÊd'employŽsÊformŽs LA10 100Ê% Ê81Ê284ÊÊÊ Ê13Ê717ÊÊÊ Ê27Ê070ÊÊÊ Ê2Ê786ÊÊÊ Ê1Ê149ÊÊÊ Ê1Ê878ÊÊÊ ÊÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformation LA10 100Ê% Ê3Ê305Ê247ÊÊÊ Ê419Ê620ÊÊÊ Ê571Ê517ÊÊÊ Ê161Ê774ÊÊÊ Ê29Ê149ÊÊÊ Ê35Ê268ÊÊÊ ÊÊÊÊ

MoyenneÊd'heuresÊdeÊformation,ÊparÊanÊetÊparÊemployŽ LA10 100Ê% Ê32,8ÊÊÊ Ê33,9ÊÊÊ Ê21,0ÊÊÊ Ê50,1ÊÊÊ Ê18,9ÊÊÊ Ê12,7ÊÊÊ ÊÊÊÊ

PourcentageÊd'employŽsÊbŽnŽficiantÊd'uneÊrevueÊ
deÊcarri•reÊ(pourÊlaÊFranceÊ:ÊFTSAÊseulement)

LA12 69Ê% 82,1Ê% 90,0Ê% 98,9Ê% 95,5Ê% ÊncÊ 80,6Ê%

(1)ÊLeÊpŽrim•treÊFranceÊcouvreÊOPFÊ(FTSAÊ+ÊOrangeÊFrance),ÊleÊsiŽgeÊduÊGroupe,ÊFTÊMarine,ÊFTR&DÊetÊlesÊentitŽsÊdÕOrangeÊBusinessÊServicesÊopŽrantÊsurÊleÊterritoireÊ
Fran•ais.Ê(2)ÊLeÊpŽrimŽtreÊinclutÊlesÊimplantationsÊdÕOrangeÊBusinessÊServicesÊhorsÊFrance.
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-Ê:ÊnonÊdisponibleÊÊÊÊÊÊnaÊ:ÊnonÊapplicableÊÊÊÊÊÊncÊ:ÊnonÊcommuniquŽÊÊÊÊÊÊÊŽlŽmentÊrevuÊparÊDeloitte

EME

EuropeÊcentraleÊetÊdeÊlÕEst

AMEA

Afrique,Êmoyen-Orient

OrangeÊ
BusinessÊ
ServicesÊ

International
(2)

AutresÊpays totalÊ
Groupe

Suisse ƒgypte Slovaquie RŽpubliqueÊ
dominicaine

SŽnŽgal Jordanie C™teÊdÕIvoire Madagascar 2009

ÊÊÊ Ê807ÊÊÊ Ê2Ê362ÊÊÊ Ê916ÊÊÊ Ê540ÊÊÊ Ê1Ê253ÊÊÊ Ê1Ê963ÊÊÊ Ê1Ê037ÊÊÊ Ê242ÊÊÊ Ê9Ê031ÊÊÊ Ê6Ê428ÊÊÊÊ114Ê824ÊÊÊ

ÊÊÊ Ê449ÊÊÊ Ê1Ê066ÊÊÊ Ê429ÊÊÊ Ê553ÊÊÊ Ê588ÊÊÊ Ê620ÊÊÊ Ê614ÊÊÊ Ê281ÊÊÊ Ê2Ê891ÊÊÊ Ê2Ê729ÊÊÊÊ67Ê958ÊÊÊ

ÊÊÊ Ê1Ê256ÊÊÊ Ê3Ê428ÊÊÊ Ê1Ê345ÊÊÊ Ê1Ê093ÊÊÊ Ê1Ê841ÊÊÊ Ê2Ê583ÊÊÊ Ê1Ê651ÊÊÊ Ê523ÊÊÊ Ê11Ê922ÊÊÊ Ê9Ê157ÊÊÊÊ182Ê782ÊÊÊ

Ê 35,7% 31,1% 31,9% 50,6% 31,9% 24,0% 37,2% 53,7% 24,2% 29,8% 37,2%

ÊÊÊÊ Ê1Ê201ÊÊÊ Ê3Ê428ÊÊÊ Ê1Ê277ÊÊÊ Ê1Ê093ÊÊÊ Ê1Ê841ÊÊÊ Ê2Ê262ÊÊÊ Ê1Ê560ÊÊÊ Ê521ÊÊÊ Ê11Ê860ÊÊÊ Ê8Ê637ÊÊÊÊ178Ê744ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê55ÊÊÊ Ê-ÊÊÊ Ê68ÊÊÊ Ê-ÊÊÊ Ê-ÊÊÊ Ê321ÊÊÊ Ê91ÊÊÊ Ê2ÊÊÊ Ê62ÊÊÊ Ê520ÊÊÊÊ4Ê038ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê1Ê191ÊÊÊ Ê3Ê428ÊÊÊ Ê1Ê344ÊÊÊ Ê1Ê084ÊÊÊ Ê1Ê841ÊÊÊ Ê2Ê583ÊÊÊ Ê1Ê651ÊÊÊ Ê523ÊÊÊ Ê11Ê918ÊÊÊ Ê9Ê149ÊÊÊÊ178Ê053ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê1Ê116ÊÊÊ Ê3Ê233ÊÊÊ Ê1Ê376ÊÊÊ Ê1Ê122ÊÊÊ Ê1Ê875ÊÊÊ Ê2Ê700ÊÊÊ Ê1Ê934ÊÊÊ Ê539ÊÊÊ Ê12Ê050ÊÊÊ Ê6Ê196ÊÊÊÊ184Ê734ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê389ÊÊÊ Ê266ÊÊÊ Ê428ÊÊÊ Ê27ÊÊÊ Ê319ÊÊÊ Ê154ÊÊÊ Ê122ÊÊÊ Ê63ÊÊÊ Ê5Ê543ÊÊÊ Ê1Ê209ÊÊÊÊ30Ê608ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê100ÊÊÊ Ê86ÊÊÊ Ê74ÊÊÊ Ê11ÊÊÊ Ê130ÊÊÊ Ê40ÊÊÊ Ê45ÊÊÊ Ê27ÊÊÊ Ê1Ê559ÊÊÊ Ê485ÊÊÊÊ11Ê611ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê489ÊÊÊ Ê352ÊÊÊ Ê502ÊÊÊ Ê38ÊÊÊ Ê449ÊÊÊ Ê194ÊÊÊ Ê167ÊÊÊ Ê90ÊÊÊ Ê7Ê102ÊÊÊ Ê1Ê694ÊÊÊÊ42Ê219ÊÊÊ

Ê 20,4Ê% 24,4Ê% 14,7Ê% 28,9Ê% 29,0Ê% 20,6Ê% 26,9Ê% 30,0Ê% 22,0Ê% 28,6Ê%27,5Ê%

ÊÊÊÊ Ê33,3ÊÊÊ Ê30,5ÊÊÊ Ê32,3ÊÊÊ Ê29,6ÊÊÊ Ê40,6ÊÊÊ Ê34,2ÊÊÊ Ê38,5ÊÊÊ Ê31,8ÊÊÊ Ê37,2ÊÊÊ Ê36,8ÊÊÊÊ41,7ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê1Ê063ÊÊÊ Ê3Ê233ÊÊÊ Ê1Ê290ÊÊÊ Ê1Ê122ÊÊÊ Ê1Ê875ÊÊÊ Ê2Ê454ÊÊÊ Ê1Ê641ÊÊÊ Ê528ÊÊÊ Ê11Ê990ÊÊÊ Ê5Ê670ÊÊÊÊ179Ê707ÊÊÊ

ÊÊ Ê54ÊÊÊ Ê29ÊÊÊ Ê183ÊÊÊ Ê128ÊÊÊ Ê3ÊÊÊ Ê1ÊÊÊ Ê12ÊÊÊ Ê11ÊÊÊ 497ÊÊÊ 318ÊÊ4Ê318

5,1Ê% 0,9Ê% 14,2Ê% 11,4Ê% 0,2Ê% 0,0Ê% 0,7Ê% 2,1Ê% 4,1Ê% 5,6Ê%2,4Ê%

ÊÊÊÊ Ê228ÊÊÊ Ê384ÊÊÊ Ê286ÊÊÊ Ê154ÊÊÊ Ê87ÊÊÊ Ê218ÊÊÊ Ê181ÊÊÊ Ê47ÊÊÊ Ê1Ê195ÊÊÊ Ê951ÊÊÊÊ9Ê465ÊÊÊ

Ê 21,4Ê% 11,9Ê% 22,2Ê% 13,7Ê% 4,6Ê% 8,9Ê% 11,0Ê% 8,9Ê% 10,0Ê% 16,8Ê%5,3Ê%

ÊÊÊÊ Ê117ÊÊÊ Ê141ÊÊÊ Ê62ÊÊÊ Ê51ÊÊÊ Ê13ÊÊÊ Ê403ÊÊÊ Ê35ÊÊÊ Ê35ÊÊÊ Ê826ÊÊÊ Ê341ÊÊÊÊ5Ê579ÊÊÊ

Ê 11,0Ê% 4,4Ê% 4,8Ê% 4,5Ê% 0,7Ê% 16,4Ê% 2,1Ê% 6,6Ê% 6,9Ê% 6,0Ê%3,1Ê%

ÊÊÊÊ Ê100ÊÊÊ Ê112ÊÊÊ Ê138ÊÊÊ Ê85ÊÊÊ Ê79ÊÊÊ Ê351ÊÊÊ Ê204ÊÊÊ Ê25ÊÊÊ Ê1Ê152ÊÊÊ Ê549ÊÊÊÊ7Ê852ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê72ÊÊÊ Ê64ÊÊÊ Ê108ÊÊÊ Ê94ÊÊÊ Ê29ÊÊÊ Ê83ÊÊÊ Ê57ÊÊÊ Ê24ÊÊÊ Ê361ÊÊÊ Ê209ÊÊÊÊ4Ê614ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê70ÊÊÊ Ê123ÊÊÊ Ê108ÊÊÊ Ê114ÊÊÊ Ê10ÊÊÊ Ê59ÊÊÊ Ê7ÊÊÊ Ê25ÊÊÊ Ê544ÊÊÊ Ê296ÊÊÊÊ4Ê418ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê96ÊÊÊ Ê47ÊÊÊ Ê134ÊÊÊ Ê61ÊÊÊ Ê23ÊÊÊ Ê299ÊÊÊ Ê124ÊÊÊ Ê23ÊÊÊ Ê819ÊÊÊ Ê405ÊÊÊÊ5Ê573ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê6ÊÊÊ Ê6ÊÊÊ Ê4ÊÊÊ Ê4ÊÊÊ Ê75ÊÊÊ Ê76ÊÊÊ Ê130ÊÊÊ Ê1ÊÊÊ Ê150ÊÊÊ Ê57ÊÊÊÊ2Ê475ÊÊÊ

ÊÊ ÊncÊ ÊncÊ ÊncÊ ÊncÊ Ê1Ê841ÊÊÊ ÊncÊ Ê1Ê063ÊÊÊ Ê523ÊÊÊ Ê1Ê526ÊÊÊ Ê2Ê417ÊÊÊÊ131Ê372ÊÊÊ

nc nc nc nc 100Ê% nc 64,4Ê% 100Ê% 12,8Ê% 26,4Ê%71,9Ê%

ÊÊÊÊ Ê970ÊÊÊ Ê4Ê076ÊÊÊ Ê1Ê372ÊÊÊ Ê1Ê107ÊÊÊ Ê957ÊÊÊ Ê1Ê801ÊÊÊ Ê779ÊÊÊ Ê187ÊÊÊ Ê8Ê523ÊÊÊ Ê3Ê398ÊÊÊÊ151Ê054ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê24Ê314ÊÊÊ Ê126Ê912ÊÊÊ Ê51Ê403ÊÊÊ Ê40Ê343ÊÊÊ Ê61Ê373ÊÊÊ Ê61Ê734ÊÊÊ Ê18Ê715ÊÊÊ Ê2Ê261ÊÊÊ Ê233Ê111ÊÊÊ Ê95Ê187ÊÊÊÊ5Ê237Ê928ÊÊÊ

ÊÊÊÊ Ê19,4ÊÊÊ Ê37,0ÊÊÊ Ê38,2ÊÊÊ Ê36,9ÊÊÊ Ê33,3ÊÊÊ Ê23,9ÊÊÊ Ê11,3ÊÊÊ Ê4,3ÊÊÊ Ê19,6ÊÊÊ Ê10,4ÊÊÊÊ28,7ÊÊÊ

ÊncÊ ÊncÊ ÊncÊ 94,7Ê% ÊncÊ ÊncÊ ÊncÊ ÊncÊ ÊncÊ ÊncÊ86,2Ê%
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dŽfinitionÊduÊTGRACÊ:ÊleÊtauxÊdeÊgravitŽÊdesÊaccidentsÊduÊtravailÊ
correspondÊauÊnombreÊdeÊjoursÊdÕarr•t,ÊsuiteÊˆÊunÊaccidentÊduÊ
travail,ÊparÊmilliersÊdÕheuresÊthŽoriquesÊtravaillŽes.
PrŽcisionÊ:ÊceÊtauxÊestÊÊexprimŽÊenÊnombreÊdeÊjoursÊdÕarr•tÊpourÊ
accidentÊduÊtravail,ÊparÊmillierÊdÕheuresÊtravaillŽesÊselonÊlaÊformuleÊ
deÊcalculÊsuivanteÊ:
NombreÊdeÊjoursÊdÕarr•tÊpourÊaccidentsÊduÊtravailÊxÊ1Ê000Ê/Ê(effectifÊ
enÊactivitŽÊŽquivalentÊtempsÊpleinÊxÊ210ÊjoursÊouvrŽsÊxÊ7,6Êheures)

dŽfinitionÊduÊTFRACÊ:ÊleÊtauxÊdeÊfrŽquenceÊdesÊaccidentsÊduÊ
travailÊ(TFRAC)ÊcorrespondÊauÊnombreÊdÕaccidentsÊduÊtravailÊ
dŽclarŽs,ÊavecÊarr•t,ÊhorsÊaccidentÊdeÊtrajet,ÊparÊmillionsÊdÕheuresÊ
thŽoriquesÊtravaillŽes.
PrŽcisionÊ:ÊceÊtauxÊestÊexprimŽÊenÊnombreÊdÕaccidentsÊduÊtravailÊ
avecÊarr•tÊparÊmillionÊdÕheuresÊthŽoriquesÊtravaillŽes,ÊselonÊlaÊ
formuleÊdeÊcalculÊsuivanteÊ:
NombreÊdÕaccidentsÊduÊtravailÊxÊ1ÊmillionÊ/Ê(effectifÊenÊactivitŽÊ
ŽquivalentÊtempsÊpleinÊxÊ210ÊjoursÊouvrŽsÊxÊ7,6Êheures).

LÕaccidentÊmortelÊdŽclarŽÊenÊ2009ÊestÊunÊaccidentÊdeÊtrajet.ÊLesÊ
donnŽesÊ2009ÊsontÊprovisoires.ÊTroisÊdossiersÊliŽsÊˆÊdesÊsuicidesÊ
sontÊsusceptiblesÊdÕalimenterÊlaÊvaleurÊ2009ÊdŽfinitiveÊdeÊcetÊ
indicateur.

ZoomÊsurÊlaÊFrance,ÊFTSAÊseulementÊ(informationÊconcernantÊ
100%ÊdesÊemployŽsÊdeÊFTSA)

CorrespondanceÊ
GRI

pŽrim•treÊ(enÊ%ÊdesÊ
effectifsÊGroupe)

valeur

NombreÊd'accidentsÊmortels LA7 42Ê% 1

NombreÊdeÊjoursÊperdusÊpourÊcauseÊdeÊmaladies LA7 42Ê% Ê1Ê618Ê326ÊÊÊ

TauxÊdeÊfrŽquenceÊd'accidentsÊduÊtravailÊ(TFRAC) LA7 42Ê% 5,1

TauxÊdeÊgravitŽÊdesÊaccidentsÊduÊtravailÊ(TGRAC) LA7 42Ê% 0,32

NombreÊd'employŽsÊhommesÊformŽs LA10 42Ê% Ê48Ê463ÊÊÊ

NombreÊd'employŽesÊfemmesÊformŽes LA10 42Ê% Ê28Ê568ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊhommes LA10 42Ê% Ê2Ê029Ê512ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊfemmes LA10 42Ê% Ê1Ê163Ê266ÊÊÊ

NombreÊdÕemployŽsÊtechniciensÊformŽsÊ(niveauÊA,ÊBÊouÊC) LA10 42Ê%Ê33Ê548ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊemployŽsÊtechniciensÊ(niveauÊA,ÊBÊouÊC) LA10 42Ê%Ê1Ê360Ê019ÊÊÊ

NombreÊdÕagentsÊdeÊma”triseÊformŽsÊ(niveauÊD) LA10 42Ê% Ê16Ê326ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊagentsÊdeÊma”triseÊ(niveauÊD) LA10 42Ê%Ê723Ê061ÊÊÊ

NombreÊdeÊcadresÊformŽsÊ(niveauÊDB) LA10 42Ê% Ê11Ê951ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊcadresÊ(niveauÊBD) LA10 42Ê% Ê515Ê474ÊÊÊ

NombreÊdeÊcadresÊsupŽrieursÊformŽsÊ(niveauÊE,ÊFÊouÊG) LA10 42Ê% Ê15Ê177ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊcadresÊsupŽrieursÊ(niveauÊE,ÊFÊouÊG) LA10 42Ê%Ê593Ê834ÊÊÊ

NombreÊd'employŽsÊdeÊmoinsÊdeÊ30ÊansÊformŽs LA11 42Ê% Ê8Ê130ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊemployŽsÊdeÊmoinsÊdeÊ30Êans LA11 42Ê%Ê365Ê226ÊÊÊ

NombreÊd'employŽsÊentreÊ30ÊetÊ50ÊansÊformŽs LA11 42Ê% Ê32Ê702ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊemployŽsÊentreÊ30ÊetÊ50Êans LA11 42Ê%Ê1Ê524Ê897ÊÊÊ

NombreÊd'employŽsÊdeÊplusÊdeÊ50ÊansÊformŽs LA11 42Ê% Ê36Ê179ÊÊÊ

NombreÊd'heuresÊdeÊformationÊpourÊlesÊemployŽsÊdeÊplusÊdeÊ50Êans LA11 42Ê%Ê1Ê302Ê335ÊÊÊ
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donnŽesÊsociales

LeÊreportingÊsocialÊdeÊceÊdocumentÊ
seÊbaseÊsurÊunÊsyst•meÊdÕinformationÊ
(HR-Info)ÊdiffŽrentÊdeÊceluiÊutilisŽÊpourÊleÊ
rapportÊannuelÊetÊdocumentÊdeÊrŽfŽrenceÊ
(Magnitude)ÊcarÊseulÊHR-InfoÊpermetÊuneÊ
distinctionÊparÊgenreÊetÊparÊgradeÊ(cadreÊ
supŽrieur,ÊcadreÊetÊnon-cadre).
ContrairementÊauxÊdonnŽesÊMagnitude,Ê
lesÊdonnŽesÊHR-InfoÊneÊprennentÊpasÊenÊ
compteÊleÊtauxÊdeÊparticipationÊduÊGroupeÊ
dansÊlesÊfiliales.

rŽpartitionÊhommes-femmesÊdansÊ
lÕencadrementÊ(effectifsÊCDIÊfinÊdeÊpŽriode)
LaÊr•gleÊdeÊcalculÊdeÊlÕindicateurÊ
ÇÊpersonnelÊdÕencadrementÊÈÊaÊŽtŽÊrevueÊ
enÊ2009.ÊLeÊnombreÊdeÊfemmesÊetÊ
dÕhommesÊdansÊlÕencadrementÊontÊŽtŽÊ
calculŽsÊsurÊlaÊbaseÊdeÊlÕeffectifÊactifÊenÊ
CDI.ÊLaÊvaleurÊ2008ÊŽtaitÊassiseÊsurÊ
lÕindicateurÊdeÊlÕeffectifÊactifÊenÊCDDÊetÊCDI.
LÕindicateurÊÇÊpersonnelÊdÕencadrementÊÈÊ
correspondÊauxÊcadresÊsupŽrieurs,
LesÊentitŽsÊhorsÊFranceÊsÕappuientÊsurÊuneÊ
tableÊdeÊcorrespondanceÊpourÊdŽterminerÊ
quelsÊsalariŽsÊdoiventÊ•treÊcomptabilisŽsÊ
parmiÊleÊÇÊpersonnelÊdÕencadrementÊÈ.

donnŽesÊenvironnementales

Žnergie
LesÊconsommationsÊdÕŽnergieÊdesÊlocauxÊ
etÊdesÊboutiquesÊpourÊlesquelsÊleÊGroupeÊ
FranceÊTelecomÊOrangeÊneÊpayeÊpasÊ
deÊfactureÊdirecte,ÊneÊsontÊpasÊreportŽes.
LÕindicateurÊÇÊconsommationsÊdeÊfioulÊ
(tousÊb‰timents,ÊtoutÊusage)ÊÈÊregroupeÊ
lesÊconsommationsÊ(horsÊvŽhicules)ÊdeÊfioulÊ
domestique,ÊdeÊdieselÊetÊdÕessenceÊainsiÊ
queÊlesÊconsommationsÊdeÊfioulÊlourdÊ
desÊnaviresÊdeÊlaÊfilialeÊFTÊMarine.
LesÊconsommationsÊdÕŽlectricitŽÊ
deÊlaÊPologneÊsontÊcalculŽesÊˆÊpartirÊ
dÕunÊŽchantillonnageÊstatistiqueÊdesÊ
facturesÊre•uesÊauÊcoursÊdeÊlÕexerciceÊ:Ê
cetÊŽchantillonnageÊcomporteÊ
uneÊincertitudeÊmaximaleÊdeÊ4Ê%Ê
surÊlaÊdonnŽeÊconsolidŽeÊfinale.

transports
LesÊdistancesÊparcouruesÊenÊtrainÊetÊenÊ
avionÊproviennentÊdeÊlaÊsociŽtŽÊCarlsonÊ
WagonÊLitsÊquiÊcouvreÊplusÊdeÊ80Ê%ÊdesÊ
kilom•tresÊparcourusÊparÊlesÊsalariŽs.ÊCesÊ
distancesÊsontÊestimŽesÊparÊlÕintermŽdiaireÊ
deÊlaÊrouteÊorthodromiqueÊ(plusÊcourteÊ
distanceÊentreÊdeuxÊpointsÊsurÊlaÊsurfaceÊ
deÊlaÊterre).
LeÊfacteurÊdÕŽmissionÊdeÊCO2ÊduÊtransportÊ
enÊavionÊÇÊcourtÊcourrierÊÈÊduÊGHGÊ
ProtocolÊ(180gÊCO2/kmÊpassager)ÊaÊŽtŽÊ
utilisŽÊpourÊlÕensembleÊdesÊvolsÊ(courtsÊÐÊ
moyensÊetÊlongsÊcourriers).
LeÊfacteurÊdÕŽmissionÊdeÊCO2ÊduÊtransportÊ
trainÊestÊissuÊdeÊlaÊmŽthodeÊÇÊBilanÊ
CarboneTMÊÈÊlorsqueÊceÊdernierÊestÊ
disponibleÊpourÊleÊpaysÊcorrespondant.Ê
DansÊlesÊautresÊpays,ÊunÊfacteurÊstandardÊ
deÊ100gÊCO2/kmÊpassagerÊestÊutilisŽ.

ŽmissionsÊdeÊCO2

LesÊfacteursÊdÕŽmissionsÊdeÊlÕŽlectricitŽÊ
sontÊissusÊduÊGHGÊProtocol,ÊavecÊlesÊ
rŽsultatsÊ(2006)ÊdeÊsaÊderni•reÊmiseÊˆÊjourÊ
(2009),ÊˆÊlÕexceptionÊduÊfacteurÊdÕŽmissionÊ
deÊlÕŽlectrictŽÊenÊFranceÊprovenantÊdÕEDF,Ê
pourÊlÕannŽeÊ2009.ÊLeÊfacteurÊdÕŽmissionÊ
deÊlÕŽlectricitŽÊdesÊentitŽsÊdÕOrangeÊ
BusinessÊServicesÊInternationalÊcouvrantÊ
leÊmondeÊentierÊcorrespondÊauÊfacteurÊ
ÇÊmondeÊÈÊduÊGHGÊProtocolÊ2005.
LesÊfacteursÊdÕŽmissionsÊdesÊcombustiblesÊ
(gaz,Êfioul,Êcharbon,Êessence,ÊdieselÊetÊ
GPL),ÊissusÊduÊGHGÊProtocolÊenÊ2007,Ê
ontÊŽtŽÊmaintenusÊenÊ2008ÊetÊ2009.ÊDesÊ
correctifsÊserontÊapportŽsÊenÊ2010ÊpourÊ
tenirÊcompteÊdesÊderni•resÊactualisations.

dŽchetsÊŽlectroniquesÊcollectŽsÊ(e-dŽchets)Ê
aupr•sÊdesÊclients
LÕindicateurÊÇÊdŽchetsÊclientsÊDEEEÊ
collectŽsÊÈÊregroupeÊlesÊterminauxÊmobiles,Ê
fixesÊetÊmultimŽdiaÊrapportŽsÊdansÊlesÊ
pointsÊdeÊvente,ÊenvoyŽsÊparÊcourrierÊouÊ
collectŽsÊparÊdesÊprestatairesÊpourÊleÊ
compteÊdÕOrange.ÊCetÊindicateurÊinclutÊ
ŽgalementÊlesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊdesÊ
salariŽsÊduÊGroupeÊetÊlesÊpilesÊetÊ
accumulateursÊcollectŽs.

LesÊfilialesÊpourÊlesquellesÊilÊnÕexisteÊpasÊ
fili•reÊdeÊcollecteÊetÊdeÊtraitementÊadŽquate,Ê
neÊreportentÊpasÊdeÊquantitŽsÊdansÊ
lÕindicateurÊÇÊdŽchetsÊclientsÊDEEEÊ
collectŽsÊÈ.
EnÊFrance,ÊlesÊDEEEÊprovenantÊdesÊclientsÊ
ÇÊentreprisesÊÈÊ(OBSÊFrance)ÊneÊsontÊpasÊ
comptabilisŽsÊdansÊlÕindicateurÊÇÊdŽchetsÊ
clientsÊDEEEÊcollectŽsÊÈÊmaisÊdansÊ
lÕindicateurÊÇÊDEEEÊinternesÊÈÊ(rŽseau).

dŽchetsÊtraitŽs
EnÊFrance,ÊleÊreportingÊnÕint•greÊqueÊlesÊ
dŽchetsÊprisÊenÊchargeÊparÊlesÊprestatairesÊ
ayantÊsignŽsÊunÊcontratÊcadreÊavecÊleÊ
GroupeÊFranceÊTelecomÊOrange.Ê
IlÊcomprendÊŽgalementÊlesÊc‰blesÊetÊautresÊ
dŽchetsÊdangereuxÊ(dontÊbouesÊetÊeauxÊ
mazouteuses)ÊdeÊFTÊMarine.
PourÊlesÊsitesÊsousÊcontratÊdeÊlocation,Ê
lesÊdŽchetsÊmŽnagersÊ(inclusÊdansÊ
lÕindicateurÊdŽchetsÊindustrielsÊbanals)Ê
neÊsontÊpasÊreportŽs,ÊlaÊgestionÊŽtantÊ
assurŽeÊparÊleÊbailleur.
LesÊfilialesÊpourÊlesquellesÊilÊnÕexisteÊpasÊ
fili•reÊdeÊcollecteÊetÊdeÊtraitementÊadŽquate,Ê
neÊreportentÊpasÊdeÊquantitŽsÊdansÊlesÊ
indicateursÊdeÊÇÊdŽchetsÊinternesÊtraitŽsÊÈ,Ê
ˆÊlÕexceptionÊduÊSŽnŽgalÊquiÊenvoieÊdesÊ
dŽchetsÊ(c‰bles,ÊbatteriesÊ&ÊDEEEÊclients)Ê
pourÊtraitementÊenÊFrance.
PourÊlaÊPologne,ÊPTKÊCentertelÊetÊTPÊSAÊ
nÕontÊpasÊreportŽÊdeÊdŽchetsÊindustrielsÊ
banalsÊcarÊcesÊdŽchetsÊsontÊcollectŽsÊparÊ
lesÊservicesÊmunicipauxÊquiÊneÊ
communiquentÊpasÊlesÊtonnagesÊ
correspondants.

syst•meÊdeÊmanagementÊenvironnemental
LeÊtauxÊdeÊcouvertureÊparÊunÊSMEÊcertifiŽÊ
correspondÊauÊratioÊduÊpŽrim•treÊSMEÊ
certifiŽÊsurÊleÊtotalÊdesÊactivitŽs,ÊceÊratioÊ
ŽtantÊŽvaluŽÊsurÊlaÊbaseÊdeÊlÕŽnergieÊ
ŽlectriqueÊconsommŽe.
LeÊtauxÊdeÊcouvertureÊparÊunÊSMEÊnonÊ
certifiŽÊrefl•teÊlÕavancementÊduÊprocessusÊ
deÊdŽploiementÊduÊSME.ÊIlÊrŽsulteÊdeÊlaÊ
multiplicationÊdeÊdeuxÊdonnŽesÊ:ÊleÊtauxÊ
deÊdŽploiementÊduÊSMEÊdÕuneÊpart,Ê
(mesureÊfaiteÊˆÊpartirÊdesÊexigencesÊclefÊdeÊ
lÕISO14001)ÊetÊlaÊcouvertureÊgŽographiqueÊ
deÊceÊSMEÊdÕautreÊpart,Êcelle-ciÊŽtantÊ
ŽvaluŽeÊparÊlaÊpartÊdeÊlÕŽnergieÊŽlectriqueÊ
consommŽeÊsurÊceÊpŽrim•tre.

note mŽthodologique
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donnŽes 
environnementales

ŽmissionÊdeÊCO2Ê:Ê1,68ÊmillionÊdeÊtonnesÊdeÊCO2
rŽpartitionÊparÊtypeÊdÕŽnergie

rŽpartitionÊdesÊŽmissionsÊdeÊCO2ÊparÊsourceÊ(2009)

flotteÊdeÊvŽhicules
8,8Ê%
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avionÊ2,5Ê%ÊÊtrainÊ0,2Ê%
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performances environnementales

indicateurs unitŽs GRI pŽrim•treÊ
(%ÊduÊCAÊ
Groupe)

principauxÊpays EME

FranceÊ(1) Royaume-Uni Pologne Espagne Belgique Roumanie Suisse

installationsÊˆÊrisques

cuvesÊˆÊfioul unitŽs 92,3% 1Ê933ÊÊ 105ÊÊ 1Ê590ÊÊ 239ÊÊ Ê-ÊÊÊ 241ÊÊ Ê-ÊÊÊ Ê

consommationÊdÕŽnergie

fioulÊ(toutÊb‰timent,ÊtoutÊusage) m3 EN3 99,8% 17Ê435ÊÊ 21ÊÊ 3Ê569ÊÊ 1Ê138ÊÊ 500ÊÊ 94ÊÊ 28ÊÊ ÊÊ

gaz m3 EN3 98,3% 18Ê943Ê619ÊÊ 1Ê589Ê453ÊÊ 3Ê732Ê271ÊÊ 0ÊÊ 437Ê831ÊÊ 16Ê390ÊÊ 0ÊÊ Ê

charbon tonnes EN3 100,0% na na 197ÊÊ na na na na ÊÊ

Žlectrique GWh EN4 99,8% 2Ê128ÊÊ 469ÊÊ 624ÊÊ 275ÊÊ 77ÊÊ 98ÊÊ 58ÊÊ ÊÊÊ

ÊÊdontÊŽnergieÊverte GWh EN6 99,7% 5,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Ê

totalÊŽnergieÊhorsÊtransport GWh EN3 99,5% 2Ê534ÊÊ 486ÊÊ 706ÊÊ 289ÊÊ 87ÊÊ 99ÊÊ 58ÊÊ ÊÊÊ

totalÊCO2ÊinduitÊhorsÊtransport tonnes EN16 99,5% 175Ê275ÊÊ 239Ê713ÊÊ 427Ê985ÊÊ 99Ê360ÊÊ 22Ê208ÊÊ 42Ê108ÊÊ 1Ê557ÊÊ ÊÊÊ

essence-GPLÊvŽhiculesÊsociŽtŽ litres EN3 99,3% 143Ê198ÊÊ 580Ê125ÊÊ 3Ê486Ê828ÊÊ 107Ê557ÊÊ0ÊÊ 885Ê460ÊÊ 37Ê007ÊÊ ÊÊÊ

dieselÊvŽhiculesÊsociŽtŽ litres EN3 99,3% 31Ê403Ê063ÊÊ 1Ê012Ê310ÊÊ 4Ê968Ê264ÊÊ 504Ê741ÊÊ 1Ê735Ê929ÊÊ 526Ê194ÊÊ 155Ê340ÊÊ ÊÊÊ

distancesÊparcouruesÊenÊavion km EN29 100,0% 138Ê731Ê346ÊÊ 17Ê641Ê837ÊÊ 5Ê329Ê165ÊÊ 6Ê884Ê344ÊÊ 3Ê138Ê289ÊÊ 1Ê650Ê706ÊÊ 0ÊÊ ÊÊ

distancesÊparcouruesÊenÊtrain km EN29 100,0% 81Ê244Ê317ÊÊ 17Ê084Ê442ÊÊ 1Ê946Ê788ÊÊ 1Ê448Ê864ÊÊ 345Ê639ÊÊ 7Ê454ÊÊ 0ÊÊ ÊÊ

totalÊCO2Êtransport tonnes EN16 99,7% 112Ê443ÊÊ 9Ê048 23Ê115ÊÊ 2Ê958ÊÊ 5Ê355ÊÊ 3Ê852ÊÊ 515ÊÊ ÊÊÊ

totalÊCO2ÊŽmis tonnes EN16 99,8% 287Ê718ÊÊ 248Ê761ÊÊ 451Ê100ÊÊ 102Ê317ÊÊ 27Ê563ÊÊ 45Ê960ÊÊ 2Ê072ÊÊ ÊÊÊ

KPIÊ:ÊconsommationÊd'ŽlectricitŽÊ/Êclient kWh/
client

99,8% 30,25ÊÊ 26,92ÊÊ 25,59ÊÊ 19,99ÊÊ 18,68ÊÊ 8,87ÊÊ 36,71ÊÊ ÊÊÊ

KPIÊ:ÊCO2ÊŽlectricitŽÊseuleÊ/Êclient kg/client 99,8% 1,30ÊÊ 13,59ÊÊ 16,85ÊÊ 6,99ÊÊ 4,86ÊÊ 3,80ÊÊ 0,94ÊÊ ÊÊÊ

KPIÊ :Ê consommationÊ totaleÊ d'ŽnergieÊ /Ê
1000Êclients

tep/1000Ê
clients

99,8% 9,63ÊÊ 6,82ÊÊ 7,44ÊÊ 4,56ÊÊ 5,57ÊÊ 2,12ÊÊ 8,29ÊÊ ÊÊÊ

KPIÊ:ÊCO2ÊtoutesÊŽnergiesÊ/Êclient kg/client 99,8% 4,09ÊÊ 14,29ÊÊ 18,51ÊÊ 7,43ÊÊ 6,69ÊÊ 4,18ÊÊ 1,32ÊÊ ÊÊÊ

eauÊconsommŽeÊ(m3) m3 EN8 97,7% 1Ê904Ê311ÊÊ 203Ê521ÊÊ 837Ê895ÊÊ 22Ê621ÊÊ 10Ê172ÊÊ 37Ê965ÊÊ Ê-ÊÊÊ ÊÊÊÊ

papierÊetÊcartonÊ:ÊusageÊinterneÊ(bureau)ÊetÊ
externeÊ(marketing,Êfacturation,Êannuaires,Ê
emballagesÉ)

tonnes EN1 95,7% 16Ê822ÊÊ 2Ê752ÊÊ 1Ê758ÊÊ 2Ê219ÊÊ Ê17ÊÊÊ 990ÊÊ Ê-ÊÊÊ ÊÊÊ

dŽchetsÊinternesÊtraitŽs

dŽchetsÊindustrielsÊbanals tonnes EN22 88,6% 6Ê902ÊÊ 2Ê547ÊÊ 304ÊÊ 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ 3Ê830ÊÊ 0ÊÊ ÊÊ

DEEEÊinternesÊ(rŽseauÊetÊtertiaires) tonnes EN22 91,4% 1Ê760ÊÊ 364ÊÊ 371ÊÊ 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ 60ÊÊ 3ÊÊ ÊÊ

poteauxÊmŽtalliques tonnes EN22 92,5% 711ÊÊ na 0ÊÊ na na 11ÊÊ na Ê

poteauxÊbois tonnes EN22 91,7% 9Ê290ÊÊ na 70ÊÊ na na na na Ê

c‰bles tonnes EN22 93,1% 5Ê522ÊÊ na 539ÊÊ na na 0ÊÊ na Ê

batteries tonnes EN22 95,1% 1Ê198ÊÊ 93ÊÊ 35ÊÊ 8ÊÊ Ê-ÊÊÊ 40ÊÊ 20ÊÊ ÊÊÊ

tubesÊfluorescents tonnes EN22 91,2% 5ÊÊ 5ÊÊ 1ÊÊ 1ÊÊ Ê-ÊÊÊ 0ÊÊ 0,4ÊÊ ÊÊÊ

papierÊcarton tonnes EN22 89,6% 2Ê337ÊÊ 1Ê014ÊÊ 146ÊÊ 39ÊÊ Ê-ÊÊÊ 29ÊÊ 0ÊÊ ÊÊÊ

cartouchesÊimprimantes tonnes EN22 92,4% 32ÊÊ 2ÊÊ 1ÊÊ 2ÊÊ Ê-ÊÊÊ 2ÊÊ 0,36Ê ÊÊ

autresÊdŽchetsÊdangereuxÊ(PCBÊinclus) tonnes EN22 87,4% 494ÊÊ 2ÊÊ 5ÊÊ 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ ÊÊÊÊÊ

autresÊdŽchetsÊnonÊdangereux tonnes EN22 91,0% 17ÊÊ 3Ê511ÊÊ 770ÊÊ 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ 0ÊÊ 40ÊÊ ÊÊ

totalÊdŽchetsÊinternesÊtraitŽs tonnes EN22 91,2% 28Ê267ÊÊ 7Ê536ÊÊ 2Ê241ÊÊ 50ÊÊ Ê-ÊÊÊ 3Ê972ÊÊ 63ÊÊ Ê

KPIÊ:ÊtonnageÊdŽchetsÊinternesÊtraitŽsÊ/Ê
MÛÊdeÊCA

tonnes/MÛÊ
deÊCA 91,2% 0,997ÊÊ 1,487ÊÊ 0,591ÊÊ 0,013ÊÊ Ê-ÊÊÊ 3,896ÊÊ 0,077ÊÊ

dŽchetsÊclientsÊDEEEÊcollectŽs tonnes EN22 91,5% 1Ê180ÊÊ 19,47ÊÊ 0,32ÊÊ 71,8ÊÊ Ê-ÊÊÊ 0,06 15,9ÊÊ

KPIÊDEEEÊcollectŽsÊaupr•sÊdesÊclients kg/Ê1000Ê
clients 91,5% 16,77Ê 1,12Ê 0,01 5,22Ê Ê-ÊÊÊ 0,01Ê 10,13Ê

KPIÊSMEÊ:ÊimportanceÊdesÊsitesÊouÊactivitŽsÊ
certifiŽsÊISOÊ14001

%Ê 90,0% 0,0% 0,0% 25,0% 92,3% 0,0% 0,0% 0,0%

KPIÊSMEÊ:ÊimportanceÊdesÊsitesÊouÊactivitŽsÊ
sousÊSMEÊ(partieÊnonÊcertifiŽe)

% 90,0% 66,0% 77,5% 48,0% 48,0% 75,0% 65,0% 0,0%

(1)ÊLeÊpŽrim•treÊFranceÊcouvreÊOPFÊ(FTSAÊ+ÊOrangeÊFrance),ÊleÊsiŽgeÊduÊGroupe,ÊFTÊMarine,ÊFTR&DÊetÊlesÊentitŽsÊdÕOrangeÊBusinessÊServicesÊopŽrantÊsurÊleÊterritoireÊFran•ais.Ê(2)ÊLeÊ
pŽrimŽtreÊinclutÊlesÊimplantationsÊdÕOrangeÊBusinessÊServicesÊhorsÊFrance.Ê(3)ÊCeÊpŽrimŽtreÊcouvre,ÊpourÊlÕessentiel,ÊlesÊdonnŽesÊdesÊpaysÊnonÊlistŽsÊdansÊlesÊcolonnesÊprŽcŽdentes.ÊIlÊ
proposeÊŽgalement,ÊpourÊtoutÊleÊGroupe,ÊlesÊcomplŽmentsÊdesÊdistancesÊparcouruesÊavion-trainÊgŽrŽesÊparÊCarlsonÊWagonÊLitsÊlorsqueÊcellesÊciÊnÕontÊpuÊ•treÊremontŽesÊparÊlesÊpays.
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-Ê:ÊnonÊdisponibleÊÊÊÊÊÊnaÊ:ÊnonÊapplicableÊÊÊÊÊÊÊŽlŽmentÊrevuÊparÊDeloitteÊ

EME AMEA Orange
Business
ServicesÊ

international
etÊdivers

(2)

diversÊ
(autresÊ

paysÊÐÊinfoÊ
complŽ-
mentaire)

(3)

totalÊ
Groupe

ƒgypte Slovaquie RŽpubliqueÊ
dominicaine

SŽnŽgal Jordanie C™teÊ
dÕIvoire

Madagascar 2009 RappelÊ2008 RappelÊ2007 RappelÊ2006

Ê 1Ê200ÊÊ 46ÊÊ Ê-ÊÊÊ Ê-ÊÊÊ 241ÊÊ 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ 390ÊÊ 117ÊÊ6Ê101ÊÊ 6Ê469ÊÊ 5Ê625ÊÊ 3Ê994ÊÊ

ÊÊ 17Ê082ÊÊ 30ÊÊ 6Ê184ÊÊ 15Ê122ÊÊ 645ÊÊ 141ÊÊ 1Ê692ÊÊ 453ÊÊ 16Ê638ÊÊ80Ê771ÊÊ 49Ê550ÊÊ 44Ê914ÊÊ 51Ê155ÊÊ

Ê 0ÊÊ 335Ê985ÊÊ 0ÊÊ na na na na 394Ê681ÊÊ 6Ê388ÊÊ25Ê456Ê618ÊÊ 26Ê345Ê131ÊÊ 25Ê517Ê211ÊÊ 30Ê560Ê242ÊÊ

ÊÊ na na na na na na na na na 197ÊÊ 271ÊÊ 284ÊÊ 213ÊÊ

ÊÊÊ 127ÊÊ 64ÊÊ 21ÊÊ 21ÊÊ 42ÊÊ 53ÊÊ 10ÊÊ 195ÊÊ 124ÊÊ4Ê384ÊÊ 4Ê057ÊÊ 3Ê465ÊÊ 3Ê661ÊÊ

Ê 0,45 0,00 0,12 1,00 0,00 0,51 0,79 0,00 1,48 9,74 75,72 12,00 392,00

ÊÊÊ 325ÊÊ 67ÊÊ 93ÊÊ 205ÊÊ 50ÊÊ 55ÊÊ 30ÊÊ 204ÊÊ 317ÊÊ5Ê603ÊÊ 4Ê883ÊÊ 4Ê230ÊÊ 4Ê515ÊÊ

ÊÊÊ 105Ê159ÊÊ 14Ê935ÊÊ 29Ê650ÊÊ 55Ê953ÊÊ 27Ê233ÊÊ 23Ê266ÊÊ 12Ê410ÊÊ 99Ê663ÊÊ 108Ê006ÊÊ1Ê484Ê481ÊÊ 1Ê256Ê055ÊÊ 1Ê113Ê874ÊÊ 1Ê131Ê815ÊÊ

ÊÊÊ 1Ê470Ê000ÊÊ 492Ê995ÊÊ 823Ê000ÊÊ 19Ê566ÊÊ 288Ê151ÊÊ 463Ê735ÊÊ 7Ê830ÊÊ 873Ê492ÊÊ 419Ê568ÊÊ10Ê098Ê512ÊÊ 11Ê005Ê675ÊÊ 13Ê787Ê673ÊÊ 13Ê629Ê829ÊÊ

ÊÊÊ 0ÊÊ 214Ê159ÊÊ 0ÊÊ 560Ê092ÊÊ 1Ê084Ê512ÊÊ 602Ê006ÊÊ 144Ê602ÊÊ 1Ê731Ê921ÊÊ 727Ê300ÊÊ45Ê370Ê433ÊÊ 47Ê798Ê399ÊÊ 43Ê259Ê773ÊÊ 43Ê376Ê589ÊÊ

ÊÊ 1Ê239Ê400ÊÊ 874Ê585ÊÊ 2Ê659Ê300ÊÊ 0ÊÊ 1Ê888Ê048ÊÊ 0ÊÊ 1Ê246Ê829ÊÊ 51Ê383Ê349ÊÊ 588Ê036ÊÊ233Ê255Ê234ÊÊ 262Ê437Ê524ÊÊ 266Ê516Ê109ÊÊ 204Ê842Ê974ÊÊ

ÊÊ 360Ê000ÊÊ 0ÊÊ 0ÊÊ 0ÊÊ 0ÊÊ 0ÊÊ 0ÊÊ 1Ê586Ê861ÊÊ 0ÊÊ104Ê024Ê365ÊÊ 111Ê419Ê721ÊÊ 82Ê306Ê080ÊÊ 66Ê402Ê279ÊÊ

ÊÊÊ 3Ê758ÊÊ 1Ê920ÊÊ 2Ê437ÊÊ 1Ê587ÊÊ 4Ê008ÊÊ 2Ê759ÊÊ 641ÊÊ 16Ê248ÊÊ 3Ê104ÊÊ193Ê749ÊÊ 210Ê643ÊÊ 202Ê385ÊÊ 192Ê580ÊÊ

ÊÊÊ 108Ê917ÊÊ 16Ê854ÊÊ 32Ê087ÊÊ 57Ê540ÊÊ 31Ê241ÊÊ 26Ê025ÊÊ 13Ê051ÊÊ 115Ê911ÊÊ 111Ê111ÊÊ1Ê678Ê229ÊÊ 1Ê466Ê698ÊÊ 1Ê316Ê258ÊÊ 1Ê324Ê395ÊÊ

ÊÊÊ 7,02ÊÊ 21,71ÊÊ 7,50ÊÊ 4,22ÊÊ 16,46ÊÊ 12,77ÊÊ 4,43ÊÊ na 10,95ÊÊ22,75ÊÊ 22,25ÊÊ 20,38ÊÊ 21,97ÊÊ

ÊÊÊ 3,29ÊÊ 4,85ÊÊ 4,65ÊÊ 2,92ÊÊ 9,91ÊÊ 5,52ÊÊ 3,49ÊÊ na 5,59ÊÊ6,37ÊÊ 5,88ÊÊ 5,66ÊÊ 5,33ÊÊ

ÊÊÊ 2,54ÊÊ 6,02ÊÊ 4,07ÊÊ 3,99ÊÊ 4,45ÊÊ 3,14ÊÊ 1,77ÊÊ na 3,94ÊÊ6,58ÊÊ 6,47ÊÊ 6,36ÊÊ 7,21ÊÊ

ÊÊÊ 6,03ÊÊ 5,75ÊÊ 11,41ÊÊ 11,69ÊÊ 12,13ÊÊ 6,27ÊÊ 5,79ÊÊ na 9,80ÊÊ8,71ÊÊ 8,04ÊÊ 7,33ÊÊ 7,69ÊÊ

ÊÊÊÊ 32Ê000ÊÊ 20Ê709ÊÊ 14Ê179ÊÊ 151Ê008ÊÊ 46Ê091ÊÊ 81Ê009ÊÊ 6Ê804ÊÊ 69Ê744ÊÊ 32Ê842ÊÊ3Ê470Ê871ÊÊ 3Ê431Ê222ÊÊ 2Ê958Ê358ÊÊ 4Ê045Ê056ÊÊ

ÊÊÊ 80ÊÊ 714ÊÊ 12ÊÊ Ê-ÊÊÊ 63ÊÊ Ê-ÊÊÊ 32ÊÊ 23ÊÊ 886ÊÊ26Ê367ÊÊ 36Ê257ÊÊ 33Ê859ÊÊ 43Ê093ÊÊ

ÊÊ 0ÊÊ 101ÊÊ 0ÊÊ 0ÊÊ -Ê 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ 108ÊÊ 0ÊÊ13Ê790ÊÊ 9Ê985ÊÊ 11Ê407ÊÊ 6Ê309ÊÊ

ÊÊ 22ÊÊ 29ÊÊ 70ÊÊ Ê-ÊÊÊ -Ê 0ÊÊ 2,80ÊÊ 200ÊÊ 0ÊÊ2Ê881ÊÊ 2Ê932ÊÊ 2Ê885ÊÊ 1Ê996ÊÊ

Ê na na na 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ 0ÊÊ na na na722ÊÊ 547ÊÊ 1Ê625ÊÊ 415ÊÊ

Ê na na na 0ÊÊ Ê-ÊÊÊ 0ÊÊ na na na9Ê360ÊÊ 11Ê868ÊÊ 10Ê861ÊÊ 11Ê830ÊÊ

Ê na na na 143ÊÊ Ê-ÊÊÊ 0ÊÊ na na na6Ê204ÊÊ 5Ê698ÊÊ 7Ê106ÊÊ 4Ê663ÊÊ

ÊÊÊ 120ÊÊ 8ÊÊ 17ÊÊ 25ÊÊ 19,32ÊÊ 0ÊÊ 7,70ÊÊ 48ÊÊ 0ÊÊ1Ê639ÊÊ 2Ê078ÊÊ 2Ê611ÊÊ 2Ê188ÊÊ

ÊÊÊ 3ÊÊ 0ÊÊ 1ÊÊ 0ÊÊ - 0ÊÊ 0,20ÊÊ 2ÊÊ 0ÊÊ17ÊÊ 7ÊÊ 18ÊÊ 0ÊÊ

ÊÊÊ 0ÊÊ 132ÊÊ 20ÊÊ 0ÊÊ -Ê 0ÊÊ 288,00ÊÊ 66ÊÊ 0ÊÊ4Ê071ÊÊ 3Ê618ÊÊ 2Ê993ÊÊ 746ÊÊ

ÊÊ 15ÊÊ 1ÊÊ 0ÊÊ 0ÊÊ -Ê 0ÊÊ 0,12ÊÊ 1ÊÊ 0ÊÊ57ÊÊ 56ÊÊ 59ÊÊ 262ÊÊ

ÊÊÊÊÊ 0ÊÊ 16ÊÊ 76ÊÊ 0ÊÊ -Ê 0ÊÊ 0ÊÊ 3ÊÊ 0ÊÊ595ÊÊ 173ÊÊ 235ÊÊ 8ÊÊ

ÊÊ 40ÊÊ 35ÊÊ 0ÊÊ 0ÊÊ -Ê 0ÊÊ 0ÊÊ 2ÊÊ 0ÊÊ4Ê414ÊÊ 793ÊÊ 937ÊÊ 2Ê376ÊÊ

Ê 200ÊÊ 321ÊÊ 184ÊÊ 168ÊÊ 19,32ÊÊ 0ÊÊ 298,82ÊÊ 430ÊÊ 0ÊÊ43Ê751ÊÊ 37Ê756ÊÊ 40Ê736ÊÊ 29Ê296ÊÊ

0,201ÊÊ 0,402ÊÊ 0,448ÊÊ 0ÊÊ 0,048ÊÊ 0ÊÊ 4,49ÊÊ 0,214ÊÊ 0ÊÊ0,859ÊÊ 0,706ÊÊ 0,841ÊÊ 0,609ÊÊ

- 0,37Ê 0ÊÊ 28ÊÊ - 0ÊÊ 0,54 60ÊÊ 0ÊÊ1Ê377ÊÊ 1Ê642ÊÊ 1Ê961ÊÊ 1Ê632ÊÊ

- 0,13Ê 0,00ÊÊ 5,70Ê 0ÊÊ 0ÊÊ 0,24 55,63 0ÊÊ9,20 9,01 14,72 17,88Ê

100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,0% 13,9% 12,9% na

100,0% 100,0% 0,0% 60,0% 70,0% 38,0% 30,0% 0,0% 2,3%58,9% 57,4% 43,4% na
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un groupe international

FranceÊ(dontÊservicesÊauxÊentreprises)
100Ê827ÊemployŽs*Ê(1)ÊÊÊÊÊÊÊÊ
ChiffreÊdÕaffaireÊ:Ê55,6Ê%ÊduÊCAÊduÊGroupeÊ
(incluantÊRoyaume-Uni)
ConsommationÊdÕŽnergie**Ê:Ê2534ÊGWhÊ
(45,2Ê%ÊduÊtotalÊduÊGroupe)

Royaume-Uni
12Ê375ÊemployŽs*
ChiffreÊdÕaffaireÊ:Ê9,9Ê%ÊduÊCAÊduÊGroupeÊ
(incluantÊRoyaume-Uni)
ConsommationÊdÕŽnergie**Ê:Ê486ÊGWhÊ
(45,2Ê%ÊduÊtotalÊduÊGroupe)

Pologne
27Ê231ÊemployŽs*
ChiffreÊdÕaffaireÊ:Ê7,4Ê%ÊduÊCAÊduÊGroupeÊ
(incluantÊRoyaume-Uni)
ConsommationÊdÕŽnergie**Ê:Ê706ÊGWhÊ
(12,6Ê%ÊduÊtotalÊduÊGroupe)

Espagne
3Ê226ÊemployŽs*
ChiffreÊdÕaffaireÊ:Ê7,5Ê%ÊduÊCAÊduÊGroupeÊ
(incluantÊRoyaume-Uni)
ConsommationÊdÕŽnergie**Ê:Ê289ÊGWhÊ
(5,1Ê%ÊduÊtotalÊduÊGroupe)

ZoneÊEurope,ÊMoyenÊOrientÊ(EME)
(Belgique,ÊSuisse,ÊRoumanie,ÊSlovaquie,Ê
Moldavie,ÊEgypte,ÊRŽpubliqueÊDominicaine)
12Ê510ÊemployŽs*
ChiffreÊdÕaffaireÊ:Ê11,2Ê%ÊduÊCAÊduÊGroupeÊ
(incluantÊRoyaume-Uni)
ConsommationÊdÕŽnergie**Ê:Ê747ÊGWhÊ
(13,3Ê%ÊduÊtotalÊduÊGroupe)

EuropeÊdeÊlÕOuest

(auÊ4ÊmaiÊ2010)

EuropeÊcentrale
etÊorientale

Afrique,ÊMoyen-Orient

ÊÞÊxe/mobile/internet
Êmobile
ÊparticipationÊminoritaireÊmobile
ÊparticipationÊminoritaireÊÞÊxe/mobile
ÊÞÊxe/internet

Madagascar

RŽpubliqueÊ
centrafricaine

SŽnŽgal

¥ÊMaurice
¥LaÊRŽunion

¥Ê)ÊRŽpubliqueÊdominicaine

¥Ê)ÊVanuatu

¥Ê)ÊCara•bes

Mali Niger

ƒgypte

Jordanie

Botswana

GuinŽe

C™teÊdÕIvoire

GuinŽe-Bissau

GuinŽeÊŽquatoriale

Cameroun

Bahre•n

Tunisie

Kenya
Ouganda

Royaume-Uni

France
Suisse

Espagne

Portugal

Autriche

Pologne

Luxembourg
Slovaquie

Roumanie

ArmŽnie

Moldavie

Belgique
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ZoneÊAfrique,ÊMoyen-OrientÊetÊAsieÊ
(AMEA)
13Ê059ÊemployŽs*
ChiffreÊdÕaffaireÊ:Ê4,4Ê%ÊduÊCAÊduÊGroupeÊ
(incluantÊRoyaume-Uni)
ConsommationÊdÕŽnergie**Ê:Ê615ÊGWhÊ
(11Ê%ÊduÊtotalÊduÊGroupe)

EntreprisesÊ(OrangeÊBusinessÊServices)Ê
horsÊFrance
11Ê922ÊemployŽsÊdansÊleÊmondeÊ(rŽpartisÊ
dansÊlesÊdiffŽrentsÊpays)
ChiffreÊdÕaffaireÊ:Ê3,9Ê%ÊduÊCAÊduÊGroupeÊ
(incluantÊRoyaume-Uni)
ConsommationÊdÕŽnergie**Ê:Ê204ÊGWhÊ
(3,6Ê%ÊduÊtotalÊduÊGroupe)

*ÊEffectifsÊactifsÊauÊ31/12/2009
**ÊHorsÊtransport
(1)ÊyÊcomprisÊlesÊeffectifsÊFranceÊdÕOrangeÊ
BusinessÊServicesÊ(8699Êcollaborateurs)

lesÊOrangeÊLabsÊetÊlesÊprincipauxÊcentresÊdeÊservicesÊclientsÊentreprise

ÊÊÊÊÊOrangeÊLabs
ÊÊÊÊÊprincipauxÊcentresÊdeÊservicesÊclientsÊentreprise¥Ê¥Ê

¥Ê
BarceloneMadridÊ¥

Londres

¥
8ÊenÊFranceÊ¥¥SanÊFrancisco

¥Ê
Varsovie

¥Tokyo¥ ¥New-Delhi

PetropolisÊ/
RioÊdeÊJaneiro

¥ ¥ÊÊÊÊÊÊMaurice

Amman

LeÊCaire
¥

¥PŽkin
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glossaire

AA1000
AccountabilityÊ1000Ê:Ê
sŽrieÊdeÊnormesÊlancŽesÊenÊ1999,Ê
con•ueÊpourÊamŽliorerÊlaÊresponsabilitŽÊetÊ
laÊperformanceÊglobaleÊdesÊorganisationsÊ
etÊfaciliterÊlÕidentificationÊdesÊenjeuxÊdeÊ
dŽveloppementÊdurableÊenÊfavorisantÊ
lÕengagementÊdesÊpartiesÊprenantesÊ
(www.accountability21.net/aa1000series).

ADSL
AssymetricÊDigitalÊSuscriberÊLineÊ:Ê
technologieÊdeÊtransmissionÊdeÊdonnŽesÊ
ˆÊhautÊdŽbitÊsurÊleÊrŽseauÊtŽlŽphoniqueÊ
traditionnel.

CadreÊdeÊRŽfŽrenceÊEuropŽenÊ
pourÊunÊusageÊplusÊsžrÊduÊtŽlŽphoneÊ
mobileÊparÊlesÊjeunesÊadolescentsÊetÊlesÊ
enfantsÊ(EuropeanÊFrameworkÊforÊSaferÊ
MobileÊUseÊbyÊYoungerÊTeenagersÊandÊ
Children),ÊsignŽÊenÊ2007

CaringÊforÊClimate
InitiativeÊlancŽeÊconjointementÊenÊ
juilletÊ2007ÊparÊleÊPacteÊMondialÊdesÊ
NationsÊUnies,ÊleÊProgrammeÊdesÊNationsÊ
UniesÊpourÊlÕEnvironnementÊetÊleÊWorldÊ
BusinessÊCouncilÊforÊSustainableÊ
DevelopmentÊ(WBCSD).ÊCÕestÊuneÊ
plateformeÊpourÊuneÊactionÊvolontaireÊetÊ
complŽmentaireÊdeÊtousÊlesÊparticipantsÊ
duÊPacteÊMondialÊquiÊveulentÊrŽaliserÊleurÊ
volontŽÊdeÊvaincreÊleÊrisqueÊclimatique.Ê
LesÊsignatairesÊdeÊlÕinitiativeÊsÕengagentÊˆÊ
rŽduireÊlÕimpactÊcarboneÊdeÊleursÊproduits,Ê
deÊleursÊprocŽdŽsÊetÊdeÊleursÊservices.

CDMA
CodeÊDivisionÊMultipleÊAccessÊ:Ê
acc•sÊmultipleÊparÊrŽpartitionÊdeÊcode.Ê
LaÊtechnologieÊCDMA,ÊetÊplusÊ
prŽcisŽmentÊsonÊŽvolutionÊW-CDMA,Ê
aÊserviÊdeÊbaseÊauÊstandardÊdeÊtŽlŽphonieÊ
mobileÊdeÊtroisi•meÊgŽnŽrationÊUMTS.

DAS
DŽbitÊdÕAbsorptionÊSpŽcifiqueÊ:Ê
laÊconformitŽÊdesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊ
estÊdŽterminŽeÊparÊlÕŽvaluationÊduÊdŽbitÊ
dÕabsorptionÊspŽcifiqueÊ(DAS)ÊquiÊestÊ
lÕunitŽÊdeÊmesureÊdeÊlaÊquantitŽÊdÕŽnergieÊ
absorbŽeÊparÊleÊcorpsÊhumain.ÊLeÊDASÊestÊ
leÊniveauÊmaximalÊdÕondesÊradioÊauquelÊ
onÊpeutÊ•treÊexposŽÊlorsqueÊleÊtŽlŽphoneÊ
mobileÊfonctionneÊˆÊsaÊpuissanceÊ
maximale.ÊCeÊDASÊestÊobligatoirementÊ
infŽrieurÊˆÊ2ÊWattsÊparÊkilogramme.

DEEE
DirectiveÊeuropŽenneÊduÊ27ÊjanvierÊ2003Ê
2002/96/CE,ÊportantÊsurÊlesÊDŽchetsÊ
dÕEquipementsÊElectriquesÊetÊ
ElectroniquesÊÐÊDEEE.

DSL
DigitalÊSubscriberÊLineÊ:Ê
DSLÊouÊencoreÊxDSLÊ(queÊlÕonÊpeutÊ
traduireÊparÊÇÊligneÊnumŽriqueÊdÕabonnŽÊÈ)Ê
renvoieÊˆÊlÕensembleÊdesÊtechniquesÊ
misesÊenÊplaceÊpourÊunÊtransportÊ
numŽriqueÊdeÊlÕinformationÊsurÊuneÊligneÊ
deÊraccordementÊtŽlŽphonique.

ETNO
EuropeanÊTelecommunicationÊNetworkÊ
OperatorsÊ:Ê
associationÊeuropŽenneÊdesÊopŽrateursÊ
deÊtŽlŽcommunicationsÊ(www.etno.be).

FTTH
FiberÊToÊTheÊHomeÊ:Ê
unÊrŽseauÊFTTH,ÊpourÊFiberÊToÊTheÊHomeÊ
(ceÊquiÊsignifieÊÇÊfibreÊjusquÕauÊfoyerÊÈ,ÊouÊ
ÇÊfibreÊoptiqueÊˆÊdomicileÊÈ)ÊestÊunÊrŽseauÊ
deÊtŽlŽcommunicationsÊdontÊlaÊpartieÊ
terminaleÊ(arrivantÊˆÊlÕabonnŽ)ÊestÊ
constituŽÊdeÊfibresÊoptiques.ÊCeÊrŽseauÊ
succ•deÊauÊrŽseauÊbasŽÊsurÊlaÊboucleÊ
localeÊsurÊlequelÊsÕappuientÊlesÊmodemsÊ
ADSL,ÊconstituŽÊdeÊc‰blesÊdeÊtŽlŽphonie.

GeSI
GlobalÊe-SustainabilityÊInitiativeÊ:Ê
organisationÊinternationaleÊregroupantÊ
desÊopŽrateursÊetÊŽquipementiersÊ
duÊsecteurÊdesÊtŽlŽcommunicationsÊ
duÊmondeÊentierÊdontÊleÊbutÊestÊdeÊ
promouvoirÊleÊdŽveloppementÊdurableÊauÊ
seinÊduÊsecteurÊdesÊtŽlŽcommunications.

GrenelleÊdeÊlÕEnvironnement
DŽmarcheÊengagŽeÊenÊ2007ÊˆÊlÕinitiativeÊ
duÊPrŽsidentÊdeÊlaÊRŽpubliqueÊfran•aise,Ê
rŽunissantÊlÕEtatÊetÊdesÊreprŽsentantsÊ
deÊlaÊsociŽtŽÊcivileÊ(Žlus,ÊsyndicatsÊ
deÊsalariŽs,ÊreprŽsentantsÊdesÊ
employeurs,ÊONGÊenvironnementales)Ê
pourÊdŽfinirÊuneÊfeuilleÊdeÊrouteÊenÊfaveurÊ
deÊlÕŽcologie,ÊduÊdŽveloppementÊetÊdeÊ
lÕamŽnagementÊdurable.ÊAÊdonnŽÊlieuÊ
ˆÊlaÊdŽfinitionÊdÕengagementsÊformelsÊ
endossŽsÊparÊleÊPrŽsidentÊetÊreprisÊdansÊ
lesÊloisÊGrenelleÊ1ÊetÊGrenelleÊ2Ê(www.
legrenelle-environnement.fr).

ICNIRP
CommissionÊinternationaleÊpourÊ
laÊprotectionÊcontreÊlesÊrayonnementsÊ
nonÊionisantsÊ:Ê
commissionÊinternationaleÊliŽeÊˆÊ
lÕOrganisationÊMondialeÊdeÊlaÊSantŽ.Ê
ElleÊaÊdŽfiniÊdesÊlimitesÊdÕexpositionÊpourÊ
protŽgerÊlesÊindividusÊcontreÊlesÊeffetsÊ
desÊondesÊradioÊsurÊlaÊsantŽ.ÊCesÊvaleursÊ
limitesÊsontÊreprisesÊdansÊlaÊ
recommandationÊeuropŽenneÊ1999/519/
CEÊduÊ12ÊjuilletÊ1999.
ÐÊÊpourÊlesÊantennesÊrelais,ÊlesÊseuilsÊ

dÕexpositionÊduÊpublicÊauxÊondesÊradioÊ
sontÊ41v/mÊpourÊleÊGSMÊ900,Ê58v/mÊ
pourÊleÊGSMÊ1800ÊetÊ61v/mÊpourÊ
lÕUMTS.

ÐÊÊpourÊlesÊmobiles,ÊlaÊpuissanceÊabsorbŽeÊ
parÊlaÊt•teÊdÕunÊutilisateurÊneÊdoitÊpasÊ
dŽpasserÊ2W/kg.ÊCÕestÊleÊdŽbitÊ
dÕabsorptionÊspŽcifiqueÊ(DAS)ÊautorisŽ.

ICPE
InstallationsÊclassŽesÊpourÊlaÊprotectionÊ
deÊlÕenvironnement
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ISOÊ14001
NormeÊinternationaleÊprescrivantÊlesÊ
exigencesÊdeÊmiseÊenÊplaceÊetÊdeÊ
certificationÊdÕunÊsyst•meÊdeÊmanagementÊ
deÊlÕenvironnementÊ(SME*).

MPPI
MobileÊPhoneÊPartnershipÊInitiativeÊ:Ê
lancŽeÊsousÊlÕŽgideÊduÊProgrammeÊ
desÊNationsÊUniesÊpourÊlÕEnvironnement,Ê
laÊMPPIÊregroupeÊlesÊprincipauxÊ
ŽquipementiersÊetÊdesÊopŽrateursÊquiÊ
souhaitentÊcontribuerÊauÊdŽveloppementÊdeÊ
codesÊdeÊbonneÊconduiteÊpourÊlaÊcollecte,Ê
lesÊmouvementsÊtransfronti•resÊetÊleÊ
reconditionnementÊdesÊtŽlŽphonesÊmobilesÊ
usagŽsÊ(www.basel.int/industry/mppi).

M2M
MachineÊtoÊMachineÊ:Ê
solutionsÊpermettantÊˆÊdesÊŽquipementsÊ
distantsÊdeÊcommuniquerÊentreÊeuxÊviaÊ
uneÊcentralisationÊdesÊdonnŽesÊsurÊuneÊ
plate-formeÊetÊviaÊdesÊrŽseauxÊfixesÊouÊ
mobiles,ÊsansÊinterventionÊhumaine.

NRA-ZO
NoeudÊdeÊRaccordementÊAbonnŽsÊÐÊ
ZoneÊdÕOmbreÊ:Ê
sous-rŽpartiteurÊquiÊrelieÊlesÊabonnŽsÊenÊ
zonesÊdÕombreÊ(ZO)ÊauÊnÏudÊdeÊ
raccordementÊabonnŽsÊ(NRA),ÊpermettantÊ
unÊmeilleurÊsignalÊetÊdoncÊuneÊconnexionÊ
hautÊdŽbit.

OCDE
OrganisationÊdeÊCoopŽrationÊ
etÊdeÊDŽveloppementÊEconomiqueÊ
(www.oecd.org)Ê:Ê
organisationÊcrŽŽeÊenÊ1961,ÊregroupantÊ
lesÊgouvernementsÊattachŽsÊauxÊprincipesÊ
deÊlaÊdŽmocratieÊetÊdeÊlÕŽconomieÊ
deÊmarchŽÊenÊvueÊdeÊ:
ÐÊÊsoutenirÊuneÊcroissanceÊŽconomiqueÊ

durable
ÐÊÊdŽvelopperÊlÕemploi
ÐÊÊŽleverÊleÊniveauÊdeÊvie
ÐÊÊmaintenirÊlaÊstabilitŽÊfinanci•re
ÐÊÊaiderÊlesÊautresÊpaysÊˆÊdŽvelopperÊleurÊ

Žconomie
ÐÊÊcontribuerÊˆÊlaÊcroissanceÊduÊcommerceÊ

mondial.

ondesÊradio
PropagationÊdÕuneÊŽnergieÊŽlectriqueÊetÊ
magnŽtiqueÊparÊvoieÊhertzienne,ÊˆÊtraversÊ
lesÊairsÊsurÊlesÊfrŽquencesÊcomprisesÊentreÊ
10ÊkHzÊetÊ300ÊgHz.

OIT
OrganisationÊInternationaleÊduÊTravailÊ
(www.ilo.org)Ê:Ê
agenceÊtripartiteÊdeÊlÕONU*ÊquiÊrassembleÊ
gouvernements,ÊemployeursÊetÊtravailleursÊ
deÊsesÊEtatsÊmembresÊdansÊuneÊactionÊ
communeÊpourÊpromouvoirÊleÊtravailÊ
dŽcentÊˆÊtraversÊleÊmonde.

ONU
OrganisationÊdesÊNationsÊUniesÊ
(www.un.org)Ê:Ê
organisationÊfondŽeÊleÊ24ÊoctobreÊ1945Ê
parÊ51ÊpaysÊdŽterminŽsÊˆÊprŽserverÊlaÊpaixÊ
gr‰ceÊˆÊlaÊcoopŽrationÊinternationaleÊ
etÊˆÊlaÊsŽcuritŽÊcollective.ÊAujourdÕhui,Ê
elleÊcompteÊ192ÊMembres,ÊsoitÊlaÊquasi-
totalitŽÊdesÊnationsÊduÊmonde.

phishing
LeÊphishingÊouÊÇÊhame•onageÊÈÊestÊuneÊ
techniqueÊutilisŽeÊparÊdesÊfraudeursÊpourÊ
obtenirÊdesÊrenseignementsÊpersonnelsÊ
dansÊleÊbutÊdeÊperpŽtrerÊuneÊusurpationÊ
dÕidentitŽ.ÊLaÊtechniqueÊconsisteÊˆÊfaireÊ
croireÊˆÊlaÊvictimeÊquÕelleÊsÕadresseÊ
ˆÊunÊtiersÊdeÊconfianceÊÑÊbanque,Ê
administration,Êetc.ÊÑÊafinÊdeÊluiÊsoutirerÊ
desÊrenseignementsÊpersonnelsÊ:Ê
motÊdeÊpasse,ÊnumŽroÊdeÊcarteÊdeÊcrŽdit,Ê
dateÊdeÊnaissance,Êetc.

SAÊ8000
LaÊnormeÊSAÊ8000ÊestÊlaÊpremi•reÊnormeÊ
quiÊlabelliseÊlaÊresponsabilitŽÊsocialeÊdesÊ
entreprises,ÊsurÊlaÊbaseÊdesÊconventionsÊ
signŽesÊparÊlÕOIT*,ÊlaÊDŽclarationÊ
universelleÊdesÊdroitsÊdeÊlÕhommeÊ
etÊlaÊConventionÊdeÊlÕONU*ÊsurÊlesÊdroitsÊ
deÊlÕenfant.

SME
Syst•meÊdeÊManagementÊ
deÊlÕEnvironnementÊ:Ê
processusÊsystŽmatiqueÊetÊformalisŽÊ
permettantÊauxÊentreprisesÊdeÊrecenserÊ
etÊdeÊminimiserÊlesÊimpactsÊdeÊleursÊ
activitŽsÊsurÊlÕenvironnement,ÊdeÊprŽvenirÊ
lesÊincidentsÊetÊdeÊfixerÊunÊplanÊdÕactionÊ
pourÊamŽliorerÊleursÊperformancesÊ
environnementalesÊdeÊfa•onÊcontinue.

SMS
ShortÊMessageÊServiceÊ:Ê
serviceÊpermettantÊdeÊrecevoirÊ
desÊmessagesÊŽcritsÊquiÊsÕaffichentÊ
surÊunÊŽcranÊdeÊtŽlŽphoneÊmobile.

Spam
LeÊspam,ÊaussiÊappelŽÊpourriel,ÊestÊuneÊ
communicationÊŽlectroniqueÊnonÊsollicitŽe,Ê
enÊpremierÊlieuÊviaÊleÊcourrierÊŽlectronique.Ê
IlÊsÕagitÊenÊgŽnŽralÊdÕenvoisÊenÊgrandeÊ
quantitŽÊeffectuŽsÊˆÊdesÊfinsÊpublicitaires.

UIT
UnionÊinternationaleÊ
desÊtŽlŽcommunica-tionsÊ:Ê
institutionÊspŽcialisŽeÊdesÊNationsÊUniesÊ
pourÊlesÊtechnologiesÊdeÊlÕinformationÊ
etÊdeÊlaÊcommunication.
http://www.itu.int/fr/pages/default.aspx

UMTSÊouÊ3G
UniversalÊMobileÊTelecommunicationsÊ
SystemÊ:Ê
syst•meÊdeÊtŽlŽcommunicationÊmobileÊ
deÊtroisi•meÊgŽnŽrationÊcapableÊdeÊfournirÊ
desÊservicesÊmultimŽdiasÊhautÊdŽbit.

UNI
UnionÊNetworkÊInternationalÊ:Ê
allianceÊsyndicaleÊmondialeÊconstituantÊ
leÊplusÊgrandÊgroupementÊdeÊsyndicatsÊ
individuelsÊduÊmondeÊ
(www.uniglobalunion.org).

LaÊpremi•reÊoccurenceÊdesÊmotsÊdŽfinisÊdansÊceÊ
glossaireÊappara”tÊenÊorangeÊdansÊleÊtexteÊduÊrapport.
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pour en savoir plus

GroupeÊFranceÊTŽlŽcom
www.orange.com

principalesÊentitŽs

OrangeÊBusinessÊServices
www.Orange-business.com

OrangeÊFrance
www.orange.fr

OrangeÊRoyaume-Uni
www.orange.co.uk

OrangeÊEspagne
www.orange.es

tpÊ(Pologne)
www.tp.pl

Europe

OrangeÊAutriche
www.orange.atÊ

MobistarÊ(Belgique)
http://corporate.mobistar.be/fr/

OrangeÊMoldavie
www.orange.mdÊ

OrangeÊRoumanie
www.orange.ro

OrangeÊSlovaquie
www.orange.sk

OrangeÊSuisse
www.orange.ch

Afrique,ÊMoyen-Orient

OrangeÊArmŽnie
www.orangearmenia.am

OrangeÊBotswana
www.orange.co.bw

OrangeÊC™teÊdÕIvoire
www.orange.ciÊ

OrangeÊCameroun
www.orange.cm
Ê
MobinilÊ(ƒgypte)
www.mobinil.com

OrangeÊGuinŽe
www.orange-guinee.com

OrangeÊGuinŽeÊŽquatoriale
www.orange.gq

OrangeÊJordanie
www.orange.jo

OrangeÊKenya
www.orange.co.ke

OrangeÊMali
www.orangemali.com

sitesÊduÊGroupeÊFranceÊTŽlŽcom
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contacts
PourÊtouteÊquestionÊouÊcommentaireÊsurÊceÊrapport,ÊmerciÊdeÊvousÊadresserÊˆÊ:
FranceÊTŽlŽcom
DirectionÊdeÊlaÊresponsabilitŽÊsocialeÊdÕentreprise
6,ÊplaceÊdÕAllerayÊ75505ÊParisÊCedexÊ15

OrangeÊMadagascar
www.orange.mgÊ

IleÊMaurice
www.mauritiustelecom.com
www.orange.muÊ

OrangeÊNiger
www.orange.ne

OrangeÊRŽunion
www.orange.re

OrangeÊRŽpubliqueÊcentrafricaine
www.orange.cfÊ

SonatelÊ(SŽnŽgal)
www.sonatel.sn

OrangeÊOuganda
www.orange.ugÊ

Cara•bes

OrangeÊCara•be
www.orangecaraibe.comÊ

OrangeÊRŽpubliqueÊDominicaine
www.orange.com.do

autresÊsites

AA1000
www.accountability21.netÊ

AFOM
www.afom.fr

ANFR
www.anfr.fr

BusinessÊforÊSocialÊResponsibility
www.bsr.orgÊ

CaringÊforÊClimate
www.unglobalcompact.org/Issues/
Environment/Climate_Change

CommissionÊeuropŽenne
www.europa.eu.int

CSRÊEurope
www.csreurope.org

ETNO
www.etno.be

GeSI
www.gesi.org

GlobalÊCompact
www.unglobalcompact.org

GRIÊ(GlobalÊReportingÊInitiative)
www.globalreporting.org

GSMÊAssociation
www.gsmworld.comÊ

GSMÊEurope
www.gsmworld.com/gsmeurope

MobileÊPhoneÊPartnershipÊInitiativeÊ(MPPI)
www.basel.int/industry/mppi

OCDE
www.oecd.org

OMS
www.who.int/fr

PNUE
www.unep.chÊ



DocumentÊimprimŽÊsurÊ
SatimatÊGreen,ÊcomposŽÊ
deÊ60Ê%ÊdeÊÞÊbresÊ
recyclŽesÊetÊdeÊ40Ê%ÊdeÊ
ÞÊbresÊviergesÊFSC.ÊCeÊ
papierÊestÊissuÊdeÊfor•tsÊ
gŽrŽesÊdurablement.
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