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message
du PrZsident

AuEcoursEdesEcingEdernisresEannZes,EnotreEGrespieEsO
profondZmentEtransformZ.EGroo.ceE"EsonEmod-leEdéof/ra
intZgrZ, EleEvirageEprisEtresEt™tEdansElesEiesktBiogtE sak
prZsenceEdansEdeEnouveauxEdomainesEdeE croissince, Ei
disposeEdeEbasesEsolidesEpourElOavenir.
NosEinnovations,EenEparticulier, EontEcontribu&EBfaergerE
uneEnouvelleEgZnZrationEdeEservices.EParE lesifipsdsib
dOactionEetEdeErelationEoffertesE"Echacun, E digbgisic
reprZsententEunEprogres,E"ElaEfoisE pourEnosEelEpisurE
laEsociZtZ.
EnEmemeEtemps,EnousEsommesEconscientsEqueElesEnou-
veauxEusagesEdeEnosEtechnologiesEseErZpandentteflupZrennitZ EdesEentreprisesEetEdeEleursEempla& BBoeE
queEleurEmatrise,EetEqueEdesEdisparitZsEZcommmiqueEnousEavonsEdZj EaccompliEetEdZmontrZ,EnowsEcons
socialesEetEgZographiquesEengendrentEdesEinZgalit#sE vonsE cetteEambition, EetEnousEinscrivonsE cettefofige

IOaccesE EleursEbZnZfices. deEresponsabilitZEauEclurEmemeEdeEnotreEgouverrance
Or,EleEprogresEneEvautEqueEsQilEestEpartag/Fghefaeon EAttentifEauEdZploiementEdeEnotreEstratZgie E RSEh&adE
szre,EsereineEetEtransparente. dOadministration,EqueEjeEprZside,EaEainsiE dZdajtedO

COestElaEraisonEpourElaquelle, EenE2009,Enouskiaror&EenEconsZquenceEsonEorganisationEetEdeEtransfainerEl
laEplaceEdeElaEresponsabilitZEsocialeEdOerimgtickirEde EComitZEdeEsZlection, EdeErZmunZrationEetEdeEgnagérna
notreEstratZgie.ELOobjectifEfixZEdeE devenir, BdriBz@teurfenEunEComitZEdeEgouvernanceEetE deEresponsatisiiE so
deErZfZrenceEdeEnotreEindustrieEenEmatisreEdZaRSEEdOentreprise.
daitE"EcetEenjeu.EAucuneEentrepriseEneEpeutBseldiveleEcontinueraie"EmOinvestirEpersonnellementE paetses E
durablementEsansEZcouterEniEprendreEenEcomptilfidhssujetsEessentielsE"EnotreEavenir, EenEmOappugamtiardE
deEsesEpartiesEprenantesE:Eclients,Ecollabor&tactisn-  surElOInternationalEAdvisoryEBoard, EdontEjEaRmidation. E
naires,EsociZtZEcivile.ELesEZvZnementsEsurvenuisEdepE CeECEconseilEdesEsagesEE, EformZEdeEpersonndliiésEmo
confirmZ,EsOilEenEZtaitEbesoin, EnonEseulemiitE|afhaisEmentErZputZes, EnousEaideraE"EprendreEenEconraftieSE
laEnZcessitZEdeEcetteEapproche. enjeuxEenvironnementauxEetEsociZtauxEpourEperiiiire
JOaiEZtZEainsiE profondZmentE etE sincerementFadfédedE notreEGroupeEdeE contribuerE ElaEconstructionE oBdeEm
dramesEquiEontEtouchZE|OentrepriseEenEFranc@®$énERdlleur.
NousEnousEsommesEmobilisZsEsansEcompterEetEéBibusEl
niveauxEpourEchercherElesEcausesEduEmalais@émpadFIGC OestEunEnouveauEchapitreEdeEnotreE histoirekiteiE dZb
desEfemmesEetEdesEhommesEduEGroupeEetEleurEapieiiénEdZfisEetEenEopportunitZs. EJOaiElafEqueiEnousE
desErZponsesEconcretes. relsveronsElesE premiersEetEsaisironsElesEsecpotefaireE
EEcetteEcriseEsocialeEsOestEajoutZeEuneEcriseigideBnuivreEnosEvaleursEetEb%.tirEtousEensemble, Esadsi&E c
sansEprZcZdent,EquiEaErappelZEcombienEuneEcondpifestionnelleEdeEStZphaneERichard, EunEGroupekrespo
responsableEetEZthiqueEdesEaffairesEestEindisfefidaiaEsableEetEexemplaire.



Interview du Directeur
GZnZral

StZphaneERichard BirecteurEGZnZral

C restaurer
la conflance
en tenant nos
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engagements E

QuelEestEvotreEregardEsurElaEsituationE
duEGroupeE?
CesEpremiersEmoisEenEfonctionsEmOontEconduitE EdewxEsE 7 ponsestapporterE EcetieEcriseE?
diagnostics.ELeEpremierEestEceluiEdOuneEentreprefonfianceEneEseEdZcreteEpask; EelleEse EaabfitE itE
dotZeEdeEsolidesEatouts,EpassZeEdOuneEsituatiofemps, EenEtenantEsesEengagements.ECelaEsupposeE
financiesrementEtrssEdifficileEenE2002,E"EunekpidtiE deErenouvelerEnotreEvisionE ElongEtermeEauEmoinsE
leaderEperformant, EjouantEunEr™leEmoteurEdansiuswe® E2015EetEdeEnousEdemanderEcommentEfaire, E
industrieEhautementEconcurrentielle. concrstement,EpourEdevenirElOentrepriseEprZfZrzeEdeE
MonEsecondEdiagnosticEestEceluiEdOunE GroupetosiiffZrentsEpublics.
pleineEcriseEdeEconfiance,E"EcauseEdeEIOamaéurEu®EstEtoutEleEsensEduEprojetEdOentrepriseEtisiE serab
transformationEvZcue.ELesEdramaBiquesEZvZnememtsEiuvreEdssEIOZtZE2010.ENousEprenonsEleEteatpsEdeEl
deE2009EontErZvZIZEunEmal-streEprofondEchezE#fiskionEetEassocionsEtoutesElesEZquipesEdufESoupe
salariZsEenEFrance.ENousEavonsE cherchZgEprZparationEdeEsonEavenir. ECOestE ceE queElgappell
enEcomprendreElesEoriginesEafinEdOengager&lEsB-constructionEEEdeEnotreEprojetE:EdansEtousEles
changementsEnZcessaires.EParallsBement,EnosEéliengays, EdansEtoutesEnosEdirections, EchacunEidentifie, E
ontEmanifestZEuneEexigenceEaccrueEenEmatiereBdisa EsaE situationEZconomique, EsocialeEetErZglemen-
qualitZEdeEservice.ECOestEpourquoiEmaE priazité ElesEengagementsEservantEleEmieuxEnotieBanbit
aujourdOhuiEestEdeErestaurerElaEconfiance, EisnEd At chacun,Eensuite, EdZcideraEquellesEactionsBesfcre
santEunEnouveauEcontratEsocialEentreElOentriprisadeemplirEpourEtenirEcesEengakgefmentsEvis-Erisiftle
sesEsalariZs,EetEenErZpondantEauxEnouvellesifttecitents, EdeEnosEsalariZs, EdeEnosEactionnaireSB&E de
deEnosEclients. sociZtZEcivile.



QuatreEgrandsEdZfisEsOimposentE"Enous.ELeEpremienBEsouhaitonsErenforcerElaEdZmarcheEinitiZeEenE
cOestElaEplaceEdeEIOhumainEdansEnosEactivitZ 0B uiEviseE EfaireEduEGroupeEenE2012, k4&Entrepr
France,EnousEavonsEencoreEduEcheminE EparcoutieErZfZrenceEsurEsonEsecteurEenEmatiesreEdeERSE.ECel
pourEtournerElaEpageEdeElaEcriseEdeE 2009E etE dassgEparEunEmeilleurEaccompagnementEdesEZquipesE
corpsE"EnotreEnouveauEpacteEsocial. EMaisE cefethditionsEdeEtravail, EdZveloppementEdesEcompZten-
sOappliqueEaussiEailleursE:EquelleEattentiondtepport ces,EZquilibreEentreEvieEprivZeEetEvieEprofisESiEnn
nousE"EnosEclients,EauxEfemmesEetEauxEhommesktitarEleEdZveloppementEdeElOaccessibilitZEdeEnosE
fontEvivreEnotreEGroupe, EauxEpopuBationsEdesE psgskces, EavecEdeEnouvellesEinfrastructuresEetEdesE
o*EnousEsommesEprZsentsE? offresEadaptZesE EtousElesEutilisateursEquelbtiieEso
LeEdeuxismeEdZfiEestEceluiEduEsensE:ElaEperforméaadprofilE Zconomique, EleurEsituationEgZografhiqu
ZconomiqueEseuleEneEsuffitEpasEetElOinnovationE feurf2%.geEouEhandicap.
IOinnovationEneEsertE"Erien.ENousEdevonsEfEflZciNdtisEsommesEparEailleursEtresEattentifsE"ElOusageEq
ceEqueEnousEvoulonsE-treEetEdZciderEensembésfEfaitEdeEnosEservicesEetEnousEredoublong&f Oeffor
commentEutiliserEnosEsavoir-faire. pourEdiffuserElesEbonnesEpratiques,EprotZgerElesE
LeEtroisismeEdZfi,EcOestElaErestaurationEdetfagstfEEi donnZesEdeEnosEclientsEetEleurEoffrirEuneEqualitZE
enErappelantE"EnosEpublicsElOimmenseEtravailEdefmbgiochable.EllIEyEa,Eenfin,EtoutesEnosEins@stien
ZquipesEetEtoutEceEqueEnosEservicesEapportentE ¥elateeEdOuneEnouvelleEZco-citoyennetZ, EpourElimite
SociZtZ. notreEimpactEenvironnementalEetEceluiEdeEnosEclient
Enfin,EnousEavonsE EgZrerEunEdZfiEdeEcohZrence,E
parceEqueEaucunEdZveloppementEnOestEpossibleEen
nZgligeantEIOunEouElQautreEdeEnosEpublicsE:Eclients
salariZs,EactionnairesEetEsociZtZEcivile.ENousBEevaCOestEuneEconditionEindispensableE"EsaE rermttiiftZ £
prendreEnotreEpart,EavecErZalismeEetEtranspaténce gaEpZrennitZ.EDansEunEcontexteEdeEconcurrenceE
tousElesEdZbatsEnousEtouchant,EcommeEceluiEdasérueEetEdOarrivZeE EmaturitZEdOunEnombrefEcroissan
ondesEradioEouEdeElaECEneutralitZEduENetEE.  deEmarchZs,EcetteEexigenceEestEdeEnatureE EstimulerE

notreEinnovationEetEnotreEcapacitZE"EnousE diéiienc

EnEmemeEtemps,EcontribuerEauEdZveloppementEdesE
LaEconfiance,EleEsens, ElaEtenueEdeEnosEengagemepiisEdansElesquelsEnousEsommesEprZsentsEouE
toutEcelaEimpliqueEuneEconduiteEresponsableEgérmettreE"EnosEclientsEdeEdiminuerEleurEimpactE
exemplaire. EEnEb%otissantElesErZseauxEduEfutur, Erewiffonnemental, EcOestEnousEouvrirEdeEnouasioxErel
crZonsEduElienEsocialEentreElesEhommes.ENousEtlmi&roissance.EToutEestEliZ.ELOenjeuEestEdgEarveni
donnonsEunEmoyenEdeEdZveloppementEetEdOenritohigE croissanceEZquilibrZe, EcrZatriceEdeEvaleliiasimu
sementEmutuel. ENotreEresponsabilitZ,E"EcetEZgarsEmentEpourEtoutesEnosEpartiesEprenantesE:EdesE
estEdeEpartagerElesEbZnZficesEdeEnosEtechndiigies, &ctionnairesErZmunZrZs,EdesEclientsEsatisfaits, EdesE
lesErendreEaccessibles,EtransparentesEetEszresEposdatariZsEZpanouisEetEmotivZs,EuneEsociZtZEcivileE
tous. confianteEetEbienveillanteEenversEnosEactivitZs.



crZer du lien social
au service de chacun

C Chez France TZIZcom Orange, nous savons que leal@pement des
nouvelles technologies de |Oinformation et de lacwnication est plus
rapide que la ma’trise de leur usage. Il y a dorrcwrai dZfi ~ relever, pour
permettre ~ chacun de bZnZficier des progres de leechnologie, en
dZveloppant ses moyens dOacces aux autres et aurvees utiles " la vie
quotidienne. Ainsi se crZent des communautZs quirpeettent ~ chacun
de crZer des liens et de sOenrichir dans I0Zch&@eeue dessinent ces
services et leurs nouveaux usages, cOest un monedsemultiplient les
connexions, les Zchanges, les rZseaux. Un monde g3t les femmes et
les hommes du Groupe. Un monde qui nous fait alfgus loin, ensemble. E







auEclurEdeEnotreEmission

Dans cette sociZtZ numZrique, relation rime avecessibilitZ et interactions. La mission de notreo@pe avec ses
rZseaux, Ses services et ses contenus, est au coede la crZation de ces nouveaux liens quotidienstA@r,
entretenir, garantir et renouveler le lien sociatre les hommes : cOest notre responsabilitZ. GizatOenrichisse-
ment mutuel et de dZveloppement, cette responsatilprend corps ~ travers nos offres, nos innovatisn
I0Zchange, IO6Zducation, le dZveloppement Zconomégoentribution ~ IOenvironnementE

dZnouerElaEcomplexitZ

Les nouvelles interactions rendues possibles pant®nde numZrique sont aussi vecteurs de complexitdvec
ces nouveaux outils, de nouveaux Zcueils peuventapa’tre. COest notre r'™le dOaccompagner nos dierst
cette nouvelle complexitZ en les protZgeant dans#ge de nos services et en facilitant leur relatiavec notre
entreprise.

partagerElesErichessesEdeElaEcommunication

Notre r™le est aussi de cultiver les richesses éssdes diffZrences, des gZographies, des culturedous nous
attachons " donner ~ tous IQacces aux bZnZfices desuveaux modes de communication et dOinformatioais
aussi ~ permettre " chacun de concevoir libremenios propre mode de relation au monde.

notreEatoutE:EnosEcollaborateurs

Les compZtences et IQimplication de nos 181 000labbrateurs ~ travers le monde conferent au Groupe
solides atouts pour mener ~ bien sa mission au s@&® du plus grand nombre. Alors que nous avons camien
France une crise sociale majeure en 2009, nous saitons rZaffirmer nos engagements dOemployeur nesgole
en plasant rZsolument IOhumain au coeur de |Oeiseep

tenirEnosEengagements

Multiple, cette quste de sens se concrZtise aujoufthui dans une stratZgie ambitieuse de responsalsticiale
dOentreprise. Parce que le monde numZrique nOenteaue sOil est mis au service de chacun, nousloos :

¥ reconna’tre et accompagner nos collaborateurs ddeurs accomplissements au quotidien : ils sonslpremiers
b%tisseurs du lien social tissZ par les produitsesvices du Groupe.

¥ assurer transparence, qualitZ et sZcuritZ ~ nokenits dans leurs usages quotidiens de nos servicagn que
chacun puisse interagir sereinement dans un mondemZrique plus simple et plus sZr.

¥ rapprocher les personnes et ainsi rendre accedsilau plus grand nombre les bZnZfices du monde nuritidie.
¥ aller plus loin pour la planete, et innover aursice dOune nouvelle Zco-citoyennetZ.

Nous voulons, enfin, Zcouter toutes nos parties pentes et leur rendre compte de nos actions pour afifier au
mieux leurs attentes et donner ~ voir la tenue desiengagements.

’
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uneEstratZgieEambitieuseEconduiteEdansElaEdurZe
desEprioritZsEclaires
uneEgouvernanceErigoureuse

unEdialogueErenforcZ



une stratZgie ambitieus:
conduite dans la durZe

Nous sommes persuadZs que la responsabilitZ social®entreprise est un facteur clZ de succes pour
IGavenir du Groupe. Forts de cette conviction, nausns dZfini une stratZgie ambitieuse visant Téai
dOO0range le leader du secteur des tZIZcommunicatiem matisre de responsabilitZ sociale dOentreprise
" IOhorizon 2012.

15EansEdOengagementsEenE e-sustainabilityElnitiative), EoulaE E  laEcharteEdeEdZontologieEduEGroupe, EcesE
faveurEduEdZveloppementE  (MobileEPhoneEPartnershipElnitiative). valeursEguidentEnosEcomportementsEindi-
durable EnE2006,EnousEavonsEsignZEavecEIOAllimitkaisEetEnosEprincipesEdOactionE"EIOZgardE
syndicaleEmondialeE(UNI)EunEaccordE adefEnosEclients,EdeEnosEactionnaires,EdeEnosE
DepuisEpresEdeEquinzeEans, ElaEstratZ giefedutesEduquelEnousEnousEengageonsEdiiaborateurs,EdeEnosEfournisseurs,EdeEnosE
GroupeEintegreElesEquestionsEliZesE"ElaEmemduireEuneEpolitiqueEsocialeErespectueussthcurrentsEetEdeElOenvironnementEdansE
ponsabilitZEdOentreprise.ENosEengagementifSE droitsEsociauxEfondamentauxEetE démisElesEpaysEosEnousEsommesEprZsents.

publicsEenEfaveurEduEdZveloppementEdullibertZsEindividuelles. PierreEangulaireEdeEnotreEapprocheEZthique, E
bleEenEtZmoignentE:EsignatairesEdesE1996E laEcharteEdeEdZontologieEsOinscritEdansE
deElaEcharteEenvironnementEdeEICE leEcadreEdeEprincipesEfondamentaux,E

(EuropeanE TelecommunicationsENetworkEINESQcleEfondateurE:ElaEchartetmet ceuxEdeElaEDZclarationEuniverselleE
Operators),EadhZrentsEduEPacteEmondisleEdZontologieEdUEGroupe  desEdroitsEdeEIGhomme, EdeEIOOrganisationE
desENationsEUniesEdepuisEl®anE2000,EnousE internationaleEduEtravailE(),EduEPacteE
participonsEaussiE EplusieursEinitiativeNBsEactions, EcomportementsE etEdZcisionsndialEdesENationsEUniesEetEdesEprincipesE
visantE"EpromouvoirElesEprincipesEduEdZsentEguidZsEparEunEensembleEdeEvalegirsEteursEdeEIO DEE pourElesEentreprisesE
loppementEdurableEdansEleEsecteurEdesitagZesEquiEtZmoignentEdeEceEqueEnomskinationales.EElleEZnonceEdesEprincipesE
tZ1Zcoms,EcommeEl&E SIE(GlobalE sommes.EFormalisZesEdepuisE2003EdardBactionEetEdeEcomportementsEindividuelsE

signatureEdeElaEcharteE U 3EformalisationEdeElaEcharteE
environnementEdeEIOETNO deEdZontologieEduEGroupe

EadhZsionEauEPacteE 004 EsignatureEdeElaEcharteE
mondialEdeEiQ dZveloppementEdurableEdeEIOETNO
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e focus

FranceE EuneEdZclinaisonE EspagneE:EaiderE
queEchacunEdeEnosEcollaborateursEestEtenuE concreteEdesEprincipesEZthiques  “ElGappropriationEdeElaEcharte
deErespecter.

LeErZseauEdeEconseillersEZthiquesEmisEenE
placeEdansEchaqueEpaysEouEentitZEcontribueE
"ElGanimationEdeElaEdZmarcheEetEveilleE"ElaE
diffusionEdesEdZclinaisonsEpratiquesEappro-
priZesEauxEcontextesElocauxEetEauxEmZtiers.
LeEComitZEdeEdZontologieEduEGroupe,E
composZEdeEquatreEmembresEnommZsEparE
leEPrZsident,EveilleE"ElQapplicationEhomogeneE
desEprincipesEdeElaEcharteEetEconseilleElesE
entitZsEsurEleurEmiseEenEluvre.

NotreEcharteEdeEdZontologieEaEZtZEcommu-
niquZeE EplusEdeE90E%EdeEnosEcollabora-
teursEdansEleEmonde,EetEestEdisponibleE"E
tousEsurEleEsiteEinternetEwww.orange.com.
UnEmoduleEe-learningEenEligne,EdisponibleE
enEhuitElangues,EpermetE"EchaqueEcollabo-
rateurEdeEsOapproprierElesEprincipesEdeElaE
charteEparEdesEmisesEenEsituationEinspirZesE
deEcasEconcrets.ELesEcasEsontEactualisZsE
rZgulisrementEetEdZclinZesEparEpaysEetEparE
mZtierEpourEstreEauEplusEprocheEdesEprZoc-
cupationsEquotidiennesEdesEcollabora-
teurs.

DansEtousElesEpays,EdesEactionsEdeEcom-
municationEinterneEsontEmenZesEchaquekE
annZeEpourEfaireEvivreElaEcharteEaupresEdesE
collaborateursEenEsOadaptantEauEcontexteE
local.

signatureEdeE DEHancementEdeEIOAllianceEMobileEcontreE
I@accordEGroupeEavecEIOAllianceE IOexploitationEsexuelleEdesEenfants
syndicaleEmondiale-UNI DEsignatureEdek:

m

/EsignatureEdufzireEdetrZ 7] europgen OEsignatureEduEcodeEdesEbonnesEpratiguesE
poqrEunEu::‘,ageEplusEsZArEdAuEt;IthoneEmobiIeEparE ppyrEIes:Efe[nmpsEdansEIesI;TICEeJaborZEsouSE
lesEjeunesEadolescentsEetElesEenfants I0ZgideEdeElaECommissionEeuropZenne
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uneEdZmarchekE inclusion
crZatriceEdeEvaleur LaEdZfinitionEdeEnosE prioritZsEstratZgiquedientificationEdesEattentesEdeEnosEpartiesE
enEmatiereEdeEresponsabilitZEsocialptenantesEestEunEZIZmentEdZterminantEdeE
Au-del"EdeElaEdimensionEZthique, EIOenibéntre Bprise EsOappuieEsurEdeuxEZIZmetteEprocessusEdOidentificationEdesEenjeuxE
deEnotreEdZmarcheEdeEresponsabilitéiinplZmentairesE: deEdZveloppementEdurable.
socialeEdOentrepriseEestEdeEparvenirE"EbE@analyseE desEattentesEdeEnosE pantisialitZ
croissanceEZquilibrZe,EcrZatriceEdeEvaleugienantes,EidentifiZesEdansEleEcadiedEsZlectionEdesEenjeuxEdeEdZveloppementE
simultanZmentEpourEtoutesEnosEpartiesBOZchangesErZguliersEetEviaEdesE ZtudiestbleEqueEnousEconsidZronsElesEplusE
prenantesE:EdesEactionnairesErZmunZrZsienZesEauEniveauEGroupeE etEdansEsifficatifsEpourEnosEactivitZsEtientEcompteE
desEclientsEsatisfaits, EdesEsalariZsEZpanouisiihcipauxEpay& desEattentesEexprimZesEparEnosEpartiesE
etEmotivZs,EuneEsociZtZEcivileEconfianteBEfidentificationEdesErisquesE etEdesEopemantesEetEdOuneEnhiZrarchisationEinterneE
bienveillanteEenversEnosEactivitZs. tunitZsEenEmatiereEdeEdZveloppemerd&sErisques,ErZZvaluZeErZgulisrement.
CetteEdZmarcheEnousEpermetEdeEmieuxdtirableEetEIOZvaluationEdeEleurEimpactEZaatiyitZ
ma’triserElesErisquesEinhZrentsE EnotreEacteEdZveloppementEdeElOentreprise. LOidentificationEdesEenjeuxEdeEdZveloppe-
vitZEetEdeEstimulerEnotreEinnovationEpourE mentEdurableEsignificatifsEpourEnosEacti-
saisirElesEopportunitZsEdeEcroissanceEetfetfe EhiZrarchisationEestEactualisZeEaiZsEdonneElieuE"ElOZlaborationEdeE plansE
diffZrenciationEliZesEauxEnouvellesEattentesiinsEuneEfoisEparEanEpourEtenirEcomptefaiiionsErZZvaluZsEannuellement.ENotreE
deElaEsociZtZ. I®ZvolutionEduEcontexte. rapportEconstitueEunEZIZmentEdeErZponseE
ElleEnousEaideE"EoptimiserEnosEprocesdstrElaEpZriodeE2010-2012,ElOanalysefedsEntielEauxEattentesEexprimZesEparEnosE
etEnosEmodesEdOorganisationEinternesEpoadE enjeuxEdeEdZveloppementEdurablesitiesEprenantes. EPubliZEannuellement,EilE
limiterEnotreEempreinteEenvironnementalejbusEaEamenZsE EdZfinirEhuitEprioritZsE steametE deErendreEcompteEdeEnosEimpactsE
rZduireElesEcoztsEviaEdesEorganisationsEplgifuesE (voirEci-contre). EPourEchacuneEdtFdesE progresErZalisZsEparErapportEauxg
efficacesEetEproductivesEetEamZliorerEainsiEprioritZs,EdesEobjectifsEprZcisEassortisg§agementsEprisEvis-"-visEdeEcesEpartiesE
notreEperformanceEglobale. dOindicateursEclefsEdeEperformanceEontEgigttantes.E
ElleEvientEZgalementEnourrirEnosEvalewtZfiis.
elleErenforceElOadhZsionEetElaEmobilisationE
deEnosEcollaborateursEetEcontribueE"Eattirere: NotreEdZmarcheEestEanalysZeErZgulisrementE
etE"EfidZliserElesEtalentsEdDaujourdOhuiBetidel parEdesEagencesEdeEnotationEextra-finan-
demain. ValidZeEparEleEComitZEZxecutifEduEGrowgpe & EetEnousEentretenonsEunEdialogueE
notreEstratZgieEdeEresponsabilitZEsociat@ulierEavecElesEanalystesEfinanciersEetE
dOentrepriseEestEdZclinZeEdansElOensermvesiisseursEsocialementEresponsables.
NotreEresponsabilitZEsocialeEdOentrepristfE nosElignes-mZtiers,EdirectionsEfonctiorrrance ETZ1ZcomEfigureEdansE|QindiceE
prendEformeE"EtraversEquatreEengagementeflesEetEfiliales.ELOimplicationEauE plusERBESE4Good EdepuisE2002,EainsiEqueEdansE
fondamentauxE: niveauEdeEIOentrepriseEassureElaEprisé&sdicesEAspiEEurozosetEEthibelE
EDEReconna’treEetEaccompagnerEnosEcollabmpteEdesEobjectifsEdeEresponsabilitBistainabilityE IndicesEExcellence, EgZrZsEparE
rateurs,EpremiersEb%.tisseursEduElienEsociatitaleEdOentrepriseEdansEtousElesEaspd@agenceEdeEnotationEVIGEO.
DBEfassurerEtransparence,EqualitZEetEsZ cdaiAtosEactivitZs.ETouteElOentrepriseEestEaNBIE (agenceEdeEnotationEduEDowE JonesE
"EnosEclientsE; mobilisZeEpourEatteindreElesEobjectifsEamBiustainabilityElndex)EaEinclusEleEGroupeEdansE
PEFfendreEaccessibleEauEplusEgrandEnorigueEqueEnousEnousEsommesEfixZs. laEcatZgorieECESAMESilverEClassEEEdeEsonf
lesEbZnZficesEduEmondeEnumZriqueE: CESustainabilityEYearbookEEEdepuisE2008.
BDEBnnoverEauEserviceEdOuneEnouvellefZitos LeEGroupeEfigureEZgalementE"ElaEquatrismeE
citoyennetZ. NotreEdZmarcheEdeEresponsabilitZEsociaféce EduEclassementEmondialECETomorrowOsE
EnEcompleteEcontinuitEavecElesEtroisEaxi€3éntrepriseEsOappuieEsurElesEtroisEprinaipestERatingE EEpourEleEsecteurEdesEtechnolo-
dZfinisEenE2008,ECE-treEattentifEE, ECEin(hecakith, EmatZrialitZ EetErZactivitZ) EdegitsE deElOinformationEetEdeElaEcommunicationE
etECEprZserverEE, EcesEquatreEengagementsie APSE(2008),ErZfZrentielEerfE"ElaEdeuxismeEplaceEpourElesEopZrateursE
illustrentEnotreEvolontZEdeErenforcerEleEvaiati=re Ede EresponsabilitZEsocialeEdedBEtZIZcommunications.ECeEclassement,E
socialEdeEnotreEdZmarcheERSE. entreprises,EaxZEsurElaEpriseEenEcompteEdesfesseurEduE dispositifE AccountabilityE
attentesEdesE partiesEprenantesE (wwwRating,EcompareElesEperformancesEenviron-
accountability21.net). nementales,EsocialesEetEsociZtalesEdesEplusE
grandsEgroupesEmondiaux.
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des prioritZs claires

(

4Eengagements

reconna’tre et
accompagner nos
collaborateurs

assurer
transparence,
qualitZ et sZcuritZ
" nos clients

rendre accessible au
plus grand nombre
les bZnZbces du
monde numZrique

innover au service
dOune nouvelle
Zco-citoyennetZ

8EprioritZs

¥EPlacerElOhumainEauEciurEdeElOentrepriseE
gri%oceE"EunEnouveauEcontratEsocialEpourE
accompagnerElesEcollaborateursEdansE
leurEdZveloppementEetErZpondreEauxE
enjeuxEdeEsociZtZ,EnotammentEenEmatiereE

dOZgalitZEdesEchances

¥EatreEleaderEenEmatisreEdeEqualitZEdeE
serviceEpourEnosEactivitZsEenEEurope
¥EPromouvoirEetEveillerE"EunEusageEszrEetE
responsableEdeEnosEproduitsEetEservices,E
notammentEenEmatisreEdeEprotectionEdesE
enfants,EdeErespectEdeElaEvieEprivZeEetEdeE

sZcuritZEdesEdonnZes

¥EPromouvoirEleEdZveloppementE
ZconomiqueEetEsocialEdesEpaysEdansk
lesquelsEnousEsommesEimplantZs,EenE

sOappuyantEsurEnosEservices

¥ERenforcerEetEZtendreEleEleadershipEduE
GroupeEsurElesEoffresEdOaccessibilitZEetE

leurEdistributionEspZcialisZe

¥EMettreEsurEleEmarchZEdesEproduitsEetE
servicesEZco-coneusEetEcontribuerE E
rZduireElOempreinteEenvironnementaleEdeE

nosEclients,Egr¥%eceE"EnosEoffres

¥EPrendreEuneEpositionEsignikEcativeEdansE
laEcollecteEetEleErecyclageEdesEterminauxE

mobiles

¥EMatriserEnotreEconsommationE
dOZnergie,EpourEfaireEbaisserEdeE20E%EnosE

ZmissionsEdeEGBenE2020

objectifs

feuille de route p. 33

feuille de route p. 52

feuille de route p. 71

feuille de route p. 92
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ComitZEexZcutif DirectionERSEEGroupe
E E
. . Filiales ) A FonctionsEGroupe
E E E E
ComitZEdesEsponsorsERSEE SponsorERSE SponsorERSE
(4/an) - PDGEouEN-1 . . DirecteurEexZcutifEouEn-1
b E E E
ComitZEopZrationnelERSEE ManagerERSE ManagerERSE
(6/an) ~ - -
b E E E
travailE
ChefsEdeEprojetE ChefsEdeEprojetE
pourEchaqueEdomaine pourEchaqueEdomaine
enErZseau

desEmoyensE"ElaEhauteurE  GroupeEaEZtZErenforcZeEenE2009EparElaERommiEnousEassurerEdeElaEfiabilitZEdeEnosEindi-
deEnosEambitions nationEdeEsponsorsERSEErattachZsEauEmastirsEetEcontr™lerElaEbonneEapplicationEdeE

hautEniveauEhiZrarchiqueEdansE chaqueEfomosEengagementsEdansElesEentitZs,EnousE
PourEmettreEenEluvreEsaEstratZgieE dieBEGroupeEetEentitZEopZrantEsurElOensefatdefisErZaliserEdepuisEplusieursEannZesEunE
responsabilitZEsocialeEdOentreprise, EteSE32EmarchZsEadressZsEparEleE GroupedfE externeEparEIOunEdeEnosEcommissairesE
GroupeEdZploieEdesEmoyensE"ElaEhauteurRdeRisEquatreEfoisEparEanEauEseinEduE CanmxiEtHmptes.
sesEambitions,EcontribuantE"EfaireE defleEsponsorsERSE, EilsEveillentE"ElaE mis€trd#09, EafinEdOaiderElesEentitZsEauditZesE"E
dZmarcheERSEEunEvZritableEvecteurEidefeEdesEorientationsEstratZgiquesEdZciseEprZparerEauxEtravauxEdeEvZrificationE
transformationEduEGroupe. dZesEparEleEComitZEexZcutifEduEGroupe fidnitsE enE2010EetEdOamZliorerElaEfiabilitZEduE

rZseauEdeEmanagersERSEEcontribue Egagorting, EunEquestionnaireEdOauto-Zvalua-
NotreEdZmarcheEresponsabilitZEsocialeE interne.EDesEauditeursEdeElaEDirectionEdeE
dOentrepriseEestEpilotZeEparEuneEorganisation IQauditEetEduEcontr™leEdesErisquesEduEGroupeE
dZdiZeEElaEDirectionERSE.ERattachZe ErEfedZ ploiementEdeEnotreEdZmarcheERSERtE ensuiteEintervenusEdansElesEpaysE
DirectionEqualitZEetERSE, EelleErendE congtbeipuieEsurEdesEoutilsEperformants. concernZsEpourEZvaluerEleEniveauEdDapplica-
auEComitZEexZcutifEetEsonEDirecteurEdstieEoutilEdeEreportingECEIndiciaEEE meimmEduE guideEdeEreportingERSEEetEauditerE
membreEdeEIOZquipeEdirigeante. I6ZvolutionEdesEperformancesEdeEnosEentiég&ilonnZesErelativesEauEpremierEsemestreE
AfinEdeEpiloterEauEmieuxElesEactionsEcondyitésEe E"EdesE questionnairesEqualitatifsR8EDEpourEunEZchantillonEdeE15EindicateursE
dansEchaqueEentitZ, ElQorganisationE RSE fdaiitatifs. environnementaux.
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une gouvernance
rigoureuse

Nous adhZrons aux principes de gouvernement dOaise dZfinis notamment par la loi de SZcuritZ
Financiere en France et par la loi Sarbanes-OxlayxaEtats-Unis. Nous sommes particulisrement vigiigin
quant " la responsabilitZ et " 10intZgritZ degydaints et des administrateurs du Groupe, 10indZ @eTu
des membres du Conseil dOadministration, la tramepee et la divulgation des informations, le respec
des droits des actionnaires et de la charte de dZotogie du Groupe.

desEstructureskEetEdesEprincipestadministrationEetEdeE DirecteurE GZnZrdTEZliQrationEcontinue E
deEgouvernanceEclairs compterEduEaEmarsE2010.EMonsieurtleElaEma’triseEdesErisques

StZphaneERichardEaEZtZEdZsignZEDirecteurE
LaEgouvernanceEdeEFranceETZIZcomEsO&ZinZralEparEleE ConseilEdDadministrationaé&ynamiqueEdOamZliorationEcontinueEduE
culeEautourEduEConseilEdOadministratidtdhsieurEDidierELombardEaE ZtZE confirrmditir™leEinterneEauEseinEduEGroupeEsOappuieE
composZEdeE15Emembres.E SurElesBatsEsesEfonctionsEdeEPrZsidentEduEConseiiineEorganisation, EdesEprocZduresEetEdesE
adminstrateursEZlusEparEIOAssemblZeEgZd@administration. contr™les,EmisEenEoeuvreEparElaEDirectionE
rale,E7EsontEindZpendantsEselonElesEcriteresE GZnZraleEetElOensembleEduEpersonnelEsousE
duEcodeEAfep-Medef.ELaEcompositionEdiidel"EdesEreglesElZgales,ErZglementairdsiEresponsabilitZEduEConseilEdOadministra-
ConseilEdOadministrationEetE deEsesE comafsiatutairesEauxquellesEilEsOastreintEnattit, EetEdestinZsE"EdonnerEuneEassuranceE
reflsteElQapplicationEdeEdispositionsElZgalestent, EleEConseilEdOadministrationEaEadopiigdnnableEquantE ElaErZalisationEdesEobjec-
particulisresEduEfaitEnotammentEdeElaE pdssE2003,EunERsglementEintZrieurEquiEfisdsE opZrationnels, ElaEconformitZEauxEloisEetE
ticipationEdZtenueEparEIOEtatEauE capitalBsiefrincipesEdirecteursE duEfonctionnemenifglementsEenEvigueurEetElaEfiabilitZ EdeElDinfor-
FranceETZIZcomE;EainsiE3EadministratedigEConseilEdOadministration, EdeEsesE comitionEfinanciere. ELeEpilotageEduEdispositifE
reprZsentantE|OEtatEetE4EreprZsentantsEtiesE etElesEmodalitZsEselonElesquelleséi&Eontr™leEinterneEduE GroupeEestEassurZE
salariZsEneEpeuventEparEdZfinitionErZpondsestcentEleursEmissions, EdansEIQintZrstduE laE DirectionEduEcontr™|eEinterneEduE
auxEcriteresEdOindZpendanceEretenusEda@sBiupe, EdeEsesEactionnairesEetEdeEtou@stiipe.ELaEDirectionEdeElQauditEetEduE
leEcodeEAfef-Medef. sesEpartiesE prenantes.ELeEReglementEintZontr™leEdesErisquesEetElaEDirectionEfraudeEetE
LorsEdeEsaErZunionEduE24EfZvrierE2010E et sliréstE consultableEsurEleEsiteEinternetideBuEassuranceEGroupeEcontribuentE"E
propositionEduEPrZsidentE Directeur-GZnZraFEanceETZIZcomE ElQadresseEsuivanteE:  |OZvaluationEdeEceEdispositif.
leEConseilEdOadministrationEaEdZcidZE defttjsE: Ewww.orange.com/frbrubriqueEgroupe/
socierElesEfonctionsEdeEPrZsidentEduECongeilernance

CEFranceETZIZcomEaEZtZEIOunEdesEpremiersEgrotiifasiieal EconstituerEuneEZquipeEdOauditEinternaZdZduxEenjeuxEdeE
sZcuritZEetEdOenvironnement.ENotreEZquipeEmeneE ahelfiannZe EdesEmissionsEvisantE"EZvaluerElaEmatdsprincipauxe
risquesEdansEcesEdomaines. EEnE2009,EnousEsommestHiittervenusEpourEZvaluerEleErespectEdeElaEdmdetiuropZenneEsurE
lesEdZchetsEdOZquipementsEZlectriquesEetEZlectramsgE( YEdansEnosEquatreEpaysEprincipaux,EouEencoreE coetETaE
conformitZEdesEZtablissementsEclassZsEPEEenEFrance.EParEailleurs, EnousEaccompagnonsElagiitireRSEEduEGroupeEdansE
sesEtravauxEdeEfiabilisationEduEreportingERSE. EBBE EnousEsommesEintervenusEdansEsixEpaysE(Frafispégne, ERoyaume-
Uni,EPologne, ESlovaquieEetEJordanie)EpourEZval@okdanisationEetElesEprocessusEdeEreporting, EcoletrftaEbonneEapplication E
duEguideEdeEreportingERSEE GroupeEetEauditerElesZasit relativesE"E 15EindicateursEenvironnementaux. BBalement, EnousE
avonsEconstatZEuneEbonneEmaturitZEduEreportingE RBesE progresE peuventEencoreE«treEfaitsE pourE clarfilaE dZfinitionEde E
certainsEindicateurs, EpourElesquelsEilEexisteEdesgesEdOinterprZtation. ENousEavonsEdemandZ EdeBaaficesEdZfinitions, Ece E
quiEaEZtZEfait.EE
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toutesEnosEentitZs.ESesEobjectifsE:EZvaluetfde&E/ sultatsEdesEenqustesEontEpermisEdeE
ChaqueEentitZEopZrationnelleEduE Groupiffues, EaiderElesEmanagersE"EdZfinirEd&sfminerEtroisEdomainesEprioritairesEenEvueE
identifie, EavecEuneEfrZquenceEauEmoims&uresEprioritairesEpourElesErisquesEretieElaEmiseEenEiluvreEdOactionsEdeEprZventionE
annuelle,ElesErisquesEmajeursEdeEsonE piirs, EformerEetEsensibiliserElesEcollaboratededHaE fraudeE: ElesE contrats, ElesEfluxEfinanciersE
metre.ECetteEidentification,EcomplZtZeEparBakirEfaireE ZvoluerElesEcomportements, EpetElesE possiblesEdZfaillancesEduEmanage-
descriptionEdesE plansEdOactionsEvisangi$erE desEoffresEadaptZesEauxEbesoins e,

couvrirEcesErisques, EconstitueElaEcartogrsZcuritZ. PlusieursEmodulesEanti-fraudeEontEZtZEZla-
phieEdesErisquesEdeEchacuneEdeEcesE borZs,EdontEunEspZcifiqueE ElaEprZventionEetE

Directions.ELOZvolutionEdeElaElisteEdeEcesEris- “ElaEdZtectionEdesErisquesEdeEcorruption.ECeE
quesEetEleEsuiviEdeElaEmiseEenEoeuvrefdési moduleEanti-corruptionEaEZtZEdZployZEenE
plansEdOactionsEsontEexaminZsEauEcoursEdesi 2009EdansEnosEprincipalesEentitZsEreprZsen-
revuesEdeEcontr™|eEinterneEainsiEquOundfsisFGroupeEaE dZfiniEuneEpolitiqueE proemtEplusEde E95E%E duE chiffreEdOaffairesE duE
parEanEenEComitZEdesErisques. tiveEpourEprZvenirElesErisquesEdeEfraud€fetipe. EUnEmoduleEdestinZE"EprZvenirElesE
attZnuerEleursEconsZquencesEZventuellesifquesEdeEfraudeEauEniveauEduEmanage-
LaEdZtectionEdesEcasEdeEfraude, EintZgramiiEaEZgalementEZtZEdZployZ EsurEceEmemeE
LaEPolitiqueEdeESZcuritZEGlobaleEduE GrolgséffisquesEdeEcorruption, EestE deElaErespatrimstre. ECesEdeuxEmodulesEontEfaitElOobjetE
viseE"EamZliorerEleEniveauEdeEsZ curitZadéiZ EduEmanagementEaidZ EparEdesE oudiiisftiditsEinternesEetEexternesEdansEleEcadreE
|GentrepriseEafinEdeErZduireElesErisquesEddfaifectionEdOanomaliesEpourElesErisqdeBosEdispositifsEdeEcontr™IeEauEtitreEdeElaE
limiterElesEimpactsEdesEsinistresEetEdesfiastplusEZlevZs. loiESarbanes-Oxley.
ses.EElleEcontribueEZgalementE ElutterEcontireEdispositifEdOalerteEZthique, EprZvuEauttitrdEl"Ede EcesEmesures,ElaErZussiteEdeE
laEfraude,EetEplusEgZnZralement,E"EstreBe&faEloiE Sarbanes-Oxley,EestEenEplacelbttE dispositifEdeElutteEcontreElaEfraudeE
conformitZEavecElesEloisEetEreglementsEapiintE compteEdesErecommandationsEZmisesfposeEenEgrandeEpartieEsurEnotreEcapacitZ E
cables,EdontElaEloiEamZricaineE SarbangafElaE CNIL.ECeEdispositifEpermetE"EtoutEE@ntretenirEuneEcultureEdOentrepriseEdansE
OxleyEetElaELoiEdeESZcuritZEfinancisreBkofateurEdeEsignaler,EviaEuneEadresseladpiglle EtoutEcomportementEfrauduleuxEestE

France. messagerieEdZdiZe,EdesEfaitsE pouvaju§ZEinacceptable.ECetteEculture, EimpulsZeE
ElleEcomprendEetEcoordonneEtroisEdomaienstituerEdesEinfractionsEouEfraudes. E pafEleEplusEhautEniveauEdeElOentreprise, EsOap-
nesk: procZdureEdZfinieEpermetEdOassurerEunEpaieEsurEdesEguidesE ElOusageEdesEmana-
DBElaEsZcuritZEdeElQinformation, tementEconfidentielEdeEcesEalertes, EdeEfageri. EUnErecueilEdeE casE pratiquesEbasZsEsurE
DBElaEsantZEetElaEsZcuritEdesEpersonnesindZpendanteEetEgarantissantElaE protectioiésEfaitsErZelsEauE seinEduEGroupeEouEdansE
DBElaEsZcuritZEenvironnementale. desEsalariZs. dOautresEentreprisesEpermetEdeEsensibiliserE
ElleEsOappliqueE"ElOensembleEduE GroupeséueElesEsoupsonsEdeEfraudeEsontEsutfiracunE"ElaErZalitZ EdesErisquesEdeEfraudeEetE
maison-mereEetEfilialesEconsolidZes. sammentEZlevZs,EuneEenqueteEinterneEaEcorruption.EDesEcampagnesEdeEsensibili-

UnESystemeEdeEManagementEdeElaESZcunitéi’e.EPourEtousElesEcasEdZtectZsElesBstionEinterneEsontEmenZesErZgulisrementE
(sMS),EfondZEsurEIOISOE27001, EassuresihridiquesEcivilesEouEpZnalesEsontEenvisaEdesEbrochures, EdesEfilmsEetEuneErubriqueE
miseEenEluvreEdeElaEpolitiqueEsZcuritZ EdaZsSEapresEavisEdeElaEDirectionEjuridique.dZdiZeEsurElQintranet. E
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les structures de gouvernance
de France TZlZcom

MissionEEseEprononceEsurElOensembleEdesEdZ cisionsEalaiigsndesEorientationsEstratZgiques, EZcononitamesales, EfinancieresE
etEtechnologiquesEduEGroupe.ESOestEZiini& Eaveck

CompositionEE15EmembresE(auE30EavrilE2010)

¥E3EreprZsentantsEdeEIO ftatEnommZsEparEartZi minis

¥E3EadministrateursEZlusEparElesEsalariZs

¥E1EadministrateurEZIuEparElOassemblZeEgZ iZpateisitionEdesEsalariZsEactionnaires

¥EBBEadministrateursEZlusEparElOassemblZefptmbratel EselonElesEcritresEduEcodeEAFEP-MEDEFE
dOoctobreE2003.

ComposZEdeE6EmembresEdZsignZsEparEleEConseititaadmEsurEpropositionEdeEsonEPrZsident.
2ErZunionsEenE2009.

ComposZEdeE6EmembresEdZsignZsEparEleEConseititi@tidntt surEpropositionEduEComitZEdeEgouvernanceE
etEdeEresponsabilitZEsocialeEdOentreprise.

PrZsidZEparEunEadministrateurEindZpendant.

10ErZunionsEenE2009.

ComposZEdeE3EmembresEdZsignZsEparEleEConseitisstatdnitsurEpropositionEdeEsonEPrZsident.
PrZsidZEparEunEadministrateurEindZpendant.
6ErZunionsEenE2009.

MissionEEinstanceEdZcisionnaireEduEGroupe.EMetEnotamntéintifeflaE stratZ gieEetElesEprogrammesEdeEtrarisfofrdaE Groupe E
etEpiloteEleEsuiviEdeEsesEperformancesEopZtat&etigfinancisres.

CompositionEE15Emembres

EconsulterEnotreErapportEannuelEouElaErubriqueti@ige EEEdeEnotreEsiteEwww.orange.com
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un dialogue renforcZ

LOZcoute et IOintZgration des attentes de noepamtenantes constituent le fondement de la politig
RSE de notre Groupe, en accord avec les principe®ihclusion, de matZrialitZ et de rZactivitZ detma

AA1000.

UnEdialogueEstructurZEetErZgulierEaveckiest
acteursEconcernZsEparEleEfonctionnementEdeE
|GentrepriseEDEclients,EautoritZsEpubliques,E
sociZtZEcivile,Efournisseurs,Eactionnaires,E
employZsEEDEpermetEdeEdZpasserElesE
contraintesEetElesElimitesEdesErelationsEquoti-
diennes.ECOestEaussiEunEmoyenEdeEma’trisere
lesErisquesEtoutEenEdZveloppantEdeEnouvel-
lesEopportunitZsEcrZatricesEdeEvaleurEdurableE
enEtermesEdOimage, EdDefficacitZ EetEdeE eruis-

Sancg. . A A a . Fournisseurs
PourElesEpartiesEprenantesEdeEnotreEGroupg kanisations non
ceEdialogueEestElOoccasionEdeEfaireEvafpuiernementales
leursEattentesElesEplusEfortesEetEdOinscrire ERYIrs publics
- ~ A N et collectivitZs
ZchangeskEdansEleElongEterme. locales
Enfin,Eau-del"EdeElaEpriseEenEcompteEdeE leursE

attentes, EleEdialogueEavecEnosEpartiesEprenantesE
estEuneEopportunitZEparticulisreEpourEidentifierE

dZmarche.EDansElesEautres,EleEGroupeEpro-
poseEunEsoutienEspZcifiqueEenEaidantElesE
ZquipesElocalesE EenrichirEleEdialogueEdZj"E
initiZ.

EEIQinstarEdeElaEFranceEetEduERoyaume-UniEent
2008,EetEduESZnZgalEenE2009,EOrangekE
EspagneEaEconduitEentreEavrilE2009EetEjanvierE
2010EuneEdZmarcheEconstruiteEetEorganisZeE
dOanalyseEdesEattentesEdeEsesEpartiesEpre-
nantes.ECeEtravailEdOenvergureEsOestEdZroulZE
enEplusieursEtemps, EentreEavrilE2009EetEjanvierE
2010.EApresEdesEateliersEinternesEpermettantE
dbidentifierElesEdiffZrentesEpartiesEprenantes, E
dOZtablirEIOhistoriqueEdesErelationsEetEdeEmettreE
auEpointElesEoutilsEdeEconsultation, ElesEprinci-

desEpistesEdOinnovation,EenEparticulierE pdesEpays, EquiEsontEauEcontactEleEplusEinpaiZsEcat/goriesEdeEpartiesEprenantesEontEZtZ E

contribuerEauEdZveloppementEdesEpaysEdadisfE desE enjeuxEetEdesEacteursElocaux. EbestogZesEsurEleursEattentesEenEmatisreEdeE

lesquelsEnousEsommesEimplantZs. ZchangesErZguliersEsontEmenZsEavecERSE,EselonEdesEmodalitZsEvariZesE :EenqustesE
principauxEacteursEquiEimpactentEetEquiEsd@ipinion, EtablesErondes, EgroupesEdeEtravail, E
impactZsEparElesEactivitZsEdeElOentrepriseentretiensEenEfaceE Eface, ErZunionsEpubli-

lesEpartiesEprenantesE
duEGroupe

ZcouterEetErendreEcompte

EEIOimageEdOuneEentrepriseEauxEmultiplesE

quesEELesEinformationsEcollectZesEontE
ensuiteEZtZEexploitZesEpourEidentifierElesEaxesE
deEprogresEprioritaires.ECeEtravail, EdontElesE
conclusionsEserontEfinalisZesEauE premierEtri-

implantations,EnousEmenonsEavecEnosEpdbeEmaniereEcomplZmentaireEdesEZchangeasistreE2010,EpermettraE EOrangeEEspagneE
tiesEprenantesEunEdialogue EquiEseEsitusErZsEauEniveauEduEGroupe, EchaqueE pd§sfusterElesEorientationsEdeEsonEprogrammeE
plusieursEniveauxE :EauEniveauEduE GroupgfaslifE etE metEenEluvreEsonEpropreE dispositiEresponsabilitZ EsocialeEdOentreprise, EpourE
deEsesEmZtiers,EquiEassurentEuneEcohZsleBRialogueEavecEsesEpartiesEprenantesElaZpondreEauEmieuxEauxEattentesEdeEsesEpar-
deElOensembleEdeElOentreprise, EetEauE nagB@ertainsEpaysEontEconstruitEleurE propesEprenantes.

CEOrangeEMadagascarEaEZtZEIOuneEdesEfiliales&fsiotElaE dZmarcheEdeEdialogueERSEEenEAfrique. Enthémisde EnotreE
ZquipeEsOestEpleinementEinvestieEenEdZployantEulitienE deEdynamismeE etEdeEproximitZ EaupresE degiteliffesE partiesE
prenantes.ECetteEdZmarcheEinnovanteEnousEaEaidZ&rifercerEnotreEanalyseEdesEenjeuxERSE.ECompteEtdnfEontexteE
socio-ZconomiqueEquiEprZvautEdansEleEpays, EnousEotonsEnosE prioritZsEsurElQagricultureEetEIOZdargitileuxEpiliersEduE
dZveloppementElocal. EPlusieursEprojetsEexternesEdfZtZ EidentifiZsEdansEceEsens.EllsEdevraientEtoskginementEseEconcrZ-
tiserEparEdesEpartenariatsEavecEdesEorganismesEdiffence. EE




EnE2009,ElaEdivisionEAfrique,EMoyen-Orie/
AsieE(AMEA)EaEinitiZEuneEdZmarcheEdeE
gueEavecElesEpartiesEprenantesEdestinZeE

cartograph|eEdesEpart|esEprenantesE partiesEprenantesEbusiness
paysEneEdisposantEpasEencoreEdeEproc( etEhistoriqueEdesErelations partiesEprenantesEinstitutions
susEstructurZ. diagnosticEdesEenjeuxEetEperformancesE partiesEprenantesEsociZtZEcivile

DestinZE EfaciliterEleEdZploiementEdeElaE| RSE

tZgieERSEEdUEGroupe, EunEoutilEmZthodol pilanEdesEpratiquesEdeEmanagementERS partiesEprenantesEinternes
que,EleECSREDialogEToolkit,EpermetE

valoriserElesEinitiativesERSEEdZj"EengagZese

parElesEfilialesEetEdeErenforcerEleurEimpactEenE

intZgrantElesEperceptionsEetElesEattentesEdesE

principalesEpartiesEprenantesElocales.

BasZEsurElaEconduiteEdOateliersEdeErZflexionE S
internesEetEdOentretiensEexternesEavecEdesE ng;sggggggg;z@ggs
repr;senAtantsEdeEp?rtie§Eprenaqtes,EiIEpgr— A revueEdOopportunitZs
metEdeEconfronterElesEvisionsEinternesketkE

externesEdesEenjeuxEdeERSEEpourElaEfilialeEetE

donneElieuE ElaEconstructionEddunEplanEdOac-

tionsERSE. dZfinitionEduEplanEdOactionsERSE

LaEmZthodeEaEZtZEtestZeEenE2009Edan§EdeuxE

paysEpilotesE:EMadagascarEpuisElaEC™teE

dOlvoire. EDansEcesEpays,ElaErZflexionEsOorienteE partageEavecElesEpartiesEprenantes
surElaEmanisreEdontEleEGroupeEpeutEcontri-

buerEauEdZveloppementEZconomiqueElocal.E

LesEpaysEduEGroupeEquiEleEsouhaitentEbZnZ-

ficierontEdOunEaccompagnementEdeElaE

DirectionERSEEtoutEauElongEdeElOannZeE2010,E

etEdeEmaniereErZcurrenteElesEannZeskE

suivantes.E

CENosEZchangesEavecEOrangeEontEprofondZmentEchara#EvisionEduE Groupe. ENousEavonsErZalisZ EqueftiefgE Orange E
nOestEpasEcentrZEuniquementEsurElaErecherche EdifmmisEsOimpliqueErZellementEdansEleEdZveloppetBduEpays.ENousE
avonsEenEparticulierEaccueilliEavecEbeaucoupEdOentsiasmeElaEcrZationEdeEIOOrangeEBusinessE SchaflgiémisreEZcoleE
opZrationnelleE"EMadagascarEpourElesEmZtiersEdefmite E etEdesEcentresEdOappels.EAvecEcetteEZcolangeff apporteEuneE
contributionEinestimableEpourElDinsertionEprofessimelleEdeEnosEjeunesEenEdZveloppantEleursE capadiidist communication, E
leurEespritEdOinnovation,EleurEcrZativit EEdesEgifsEessentiellesEpourErZussirEdansEcesEnouveauxteng EAujourdOhui,EnousE
aimerionsEvoirEOrangeEpoursuivreEsonEengagementEdétieEdomaineEdeEIOZducationEenEsOimpliquantEandsiat7sEdesEplusE
jeunes,EpourEcontribuerE EprZparerEleurEavenirEd@sitiolescence. EE
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~ |OZcoute de
Nnos collaborateurs
dans le monde

C Parce quOils sont nos premiers ambassadeurs augesnos clients,
parce que notre dZveloppement repose sur leurs cofences et leur
implication, les 181000 collaborateurs du Groupedritent la plus grande
attention. Alors que nous avons connu en France, 2809, une crise
sociale majeure, nous souhaitons rZaffirmer nos aggments dOemployeur
responsable : I0Zcoute et le dialogue avant tdd&ccompagnement de
chacun dans son Zvolution professionnelle, son Zpaiissement person-
nel et IOimplication en faveur dOenjeux sociZéaentiels, comme I0ZgalitZ
des chances. Nous savons que nos comportements pedsionnels
et notre culture dOentreprise doivent «tre " la kawr des attentes des
salariZs du Groupe, de ses clients et de la soci&# gZnZral. E
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iInventerEunEnouveauEcontratEsocial

Un malaise interne important a ZtZ rZvZIZ parisecsociale survenue en France en 2009. Le GroupelerchZ
en comprendre les origines en mettant en place uisplositif dOZcoute et de dialogue sans prZcZdennpeitant

" chacun de sOexprimer. Les fruits de ces Zchanges\snt aujourdOhui ~ guider la refondation de latjopie
dOemployeur responsable du Groupe. lls constituemtzomplZment des nZgociations en cours avec leantenai-
res sociaux, les fondements de IOZlaboration dGuveau contrat social. Ainsi, aujourdOhui, nousiaantrepris de
rZpondre ~ un besoin de soutien, par un renforcemietie nos Zquipes ressources humaines de proximitZneus
amZliorons |QefficacitZ du dialogue social, ppolasuite de nZgociations sur des themes majeurs mone [OamZlio-
ration du fonctionnement des instances de reprZsation du personnel, IOZquilibre entre vie privAgegprofes-
sionnelle, IOorganisation, les conditions de trav4a prZvention des risques psycho sociaux.

donnerE"EchacunElesEmoyensEdeEsOZpanouir

Le monde des tZIZcommunications, tout comme notrateeprise, Zvolue rapidement. Il releve de notrespensa-

bilitZ dOaccompagner les collaborateurs du Groupdilade ces changements, et de leur donner les neys de

saisir les opportunitZs dOZvolution qui sOouviant."CQest la raison pour laquelle nous multiplles dispositifs
dGaccompagnement, de formation et de dZveloppenmofessionnel, avec IQobjectif que chacun b%tisgerojet

conforme " ses aspirations. Nous sommes Zgalementetifs ~ ce que la rZussite dOune carrisre au sdin

Groupe sOinscrive dans un cadre de travail faverabén bon Zquilibre avec la vie privZe. De nombses initiatives
ont ZtZ prises ou sont en cours de discussion sues sujets pour amZliorer, par exemple, I0envirorergrde

travail, dZvelopper le tZIZtravail lorsque celugsticompatible avec IOactivitZ ou favoriser |@eogs seniors,
domaine dans lequel un accord a ZtZ signZ en 2009.

contribuerEauxEenjeuxEdeElaEsociZtZ

La question de la promotion de la diversitZ et d®lgalitZ des chances est un enjeu central pour mpkyeur
responsable. Dans ce domaine, nous voulons aller-del” de nos obligations 1Zgales ou rZglementairpeur
incarner pleinement nos valeurs. Nous pensons qaediversitZ des cultures et des profils au sein des Zquipes
est une force pour le Groupe et ses clients. Cetégproche se concrZtise ™ travers les nombreux engagents
des salariZs du Groupe, aussi bien collectifs quensonnels, en faveur de la promotion de la divétsiie I0ZgalitZ
des chances, de |0ZgalitZ professionnelle femmesimes, de IOemploi des jeunes, et de nombreuses esitr
causes rZpondant ~ des enjeux sociZtaux.
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versEunEnouveauEcontratEsocial
accompagnerElesEsalariZsEdansEleurEdZveloppement
rZpondreEauxEenjeuxEsociZtaux

bilanE2009

feuilleEdeErouteE2010



Vers un nouveau
contrat social

Notre dZveloppement repose sur les compZtences @limplication de nos 181000 collaborateurs dans le
monde. Notre Groupe rZaffirme ses engagements dOemployeur responsable, souhaitant placer rZsolu-
ment IOhumain au clur de IQentreprise et reconadfieffort de chacun.

laErefondationEsocialeEenEFranegtaineEdeEpersonnesEvolontairesEissuesiifirance. E6ED00EmanagersEontEdZ| EsuiviE
deEdiffZrentsEmZtiers,EdirectionsEetEsites.EtlesEformationsEadaptZesE"ElaEprZventionE
conclusionsEquiEseEdZgagentEdeEcesEdispesErisquesEpsychoEsociaux.
LOZcouteEattentiveEdeEtousElesEsalariititsi=dOZ couteEconstituent, EavecElesEnZgo-
constituZEuneEpremisreE ZtapeE desE effortaffionsEenEcours, ElesEpiliersEdeEIOZlaboratioini
engagZsEpourEcomprendreElaEcriseEsurvendeEnouveauEcontratEsocialEqueEleE GroumdftialogueEsocialEsOappuieEsurEpresEdeE400E
enEFranceEenE2009E etEremobiliserElOensenendEproposerE EsesEsalariZs. instancesElocalesEdeEreprZsentationEduE
bleEdesEZquipesEautourEdOunEnouveauEp@gstEdispositifsEsontEcomplZtZsEparEpeEsonnelEenEEuropeEetEdansEplusieursE
dOentreprise. dZploiementEdeEmoyensEdOZcouteE etfiti@EsEafricaines, EunEComitZEcentralEdeEIOunitZ E
UnEZtatEdesElieuxEsurEleEstressEetElesEdmidgueEvouZsE EaiderElesEpersonnesEardhomiqueEetEsocialeEenEFrance, EunE
tionsEdeEtravailEaEZtZEmenZEparEleE caiimatibnEde EsouffranceEauEtravail. EAccessiflemitZEdeEGroupeEFrance, EunEComitZEdeE
dOexpertiseEindZpendantETechnologia,Esp24Eh/24,E76/7 ElaECHigneEduEdialogueEEBestipeEeuropZen,Eo-ElesEsalariZsEdeE
cialisZEsurEcesEquestionsEetEchoisiEparkimsEroEvertEanimZEparEdesEpsychologu8EpaysEsontEreprZsentZs,EetEunEprojetEdeE
organisationsEsyndicales.ELOensembleE defernes, EsoumisEauEsecretEprofessionnehiseEenEplaceEdOunEComitZEdeEGroupekE
nosE102E000E salariZsEenEFranceEaEdOdmsBEspacesEdOZcouteEexistentEdansEchnde.
ZtZEinterrogZ EauEtraversEdOunEquestionnginefEdirectionEterritoriale. EAnimZsEparEdEsE 2009, EleEComitZEdeEGroupeEeuropZenE
avecEunEtauxEdeErZponseEdeE80E%. FneiesEpluridisciplinairesEindZpendantesEdeBestErZuniEphysiquementEtroisEfoisEpourE
rZsultatsEdeEceEquestionnaireEainsiE queklgigneEhiZrarchique, EcesEespacesEontEpititfattre EdesE questionsEZconomiques,E
rapportEsurElOanalyseEdesEdocumentsEint&tleEdDidentifierElesEproblemesEavecEleEséiaaddresEetEsocialesEquiEprZsententEunE
nesEconcernantElesEconditionsEdeEtravailB&aminerElesEsolutionsEouElesEmZdiaticarsEtereEglobalEetEdZpassentEleEcadreEdOunE
laEpriseEenEchargeEduEstressEdansElOguussiblesEetEdeEproposerEunEaccompagneaysE (stratZgieEindustrielleEetEdOinnovation, E
priseEontEZtZEprZsentZsEleE14EdZcemme EpersonnalisZ.ELesEconsultationgffandesEorientationsEdeElQinvestissement,E
2009.EPourEapprofondirEleEdiagnosticsBeffecRuentEenEtouteEconfidentialitZ. acquisitions,EemploiE).EEnEFrance,EdeEnom-
TechnologiaEmeneEdepuisEdZbutE2010EdesE breuxEaccordsEetEavenantsEontEZtZEsignZsE
entretiensEindividuelsEavecEenvironE 1E0Q0E enE2009,EdontEcertainsEportantEsurEdesE
salariZsEtirZsEauEsortEetEreprZsentatifsEBastiElesEactionsEmisesEenEiuvreEdssElaffiriesEmajeursEtelsEqueElOemploiEdesE
diffZrentsEmZtiersEduEGroupe. deE2009EdansEleEcadreEdesEnZgociatiosstiorsEetEleEtZIZtravail. ELaEnZgociationEavecE
160EnouveauxEpostesEdeEresponsablesErdesEpartenairesEsociauxEsurEleEstressEetElesE
EnEparallele, E"EpartirEdOoctobreE2009, BseffcesEhumainesEdeE proximitZ E ontE ZtdfditionsEdeEtravailEestEuneEdesEcompo-
CeEdispositifEparticipatifEbasZEsurEunEdigneupe EseEmetEenEpositionEdeEmieuxEceotial. EDesEtravauxEsontEmenZsEauEseinEdeE
gueEdZcentralisZEaEmisElOaccentEsurElgifeRtiefElesEattentesEdesEsalariZsEetEdOamiraE groupesEdeEnZgociationEsurEdesEsujetsE
primordialEduEmanagementEdansElaE crZatitamEunEsoutienEplusEactifEauxEmanagersEsmdjisE :
dOuneEnouvelleEdynamiqueEdOexpressitarain. EUneEgrandeEmajoritZEdeEcesEnglfperspectiveEDEemploiEetEcompZtencesEDE
favorisantE|OZchangeEcollectifEdansElesE AspauxEresponsablesEdeEressourcesEhumai-dZveloppementE professionnelEDEformationE

pes.EPlusEdeE 2E700ErZunionsEsurEleEtereafiBaitEdZj EenEposteEfinE2009. DEmobilitZE
ontEainsiEZtZEorganisZesEdansElaEFranceE ¥EE/ quilibreEentreEvieEprofessionnelleEetEvieE
entiere, EselonEdesEmodalitZsElaissZesE EIQap: privZeE
prZciationEdeEchaqueEdivision.EComplZtZesE: ¥EEamZliorationEduEfonctionnementEdesE

parEdesEcanauxEdOexpressionEdirectsE (faxplusE desEdispositifsEdOZcouteEmisEmstancesEreprZsentativesEduEpersonnelE;
sms,Ee-mail),EellesEontEpermisE deEfqilseie, ElesEmanagersEdisposentEdeEnouveadiBrganisationEduEtravailE:
remonterElesEproblemesEetElesE propositioms&yensEdOaideEpourEagirEsOilsEdZtectentrwitlitionsEdeEtravail.
deEsolutions,EZmanantEdesEsalariZsEewsituationEetEmieuxEremplirEleurEfoncti&@feesEcingEchantiersEsOestEajoutZeEunekE
memes.ELeEtraitementEetElOanalyseE dif$&hcadrement.EllsEdisposentEdOunEnumzZgaciationEsurElaEdZclinaisonEdeElOaccordE
remontZesEontEZtZEmenZsEquotidiennementtE dZdiZEsOilsEdZtectentEquOunEdeHatimstalEpourElaEprZventionEdesErisquesE
parEuneEZquipeEdZdiZeEcomposZeEdOunk&borateursEmanifesteEdesEsignesE defycho-sociaux.
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LesEnZgociationsEengagZesEontEdZj EpermisE
deEconclure,EdZbutE2010,EquatreEaccordsE
GroupeE:ElOunEcouvrantElesEthZmatiquesE
perspectiveEDEemploiEetEcompZtencesEDE
dZveloppementEprofessionnelEDEformationEDE
mobilitZ,EleEdeuxismeEsurEIOZquilibreEvieE
professionnelleEPDEvieEprivZe,ElesEdeuxE
derniersEsurElOZvaluationEetElaEprZventionEdesE
risquesEpsycho-sociauxEetEsurEleEfonction-
nementEdesEinstancesEreprZsentativesE
duEpersonnel.ECesEaccords,EapplicablesE
immZdiatement,EconstituentEuneEZtapeE
importanteEdansEleEprocessusEengagZEetE
permettentEauxEnZgociationsElocalesEdeEseE
dZvelopperEsurEdesEbasesEsolides.

SurEcesEsujetsEquiEconcernentEdirectementE
laEvieEquotidienneEauEtravail EleEGroupeE
encourageEZgalementEleEdialogueEavecE
I®GensembleEdesEsalariZs.ELaEtenueEdeEforumsE
participatifsEdansEdesEfilialesEduEGroupeE"E
|GinternationalEouElesEAssisesEdeElaErefon-
dationEenEFranceEsOinscriventEdansEcetteE
dZmarche.

rZpartitionE2009Efemmes-hommes
parEtranchesEdO%.geE (5Eans),

focus

favoriserElOemploiEdesEseniors

valoriserElesEeffortsEdeEchacun

rZpartitionE2009Efemmes-hommesE
parEtranchesEdO%.geE (5Eans),

pourElesE178E744EemployZsEduEGroupeE (CDIEunijuempatrElesE99E017EemployZsEenEFranceE (CDIEuniquement)

61 ans et plus
56-60 ans
51-55 ans
46-50 ans
41-45 ans
36-40 ans
31-35 ans
26-30 ans
21-25 ans

moins de 21 ans

1 1 1 1
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accompagner
les salariZs dans leur
dZveloppement

Au sein dOun monde des tZIZcommunications en rapidgation, la transformation des activitZs et des
mZtiers clZs du Groupe est une nZcessitZ. Pour acepagner nos salariZs dans cette transformation,
nous mettons en place des dispositifs pour permegtt chacun de construire son Zvolution profession-
nelle en cohZrence avec ses aspirations et sa vierponnelle.

at

dZvelopperElesEcompZtenceskHZvolutionEdeEsesEmZtiers.ELesE programpesénnelle. EEnEFrance, ElesEnZgociationsEenE
professionnelles sontEconsusEparElesEZcolesEdeEformaticrmitsEsurElesEconditionsEdeEtravailEprZvoientE
internes,EmaisEZgalementEavecElOaideEdOZtblaiBuerEunEbudgetE"ElOamZliorationEdesE
FaceEauEcontexteEdeEtransformationEdeEnatteBOorganismesEreconnusEsurEleEmarenditonnementsEdeEtravail.
mod-sleEZconomique,EnousEavonsEfaitEleEchoodt E proposerEdesEformationsEcertifianteBRE particulier, ElesEnouveauxEespacesEdeE
deEfavoriserEleEdZveloppementEprofessionrd#E hautEniveau.EPourElesEmanagers, EOratgedilEsontE coneusEdansElaElogiqueEdOoffrirEunE
deEnosEsalariZsEenEdZployantEdeEnombreimigersitZ EetElesE ZcolesEduE managemecudteE professionnelEagrZableEetEperformant. E
outils. notammentEenEFrance,EcollaborentE pourEnouveauEsisgeEdeEMobistarEenEBelgiqueE
OutilEsocle,ElQentretienEindividuelEpermetE wifsiE desE programmesE deEformationEdZ didieeluiEdOOrangeEenE SuisseEenEsontEdeEbonsE
lesEansEdeEfaireEleEpointEsurElaEperformandegesEth-mesEtouchantEauEmanagemestiemples. EEnEFrance, EunEprogrammeEdeE
lesEcompZtencesEetElesEpossibilitZsEdOZvibdZ quipe, EauEleadershipE etE"ElaE connisevationEdeE800E sitesEaE ZtZElancZEetEcontri-
tionEdeEchaqueEsalariZ. sanceEdeEIOenvironnementEbusiness.E LimsiaF"EamZliorerEleEcadreEdeEtravail.
DesECEEspacesEDZveloppementEE, EenEFrarugrimmesE deEformationEduE GroupeEutiRarEailleurs, EdeEnombreusesEinitiativesEontE
etEenEPologne,EoffrentEenEoutreEauxEcollaeotE aussiElesEnouveauxEoutilsEcommeEEEmenZesEdansElesEfilialesEduEGroupeE
rateursElQassistanceEdeE conseillersEspZciadearning, EcontribuantE"ErenforcerElQOefficacjidiir EfavoriserEIOZquilioreEvieEprofessionnelle/

mentEformZsEpourElaEdZfinitionEetElaErZaligafidagogique. vieEprivZe.EEnEBelgiqueEetEenEFrance,EdesE
deEleurEprojetEprofessionnel. EEEfinE2009,EplusE accordsEontEZtZEconclusEpourEfixerEunEcadreE
deE38ED00EcollaborateursEontEainsiEbZnZficiZE = . favorisantEleEtZIZtravail. EEnEdouzeEmois,E
deEcetteEaide. offrirElesEconditionskE 27E%EdesEsalariZsEbelgesEont, EparEexemple,E
EnEtermesEdeEformation,EnousEmettonsgaakirESOZpanouir adhZrZE"EunEprogrammeEleurEpermettantE
TuvreEdeEnombreuxEdispositifsEadaptZsE deEtravaillerEjusqudEdeuxEjoursEparEsemaineE

auxEcontextesEdesEpays,EdesE culturesBitffeEGroupeEsOattacheEZgalementE"E¢afistance. EDesEdispositifsEpermettantE
desEmZtiers,EpourEdZvelopperElaEvalauElaErZussiteEdOunEparcoursEprofessiomueiEsalariZsEdeEchoisirEunEtempsEdeEtravailE
professionnelleEdeEchaqueEsalariZ, EenEcolsBint.greEdansEunEenvironnementEdeEtraffexibleEsontEZgalementEenEplaceEenESuisse, E
renceEavecElaEcroissanceEdeElOentrepristiveifable EetEdansEunEZquilibreEavecE lagiioyaume-UniEetEenEEspagne.
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focus

11EnouveauxEparcoursEdeE
professionnalisation

employeurEdeErZfZrenceEenkE
EspagneEetEenESuisse

desEambassadeursEpourEdiffuserE
laEcultureEOrangeEenEEspagne

plusEdeE5E000EsalariZsEcertifiZs

aiderElesEcollaborateursE"EvivreE
leurEpassion

CEUnEdesEpointsEfortsEduE projetEestEdOavoirE peffugBattreEetE deEtravaillerEavecEdOautresEsalsidiE notreEcultureE
interne.ELesE100EambassadeursEdeElaEculture, Ea@appuiEdeE700Ecollaborateurs,EontErZalisZEunEdistiptfinterneEetE
prZsentZEdesEpropositionsEquiEnousEpermettrontEd@&uneEentrepriseEplusEenEphaseEavecEnosEvaleww&dAbatEaEpermisE
deEfaireEZmergerEplusEdeE55EpropositionsEconcretsElesquellesEsOappuientEplusieursEprojetsEenEsdit/neEdesEchosesE
queEnousEavonsEleEplusEapprZciZEaEZtZEIOimplicktaméE duEPDGEetEduE ComitZEdeEdirection,EauxqoelsiEavonsEeuE
IGoccasionEdeEprZsenterEnosEpropositions. EUnEvraitigeEpourEceuxEdOentreEnousEquiEnOontEpasktieREairecteEavecE
nosEdirigeants.EPourEmoi,EdevenirEambassadriceEafAtneEexpZrienceEfascinante, EquiEmOaE permisEdGaprpEe EmieuxE
conna’treEnotreEcultureEdOentrepriseEetEsurtoutBifiguerEnosEvaleursEdansEmesEactivitZsEquotidiermEE




renforcerkElaEprZventionEdesE tenuEleE10EseptembreE2009.ECetEaccroisgarElaEpandZmieEdeEgrippeEAHIN1.EPourE
risquesEprofessionnels mentEdesEeffectifsEdevraitE«treEdeEIOordrgfmtZgerEnosEcollaborateurs, EunEdispositifEde E
10E%EsurElOensembleEduEterritoireEpoupilasihtionEaE ZtZEmisEenEplaceE:EstocksEdeE
Au-del"EdesEactionsEengagZesEdansEmeé&sEquiEviennent. EEnE2009,EuneEnouveiadfuesEetEdeEflaconsEdeEgelEpourEleElavageE
domaineEdeElaEgestionEduEstressEetE defdalbnEdeEformationEdeECEprZventeurd&dffmains, EcampagneEdeEsensibilisationE
prZventionEdesErisquesEpsychoEsociauxggllaborateursEenEchargeEdeElaEprZventamiE gestesEprZventifsEprZconisZsEparEIOOr-
nousEavonsEpoursuiviEenE2009EleEdZplaiesErisquesEprofessionnels)EaEZtZEmiseGamigationEmondialeEdeElaEsantZEetEconseilsE
mentEdeEnotreEpolitiqueEdeEsantZ-sZcurpiee. ELOanimationEmZtierEduErZseauEsdgadifiquesEauxEvoyageurs.EAu-del"EdeEcesE
auEtravail. prZventeursEsOestEpoursuivie, Enotammemé&suresEprZventives, EunEplanEdeE continuitZE
EnEFrance,EleErecrutementEdeEmZdecissiEdeuxEaxesEdeEtravailE:ElaEmiseE Ejal(adeftZsEpandZmieEaEZtZE constituZEpourE
duEtravailEsupplZmentairesEaEZtZEIOunefigstuationEdesErisquesE etEuneEformatimeEfaceE EIOZventualitZEdOuneEcriseEsanitaireE
principalesEannoncesEfaitesElorsEduE ComitiffE CEleEstress, ElesEfacteursE psychoEsod@exizergure.
nationalEdeEsantZ,Ehygiene,EsZcuritZ EatflaEprZventionEdesErisquesEE.
conditionsEdeEtravailE (CNSHSCT)EquiEsDéstiinZeE2009E aE ZgalementEZtZEmarquZeE

heuresEdeEformation,EenEFrance,E"EFranceETZIZdotnBSAnantE 77E031EemployZsEformZs

plus de 50 ans | EnE2009,EnousEavonsEmaintenuEuneEactivitZE
entre 30 et 50 ans | fvormatio.nE”EAha_uch.nivEeauEnjaIg[ZEunI?corltexteE
moins de 30 ansi ZconomluneEfjlﬁlclle,IAEavchAunEef'forAtEdeE A
4 formationEdeE6,5E20EdeElaEmasseEsalarialeE
cadre supZrieur] deI:EFrarlceIAEITZI_ZcoAmVESA,IE_AsoiAtEtr-sAEau-del“E )
(niveau E, F ou G) | deEsonEobligationElZgale,EetEuneEmoyennekE
cadre (niveau Dbis) deE41,5EheuresEdeEformationEparEsalariZE

agent de ma’trise] formZE(voirEgrapheEci-contre).

(niveau D)

employZ/technicien
(niveau A, B ou C)|

femmes
hommes

o

10 20 30 40 50

pourcentageEdeEsalariZsEayantEeuEunEentretighighdiv

SourceE :EsystemesEdOinformationElocaux.

FranceETZIZcomESA Espagne Pologne Royaume-Uni RZp_ul?IlqueE Moldavie Roumanie
dominicaine
82,1 95,5 98,9 90 94,7 95,8 80,6
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rZpandre aux enjeux
soclZtaux

Notre Groupe, ouvert sur son environnement, ne pamvisager de dZveloppement harmonieux sans une
implication forte dans les enjeux de la sociZtZ #bentoure. En tant quOentreprise responsable isade

de nombreux marchZs, nous devons stre exemplairesyr favoriser IQintZgration professionnelle de tous
en luttant contre toute forme de discrimination datOacces ~ IOemploi, I0Zvolution de carrisre et la
reconnaissance. COest I" tout IOobjet de notréiguadi de diversitZ.

promouvoirElaEdiversitZE

= . o v s e e e v
etEIOZga“tZEdeSEChanceS TH B T 1T T SO DI i N B R N N MRITCE B ey W
EECT ) FIFSTRASE [T FEE SR P DR e sl ] % L T B 18 LR 4 gl T Wi
T TS e O P (T L, R P Firmv i by eirne; Lporrd, dveenen gy, o 1o
P A (T TRT LU B TP S FITEE e LT DI i P i . LW 0

LOZgalitZEdesEchancesEsOinscritE"ElaEfois
nosEvaleursEetEdansElesEenjeuxEZconomig
etEsociZtauxEauxquelsEnousEvoulonsEcon
buer.ENousEpensonsEqueEseulsEleEtalentE
motivationEdoiventEcompterEpourEaccZdert
IGemploiEetEauxEresponsabilitZs.ENo ==
croyonsEfermementEqueElaEdiversitZEd
ZquipesEconstitueEunEfacteurEdeEricheszsh

dOinnovationEetEdeEperformance. EEnErefiZgg
danskEnosEZquipesElaEdiversitZEduEmot
dansElequelEnousEZvoluons,EnousEsom
mieuxEplacZsEpourEcomprendreEnosEclier
etErZpondreE"EleursEattentesEvariZes,Enr
aussiEpourEattirerEetEfidZliserElesEtalentsE s
nousEavonsEbesoinEpourEpoursuivreEnol
croissance.
NotreE GroupeEfiguraitEdZj EparmiElesEpresbile)EaEZtZElaEpremisreEentrepriseEtechiaEmettreEenE placeEdesE mesuresEfavorisantE
miersEsignatairesEdeElaEcharteEdeElaEdivdasiiditeE"ErecevoirEleElabelE f galitZEprofessiot®ZquilibreEentreEvieEpersonnelleEetEvieE
enE2004EenEFrance.EENE2009,EnousEavueiei=dZcernZEparEIOAfnor. ENousEavonsEayssiEssionnelle.
encoreErenforcZEnosEengagementsEernZ EIOunEdesEpremiersEsignatairesE dEREAD09, EnousEavonsEmultipliZElesEinitiativesE
dZployantEuneEpolitiqueEaffirmZeEdansElCumarteEdeElaEparentalitZ EenEavrilE2008. ENmtfefe EsensEdansEchacuneEdeEnosEfiliales.EEnE
sembleEdesEpaysEo+EnousEsommeatcordEdOentrepriseEpourElOZgalitZEprofasnce, EenEEspagne, EauERoyaume-Uni,EenE
prZsents. sionnelle,EconcluEpourElaEpZriodeE200Roumanie,EenE fgypteEetEchezEOrangeE
2010,EcomporteEtoutEunEensembleEdBésinessEServices,EnousEmenonsEdesE
mesuresE pourEfavoriserElaEmixitZ EdeElQempioifsE deE CEshadowingEEE permettantE"EdeE
etEduErecrutement,ErZduireElesE ZcartsBelatesEZtudiantesEdeEfilisresEscientifiquesEouE
Au-del"EdesEspZcificitZsEculturellesEetE dedfunZrationEfemmes-hommes, ErenforcerfechniquesEdeEdZcouvrirEleEquotidienEdeE
obligationsElZgalesEquiEpeuventEexisterEdd@sfgalitZ EdansEIOZvolutionEprofessionnelligietiesEingZnieuresEduE Groupe.ENousE
certainsEpays,EnousEavonsEchoisiEdeEfairdBaeEssE"ElaEformation, EouEencoreEsensibilisenisE ZgalementEcontribuZE ElaErZdactionE
|0ZgalitZEprofessionnelleEfemmes-hommeséirEfaireEZvoluerElesEcomportements.  duEcodeEdesEbonnesEpratiquesEpourElesE
unEaxeEcommunE ElGensembleEduEGroupe. femmesEdansElesEtechnologiesEdeEIOinfor-
CommeEtoutesElesEentreprisesEtechnologRourEpoursuivreEnosEengagementsEsurEmdionEetEdeElaEcommunication,EZlaborZE
ques,EnotreEGroupeEprZsenteEuneEmixjldaEinternational, EnousEavonsEdZfiniEtremBEIOZgideEdeElaECommissionEeuropZenne.
insuffisanteEetEsurtoutEinZgalementErZpartigriéirit/sE : PourEZtayerEnotreErZflexionEsurEleEsujet,EnousE
avecEparEexempleEseulementE11E%E deEféaavoriserElOaccesEdesEfemmesEauxEpasteistponsEactivementE EdiversesEinstancesE
mesEdansElesEmZtiersEduErZseauEcontreEplsEsponsabilitZ E (viaEdesEmesuresEcommefmeEleEWomenOsEForumEforEtheEEconomyE
deE50E%EenErelationEclients. leECEmentoringEE, ElQanalyseEdeElaEmixaidifedséiety E(ForumEdesEfemmesEsurElOZvolu-
COestEpourquoiEnousEnousEengageondistesEdeEcandidaturesEetEdesEplansBitetE ZconomiqueEetEsociZtale),EWomenEinE
depuisEplusieursEannZesEenEfaveurEdeEIOZgaecession)E LeadershipEouEIOEuropeanEProfessionnalE
litZEprofessionnelleEentreElesEfemmesE et&ie&avoriserElaEmixitZ EdesE organisationsEgteerdn OsENetworkE(EPWN, EdontEnousEsom-
hommes.EEnEFrance,EOrangeEFrancekE (filiafsdtticulierEcelleEdesEfonctionsEtechniquesiiesEmembreEPlatinum).ENousEsommesE
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ZgalementEmembreEduECercleEInterElleél@nnerEleurEchance _ . LOemploiEdesEjeunesEestEunEautreEsujetEdeE
crZZEenE2002E EIDinitiativeEdeE plusieursiadixEpersonneskEenkEdifficultZE sociztZEmajeur.EDansEceEdomaine, EnousE
mesEcadresEetEchefsEdOentreprise, Edontédnsertion avonsEadoptZEuneEpolitiqueEvolontaristeEenE
ancienEmembreEduEComitZEdeEdirectionEdeE matisreEdeEcontratsEenEalternanceEetEdeE
FranceETZIZcom,EpourEZchangerEetEpartagimfe EresponsabilitZEdOentrepriseEnousfationEavecElesEuniversitZs. EFinE2009,EenE
lesEpratiquesEdOentreprisesEquiEontEdZj EamduitEaussiE"EsoutenirEdesE projetsE Bedhce, EplusEdeE4E800EjeunesEbZnZficientE
rZseauEactifEdeEfemmesEdansEunEenvirorseeiZtZE quiEvisentE"EdonnerEleurEchancdBithE contratEenEalternance. EParEailleurs,E
mentEscientifiqueEouEtechnologique. ceuxEquiEpeuventEparfoisErencontrerEdesEdiffiusEmenonsEdesEactionsEspZcifiquesEenE
cultZsEpourEaccZderE"ElGemploi. ECOestEndtareurEdesEjeunesEissusEdeEquartiersEdZfavo-
mentEleEcasEdesEpersonnesEhandicapZeisEs,EquiEZprouventEdesEdifficultZsEaccruesE
EnEcomplZmentEdeElaEprioritZEdonnZeE El@égdjeunesEDEnotammentEceuxEissuspoaEEaccZderE ElOemploi.EEnEFrance,EnousE
litZEprofessionnelle, EchaqueEpaysEaEidentifilfiBuxEmodestesEDEetEdesEseniors. EAu-a@sidBsE ZtZEIOunEdesE premiersEsignatairesEenE
auEmoinsEunEaxeEcomplZmentaire, E portatgEnosEactionsEpropres, EnousE participonsZ\&ierE2008E duE planE EspoirEbanlieues. EEnE
surEunEenjeuEprZcisEdeEdiversitZEcohZ diveEsesEinitiativesEnationalesEauxEc™tZsE2e8% EnousEavonsEdZpassZEnosEengage-
avecEleEcontexteElocal. EEEtitreEdOefemplesyiEEsE publicsEouEdOassociationsEspZciatientsE deErecrutement, EmalgrZEunEcontexte E
RZpubliqueEcentrafricaine, ElaERoumanieEoutfais. EParceEqueElesEtravailleursEhandicapiffiile, EetEsignZ EunEavenantEavecElaEMissionE
PologneEagissentEenEfaveurEdeElOemploiEdéséchercheEdOemploiEontErarementElestiiterministZrielleEauxErapatriZsE (MIR)EpourE
personnesEhandicapZes.ELeENiger,ElaESuisaafionsE queElesEentreprisesErecherchenfgndreEleEbZnZficeEduEplanEEspoirEbanlieuesE
etElaESlovaquieEveillentE"EIQintZgrationfadesEparticiponsEainsiEenEFranceE "EdesEpuxEenfantsEdeEharkis. ELOengagementEduE
minoritZs.ELaEFranceEaEretenuEtroisEdomajetsfihourECE re-formerE EElesEjeunesEhandiGyuisie EestEaussiErelayZEparElOactionEdesEdif-
prioritairesEdQinterventionE :ElQinsertion E ettt uneEformationEquiEnOoffreE pasE de BideentesEDirectionsErZgionalesEduEGroupeEenE
maintienEdansElOemploiEdesEpersonnesEhapditives, EetEaugmenterEainsiEleurEemployabrance, EauxEc™tZsEdOassociationsEcommeE
capZes,EleEsoutienEauxEjeunesEdeE miliiiixECesEprojetsE complstentElesEnombreus€kC EE (FondationEagirE contreElOexclusion)EouE
dZfavorisZsEetElaEpromotionEdeEtoutesEforraetiBnsEmenZesEparEnotreEMissionEinsertiéhf&S-EntreprendreEpourElaECitZ.
deEdiversitZEdesElorsEquelleEconsisteE"EhandEap, EquiEveilleEdepuisE2004E ElaEmiseEenE
rapprocherEdeEnosEclientsEetEdeEnosEsaldtiystE deEnosEengagementsEenEfaveurEdeE . R
auEseinEduEGroupe. IGinsertionEdesEpersonnesEhandicapZes.  PromouvoirElQesprite
deEsolidaritZEdekE
nosEcollaborateurs

pourcer)tageEdeEfgmmgsEetEgjeEfemmgsE DansEIOesanEdAeE_IaEmAarquEeEOrange,EnoPsE
cadresEetEcadresEsupZrieursEdansEleEGroupe encourageonsketEaidonsEnosEcollaborateursk
"EseEmobiliserEenEfaveurEdOenjeuxEdeErespon-

sabilitZ, EpourEallerECE plusEloinEensembleEE.

France e — EnEFrance,EdansEleEcadreEduECercleEPasseportE
Royaume Uni — TZIZcoms,EdesEcadresEexpZrimentZsEvolon-
Pologne — tairesEduE GroupeEaccompagnentEainsiEdesE
Espagne — ZtudiantsEissusEdeEmilieuxEmodestesEpourE
OBS Internationa EG— lesEaiderE"EintZgrerEdeEgrandesEZcoles.EAvecE
Belgique — 160Etuteurs,EnousEsommesEleEpremierEcontri-
Roumanic E————— buteurEdeEccetteEinitiative, EsaluZeEparElaEHalde E
Slisse N—— Ior§Ed£JE%ommetEdeAEIOZgaIitZEorganisZEduE
————— 29EauE30EseptembreE2009.
f gypt_e NousEsommesEZgalementEleEpartenaireEprin-
Slovaquie cipalEduEdZploiementEnationalEdeE|OinitiativeE
Rep. dominicaine CENosEquartiersEontEdesEtalentsE E,EfondZeE
SZnZgal parEunEcollaborateurEduEGroupeEpourEaiderE
Jordanie —
C™te d'Ivoire—
Madagascar —
Reste du Monde —
Total Groupe ? ! | | |
0 10 20 30 40 50 60
BoEdeEfemmes G EdeEfemmesEcadresEetEcadresEsupZrieurs

(parErapportEauxEeffectifsEglobaugarErapportE"ElaEpopulationEdesEcadresEetE cpditals)
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lesEjeunesEdipl™mZsEdesEquartiersEsensiblesE
“EtrouverEunEpremierEemploi.EPlusEdeE
80EcadresEdirigeantsEdOOrangeEenEéle-de-
FranceE(dontEdesEmembresEduEComitZE
exZcutif)EparrainentEdesEjeunesEdipl™mZs.E
DepuisEleElancementEdeEcetteEopZrationEenE
2008,E180EjeunesEontEZtZEparrainZsEetE86E
dOentreEeuxEontEtrouvZEunEemploi.EPlusEdeE
50EparrainsEOrangeEparticipentEaussiE"ElQan-
tenneElyonnaiseEduEprogramme,ElancZeEleE
1eEdZcembreE2009.
NotreEFondationEOrangeEencourageEZgale-
mentEnosEcollaborateursE EsOimpliquerEdansE
desEprojetsEdeEmZcZnatE EtraversEleEbZnZvo-
lat,EleEparrainageEdeEprojetsEetEleEsoutienE
collectifEdeEsalariZs.
EnEFrance,EleEbZnZvolatEestEorganisZEparE
I®associationEOrangeE SolidaritZEetEsOeffectueE
surEleEtempsElibreEduEsalariZ.EEEceEjour,EonE
compteEenvironE300EsalariZsEbZnZvolesE
engagZsEdansEdiffZrentesEmissions, EpilotZesE
enEFranceEouE ElOinternationalEparElaEFondation. E
EnEEspagne,EleEprogrammeECE SolidariosEEEaE
permisEdeEmobiliserE300EsalariZsEenE2009E
autourEdeE13EactivitZsEdeEbZnZvolat.
AvecEleEparrainageEdeEprojet,EtoutEsalariZE
peutEproposerE"ElaEFondationEdeEsoutenirE
desEprojetsEportZsEparEuneEassociationEdansE
laquelleEilEestEimpliquZEetEsOinscrivantEdansE
lesEaxesEdeEmZcZnatEdeElaEFondation.
Enfin,ElesEsalariZsEseEmobilisentEpourEcollec-
terEdesEfondsEpourEdesEcausesEsoutenuesE
parElaEFondationEenEorganisantEdesEZvZne-
mentsEcollectifsEtelsEqueEdesEdZfisEsportifs,E
ouEenEparticipantE"EdesEchallengesEcommer-
ciauxEdontEilsEreversentElesEdotations.
DepuisEjanvierE2009,ElesEsalariZsEdOOrangeE
enEFranceEpeuventEainsiEfaireEdonEdeEleursE
CEpointsEtalentsEE,EgagnZsEdansEleEcadreEdeE
challengesEetEdeEprogrammeEinternes,E"E
deuxEassociationsEenElienEavecElaEFondationE:E
VolontairesEpourElesEpersonnesEavecE
autismeE (VA),EpourEpermettreE"EdesEenfantsE
autistesEdeEpartirEenEvacancesEdansE
desEstructuresEadaptZes,EetEMarseilleE
CentrafriqueESolidaritZ,EpourEaiderE"ElaE
constructionEdOunEfoyerEdeEjeunesEfillesE"E
Bangui.

focus

OrangeEpartenaire
duEDiversityEClub

desErZseauxEdeEfemmesEchezE
OrangeEBusinessEServices

Royaume-UniE:EdesEsalariZsE
mobilisZsEavecEOrangeE
Community

mutationnellesE2009E :EuneEZtudeE
surElesEfemmesEingZnieuresE
enEFrance

faireEZvoluerEnosEpratiquesE
deErecrutement
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bilan 2009

objectifs

ZchZance

principalesErZalisations

FinaliserElaEmiseEenEplaceEduEComitZEdeEGrq
Monde.

upeB g

ObjectifErepoussZEduEfaitEdeElaEcriseEsuéRiafee.

mise
plo

DC

P

femmes-hommesEdansEtousElesEpays.

es.

PoursuivreEleEdZveloppementEdesEparcoursE 2009 CrZationEdeE11EparcoursEprofessionnelsEenE2008&en
deEprofessionnalisation. desE39EdZj Eexistant.
AnticiperElOaccZ|ZrationEdesEdZpartsEenEretraiteE . P Al A s ™
“EpartirEdeE2012E: 5009-2012 SignatureEdeElOaccordEseniorsEenEFrance.
DErenforcerElesErecrutementsEsurElesEfonctions 22009_20 10 EnE2009,E74E%EdesErecrutementsEexternesEontisAziErZa
stratZgiques. surElesEfonctionsEstratZgiques.
DBEaugmenterEdeE25E%EleEnombreEdeEcontratsE o o o
dOapprentissageEetEdeEprofessionnalisationk 2009 EnvironE4E800EcontratsEdOapprentissageETEINE20
(cibleE2009E:E4E500).
R el e o
mati-rekdeEsantZ-sZcuritZEauEtravailEdanselest gy psychoEsociauxEaEamenZEleEGroupeE ErepenserEtafh
dlﬁngntgsEentltZ§EduEGroupeEenEdelnlssantEdesE fuvreEdeEceEcadreEdeErZZrenceEetE EneEpashatd?
plansdOactionsElocaux. dansEsaEconceptionEinitiale.
LancementEdesEformationsEsurElesErisquesEpsydaoks
ftatEdesEI|euxEsurEIeEstressEetEIesEcondmenaEeEt
FavoriserElOZchangeEdeEbonnesEpratiquesEentreE 2009 enEFranceE(ZtudeETechnologi).
lesEentitZsEenEmatiereEdeEgestionEduEstress. I\/IAiseAEenEpIaceEdeEdispgsitingdeEdiajoguAeE(;nEtlﬁtaEce
"ElakEcriseE(Technologia,ElesEAssisesEdeElakoefandat
nZgociationsEsociales).
LancementEenE2009EdOuneEdZmarcheEGroupe E
M|seEenEIuvreEdeEpIansEdOactlonsEenEFrance E
5 R R o . . Royaume-UniEetEauEseinEdOOrangeEBusinessE Jeivic
DZponerEuneEpoIitiqueEdOZgaIitZEprofessionnerlefoog_2010

SignatureEenEmarsE2009EduEcodeEdesEbonnesEpratiquesE

pourEinciterElesEfemmesEscientifiquesE"EfairetiodansE
leEsecteurEdesEtechnologiesEdeElOinformationEetEdes
communications.

dOintZretEenEmatiereEdeEdiversitZEetEmettrelBén)
unEplanEdOactions.

DansEchaqueEpays, EidentifierEunEdeuxismeEsujetE

EpeA9-2010

ToutesEIesEentltZsEeuropZennesEetEpIu&eursEnaysEEf
ontEldenthEunEdeUX|-meEenJeuEdeEdlversnEmEslmlt
lesEplansEdOactionE"EmettreEenEluvreEenE2010.
VZrificationEfaiteEpourEIOEspagne, ElaEFrandedtiaffPo
leERoyaume-Uni,ElaESlovaquie. ]

rr|>

MettreEenEplaceEleEreportingEdiversitZEdansEtg
lesEentitZsEduEGroupe.

uteske o000

ReportingEmisEenEplace

DZveIopperEIeEdlsposmedeE(;EshadowngEEa
europZenEpourEpromouv0|rEIesEcarrl-resE

scientifiquesEetEtechniquesEaupresEdesEfemmes.

uEniveauk
2009

LancementEdeEdZmarchesEdeEshadowingEenEFrance, |
Espagne,ERoyaume-Uni,ERoumanie,EetEchezEOrangeE
BusinessEServicesE(fgypte).

T

M ZIZmentErevuEparEDeloitt@ibiettifEatteintEliEtBjetEenEcours
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feullle de route 2010

nouveauxEobjectifs ZchZance

GZnZraliserEsurElOensembleEdesEpaysEosEnousEpofserdsEleEdialogueEavecElesEsalariZsEviaEdesiEmoye 010-2012
adaptZsEauxEcontextesElocauxE(IRP,EengagementisstfvrimsEdeEsalariZsE).
DZfinirEunEindicateurEdeEperformanceEsocialéeflaE satisfactionEdesEsalariZs, EquiEser&ftingEpaits E 2010-2011

variablesEdesEcadresEdirigeantsEduEGroupe.
DZfinirEauEniveauEGroupeEdesECEprincipesEdOengaalemiésE EEetEadapterEcesEprincipesEpourkiiaresiin

.y o ~ PN -~ 2z e o 2010-2011
entitZsEpays,EdansEleErespectEdesEspZcificitiésEloca
FinaliserElaEmiseEenEplaceEduEComitZEdeEGroumeEMond 2010
PoursuivreEleEdZveloppementEdesEparcoursEdeEpoédisationEetEduEnombreEdeEparcoursEcertifiZs. ‘ 0-2001
EnErelationEavecElaEFondation ElancerEleEmZe&coaidenceEsurElaEFranceEetEZvaluerElesEdsddidatensionEsurE, 1 o »015

dOautresEterritoiresEdeEprZsenceEduEGroupeEemEidesE cadresElZgislatifsElocaux.

RenforcerElaEpolitiqueEdOZgalit” EprofessionnefieitommesEdansEtousElesEpaysEduEGroupeEenfdedsa
outilsEetEdispositifsEdZdiZsE"ElaEperformancefedgiatitiqueE (formations, Ementoring, EshadowingE).
MettreEenEplaceEunEsuiviEassociZ EdeElaE prodfissimaeursEdeEmixitZ EauEseinEduEGroupe Efjbemfroest
dansElesEfilisresEtechniques, EfemmesEenEposifiongitigement, EpourcentageEdeEfemmesEauEseinEalesgsfist 2010-2011
dirigeantes).

PoursuivreElesEprogrammesEdeEdZploiementEduEdeksineE diversitZEidentifiZEauEseinEdesEpaysEdBEMo
fonctionEdesEenjeuxElocauxEetEmettreEenEpladeifidelBiplansEdOactionsEetEdesErZsultatsEassociZs.

2010-2011

1P>010-2011

SurElaEbaseEdeElOacdordiiZfinirEuneEdoctrineEGroupeEetEidentifierieiskinfassociZs. 2010
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un monde vZcu
en conflance

C Nos solutions innovantes et les usages qui en ddent offrent mille
possibilitZs nouvelles " nos clients. Mais, commetites les nouveautZs,
elles peuvent receler quelques Zcueils. Notre respabilitZ dOentreprise
consiste donc ~ accompagner nos clients dans ces novelles possibilitZs
en leur assurant transparence, qualitZ et sZcuulghs leurs usages
quotidiens de nos services. Nous veillons ~ permegt” chacun dOinteragir
librement et en confiance dans un monde numZriquartsparent, simple
et szr. COest la raison pour laquelle la qualitZeteice fait IOobjet de notre
plus grande attention et dOun engagement de tousirE nous faisons en
toute clartZ la promotion dOun usage sZr et resgts de nos produits et
services.E







Pour «tre qualifiZe de performante, une solutioryej que soit son niveau dOinnovation, doit «tre
dOune prise en main facile et dOun fonctionnem@mrochable. COest pourquoi nous nous
mobilisons pour concevoir des produits et des seres plus simples et plus fiables des leur
commercialisation et dans la durZe. En cas de sitioan de crise, par exemple liZe " une
catastrophe naturelle, nous savons dZployer sansd@r nos experts pour faire face et trouver
une solution " tout imprZvu ou panne, et garantirdZcuritZ des Zchanges et des donnZes de
nos utilisateurs en toutes circonstances.

Chacun sOapproprie ~ son rythme et ~ sa fason lesuveaux usages de la communication.
Certains, tres ~ [Oaise, pourront accZder " leuZgr nos solutions via nos boutiques en libre-
service, nos espaces de gestion et de configurati@m ligne. Les autres pourront toujours
compter sur IQappui de nos Zquipes pour sOorigateni les offres disponibles, choisir celles
qui rZpondent " leurs attentes et gZrer leurs seas dans la durZe.

Dans tous les cas, nous nous engageons ~ fournir annformation complete et claire sur les
bonnes pratiques " respecter dans le monde numZrigules regles de prudence indispensa-
bles et les comportements ~ Zviter.

Nous ne pensons pas stre les seuls dZtenteurs d&iél de IQartE COest pourquoi nous restons
toujours ouverts au dialogue et nOhZsitons jamaister des partenariats pour renforcer la
sZcuritZ de nos services, amZliorer I0informationas clients, rZpondre aux interrogations sur
les ondes radio, ou bien encore travailler avec nfusirnisseurs sur une politique dOachats
toujours plus responsable.
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gagner la prZfZrence
e nos clients

aetre la marque prZfZrZe de ses clients, celle qDer conseille ~ ses proches, cOest IOambitianZdfir
dOO0range. Pour atteindre cet objectif, le Grouperche ~ mettre en place une relation de qualitZ, rsia
durZe, en droite ligne avec les valeurs de simplcét de proximitZ portZes par la marque.

laEqualitZEdeEserviceEE aEZtZEmiseEenEplace.ELesEclientsEsontEtpaitds&E"EMobistarEenEBelgiqueEetE"EOrangeE
unekprioritZEabsolue plusEefficacement,EceEquiEamZlioreEleurEsatisE AutricheEdeErevoirEenEprofondeurEleE
factionEetEleurEfidZlitZ. contenuEetElOergonomieEdeEleurEsiteEinternetE
DansEunEmondeEo+ElesEclientsEsontEdeEplusE pourEanticiperElesEdemandesEdeEleursk
enEplusEZquipZs,ElaEqualitZ EduEserviceEdevierit clients.
I6Z1ZmentEmajeurEdeEfidZlisationEetEdeEd#ZqualitZEdeElaErelationEavecEnosEclientsE
renciationEentreEconcurrents.ENotreEambitiordposeE ZgalementEsurElesEeffortsEfaitsEanti
estEdeEdevenirElOopZrateurEdeEtZIZcommaniontE pourEamZliorerEleurEexpZrienceEBefirEOrangeEBusinessE Services, ElaEqualitZE
cationsEdeErZfZrenceEenEmatisreEdeEquatitiéEservices.ECelaEsOestEtraduitEenE200%ffzsérviceEprZsenteEuneEparticularitZE EcelleE
deEservice.ELaEqualitZEdesEservicesEpropasdeEbaisseEduEnombreEdOappelsEpourftat sOadresserE"EdeuxEpopulationsEauxE
"ElOensembleEdeEnosEclientsE (particulisan&EtechniquesEsurElesEprincipauxEmarchizegoinsE diffZrents, ElesEresponsablesEdesE
professionnelsEouEentreprises)EfaitE|OobjetfuuléEroupe. EDansEtroisEpays, EunEnouvel BdllififommunicationsEdesEentreprises, EetElesE
mesuresEconstantesEsurElOensembleE de®@nalyseEetEdeEconfigurationEdeEligneE (DiillgjfeursEfinaux. EOrangeEBusinessEServicesE
marchZs.ELeEdispositif, E"EbaseEdeEsondaga& EmZliorZEsignificativementElaEqualitZ Bawaile EconstammentEsurEcesEdeuxEcompo-
dOZtudesEspZcifiques,EdOanalysesE dgastiiceErenduEauxEclientsEinternet.E Cettafites. EEnE2009,EnousEavonsEparEexempleE
demandesEdeEclientsEetEdeEsuiviEdDindipalicationEseraEprogressivementEZtenduelEZ ZEuneECEconciergerieEEEdZdiZeEauxE
teursEdeEperformance,EdonneElieuE"E desiiE autresEpaysE EgréeceE"EcetEoutil, EsuisttesiifZ FencesE EunEinterlocuteurEestEdis-
plansEdOamZliorationEciblZs.ELOobjectifE EoeitfE premiersEmoisEdeE 2009, ElesEtauxEd@mpble E24h/24EpourElaErZservation, ElaEmiseE
verEuneErelationEdeE confianceEauE quotidietdE ontE chutZEdeEmoitiZEenEPologneEetifigiface EtechniqueE etElQaideEauxE utilisa-
pourEfidZliserElesEclientsEautourEdeElaEmaz@igibintsEenEEspagne. teurs.ENousEavonsEZgalementElancZE
OrangeEetEoptimiserEleEservice. LesEoffresEdQinstallationE"Edomicile EouEABEZ ploiementEmultisolutionsEE, EunEserviceE
LaErZalisationEdeEcetEobjectifEpasseEenBiductionEdesEdZlaisEdeElivraisonEconcoureefibsantEsurEunEengagementEdeEdisponibi-
mierElieuEparElaEformationEdeEnosEZquipesisiEEceErZsultat, EcommeElOaccessibilitfiEéfFetEdeEdZlaiEprisEauEdZmarrageEdu
leurEmontZeEenEcompZtence,EgageE dGaiadlartZEdeElDinformationE:EparEexemplelEsiémentEdOunEprojetEdeEtZ1Zphonie.
dialogueEenrichiEetEapaisZEavecEnosEclieptstilsEduEGroupeEmultiplientElesEmodesEdeE
ElleEestEcomplZtZeEparEunEprocessusEcontifpdhseEauxEquestionsEquiEpeuventEseEposerf
dbamZliorationEopZrationnelleE:Eainsi,Hémftims,Eblogs,Echats,EdiscussionsEefi&
Suisse,EunEsystemeEdeErappelEpermetEdGdiréctE). LaEcontinuitZEdeEserviceEestEunEengage-
terE"ElOappelantEdDattendreEunEconseilldrBentembleEdeEcesEamZliorationsEetEbonmes#EfortEduE Groupe.ENotreEprocessusEdeE
ligne,EetEenEPologne,EuneEprocZdurefulefiquesEestEsuiviEauEniveauEduEGroupelestitonEdeEcriseEassureEuneErZponseE
rZsolutionEdeEproblemeEauEpremierEcontaptiitagZEentreEtoutesEnosEfilialesE:E celafpadie EetE efficaceEfaceEauxEsituationsE
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focus

nouvelleEmoissonEdeEprixE
pourEleEGroupe

dOurgence.ECeEdispositifEaEainsiEmontrZEsonE unErZtablissementErZussi
efficacitZElorsEdeElaEtempsteEquiEaEtouchZE desEliaisonsEsatellitairesE
leEsud-ouestEdeElaEFranceElesE23EetE24Ejan- enEGuinZeEZquatoriale
vierE2009,EcausantEdesEdZg%otsEconsidZ-

rablesEsurEnotreErZseau.ESansEtarder,EleE

planEdeEcriseEnationalEaEZtZEdZclenchZ.ESurE

lesE350E000EfoyersEprivZsEdeEtZIZphoneEetE

dOaccesEinternetE(enEgrandeEpartieEduEfaite

desEcoupuresEdOZlectricitZEaffectantElesE

sitesEtechniques),E100E000ElignesEontEZtZE

rZtabliesEsousE24EheuresEetE200ED00ElignesE

supplZmenBairesEsousE48Eheures.EDansElesE

troisEjoursEsuivantElaEtempete,EpresEdeE

4E000EtechniciensEdOinterventionEontEZtZE

dZployZsEsurEleEterrainEdansElesEtroisE

rZgionsEconcernZesE(Aquitaine, EMidi-

PyrZnZesEetELanguedoc-Roussillon)EpourE

rZtablirElesElignesEindivittuelles.

PlusErZcemment,EleEGroupeEsOestEmobilisZE

suiteEauEtremblementEdeEterreEsurvenuEenkE

janvierE2010EenEHastiEpourEaiderE "ErZtablirElesE

communicationsEtZIZphoniquesElocalesEetE

internationales.EOrangeEDominicanafaEmenZE

plusieursEactionsEdansElaEzoneEfrontalisreEetE

envoyZE EPort-au-Prince,EdansEdesEcondi-

tionsEdifficiles, EdesEtechniciens, EdesEZquipe-

mentsEetEduEfioulEpourEaiderElOopZrateurk uneEsatisfactionEZlevZeE

DigicelE EremettreEenEmarcheEsonErZseau. desEprofessionnelsEenEPologne

ZvolutionEduEtauxEdOappelEclientEversElesEcentresE
dOassistanceEtechniqueEdansElesE4EprincipauxEpays

E tZIZphonieEFExeE  internetE(France,EmobileE(France,E moyenneE4Epays
(France,EPologne)e  Royaume-Uni,E Royaume-Uni,
E E

Espagne)E Pologne)
i -
3% -3E%
-TE%
_9E% -9B%
118%  -11E% S11E%
-14E% 1386
ME2007
E2008 216
£2009 -22B%
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accompagnerk, R LaEperceptionEdeElaEcomplexitZEdOunEsendipekseEcorrespondantEEsaEdemande, EqueE
laEdZcouverteEdesEusages  outddunEproduitEpeutEvarierE dOunE paptédiE porteEsurEsonEcontrat, EsurElesEavanta-
IQautre, EenEfonctionEdeElaE culture, EmaisEgesisiie EsonEoffreEouEsurEuneEdemandeEdOaide. E
FaceE ElaEcomplexitZEtechnologique, E¢siE fonctionEdeEIOimplZmentationElocale s modulesEsontEenrichisEdeEfonctionsEde E
GroupeEaEfaitEleEpariEdeEprivilZgierElaE fiedsitaifite sE ZtapesEduEparcoursEclientE :Epdge EenErelationEparEtZIZphoneEouEparE
etElaEsimplicitZEdeEsesEoffresEetEdeEdZvetempleElaEsouscription,ElaEcomprZhensidE chatE E,EdeEvidZosEpZdagogiquesEetEdeE
perEdesEservicesEdDassistanceEperformantsE laEfacture.ECOestEpourquoik ndosfnsEthZmatiquesEo-EuneEnouvelleEformeE
pourEaccompagnerEsesEclientsEtoutEauElatigiloyonsE desEcentresEdeEtestsEdansEtedserviceEestEenEtrainEdeEna’tre. EDansElespritl
deEleurEparcoursEdOutilisateurs. principauxEpaysEo+EnousEsommesEprZsentduiEWebE2.0,ElaEcommunautZEdesEclientsE
PlusEdeE300E ZvaluationsEdeElaEsimplicitABrangeE ZchangeEsesEexpZriencesEouEaideE"E
parcoursEclientEontEainsiEZtZEainsiErZalisZssiidreElesEproblsmesEsoulevZsEparEcertainsE
DansEleEcadreEdeEnotreEprocessusETime-8nH2009E surE 14EpaysEparE uneEcentaineffuefre Eeux.
Market,EcouvrantElesEphasesEdeE conceptianfiaborateurs.ELesE10EcentresEdOZvaluationE
dZtaillZeEetEdeEdZveloppementEdesEproduitefflaEsimplicitZEbasZsEenEFrance, EenEPologries &
laEsimplicitZEdeEIOensembleEduEparcoem&fEspagne, EenE fgypte, EauE SZnZgal, EeniEprivilZgiZEdeErencontreEentreElaEmarqueEetE
client,EdeElDinformationEauE SAVEenEpagsanteEdOlvoire, E"EMadagascar, EenE Suls&elent, ElesEboutiquesEsontEunEautreEZIZmentE
parElQinstallationEetEIOusage, EestEprisaiganéntEenEcompteElesEmultiplesEfacette#E deElaE politiqueErelationnelle. ELesEproduitsE
compteEdesElaEconceptionEdesEoffresEetEsliduneEcultureEetEleEpositionnementEdeEl@offtEEisEenEsceneEEleEclientEaEleEtempsEdeE

vieEapresEleElancementEdeEcelles-ci. dansEchaqueErZgionEduEmonde. dZcouvrir,EdDessayerEetEdeEfaireEsonEchoix, EilE
NotreEprogrammeESimplicity+EaEpourEobjectifE bZnZficieEdOuneEassistanceEavantEetEapres-
deEvaliderEetEdOaugmenterEcetteEsimplicitZ! venteEEenEunEmot,EilEestEaccompagnZ.

Ainsi,EnosEcentresEdeEtestsEclientsE (CPE)EEsimplifierElaEvieEduEclient, EnousEprajeuxEaxesEontEZtZE privilZgiZsEenE2009E :ElaE
permettentEdOZvaluerEcesEoffresEgré.cedbasEdesEservicesEdDassistanceEadaptZs, BendificationEduErZseauEetElaEcrZationEdeEnou-
regardEduEclient. EllSEZtudientEtrssEenEanmntftEetE"EtoutesElesEZtapesEdeElOexpZriepaakE formatsEdeEboutiques.EAinsi,EenE
laEcomprZhensionEdeEIDoffreEparEceuxBatifient, EdeElaE conceptionEdesE produitsietiiche, EalorsEqueEnousEsommesEleEtroi-
deviendrontEnosEclients,EpuisElesEobservesgiicesEjusqud ElDacteEdOachatE :E cosiseéEacteurEduEmarchZ, EnousEdisposonsEduE
dansElesEconditionsEdeEvieEquotidiendaBsEleEchoixEdOunEappareilEouEdOune BhifegiandEnombreEdeEmagasinsEdeEventeE
depuisElaEsouscription. installationE"Edomicile,EassistanceEinformat{92)EdZtenus,EsoitEenEpropre,EsoitEparEdesE
lIsEZvaluentEaupresEdesEclientsEleurEaccemae, EmodificationEdOunEforfaitEparEtZIZphpaetenairesEindZpendants, EceEquiEnousE
tionEduEniveauEdeEsimplicitZEdeE chaquékiirectementEsurEinternet,EparamZtragegsureEuneEforteEvisibilitZ.EEnEEspagne,E
ZtapeEetEreleventElesEproblemesEqulilsE dbunEappareilEmobile E 81EboutiquesEontEZtZEouvertesE EfinE2009E
contrent. ECesEZvaluationsEfontElOobjetfdeomplZmentEdesE canauxEtraditionnelsigpuisEleEdZmarrageEdOunEprogrammeEquiEenE
recommandationsEquiEpermettentEdeEmodiQaideEenEligneEestEuneEalternativeEdeE ppraieitiEplusEde E300E"EIOhorizonE2011.
fierElesEoffres, EleEplusEsouventEavantEleugtilsiutilisZe. E SurElesEportailsEduE Groupe, EaésfranceEetEauERoyaume-Uni,ElQouvertureEde E
cement.ECeEprojetEcouvreElesEclientsEgrandfillesEdOassistanceEguidentEpasE EpasBidirtiquesEpharesEdeEtresEgrandeEsuperficie E
public,EprofessionnelsEetEentreprises. ternauteEdeEfasonE"ElQorienterEjusquOiielatErenforcerEleErZseauEexistant.ELaEcrZationE
dOespacesEdeEservices,EdeEdZmonstrationEetE
dOessaiEapporteEunEvraiEserviceEdeEproximitZ,E
inscritEdansElaEdurZe.
NosErZseauxEdeEdistributionEsontEadaptZsE
auxEcaractZristiquesElocales.EEnERoumanie, E
nousEouvronsEainsiEdesEboutiquesEenEfran-
chiseE (114EnouveauxEpointsEdeEventeEcrZZsE
enE2009).EDansElesEpaysEdOAfriqueEetEduE
Moyen-Orient,EosElaElogiqueEdeEdistributionE
estEspZcifique,EleErZseauEseEcomposeEdOagen-
cesEOrangeE (80EOrangeE ShopsEouvertesEaukE
CamerounEenE2009,EparEexemple)EcomplZ-
tZesEparEunEgrandEnombreEdeEdistributeurs,E
relaisEdeElaEmarque.EPlusieursEpaysEontEfaitEleE
choixEdOuneEforceEdeEventeEambulante,E
commeEenECentrafrique,EosE50EvendeursEontE
ZtZErecrutZsEpourEsillonnerEBanguiE ElaEren-
contreEdesEconsommateurs.
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promouvoirEuneErelationE
responsableEavecEnosEclients

NotreEvolontZEdOengagerEuneErelationEdura-
bleEavecEnosEclientsEsOappuieEsurEdesEprinci-
pesEdeEmarketingEetEdeEcommunicationE
responsable,EdansEleErespectEdeEnosEvaleursE
etEdesEprincipesEdeEconduiteEexprimZsEdansE
laEcharteEdeEdZontologieEduEGroupe.
NosEguidesEdeEmarketingEresponsable, EdZfi-
nisEenE2006EetEvalidZsEparElaEDirectionEmar-
ketingEduEGroupe,EpermettentEdeEsOassurerE
queEnosEcampagnesEpublicitairesErespec-
tentElesEcodesEdeEconduiteEinternationauxEetE
nosEengagementsEdOentrepriseEresponsable.E
CesEqguides,EprisEenEcompteEdansEleEproces-
susETime-to-MarketEpilotantEleElancementE
desEnouvellesEoffres,EintegrentEnotammentE
nosEexigencesEenEmatiereEdeEsZcuritZ, EdeE
confidentialitZEdesEdonnZesEprivZesEetEdeE
protectionEdesEenfants.
NousEappliquonsEZgalementElesEcodesEdeE
conduiteEdZveloppZsEparEleEsecteur,EcommeE
celuiErelatifEauEmarketingEsurEtZ|ZphoneE
mobile.

PourEgZnZraliserElesEprincipesEadoptZsEparE
OrangeEenEFranceEavecElaEsignatureEenE
2008EdeElaEcharteEdeEcommunicationEres-
ponsableEdeEIOUnionEdesEannonceurs,EnousE
avonsEtravaillZEenE2009E"EIOZlaborationEdOunE
codeEdeEcommunicationEresponsableE
Groupe.ECeEcodeEsOarticuleEautourEdeEcingE
grandsEprincipesE"EappliquerEdansEtoutesE
nosEformesEdeEcommunicationE:
¥ErespecterElesEindividusE
¥E treEfiableEetEtransparentE:
¥EseEcomporterEenEacteurEresponsableE:
¥EfprendreEenEcompteElaEprotection
deElOenvironnnementE
¥EBnciterEnosEpartenairesE"ErespecterE
cesEprincipes.

DiffusZEdansEunEpremierEtempsEenEFrance,E
iIEseraEdZployZEenE2010EdansElOenEsembleEduE
Groupe,EavecEuneEformationEspZcifiqueEdesE
ZquipesEenEchargeEdeElaEcommunication.

focus

OrangeECareEEuneEnouvelleE
dimensionEduEserviceEclients

uneEpolitiqueEdeEmarketingE
responsableEpourEOrangeE
enEFrance
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assurerklaEsZcuritZE outils.ENousEavonsEnotammentEcontribudéE destructionEdQinformations,EdZtectionEetE
desEZchangeskE auEprojetEe-Poll, EuneEsolutionEinnovante faiipationEdesEattaques.
sZcurisationEpourEleEvoteEZlectronique.  Au-del’EdesEsolutionsEtechniques,EnousE
E ,EvirusEinformatiquesEEleE mettonsEZgalementE"ElaEdispositionEdeEnosE
dZveloppementEdesEusagesEdOinterneti clientsEdesEconseilsEpratiquesE pourEassurerE
sOaccompagneEdeEnouveauxErisquesEqiiliEE sOassurerEqueEchaqueEcollaboratdaifprotectionEdeEleursEdonnZesEpersonnelles.E
convientEdeEcontrerEefficacement. duEGroupeEprenneElaEpleineEmesureEdeRadfexemple, ElesEparticuliersEetE profession-
OrangeErZaliseEdepuisEplusEdeEdixEansfametx, ElesEexigencesEdeE protectionEdasB&EenEFranceEpeuventEainsiEconsulterElak
veilleEtechnologiqueEsurElaEsZcuritZ E démthZesEontEZtZEintZgrZesEdansElesEconimatstjue ECESeEprotZgerEEEduEsiteEdOassis-
rZseaux,EpermettantEdeE suivreEIOZvolutieiravail. EUneEcharteEbaptisZeECECodeE tantieE OrangeE (http://assistance.orange.fr/
desEmenacesEetEdeEconcevoirEdesErZponsesiiel EEEprZciseElesEreglesEdeEsZcuritZ EdefDiEPourElesEentreprises, EleEblogESZcuritZE
adaptZes. formationEqueEchaqueEcollaborateurEseEddifforangeEBusinessE ServicesE (http://blogs.
DansEleEcadreEdeEsaEpolitiqueEdeEsZcdfidipliquer.ETraduiteEenEhuitElangues, Eetefiagie-business.com/securite/)EoffreEuneE
globale,EleEGroupeEsDassureEdeElaE priseErBobjetEenE2008EdOuneEvasteEcampatmriationEtresEcomplsteEsurElesEproblZ-
compteEdesEdiffZrentsErisquesEdesElaE phatefEcommunicationEinterneEdansE 118E paymdtiquesEdeEsZ curitZEetEpermetEauxEexpertsE
deEconceptionEdesEoffres. PourEplusEdQinformation,ElesEsalariZsEpeudédifehangerEleursEexpZriencesEetEleursE
LesEZquipesEsZcuritZEsensibilisentErZgulisreonsulterEleEsiteEintranetEdZ diZE CESecuréijlEuresEpratiques.
mentElesEchefsEdeEproduitsEmarketingE auntiBieEEEouEsOadresserE ElOunEdesEcoordonna-
diffZrentsEfacteursEdeErisquesEetEassureatiEsEdeEsZcuritZEglobaleEenEplaceEdansfiesE
leEsuiviEsZcuritZEtoutEauElongEdesEdZvelififrentesEentitZsEduEGroupe.

pements.EEnE2009,EtoutesElesEoffresEmulti- LesEsitesEdeErZseauxEsociauxEsontEenEpleineE
paysEdZveBoppZesEparEnotreEtechnocentrefietf expansion.ECependant,ErendreEpubliquesE
prZsentantEunEenjeuEdeEsZcuritZEontEainsiffaitE: tropEdOinformationsEpersonnellesEetEprofes-

IGobjetEdOunEsuiviEspZcifique. ECeEsuiviE shamit#fe E cadreEdeE notreEpolitiqueEdeEmasiannellesEpeutEporterEatteinteE"ElaEvieEprivZeE
seraEbient™tEZtenduEauxEoffresEmono-paysiBgiffesponsable, EnousEgarantissonsEqueEds&Einternautes, EetEallerEjusquOEconstituerE
FranceEetEchezEOrangeEBusinessEServicesdonnZesE privZesEneEsontE utilisZesE"EdeskifiesfmenaceEpourElOentreprise. EPourEsensi-
DansEchacuneEdeEnosEfiliales, EnousEmettongtimercialesEqudavecElOaccordEduEcligiiiferElesEinternautesE"EunEusageEszrEdesE
enEluvreElesEmesuresEnZcessairesEpoBusEintZgronsE cesEexigencesE dansElg&teauxEsociaux,EOrangeEBusinessEServicesE
assurerEIQintZgritZEetElaEconfidentialitZ EmbesiatsEavecEnosEpartenairesEcommerciaurEmisEenEligneEplusieursEarticlesEetEvidZosEsurE
donnZesEquiEnousEsontEconfiZes. sonEblogEsZcuritZ, EdZmontrantEdeEfasonEtresE
expliciteElesErisquesEliZsE"EuneEprotectionE
NousEproposonsE"EnosE clientsEtoute EuinstiffisanteEdesEdonnZesEprivZesEetEdonnantE
gammeEdeEsolutionsEdeEsZcuritZE permelesEconseilsEpratiquesEpourEsOenEprZmunir.
LaEcryptographieEestEindissociableE defitEdeEfaciliterElesEZchangesE ZlectroniquesE
nombreuxEservicesEdeEtZIZcommunicationtéutEenElesEprotZgeantEdeEboutEenEboutEE
dansElesquelsEelleEpermetEdeEprZvenirEdgskrisationEdesEpostesEdeEtravailE(PC)EetE
attaquesEcommeEIOusurpationEdOidentite&E outilsEcommunicantsE (mobile, EassistantE
I6ZcouteEouElaEmanipulationEdesEdonnZegersonnelEdeEtypeEPDA),EsZcurisationEdeE
NotreEGroupeEposssdeEuneEvZritableEexpdBaccesEauErZseauk (internet,ErZseauxEprivZsE
tiseEdansEleEdomaineEdeElaEcryptographigiels),EprotectionEdesEressourcesEdesE
etEdZveloppeErZgulisrementEdeEnouveausiireprisesEfaceEauxEtentativesEddZcouteEouE
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promouvoilr des usages
SZrs et responsables

Les possibilitZs dOZchanges offertes aux interrsnecessent de cro’tre, les services se multiplia@es
nouveaux services induisent de nouveaux usages, gdicessitent un apprentissage de la part de 10inter
naute pour en exploiter toutes les opportunitZs sasOexposer ~ de nouveaux risques, notamment pour
les mineurs. COest pourquoi nous mettons tout envite pour garantir la protection des enfants et des
jeunes adolescents dans leurs usages dQinternetesta tZIZphonie mobile. Cette approche sOinseitsd
une politique plus large de sensibilisation de ndgnts aux usages responsables.

laEprotectionEdesEenfantsE:E sensiviiitZ, EnousEmettonsEenEplaceEdesEmZbasE conseilsEsimplesEetE efficacesEpourE
unEenjeuEprioritaire nismesEdeEclassificationEdesEcontenus, EgeEmettreEauxEenfantsEdOutiliserEleurEtZ1Z-
vZrificationEdeElO%.geEetEdeEfiltrage.EDahsBkfEmobileEouEinternetEenEtouteEsZcu-
InternetEetElaEtZIZphonieEmobileEfontE pastigfartE desEpaysEeuropZens,EOrangeEaErtidfE CesEguidesEsontEdisponiblesEenEseptE
intZgranteEdeElaEvieEquotidienneEdesEjeuerBRlaceEuneEoptionEdeEcontr™|eE paretaagtiesE etEtZ1ZchargeablesEgratuitementE
gZnZrations.EFaceEauxEnouveauxEusagestmettantEdeEbloquerElDaccesEauxEcontersisiElesE sitesEeuropZensEduE Groupe.EDansE
commeElesEblogsEouElesErZseauxEsocidgnrgpropriZsEpourElesEmineursEdepuisElesisieursEpays,EcommeEenEFrance,EenE
lesEparentsEseEsententEsouventEdZmunisdinateurs, ElesEtZIZphonesEmobilesEouBsiagne, EauERoyaume-UniEouEenESlovaquie, E
PourElesEaiderE"EaccompagnerEleursEenfaiatifvisionEnumZrique. ENousEassuronsEZga@rangeE proposeEZgalementEunEportailEWebE
versEdesEusagesEszrsEetEresponsablesE destiEuneEmodZrationEdeEtousEnosEforumsiiddiZ EauEbonEusageEdesEservices.
nouvellesEtechnologies, EOrangeEaE dZfiniEutisdtissionEetE mettonsEenEplaceEdesE dispdapurEsensibiliserEleEmilieuEscolaire, EleEGroupeE
politiqueEdeEprotectionEdesEenfantsEquiEsQitgi=deEvZrificationEdeEIO%.geEpourElesE saanealeE enEpartenariatEavecEdesEassocia-

puieEsurEdeuxEprincipesEclZsE enEligneEnonEadaptZsEauxEmineurs. tionsEspZcialisZesEcommeEleEFamilyEOnlineE

DERIZvelopperEdesEoutilsEpourEprotZgerE SafetyElnstitute.EFranceETZIZcomEestEaussiE
lesEjeunesEpublicsEcontreElesEcontenasE I&unE desEmembresEfondateursEdeElQinitiativeE
pouvantEheurterEleurEsensibilitZE; MettreEenEplaceEdesEoutilsEdeEcontr™lediestiZenneETeachEToday, EquiEviseE"EfournirE

DBEB&nformerEdeEfasonEresponsableEsurkidisgensable, EmaisEcelaEneEsuffitEpas. EllaiafEnseignantsEdesEoutilsEpourEsensibiliserE
risquesEetElesEmoyensEdeEsOenEprZmuninssiEexpliquerEetEZduquerElesEenfantsE fiestEZ lsvesEEunEusageEszrEdDinternet.
leursEparents, EparfoisEmoinsE ElQaiseEvis-AigfRoyaume-Uni,ElesE CEambassadeursE
deEcesEtechnologies. OrangeEE, EdesEemployZsEvolontaires,EmenentE
PourEZviterEqueElesEjeunesEdutilisateursEn(adetiE laEraisonEpourElaquelleEleE GrougesfasctionsEpZdagogiquesEsurElesEbonsE
accesE"EdesE contenusEpouvantEheurterEleliidborZ EdesEguidesEfournissantEauxEparentsifjesE dOinternetEetEdeElaEtZIZphonieEmobile E

CEInternetEetElesEtZIZphonesEmobilesEreprZsentesifffuvellesEopportunitZsEpourEnosEenfants. EMaisStiFessentielEdeEleurE
apprendreE"EutiliserEcesEnouvellesEtechnologiesEdatonEresponsable. EEnE Slovaquie, EQ0E%E desEenfantsEonEtZIZphoneE
mobileEetEutilisentEunEordinateur, EchezEeuxEoUESEEE LeEprojetE CE LesEenfantsEetElesEtZIZcomniamisEmobilesE EEviseE"E
sensibiliserElesEenseignantsEetElesEenfantsEaudtrisEassociZsE"EunEmauvaisEusageEdesEnouvelleshietiyies, EetE EleurE
donnerEdesEconseilsEpratiquesEpourEsOenEprZmuméRB09, EceEprojetEaE permisEdOimpliquerE5EL 75K BakansE 113E Zcoles. E
DansEtoutEleEpays,EuneEZquipeEdDintervenantsEaBadesE discussionsEtresEinteractivesEavecElesEengitturEleEbonEusageEdesE
tZlZphonesEmobiles.ELesEintervenantsElesEontEnotamnmEsensibilisZsEE EneEpasEdiffuserEdeEphotosE &ivitiosEprisesEavecE
leurEmobileEsansEleEconsentementEdesE personnesEcemZes,E EneEpasE utiliserEleurEtZIZphoneE pourEmertzmuEharcelerE
quelqudun,E"EneEpasEfaireEdOappelsEabusifsEauxEmirddurgenceEEAujourdOhui, ElesEenfantsEontEundiEmeEma’triseEdesE
ordinateursEetEdDinternetEqueElesEadultes. EllsbédigntElesEchatsE etE lesEforumsEdeEdiscussion, EEawsirEconscienceEdesE
risquesEdOentrerEenEcontactEavecEdeEparfaitsEinusritlesEenseignantsEetElesEparentsEontEdoncEfortafapprZciZEleEguide E
publiZEparEOrangeE Slovaquie, EquiEpermetEdOengageifdiscussionEouverteEavecElesEenfantsEsurEceskEsfE



dansElesEZcoles.EUnEdispositifE similaire RegatastEChildESexualEAbuseE Content). ECetielEnosE produitsEetEservices.EAvecEunE prin-
enEplaceEenEPologne,EenEpartenariatEairetibtiveEvise E"ElutterEcontreElaEpornogeipeEfondamentalE EinformerEdeEfasonEtrans-
|®associationEKidprotect, EouEenEEspagne, fpiEEinfantileEsurEinternetEauEtraversEdeGtanieBte EsurElesErisquesEencourusEetElesE
OrangeEaEnouZEunEpartenariatEavecElOasspaadsEobjectifsE: moyensEdeEsOenEprZmunir.
tionEProtZgelesBEENE Slovaquie,EOrangeEdiiegehdre EIOuniversEduE mobile E hostildBsmsiaEplupartEdesEpays, ElesEsitesEinternetEde E
associZEavecEdesEpsychologuesEquiEintervierindividusE ouEauxE organisationsEsouhaitantisEfilialesEfournissentEdeEnombreuxEconseilsE
nentEdansElesEZcoles. accZder,Edistribuer,EacheterEouEvendreEdsisiplesE etE pragmatiquesEpourEprotZgerEsak
imagesEpZdophilesE: vieEprivZeEetEcelleEdesEautres,Ema’triserEsonE
DBEFferZerEdesEbarrisresEefficacesE contrékitietEdeEtZ1ZphonieEmobile, EsignalerEunE
mauvaisEusageEdesErZseauxEmobileskettienuEillicite, EseEprZmunirEcontreEleEvolEdeE
DansEleEcadreEdeEnotreEpolitiqueEdeEprotetesEservicesE EdesEfinsEdOacces, EdeEdstriEtZ1ZphoneEmobile, EprolongerElaEdurZeE
tionEdesEenfants,EnousEparticiponsEactive butionEouEdeEtraficEdOimagesEpZdophiledBE vieEdeEsesEZquipements,ErappelerEdeEneE
mentEauxEinitiativesEdeE protectionEd&ffaireEcesser,EetErenverser, ElaEtendpaséfZ|ZphonerEenEconduisantEouEdOZviterEdeE
enfantsEmenZesEparEleEsecteurEdesEtZIZcometuelleEdOaugmentationE desEimageasieéndreEdesEappelsEdansEunElieuEpublicEE
munications. pZdophilesEsurEinternet. pourEqueElQutilisationEdesEnouvellesEtechnolo-
NousEsommesEainsiEsignatairesEdepuisE giesEresteEunEplaisirEpourEtous.
2007EduEcadreEdeErZfZrenceEeuropZenEpourE R R
unEusageEplusEszrEduEtZIZphoneEportabiB@ EinformationElargeE
parElesEenfantsEetElesEjeunesEadolesce@tEEtransparente
(EuropeanEFrameworkEforESaferEMobileEbyE
YoungETeenagersEandEChildren),EetEdeEiAtel EdeElaEprotectionEdesEenfants,EnousE
lianceEmobileEpourElaElutteEcontreElOexponmesEattentifsE"EpromouvoirEaupresE
tationEsexuelleEdesEenfantsE(MobileEAlliantRousE nosE clientsEunEusageEresponsableE

niveauEdeEdZploiementEdeElaEpolitiqueEduE GrompditieaEle E protectionEdeElOenfance

TV/VODEauE
Global Mobile Internet domicile
informationE vZritEcationE contr™leE vZritEcationE contr™leE contr™leE
Zducation deElO%.ge parental deElIO%.ge parental dOacces
France
Royaume-Uni N/A
Pologne
Espagne
Suisse N/A
Slovaquie
Belgique N/A N/A N/A
Roumanie N/A N/A N/A
Moldavie N/A N/A N/A




focus

PologneE:ETPE ElQorigineE ceEnQestEpasEassezFE E
dOunEaccordEpourElaEsZcuritZE  ceEfilmEdisponibleEsurE
desEenfantsEsurEinternet www.orange.co.uk/safetyE

LeEgroupeETP, EfilialeEpolonaiseE estEaujourdOhuiEutilisZEparE
deEFranceETZIZcomEOrange,E  lesErZseauxEdOapprentissage, E
estE"ElQinitiativeEdOunEaccordE  lesEautoritZsEdeEpoliceEetElesE

nombreuxEconseilsEpourE
unEusageEszrEetEresponsableE
desEnouvellesEtechnologies.

OrangeEEspagneEetEProtZgelesE
signentEunEpartenariatEpoure

nationalEsurElaEsZcuritZEdesE  Zcoles EllEvientEenrichirElaEsZrieElaEprotectionEdesEenfants

enfantsEsurEinternetEsignZE deEfilmsEZducatifsEdiffusZsE
enEaoztE2009EparEuneEdizaineE lesEannZesEprZcZdentesEsurE
deEfournisseursEdeEservicesE laEsZcuritZEenEligneEetEleE

internet,EdeEfournisseursEdeE cyber-harcelement,EquiEsontE
contenusEetEdOorganisationsE  utilisZsEparEplusEdeE70E%EdesE
nonEgouvernementales.E ZcolesEsecondairesEduEpays.
LesEsignatairesEdeElOaccordE
sOengagentEnotammentE Emetire FdesEpsychologuesEdansE
enEplaceEdesEprogrammesEdeE  lesEZcolesEenESlovaquie
communicationEetEdOZducationE  EnESlovaquie,EOrangeEmeneE
collectifsEetEindividuels,E"EcrZerE depuisEtroisEansEunEvasteE
etE"EappliquerEdesEprocZduresE  programmeEvisantE EsensibiliserE

pourEcontrerElesEcontenusE lesEenfantsEauEbonEusageE
illicites,EetE"EsOimpliquerEdansé  dOinternetEetEdeElaEtZIZphonieE
lesEinitiativesEinternationalesE mobile.EDesEsessionsEdeE

visantE"ErenforcerElaEsZcuritZE  sensibilisationEsontEmenZesE
desEenfantsEsurElesEmZdiasE  dansElesEZcolesEavecElDaideE

Zlectroniques. deEpsychologuesEspZcialementE
formZsE"EcesEenjeux.EUneE
unEnouveauEfilmEpourE brochureEsurEleEbonEusageE
sensibiliserElesEparentsE desEnouvellesEtechnologiesEestE
auERoyaume-Uni largementEdiffusZeEdansElesE

EnE2009,EOrangeERoyaume-UniE boutiquesEOrange,EdansElesE
aEdiffusZEunEnouveauEfilmEvisantZcoles,ElesEcentresE
“EsensibiliserElesEparentsEauxE  dOinformationEscolaireEetEsurEl
enjeuxEdduneEutilisationEszreEetEeEsiteEwww.orange.sk.EParE
responsableEdQinternetEparEleskE ailleurs,EleEportailEZducatifE
enfants.ElntitulZECENeEpasEsavoir\iww.oskole.skEprodigueEdeE

EnEjuinE2009,EOrangeEEspagneE
aEformalisZEunEpartenariatEavecE
I@associationEProtZgelesEpourE
menerEdesEactionsEconjointesE
enEfaveurEdeElaEprotectionEdesE
enfantsEetEdeElaElutteEcontreElesE
contenusEillicites. EDansEleEcadreE
deEcetEaccord,EOrangeEsOestE
notammentEengagZE"EfaciliterE
IOaccesEdepuisEsonEsiteEwebEauE
dispositifEdeEsignalisationEdesE
contenusEdeEpornographieE
infantileEduEportail
www.protegeles.com,EquiEfaitE
partieEduErZseauEeuropZenkE
Inhope.E

seEdivertirEenEtouteEsZcuritZ
EnEFrance,EauERoyaume-UniE
etEenEEspagne,EOrangeEutiliseE
laEnormeEeuropZenneEPEGIE
(www.pegi.info)EpourEinformerE
lesEparentsEetElesEmineursEdesE
possiblesErisquesEliZsEauxEjeuxE
vidZoEprZsentsEsurEOrangeE
World.EParEailleurs,EpourElesEjeuxE
rZservZsEauxEadultes,EleEcontr™IeE
parentalEaEZtZEmisEenEplace.E
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rZpondre aux enjeux
des ondes radio

Depuis plusieurs annZes, I0exposition aux ondesoratises effets potentiels sur la santZ soulevedé
nombreuses interrogations. Il est de notre respohdaZ dOy rZpondre en toute transparence.

parElesEassociationsEnationalesEdOopZratearsesEradio, EetEenEmenantEdesEZtudesEsurElaE
deEtZIZphonieEmobileE(commeEIOAFOMEBesithZtrieEetElaEmZtrologie. ENousE contri-
EnE2009,EnousEavonsEfaitEZvoluerEnotreEpaince EouEleEMOAEauERoyaume-Uni), EterensEnotammentEauxErecherchesEsurElaE
tigueEsurElest: EpourEmieuxEdistin-tainesEdeEnosEfilialesEenEEurope, EainsiEipsafiZtrieEmenZesEauEseinEdeEIOAgenceE
guerElesEenjeuxEliZsEauxEantennes-relaiskldemilEenE f gypte, EmettentE"EdispositionEswafionaleEdeElaErechercheEetEduElaboratoire E
ceuxEliZsEauxEtZlZphonesEmobiles. leurEsiteEinternetEdesEinformationsEscientiffHIST,EcommunEavecEIOInstitutETZIZcom.
NotreEnouvelleEpolitiqueEsOarticuleEautourfde& ErZglementairesEetEtechniquesEetE dissEparticiponsEZgalementEauxEgroupesE
quatreEgrandsEengagements. liensEversElesEorganismesEetElesEassociatiteiFavailE surElaEstandardisationEinternatio-
SonEdZploiementEsOappuieEsurEunErZseamadefalesEdeErZfZrenceEsurEleEsujet. naleE(Cenelec,EITO,EETSIE).
correspondantsEondesEradioEdansElesEprindiu-del"EdeE cetEeffortEdOinformation, ElesErRarE ailleurs, EnotreE GroupeE soutientEfinancis-
pauxEpaysEo-EnousEsommesEprZsents.  veauxEprojetsEdOimplantationEouEdeEmadmentElesEprogrammesEdeErechercheEZpi-
ficationEdOantennes-relaisEseEfontEenE ZtitetiologiquesEetEbiologiquesEpublicsEetE
concertationEavecElesEautoritZsElocalesEetfliesEsEsOinscrivantEdansElOagendaEdeEIOOMSE
DansEleEcadreEduEdZploiementEdeEnotreEpadirainsEconcernZs. etEduESCENIHREcommeEceuxEdeElaE
tigueEGroupeEsurElesEondesEradio, EnosEfilEtésErance, EauE Royaume-Uni,EenESuissdfmtiflationEsantZEradiofrZquenceEetEenE
mettentEprogressivementEenEplaceEdesEoutisE Espagne, EnousEappliquonsEainsiElesE guance, ElaE FondationEpourElaErechercheEsurE
deEcommunicationEadaptZsEpourEinformet&sEdeEbonnesEpratiquesEZlaborZsEparBESéommunicationEmobileEenESuisse, ElesE
lesEpartiesEprenantesEetErZpondreEavecEclartititZsElocalesEouEnationales, EdontEcertajmsiyrammesEMTHRE (MobileETelecom-
auxEquestionsEconcernantElesEondesEradioBefpartenariatEavecElesEassociationsEdOapZinicationsEandEHealthEResearch)Eauk
lesEtechnologiesEdeEcommunication. ENousffeursEmobiles. Royaume-Uni.
avonsEmisEenEplaceEuneEveilleEscientifiqueEsurE
IGensembleEdesEZtudes,ErapportsEetEavisi
dOautoritZsEsanitaires, EdesEpouvoirsEpublNe&EZquipesEdeEchercheursEparticipentEaati
etEdDexpertsErelatifsE"ElaEsantZ EetEauxEvades#E auxErecherchesEtechnologiquesEdBREIOabsenceEdeErZglementationElocaleEplusE
radioEauEplanEnationalEetEinternational.  dZveloppantEdesEmZthodesEetEdesEoutidshtraignante, EtoutesEnosEfilialesEdoiventE
EnEplusEdesEactionsEdOinformationEmengesEE mesurerEetEvisualiserElQintensitZEdesfecterElesErecommandationsEdeE

quatreEengagementsEclZs

& gislationE:ErecommandationsEeuropZennest
tOrangeEappliqueElesErecommandationsEeuropZennes
FutresElZgislationsElocalesEappliquZesEparEOrange

Tunisie
Jordanie
faypte
) Pol Mali Niger
Royaume-Uni Cllegn= SZnZgal
i GuinZe-Bissau
Belgique GuinZe RZpublique&
Luxembourg | centrafricaine
Slovaquie Cmteédélvoﬁ:@meroun
. e . Ouganda
France : 3 Moldavie GuinZeEZquatorialg 2 Kenya
Suisse
Roumanie RZpubliqueEdominicaine
Carasbes
Madagascar
Espagne Botswana Maurice

ArmZnie

LaERZunion

Vanuatu



lo; E (InternationalECommissionEonE
Non-lonizingERadiationEProtection)EouEdeE
IOIEEEEsurElesEvaleursElimitesEdOexpositionE
duEpublicErelativesEauxEantennes-relais.E
PourEcontr™lerElaEconformitZEdeEnosEinstal-
lations,EnousEfaisonsErZaliserErZgulisrementE
desEmesuresEdeEchampE EproximitZEdeEnosE
relais.ECesEmesuresEsontEensuiteErenduesE
publiquesEsurElesEsitesEdesEautoritZsEnatio-
nales.ELesEmesuresErZalisZesEenEEuropeEetE
enE fgypteEmontrentEdesEniveauxEdOexposi-
tionEpourElesEriverainsEdeEnosEinstallationsE
bienEinfZrieuresEauxEvaleursElimitesEdeE
IOICNIRP.

LesBASE(dZbitEdDabsorptionEspZcifiqueEdOunE
mobile, EdZsignantEleEniveauEmaximalEdOon-
desEradioEauquelEpeutEstreEexposZElQutilisa-
teur)EdesEtZIZphonesEmobilesEpeuventEstreE
consultZsEsurEnosEsitesEinternet,EdansEnosE
pointsEdeEventeEouEsurElesEnoticesEdesE
constructeurs.EParEailleurs,EpourElesEclientsE
souhaitantErZduireE"EtitreEpersonnelEleurE
expositionEauxEondesEradio,EunEkitEpiZtonEestE
fourniEsystZmatiquementEdansElaEbo"teEduE
mobile.
LesEinformationsErelativesEauxEbonsEusagesE
duEmobileEZdictZsEparElesEpouvoirsEpublicsE
ouElesEautoritZsEnationalesEcompZtentesE
sontErelayZsEparEchacuneEdeEnosEfilialesE
concerfhZesEsurEleurEsiteEinternetEouEtoutE
autreEoutiEdeEcommunicationEadaptZ . EParmiE
lesEmesuresEproposZes,ElQutilisationEdOunekE
oreilletteEpermetEainsiEdeErZduireEparE10E
|®expoksitionEauxEondesEduEtZIZphoneEmobile.E
DeEplus,EcertainesEautoritZsEnationalesEcom-
pZtentesEconseillentEaussiEdOZviterEdeEtZIZ-
phonerEdansEdesEzonesEdeEmauvaiseE
rZception,EenEcontr™lantEleEnombreEdeEbar-
resEdeErZceptionEaffichZesEsurEleEmobile.

focus

|&ZtatEdesErecherches

uneEdZmarcheEdOinformationE
exemplaireEenE fgypte

FranceE:EuneEparticipationEaukE
GrenelleEdesEondes

unEnouveauElaboratoireEdeE
rechercheEsurElaEdosimZtrie
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des principes dOachats
responsables

La politique dOachats du Groupe est un pilier esggmle sa ma’trise des risques sociaux et envirean
mentaux. Par des partenariats renforcZs avec sesifioisseurs et sous-traitants, elle permet de mieux
diffuser les principes du dZveloppement durabled®encourager I0essor de produits plus respectueux d
IOenvironnement.

NousEaccordonsEuneEvigilanceE particulDERleElQexistenceEdOengagementsEetEdeffipdasE servicesEdistribuZsEdansEleEGroupeE
lisreEauxEpratiquesEdeEnosEfournisseurgaiipesEdOactionEclairementEformalisZsE  nousEintZgronsEprogressivementEdansE
etEsous-traitantsEetEintZgronsEdesEcriter&ffie ElaE consommationEdOZnergieE etBsig&ppelsEdDoffreEetEcontratsEavecElesE

environnementauxEetEZthiquesEdansEnosfessourcesEnaturellesE constructeursElaEfournitureEdeEdonnZesEsurg
processusEdeEsZlectionEetEddOZvaluati@ERlesEactionsEdeEmatriseEdesErisquestiasiitonsommationsEdOZnergieEdesEZquipe-
ConscientsEduEpoidsEqueEnotreEdimen-ronnementauxEetEsociZtaux. mentsEetElesEZmissionsEdefEGDesE ElaE

sionEinternationaleEnousEconfere,EnouBBE2009,EleEprocessusEdOZvaluationEafabtifation, E"ElaEdistributionEetE ElQutilisationE
cherchonsEaussiE"EexercerEuneEinfluenesoreErenforcZEavecElaEmiseEenEplaesEproduits.
positiveEenEincitantEnosEpartenairesE"EdZd®auditsEsociauxEvisantE"EsOassurerEqueElesE
lopperEdesEproduitsEplusErespectueuxEdeénisseurs,EincluantEleursEsous-traitants,E A R
IGenvironnement. respectentElesEengagementsEduEGroupeEeHEEdiSpositifEdeEsuiviE
DansEcetteEmomeEdZmarche,EenE2OGﬁfmesEdeEconditionsEdeEtravaiIEchentedﬁElaEperfOI’manCGEg|Oba|e
aEZtZElancZeEuneEformationEdZdiZ e Edeffion-recoursEauEtravailEforcZEouEauEtravailE

achatsEresponsablesEincluantElesEdroit#sEenfants. NotreEoutilEQREDIEpermetEdepuisE
deElOhommeEetEnotammentElQinterdictionE 2004EdeEmesurerElaEperformanceEglobaleE
duEtravailEdesEenfants.EEnEFrance,EplusEdeE_ R (Zconomique,Eenvironnementale,EsocialeE
laEmoitiZ EdesEacheteursEgroupeElOavadesEexigenceskEcontractuelles eteZthique)EdesEfournisseurs.ECetEoutilEestE
suivieE"EfinE2009. dZployZEsurElOensembleEdesEcontratsErZfZ-

LOensembleEdeEnosEcontratsEavecElesEfemeZsEauEniveauEduEGroupe.

. o _ nisseursErZfZrencZsEauEniveauEduEGro@rettjueEcontratEestEZvaluZEuneE EdeuxEfoisE
unEprocessusEdOZvaluationE contientEuneEclauseEddachatEresponsatgatEan, EavecElOappuiEdesEentitZsEconcer-
structurZ intitulZeECEPratiquesEZthiquesEDEresponsaies.ELesErZsultatsEsontEprZsentZsEauxE

litZEdOentrepriseEE.ERenforcZeEenE 2008, HeetteiSseursE etEdonnentElieu, EsiEnZcessaire, E
LeEGroupeEFranceETZIZcomEsZlectionneEstmliseEpermetEddintZgrerEdansEnosEcontfatisiEdZfinitionEdeEplansEdeEprogres.
fournisseursE EtraversEunEprocessusEstrudOachatEnosEengagementsEdOentrepri€eEdispositifEdeEsuivi,EdZ] EmisEenEluvreEsurE
turZEenEseptEZtapes,EincluantEuneEZvaluatisgonsable. EOutreElesEcontratsE Groupde&EcontratsEdOachatsElocauxEenEFranceEetEauE
desEfournisseursEauEmomentEduEchoixEaligEestEprogressivementEdZployZeEdansERsgaume-Uni,EaEZtZEdZployZEenE2009EsurE
duErZfZrencementEainsiEqueEsurElaEdurZ edektsElocauxEdeEnosEfiliales. lesEcontratsEdOachatsElocauxEenEEspagne,E
vieEduEcontratEdOachat. DOautreEpart,EpourElesEdomainesEdOachaE®ydtimanie, EenESuisse,EenERZpubliqueE
OutreEleEtriptyqueEqualitZ-dZlais-coztsfstant,EdesEexigencesEsurElaEconsommaominicaineEetEenEC™teEdOIvoire.
I&6ZvaluationEdesEfournisseursEtientEcompte&nEdOZnergieE etEsurElesEconditionsE dghyE2009,EQREDIEestEmisEenEiuvreEsurE
PERuErespectEdesEloisEetErZglementatinosZ trieEetEdeEtempZratureEsontEintZ gr&26EdeElOensembleEdesEachatsEduE GroupeE

applicablesE auxEconsultations. (donnZesEconsolidZes).
DEFRuErespectEdesEreglesEdeE confidentiaitibEdeEpromouvoirEuneEamZliorationEdeElaE
deEloyautZEetEdeEsous-traitanceE; performanceEenvironnementaleEdesEproduitsE
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uneEgestionErenforcZek
desErisquesEfournisseurs

LOZtendueEdesErisquesEauxquelsElesEentre-
prisesEsontEpotentiellementEexposZesEenE
matisreEdOachatEetEdDapprovisionnementE
estEassezElargeEErisquesEfinanciers,ErisquesE
deEperformanceE(qualitZ,EdZlais,Einnova-
tion),ErisquesEgZopolitiques,EclimatiquesEouE
sanitaires,ErisquesEliZsE ElaEresponsabilitZE
socialeEdeEIOentrepriseE
PourEfaireEfaceE"EcesErisquesEpotentielsE
etElesEanticiperEauEmieux,EnousEavonsE
ZlaborZEenE2009EunEdispositifEdeEmiseE
sousEsurveillanceEetEdOalerteEdeElOensembleE
duEspectreEdeErisques.EOutreElesEfournis-
seursEconsidZrZsEcommeEclZsEouEstra-
tZgiquesEpourElQentreprise,EnousEavonsE
dZfiniEunEmodsleEdOidentificationEdesE
fournisseursEdontElaEdZfaillanceEpourraitE
avoirEdesEconsZquencesEimportantesE
surEnotreEactivitZ.ECesEfournisseursEsontE
ZvaluZsErZguliesrementEparEdiffZrentsE
servicesE:EpourElaEpartieERSEEetEperfor-
manceE(qualitZ,EdZlai,Einnovation),EparEleE
dZpartementEDZveloppementEdeElaEperfor-
manceEdesEfournisseursEpourElaEpartieE
financiere,EparEuneEZquipeEdZdiZeEetEpourE
laEpartieEproductionEetEapprovisionnement,E
parEnotreEbureauEenEChine.ELesEZvalua-
tionsERSEEdZcoulentEdeElaEconfrontationE
deElaEcriticitZEdesErisquesEprZsentZsEparE
|OactivitZEdeElDentrepriseEetEdeEsaEcapa-
citZE"ElesEma’triser.ECetteEZvaluationERSEE
seraEcomplZtZeEparEleEretourEdesEauditsE
sociaux.

focus

desEauditsEsociauxEenEAsie

uAEsZminaireEfournisseursk
surEl®Zco-rating

unEZtatEdesElieuxEdesEcontratsE
locaux
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bilan 2009

objectifs

ZchZance

statut

principalesErZalisationsE2009

RenforcerEleEsuiviEdesEperformances
matiereEdeEqualitZEdeEservice.

Eentog

MlseEenEpIaceEduECETE(CustomerEExpenenceEElfmﬂEeEpnnu-
pauxEpaysEeuropZensEpourEmesurerElOZvolutisafitEtdnEclient.

RendreEpubliqueElaEmesureEdesEtaux

deEcontactEclientE(appelsEauxEcentres
dQassistancektechnique)EdansElesE
quatreEpaysEprincipaux.

|'|'|> m

2009

CesEtauxEdeEcontactEclientEsontEconsultablesketiEpag

PoursuivreEleEdZploiementEdesEplansE

dOactionsEdestinZsE"EamZliorerElaEqualit2809

deEservice.

MlseEenEpIaceEdeEprOJetsEWebEZ OE :EleEforutafaiBansis £
rZponsesEcertifiZesEparEunEtechnicienEOrangeémitidfgratuite

e- ChatEquLEpermetlgdeEchatterEavechnEgonseﬁJ@nggenngEauxﬁ
personnesEmuetteskEet/ouEmalentendantesEaccesk&H0antEellesE

ontEbesoin,EetEZviteEaussiEdeEpasserEdesEappatdBaensElaEhotline.E

OuvertureEdeEdeuxEconceptEstoresEauERoyaume-thnEiglynesE
etEMonmouth)EbasZsEsurElaEcommunautZEetEleErmbioirHmieux
rZpondreEauxEbesoinsEdeEnotreEclienteleEetEapprendr

IntZgrerElaEsimplicitZ EleEplusEenEamontE

IntZgrationEdeElaEdZmarcheEGESimplicity+EEpidaessiefdeE
dZveloppementEdeEproduitsE(processusETimeEtoEMarket

mh

deElaEconceptionEdesEproduitsEenE 2009 PoursuiteEdeElaEmiseEenEplaceEdesEcentreEdélfiesiseatresE
faisantEintervenirEdesEergonomes. dOexpertiseEclientsE(10Ecentres). EMultiplicatifitéstsEdeEparcoursE
clientsEavantEleElancementEdesEoffres.
ToutesElesEsolutionsEmulti-paysEissuesEduEtectmdoet prZsentantE
unkEenjeuEdeEsZcuritZEontEfaitEIOobjetEdOuckisuigiESp
RenforcerElaEsZcuritZEdansElesEoffres. 2009 GuideEmZthodologiqueE EusageEinterneEmisE"EdispodiisE
marketeurs,EexplicitantElaEfasonEdeEmatrisésjlesstretElaEsZcuritE
dansEtoutEdZveloppementEdeEproduitEouEdeEservice.
LaEpolitiqueEdeEsZcuritZEdesEpersonnesEfacebekipagsEaEZtZE
deonZeEenE2009EetEaEperm|sEdeErenforcerEEﬂiﬁEwoyageursE
RenforcerElaEpriseEenEcompteEdesE 2009 etEdesEexpatriZsEenEdonnantEdesEreglesEquibisgesaisE Etous.
risquesEpays. flgboratlonEquEAIaEpohgqquC}rqupeEC;E§Zcumﬂ.‘ﬁq@@EenE .
dZplacementBEEE(diffusZeEenEdZcembreE2009), kedtidigEtorationE
dOunEguideEdeEbonnesEpratiquesE(prZvueEpourE2010).
RendreEobligatoireElQutilisationEdeE DZcisionEdeEgZnZralisationEauEMarketingEstratZgtilencementEdesE
solutionsEdeEchiffrementEetE opZrations. EfIaboratlonEdOunEgu|deEpermettantEdednentlflerEIesE
dOauthentlflcatlonEforteEpourEIesE 2009 informationsEsensiblesE(versionEfransaiseEdisgohtbhductionE
donnZesEsensiblesEdansEtoutesElesE anglalseEenEcours) ELOextensionEversEdOautasdEpayspeEestE
entitZs. prZvueEpourE2010.
Poursu|vreEIeEdeImementEdansEtouIesE LancementEdOunEgroupeEdeEtravallEenEmarsEZQﬂ@EpEJrE
nosEentitZsEdesEmesuresE leEd ol tEdesEplansEdOactionsEdansElesE E
recommandZesEparEleEcadreEdeE eEdZploiementEdestplans actions ar:s SSEPAYS. -
ZfZrenceEeuropZenEpourEunEusageEplusdbog MlquenEpIaceEgOupEdlsposmedeEcontr leBpastisfplupartE
szrEduEtZIZphoneEportableEparElesE desEpaysteuropZens] - : - s
na A X = - P MiseEenEplaceEduEfiltrageEdesEcontenusEpZdo-pphiggesEenkE
enfantsketEparElOallianceEGSMAEpoUrElak RoumanieEetEenESlovaquieEenE2009
lutteEcontreElaEpornographieEinfantile '
MettreEenEplaceEunEgroupeEdettravaile LancementEdOunEgroupeEdeEtravallEenEseptembréﬁﬂ&@&adentlflzlé

pourEZtabliredesErecommandationsEsure

009 etEprlorlsZEIesEenjeuxEmaJeursEpourEIesqueIsEdafsErmlatlonsE
IesEnouveauxEusagesE(rZseauxEsocmux Ez vontEstreEdZfiniesEenE2010.
jeuxEenEligne,EblogsE).
PoursuivreElesEactionsEdOinformationE fpl A o LAl e -
- - = A= PN NouveauEfiimEdeEsensibilisationEdiffusZEdanshitestE=Zc
desEenseignantsEsurEunEusageEszrB 2009 auERoyaume-Uni.

dOinternetEdansEnosEentitZsE
europZennes.

ParticipationEauEdZveloppementEduEportailEespdghdléachEToday.
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objectifs

ZchZance

principalesErZalisationsE2009

MettreEenEplaceEunEgroupeEdeEt
pourEdZfinirEdesElignesEdirectricesEGr
surElaEcommunicationEresponsable.

ravailE
oupe09

f IaboratlonEenE2009EdOunEcodeEdeEcommunlcatlonEaibkpE
prZsentZE EIaEdlrectlonEduEGroupeEetEtravaﬁJﬁéEmectlonsE
deElaEcommunicationEduERoyaume-Uni,EdeEFrandedpeiin [

Poursu|vreEIeEdeImementEdeEIaE
pol|t|queEGroupeEsurEIesEondesEradl
dansEtoutesElesEentitZs.

oE 2009

ActuallsatlonEenE2009EdeEIaEpollthueEondesElEGqubeEpourE
distinguerElesEenjeuxEliZsEauxEmobilesEetEBaunBlatgennes.

GZnZraliserElQaffichageEdesEDASEde
tZlZphonesEmobilesEdistribuZsEsurElg
sitesEWebEOrange,EdansElesEnotices

oSE
SE

E

GZnZralisationEdeElDaffichageEdUEDASE surBilesttisitesE

T =
T

dOautresEpays.

o> =S T S SISE RS 1= 2010 ouEdansElesEnoticesEdOutilisationEouEdansfes&Bd@iorangeE

dOutilisationEouEdansElesEboutiquesk A PRSP -

Orange EpourEIesEprincipalesEeﬂtitZs = pourElesEprincipalesEentitZsEduEGroupe

duEGroupe. |
RZalisationEdeEmesuresEdeElaEpuissanceEdesEdrtieitéseau, Esof
aukcoursEdeEcampagnesEparEdesEorganismesEind Apgrglzitt"Elak
miseEenEserviceEavecEremiseEdeEcertificatEdettzdr(i@NIRPEOUE
selonElZgislationElocale). |

MettreE"EdispositionEdesEclientsEdesE

Itg];cz)rpn;wzg%glszﬁg{)ﬁleiIEEt;?JTEIgZaE%iESE\S/\EebE 2010 DispositifEdOinformationEenEplaceEdansElesEpxEpmsEeuropZens|E

desEflllaIegEduEGroupeEouEdansEIesE saufenEPologne.

boutiqguesEOrange.

_ o o o R CourrlerEadressZEenEJanV|erE2009E EtousEIesEimEmratZglques
IntZgrerEunkvoletE CEZconomieEdOZnergiek AdoptlonEetErenforcementEprogressﬁEdesEcrlt-rEsEdeommatlonE
etEdZveloppementEdurableEEElorsEdesE 2009 dQZnerglegdansElesgconsultatpnsEduEVGrqupeA o |
rZunionsEavecElesEfournisseurs. 2ESupplierEBusinessEReviewsEorganisZesEenE20gfRiRUNEVOletE

surElesEconsommationsEdOZnergie.

- TravauxEenEcoursEpourEadapterElaEclauseECER tiquesE-E
éi%%ﬁ;ggﬁggg%iif&?ﬁ::égﬁgggfgaE responsabilitZEdOentrepriseE EEauxEdiffZrentesfiegpolOachatsE
ZmergentsE( Asie/ln de)EpourEuneE 2009 etE"ElaElocalisationEgZographique.ETravailEsptaifignZE
meilleureEcomprZhensionEdesE surEIesEfournlsseursEaS|at|ques R o .
engageme ntsE%uEG roupe. Lapcemen}Eanud|t§E§09|au2<EdesEjournisseursEmiEtiqlonE

9ag P laEnormeESAEBO0OE:E1EenEChineEehE2009.

o A AjoutEdeEquestionsEcomplZmentairesEdansEleEpretetssts Zlectionf
IntroduireEdesEcritrese. R desEproduitsEpermettanttdOZvaluerElOimpactEenvinotati=globalE
environnementauxEdansEleEchoixE 2009 dOunEprodun EParEmanqueEdOlnformatlonEdesEfuﬂrErslsEcrlt-reE
desEterminauxEmobilesEdistribuZsE nOaEpuE-treEutlllsZ ERZflexionEenEcoursEaventisemsiiiE surEceE
parEleEGroupe. theme. ELOafflchageEdeEIaEperformanceEenwronndﬁEerﬁEpeutEseE

faireEquOapresEsZlectionEduEproduit.
gggﬁggﬁé%g&i‘%R;%EmgﬁgzsééseiE LOoutilEQREDIEaEZtZEdZployZEenE2009EsurElesEachatsElocauxE
foUrniSSeurs EpourEIF:esEcontratsEIocauxéoog'zmo deElaERoumanie,EdeElaERZpubliqueEDominicaitis fakpte©

etEdeElaESuisse.

& ZIZmentErevuEparEDeloittliibieetifEatteintBliE iBjetEenEcours
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feullle de route 2010

nouveauxEobjectifs ZchZance

MettreEenEplaceEdesEplansEdOactionEpourEa@ghpi#niehceEclientEdansElesEhuitEprincipauxEppysfeu 2010

ftendreElaEcharteEdeEcommunicationEresponsabldienisplaceEenEFranceE EnotreEcouvertureEeuropZenne. 2010

PoursuivreElaEsensibilisationEdesEsalariZsEZetkiafEsie EIQinformation, EnotammentEenEdZplacement 010 2

m

RenforcerElaEveilleEenEmatisreEdeEsZcuritZEASEATREEE etEpoursuivreEleEdZveloppementE desFstvints ZsESurEPC

etEPDA. 2010
ContinuerElQappropriationEdeElaEsZcuritZEdansitippeiientEdesEoffresEenEnommantEdesEcorrespshddouritZ E 2010
dzdizsEauxEoffresEdansElesEprincipalesEentitstsbusi
PoursuivreElaEmiseEenEiuvreEdeElaEboucleEdGmnEliniEsyst-meEdeEmanagementEdeElaEsZcurit@NR)EE 2010
entitZs,EavecEunEaccentEsurElaEgestionEdesEZtatraphes curitZ EetElaEgestionEdeElaEcontiniiiZEdOact
DZfinirEuneEpolitiqueEGroupeEdeEprotectionEeERtaPaEetE ZtablirEdansEchaqueEpaysEeuropZeiB@&gtionEde E 2010

dZclinaisonElocaleEdeElaEcharte.

DZfinirEpourEchacunEdesEmoteursEdeErecherchelbigeEGne EdurZeEmaximaleEdeEconservationEdesEdonnZes. | 2010-2011

DZvelopperEetEdZployerEdesEoutilsEpermettantEiEEckigntEdeEmieuxEgZrerElOensembleEdeEsesifdetiedistirE

lesEservicesEdOOrange. 2010-2011
InformerEnosEclientsEsurElesErisquesEetElesBhenkiEng matiereEdeEprotectionEdesEdonnZesEprivZes. 010 2
InitierEunECE PrivacyEDayE EEpourEmobilisenBlestioslizsurElesEenjeuxEdeEprotectionEdesEdprinZesE 2010
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nouveauxEobjectifs ZchZance

GouvernanceE o S 2010
MettreEenEplaceEunECE conseilEdesEusagesEsicsisattiesk E.

ProtectionEdesEenfantsE:

DPERIZfinirEuneEpolitiqueEpourEleEGroupe EdsiaZEatiague EpaysEeuropZenEleEplanEdOaction Faliesaffd/ 2010
localeEdeElaEcharteE;

DEBmettreEenEplaceEsystZmatiquementEunEconemtidimarEtouteEoffreEdeEcontenusE; 2010-2011
DEBRancerEdesEcampagnesEdeEcommunicationEetihikzsiand desE utilisateurs. 2010-2011
DZfinirElaEdoctrineEenEmatisreEdQinterventicaizditiskts. 2010
ftendreElesEauditsEdeEconformitZEsurElesEantennes. 2010-2012
RevoirElaEclauseEdOachatEresponsableEpourEsafijieseEenEcompteEparEnosEpartiesEprenantes. 2010
MettreEenEiuvreEunEsystemeEdOZvaluationEmutuedisEekquesEsociauxEetEenvironnementauxEdesEfeursis 2010
PoursuivreElaErZalisationEdOauditsEsociauxE deffrisséifrsEetEsous-traitantsEenEChine. 201Q
DZployerEnotreEoutilEQREMEurElesEcontratsElocauxEenEPologne, EenESlovaquie. 2010
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un monde
accessible au plus
grand nombre

CLe clur de notre mZtier consiste ~ relier les psonnes. Nous sommes
I” pour enrichir la vie des gens et faciliter leguotidien en leur donnant les
moyens de multiplier les Zchanges avec |Oensemieldedrs cercles de
relation: famille, amis, contacts professionneervices, institutions
publiques, associations et communautZs dOintZrstds technologies
rendent possibles de nouveaux usages, et nous avolasconviction que
la richesse qui en dZcoule doit «tre partagZe avéplus grand nombre.
Parce que le nouveau monde numZrique nOa de sers sQil est ouvert "
chacun P indZpendamment de sa localisation gZograpte, de son
handicap, de son %.ge, de son Ztat de santZ, de sandition sociale ou
de son niveau dOZducation. E






LOaccessibilitZ la plus large ~ nos services de ecoumication est une des prZoccupations
majeures de notre politique de responsabilitZ sdeidOentreprise. Dans cette perspective, notre
Groupe sOimplique avec force dans des actions es devestissements visant ~ accro’tre la
couverture gZographique de ses rZseaux: dZsenclment de rZgions isolZes et lutte contre les
Czones blanchesE, dZveloppement de la connettigis pays en dZveloppement.

Comme IQacces aux services de communication peusalstre freinZ par des difficultZs
Zconomigues, nous nous employons " proposer des ofs adaptZes aux populations " faibles
revenus, qui les ouvrent aux services dont ils dr@soin pour faciliter leur quotidien. Enfin, nous
agissons pour favoriser I0acces ~ la communicatides personnes en situation de handicap ou
de dZpendance.

LOinnovation est le moteur du Groupe. Elle faitrgarales technologies et des services inZdits,
dont les applications potentielles dZpassent lesages traditionnels des tZIZcoms. Nous

pensons quOil releve de notre responsabilitZ de adttiser ces avancZes et de les mettre au
service de nouveaux domaines. Notre Groupe est dipeZsent dans la santZ, pour rZpondre aux
dZfis de la dZpendance et de IOamZlioration desspians le dZveloppement local, pour

dynamiser les tissus Zconomiques, les relationsreries entreprises et les administrations ; dans
IOacces " IOZducation, " la culture et~ la consaisce avec, notamment, des offres dZdiZes.

Enfin, nous sommes engagZs non seulement pour faser la multiplication des Zchanges, mais
aussi leur enrichissement. Par les nouveaux usagpse nous diffusons, nous encourageons
toutes les initiatives permettant de renforcer islidaritZs, dOanimer des communautZs plus
soudZes et de mener des projets en commun de tout@ture, pour le bZnZfice du plus grand
nombre.
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offrirE"EtousElOQaccesE"EnosEservices
partagerElesEfruitsEdeEIOinnovation
bilanE2009

feuilleEdeErouteE2010



offrir ~ tous |Oacces
Nos services

Partager les fruits de IQinnovation et des nouveamwices de communication, cOest dOabord veiterjue
chacun dispose des moyens pour y accZder. COestlison pour laguelle nous nous engageons au service
de ceux qui rencontrent des difficultZs pour accAdenos produits et services en luttant activemeoontre
tous les facteurs dOexclusion, quQils soient é@diayraphique, Zconomique, culturel ou mZdical.

rapprocherklesEzonesEisolZes EEfinE2009,EplusEdeE400ENRA-ZOEsontEenE
EnEFrance,ELeEGroupeEsOengageEfortensaticeEsurEunEtotalEdeEplusEdeE1E000E
LOamZnagementEnumZriqueEdesEterritoirasikEc ™tZsEdesEcollectivitZsElocalesEpNRE-ZOEenEcoursEdeEdZploiement.ECesE
contribueElargementE"EleurEattractivitZEZcdZployerEenEpermanenceEsesErZseaundtiveauxEZquipementsEpermettrontEdeE
nomiqueEetEauEbien-streEdeEleursEhallietteEapprocheEpartenarialeEaEpermisEdefdreEZligiblesEauxEoffresEADSLEenvironE
tants.EPourEfavoriserEcetteEinclusiofaiteEdeElaEFranceEunEpaysEo-ElaEquasidAE000EclientsEsupplZmentairesEenEFranceE
numZrique,EleEGroupeEZtendEenEpermgralitZ EdeElaE populationEestEraccordablaiZfropolitaine.
nenceElaEcouvertureEdeEsesErZseauxEd@asEsolutionsEhautEdZbit.EllEresteEencauafeEpossibilitZ, ElOinternetEparEsatelliteEren-
cesE"ElQinternetEetEdeEsesEservicestafsndantEquelquesECEzonesEdDombrefoitEeEZgalementEunEgrandEsuccesE:EenE
tZIZphonieEfixeEetEmobile,EenEdZployatedEpointsEisolZsEtropEZloignZsEdesEniudsince, E18ED00EclientsEontEsouscritEauxEsolu-
desEsolutionsEalternativesEpourElesEzongsEraccordementsE(NRA)E pourEbZnZficitoisEdZveloppZesEparENordNetE EfinE2009.
o+ElesEtechnologiesEclassiquesEneEsodd#EID S| .EPourEdZsenclaverEcesEzone#\BEBotswanaEetEauE CamerounEainsiEquauE
pasEtechniquementEouEZconomiquementdituZesEsurEdesEterritoiresEisolZsEetE palEE|laEtechnologieEWiMaxE (WorldwideE
envisageables.ENousEfinan-onsEaussiEded#hsZmentEpeuplZs,EFranceETZIZcomEprinteroperabilityEforEMicrowaveEAccess)E
projetsEspZcifiquesEpourEpermettreEEapr&eEauxEcollectivitZsEetE EleursEhabitaptsihetEdOapporterEdesEconnexionsE EhautE
paysEenEvoieEdeEdZveloppementEdOaccZdiesE solutionsEalternativesEcomme, EentréBbitEparEvoieEhertzienne.
"EuneEinfrastructureEdeEcommunication. autres,EdesENRAECEzonesEdOombrefEEZnZgal,ElaEtechnolodgief/ AE
( )EouEdesEsolutionsEsatellitaires. dZployZeEparEOrangeEpermetEauxEzonesE
isolZesEnonEcouvertesEparEIOADSLEdOaccZ-
derE EinternetEenEutilisantEuneEtechnologieE
sansEfil. EGri¥oceE EcetteEtechnologie, E100E%E
desEvillagesEdeEplusEdeES00EhabitantsEdis-

rZseauEdeE c%oblesEsous-marinsE zoste”ééd?”t'_‘Eaéf)fses"(‘j‘er:;t-E R
AL ~ . ~ Ao utreEsolutionEbienEadaptZeEauxEzones
enkEfibrekoptiqueEdesservantElOAfrique isolZes,ElaEFlyboxEpermetEauxEhabitantsE

desErZgionsEdZpourvuesEdOuneEcouvertureE
fixeEADSLEdeEbZnZficierEdOunEaccesEWi-FiE
ouEfilaireE"EinternetEviaEunErZseauEhautE
dZbitEmobile.EApresElaERoumanie,ElaE
Slovaquie,EIOf gypteEetElaESuisse,ElaEFlyboxE
aEZtZEdZployZeEenE2009EenEMoldavie,EenkE
ArmZnieEetEauEBotswana.
EnEAfrique,EleEdZploiementEdeEstationsE
solairesEpermetEparEailleursEdeEdZvelopperE
desEaccesEauxEcommunicationsEmobilesE
dansEdesEzonesEruralesEneEdisposantEpasE
dOaccesEauErZseauEZlectrique,EtoutEenEprZ-
servantEl®environnement.
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AutreEprojetEsoutenuEparEleEGroupe, Ef@éstEpourquoiEnousEdZvelopponsEdesE
NotreEGroupeEsoutientEplusieursEprojetsEd#kble EEASSYE (EasternEAfricaE Submash&ionsEdeEdistributionEindirecte, EcommeE
constructionEdeEc%.blesEsous-marinsEvisan®y&em)EdonneraEddiciE ElaEfinE2010E k@S eauEBotikaE"EMadagascarEouElesE
accro’treElaEcapacitZEetElaEqualitZE ddiztafeEdeEpaysEdOAfriqueEdeEIOEstEunbactigitesEfranchisZesEOrangeEauEMali,EquiE
connectivitEinternetEdesEpaysEafricains. auxEautoFoutesEmondialesEinternetEaipsitnettentEdOapporterEunEserviceEdeEproxi-
MisEenEserviceEleE16EnovembreE2009,EleEgiahiee ErZelleEconnectivitZErZgionale. E TroifEdansEdesEzonesEisolZesEtoutEenEcrZantE
LIONErelieEMadagascar,ELaERZunionEetfe@HEEE duE GroupeEsontEpartiesEprenantésElOemploiElocal.
MauriceEgr¥oceE"E1E000EkilometresEdeEfiniERrojetE (FranceETZIZcomESA, ETelkdblnisEdZployonsEaussiEdesEsolutionsEdeE
optique.ELaEposeEdeELIONEaEZtZEassurZ &epgeEEMauritiusE Telecom). distributionEoriginales,EcommeElesEcarava-
leEEhamarelEunEdesEnaviresEc%obliersBmisE contribuonsEZgalementEauEdZploieesEitinZrantesEquiEpermettentEdeEfaireE
GroupeEFranceETZIZcom.ELIONEvaEpermettreBtEdeEc%oblesEsous-marinsEsurElaEfasdideguvrirElesEtechnologiesEinternetEetElesE
uneEmeilleureEconnectivitZE"Einternet, Efactauténtique EdeEIOAfrique. EFinE2011, EleE asibieitinicationsEmobilesEdansElesErZgionsE
dZterminantEpourEleEdZveloppementEsocie\CEE (AfricaE CoastEtoEEurope)ErelieraEl@&frourvuesEdeEpointsEdeEvente. EApresE
ZconomiqueEdeEcetteErZgion. queEduESudE ElaEFranceEpourEpermettréBdiufy pte,ElaERoumanieEetEIOEspagne,E
LaEcoopZrationErZgionaleEdansElOocZdnBE grandEnombreEdeEpaysEdeElaE OvaslgeEMadagascarEa,E"EsonEtour,EainsiE
IndienEseraEencoreErenforcZeEgr¥.cebaaktEdeEIOAfriqueEdOaccZderEauErZeemfEenE2009EuneEtournZeEitinZranteEdanse
projetEdeEprolongementEduEc%obleELIBMNEEdZbitEmondial. toutesElesErZgionsEdeEIO"le.
jusqu®& EMombasaE (Kenya),Eo+EexistentEplu-
sieursEpossibilitZsEdOinterconnexionEavecE
dOautresEc%oblesEsous-marins.EPouriPenéel"EdeElaEcouvertureEdesErZseaux,EilE
savoirEplusEEconsulterEleEminisiteEdZdi&&tinZ cessaireEdOapporterEauxEusagersEdesE
c%obleELIONENhttp:/lion.orange.com/defaultzonesEisolZesElesEservicesEdontEilsEontE
EN/all/lion. besoinEpourEaccompagnerEleursEusages.

CEDansEleEMorbihan, E4E600EfoyersEneEsontEpaskiségsmEIOADSLEetE20E000EyEaccedentEdansEdesBnskditiEneEsontEpasE
satisfaisantes.ECesEfoyersEneEreprZsententEquOurafigl desE360ED00E lignesEtirZesEdansEleEdZpartdiigits E sontEdoncEpeuE
nombreux,EmaisEraisonEdeEplusEpourEsQintZressenk E€arEleEnhautEdZbitEestEdeEplusEenEplusEurdisenivierselE:EchacunEenE
aFbesoinEdansEsonEfoyer, EdansEsonEtravail Edans& &g terme, EilEsOagitEaussiEdeEfavoriserElefpgévatntE ZconomiqueEdeE
toutEleEterritoire.

NousEdevonsEdoncEcontinuerE ErZpondreEauxEbesoipgfnettreE"ElaEpopulationEetEauxEentreprisesEdefrgjEterEdansE
IGavenir.EMaisEIOZvolutionEdesEusagesEdOintertietflies que EseulEunE partenariatE public-privZEperfadyErZpondreEdansEdesE
conditionsEZconomiquesEetEtechniquesEconvenablesE&dansEunEdZlaiEbref. EEnEnouantEunEpartenariatEgritZ EpourE
assurerEunEserviceE "EhautEdZbit, EdansEdesEespacssiisammentEpeuplZsEpourEgarantirEunEretourEsnvistissementErapide, E
leEconseilEgZnZralEestEdansEsonEr™leEdOamZnadetertithire. FE



desEoffresEadaptZesEpourElesE
populationsE"EbasErevenus

FranceETZIZcomEOrangeEsOengageEpourE
favoriserElQaccesEdesEpersonnesE EfaiblesE
revenusEauxEnouvellesEtechnologies.

FranceETZIZcomEsatisfaitEpleinementE"EseskeouvertureE3GEenE%EdeElaEpopulation, Eprogres R -2
obligationsEdeEserviceEuniversel,Erecon- dansElesEquatreEprincipauxEpays
duitesEleE11EdZcembreE2009,EpourElaE

pZriode£2010-2012. 100
DansEceEcadre,EunEabonnementEsocialEpour
laEtZIZphonieEfixeEestEproposZE"E6,49EeurosE %
TTC,EpendantEuneEdurZeEdeEdouzeEmais, W
auElieuEdeE16Eeuros.EllEbZnZficieEdeEtoutesB

lesEcaractZristiquesEdeElOabonnementEprin-
cipalEetEsOadresseEauxEpersonnesEZlig;
blesEauErevenuEminimumgdOinsertion,Eau
bZnZficiairesEdeElDallocationEpourEadulte
handicapZEetE"ElQallocationEdeEsolidaritZ
spZcifiqueEEpourElesEch™meursEenEfirfledeE

droits.ECeEserviceEestEdisponibleEenEFrance France
mZtropolitaineEetEdansElesEDOM. ERoyaume-Uni
PourEallerEplusEloin,EenEjuinE2009,Ed+sklak B@EEPologne
crZationEduErevenuEdeEsolidaritZEactive DOEEEspagne

(RSA),EquiEsOadresseEaussiEauxEtravailleursE

pauvres,EnousEavonsEprisElQinitiativeEdeE ‘ ‘ ‘ \
IancerEuneEoffreEdeEforfaitEmobiIeEbquu%E 2007 2008 2009
toutEcomprisEpourE10EeurosEparEmoisEsansk

durZeEdOengagement.EDesEoffresEsimilairesE

existentEdansEdOautresEpaysEeuropZensEbBE

commeEenEBelgique,Eo*ElaEloiElOimpose.
EnESlovaquie,EOrangeEproposeEdesE . .. o . i
remisesEszcia|esEDEloou\,a“ml;a||er|~5jusquc~)+@portanceEcrmssanteEduEnombreEdeEcl|entsEADSI’.¢EL[mEE(enEmllllons)
99E%EdeElaEfactureEmensuelleEDEpourElesE

personnesEdeEmilieuxEdZfavorisZsEouEssri
frantEdDaffectionsEdeElongueEdurZe.

mm g 6 K

12

EnEAfrique,EoutreElaEmiseE"Edispositi
deEterminauxE"EbasEprixEetEdeEformule
prZpayZesE"EdesEtarifsEaccessibles,E
nousEdZvelopponsEdesEsolutionsEorigh

nalesEfacilitantElOaccesE"EnosEproduitsEetE
services,EcommeE|OoffreEcommunautaireE
CEOFAEEE(OffreEfemmesEactives).ELancZeBe

maiE2009EenEC™teEdOlvoire,EelleEpermetEal

petitesEcommunautZs,EetEenEparticulierEagix \ \ \

communautZsEdeEfemmes,EdeEdisposerE 2007 2008 2009
dOunEtarifEdeEtypeEflotte, EtresEavantageUrE HautEdZbitE AD S fternetE (horsEADSL)

104E |10/8E | 11,7E 11,.8E 12,2E | 12,4E 12,7E 13,0E 132E [1B4E 18,5
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troisEnouveauxEpartenariatsE
public-privZEenEFrance

EspagneEEunEaccordEexemplaireE SZnZgalEEuneEnouvelleEoffreE
deEmutualisationEdesErZseausts  “EbasEprixEavecEKireneEMobile
ApresElIOAuvergne, EFranceE LaEmutualisationEdesE EnEmaif2009,EOrangeEetEleEleaderE
TZIZcomEOrangeEaEsignZEenE  infrastructuresEentreEopZrateursE  sZnZgalaisEdeElaEdistributionE
2009EtroisEnouveauxEpartenariatsE permetEuneEextensionEplusE dOeau,EKirene, EseEsontEassociZsE
public-privZEpourElaEcouvertureE  rapideEdesErZseauxEdeE pourElancerElOoffreEKirsneEMobile.E
desECEzonesEdOombreEEENoNE  tZlZcommunicationEmobileE CetteEnouvelleEoffreEtresE
desserviesEenEhautEdZbit. avecEunEimpactErZduitEsurE avantageuseEestEuneErZponseE
¥EDansEleEMorbihan, E IGenvironnement.EAu-del'E auEbesoinEdeEcommuniquerE
IOinvestissementEdOunEmontantE  duEpartageEdOinfrastructuresk desEpopulationsE"ErevenusE
deE12EmillionsEdDeurosEpermettrafiassivesE(pyl™nes, Em%ots)E modestes.EKireneEMobileE
deEcouvrirElesEdernisresEzonesE  queEnousEpratiquonsEdepuisE sOappuieEsurElaEqualitZEdesE
dOombreEduEdZpartementEetEdeE longtemps,EnousEexploronsE infrastructuresEduErZseauEGSME
faireEmonterEenEdZbitEuneEgrandefiesEvoiesEplusEcomplexesEdeE  deESonatelEpourEassurerEuneE
partieEdesEfoyersEADSLE partageEdesEinfrastructuresg largeEcouvertureEduEterritoireE
morbihannais.EQuatorzeEparcsE  activesE(CERAN-sharingEE).EEnE  sZnZgalais.ELesEcartesEdeE
dOactivitZsEZconomiquesEetEplusE Espagne,EOrangeEetEVodafoneE  rechargeEdeEKireneEMobileE
deE600EentreprisesEserontEreliZsE poursuiventEdepuisEfinE2007EunE  affichentEuneEdoubleEzoneE
enEprioritZE"ElaEfibreEoptiqueE  accordEdeEpartageEdeEleursE deEgrattageEauEverso.E
etEpourrontEainsiEbZnZficiere rZseauxE3GEvisantE ErenforcerE  LaEpremisreEestErZservZeEauE
duEtresEhautEdZbit. laEcouvertureEIMTSEdesEvillesE  codeEdeErechargementEElaE
¥ELeEdeuxismeEaccordEsignZE  deEmoinsEdeE25E000Ehabitants.E secondeEpermetEauxEclients
avecEleEdZpartementEdeElaE EEfinE2009,E3E300EstationsEdeE  EdeEcollectionnerEdesEpointsEetE
GirondeEetEleEsyndicatEmixteE  baseEontEZtZEpartagZesEentreE  deEgagnerEdesEproduitsEKireneE
GirondeENumZriqueEviseE"E lesEdeuxEopZrateurs. (eau,EjusEdeEfruits, Elait, Eetc.).
apporterEleEhautEdZbitE"EtousElesE

Girondins,EdansEunEdZlaiEdeE  MadagascarEEleEKaravamEBeE  FranceEEdesEtZIZphonesE
quinzeEmois.ELOinvestissement, £ EsillonneEleEpays dOoccasionEdansElesEboutiquesE
hauteurEdeE53,4EmillionsEdOeuros, EnE2009,EOrangeEMadagascarEaEOrange
permettraEdOZliminerElesEzonesE sillonnZEpendantEcingEmoisE DepuisEjuinE2009,EdesE
dOombreEetEdDoptimiserElesE  toutesElesErZgionsEduEpaysEaveckZIZphonesEmobilesEdOoccasionE
infrastructuresEgirondines.EPourE  saEcaravaneEitinZranteECEKaravaméontEdisponiblesEdansElesE
enEsavoirEplusE Ehttp://www. BeEE.ELOoccasionEpourElesE boutiquesEOrangeEenEFranceE
orange.com/fr_FR/collectivites/ populationsEdesElocalitZsEisolZesE mZtropolitaine. EUneEgammeE
amenagement/ppp/ppp_ deEdZcouvrirElesEservicesEetElesE variZeEdeEmobilesEsimplesEouE
gironde.Ejsp. offresEOrangeEtoutEenEprofitantE  hautEdeEgammeEcomprenantE
¥ELeEpartenariatEconcluEenE deElaEfoireEauxEmobiles. troisEcatZgoriesEdeEterminauxE

dZcembreE2009EavecElaERZgionE
Languedoc-RoussillonEestEleEplusE
importantEsignZEenEFranceE"EceE
jour.EPresEdeE400ED00Ehabitants, E
rZpartisEdansE555Ecommunes,E
sontEconcernZsEparEcetteE
opZrationEquiEpermettraEenkE
dix-huitEmoisEdOapporterEleEhautE
dZbitE"E99,6E%EdeElaEpopulationE
deEcetteERZgion.

estEainsiEproposZeE"EdesEprixE
attractifsE(sansEabonnement)E:E
tousEcesEterminauxEremisE
enEZtatEsontElivrZsEavecE
chargeur,Ebatterie,EkitEoreillette, E
etEbZnZficientEdOuneEgarantieE
deEsixEmois.
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faciliterelOaccesEdesEpersonn@si2009,ElaE gammeE desEOffresE Autono20e8, EnousEavonsEnotammentE participZ Eauxe
%0gZesEouEhandicapZesEauxkdestEencoreEZtoffZeEavecEIOapparitionéntehitresE deElaEDZIZgationEinterministZrielleE
servicesedeEcommunication  42EnouveauxEproduits. auxEpersonnesEhandifcapZesEsurEleEthemeE
CesEoffresEsontEenEcoursEdeEdZploiemefifccessibilitZ, EfacteurEdeE progresEE.ENousE
LOZvolutionEdesEtechnologiesEdeElaEcommiansE lesE principauxE paysE europZenpatticiponsEZgalementEauxErZunionsEduEClubE
nicationEouvreEdeEnouvellesEperspective8EangeEEspagneEdisposeEdZj"E d O acEessibilitZEdesEgrandesEentreprisesEainsiE
pourEtous,EetEplusEparticulisrementEpowdtalogue EdOOffresE AutonomieE surE sqnBauxEgroupesEdeEtravailEinternationauxEsurE
lesEpersonnesEenEsituationEdeEhandicagiteE accesibilidad.orange.es.ECeluiE deEl@&ccessibilitZE(CommissionEeuropZennsE
COestEpourquoiEFranceETZIZcomE OrangelBgneEestEenEcoursEdeEconception.  Afnor).
sOengageEdepuisEdeEnombreusesEannZesE NotreEprZsenceEsurEtousElesEgrandsE
pourEdZvelopperElOaccessibilitZEdeEsesEoffresE salonsEetEconfZrencesEliZsEauEhandicapEetE
viaEuneEgammeEadaptZeEetEunErZseaufdefiance, ElaEdiffusionEdesEOffresEAutondifiiefE dZpendance, EcommeEHandicalyon,E
distributionEdZdiZ. sOappuieEsurEunErZseauEdeEdistributhan&nomicEouEleEForumEdeElOaccessibilitZE
adaptZE numZriqueEeuropZenEnousEpermetEaussiE
DElusEdeE5SED00EvendeursEetE360EconskifediEposerE dOunEretourEdOusageEsurEnosE
PourEpermettreE"Echacun,EetEnotammentBualifiZsEformZsEauxEoffresE AutonomiepedéluitsE etEservices, EetEdeEresterE"EIOZcouteE
auxEpersonnesEhandicapZesEouE%.gZed80accueilEdesEpersonnesEhandicapZesfesEinnovations.
enEsituationEdeEdZficience, EdOaccZderEEBRAFI2EboutiquesElabellisZesEAutonomieEetE
communicationEetEauEmeilleurEdesEtechnoquatreEespacesEArc-en-CielEdZdiZsE;
logies,EFranceETZIZcomEOrangeEdZploieEdefinE centreEclientsEdZdiZEauxEpersoheésispositifEdOaccessibilitZEfaitEaussiElOobjetE
stratZgieEdeECEconceptionEpourEtousEE EnaiftlicapZesEdisponibleEparEtZIZphoneEEprZsentationsErZgulisresEaupresEdeEnosE
assureElaEpriseEenEcompteEdesEprincipestimZroEvertE:E0ES00E11E22E33), EeAnailfes. EAinsi,EenE2009,ElaEtableErondeE
dOaccessibilitZEenEamontEdeEtoutElancemefifres.autonomie@orange-ftgroup. organisZeEsurEleEsiteEdOOrangeEVillageE"E
deEproduitsEouEdeEservices.ELOaccessibilittin) EouEfaxE (OESB00E24E69E 96), E et E vemuieflE aE permisE EpresEdeE6ED00E salariZsE
estEainsiEintZgrZeEdansEtousElesEprocessuagéessibleEdepuisEnovembreE2009E audBE dZcouvrirElesEOffresE Autonomie, EdeEseE
deElaEconceptionEdesEoffresEjusqud ElDapmeersonnesEmalentendantes, EsourdesEef&miliariserEavecElOaccessibilitZEdesEsitesE
vente,EpourEleEbZnZficeEdeEtousElesEclientsyantEdesEtroublesEdOZlocution. webEouEdeEdZcouvrirEleEnouveauEmoduleE
EnEboutique,EsurEleEsiteEwebE ouE dandé&fiéérmationEenEligneEdZdiZeE ElQaccessi-
catalogue,EuneEsignalZtiqueEspZcifiquélitZEquiEaE ZtZEsuiviEparE3E500EpersonneskE
UneEgammeEdZdiZe,ElesECEOffresEAutonapeierietE dOidentifierE plusEfacilement, Egrocifi¥E lesEdeuxEmoisEapresEsonElancement.
“EchacunEsaEsolutionEE, EapporteEuneErZ patessfbpictogrammes, ElesE solutionsElesEmieuxE
adaptZeE"EchaqueEtypeEdeEdZficienceE (awatiaptZesE"EchaqueEhandicap.
tion,Evision,Eparole,EmotricitZ,EprZhensionE LeEGroupeEsOestEengagZEdansEunEvasteE
etEcognition).ECesEoffresEdeEtZ|Zphoriek chantierEvisantE"ErendreEaccessiblesEsesE
fixeEetEmobile,EinternetEouEconvergent®sirEamZliorerEenEpermanenceEnosEoffresifiedEwebEinternesEetEexternesEenErespectantE
sontEprZsentZesEdeuxEfoisE parEanE dansiZpoidreEauxEnouveauxEbesoinsEdesEpersdesEnormesEinternationalesEduEwebEAccessibility £
catalogueEdisponibleEenEversionEpapier,EeresEenEsituationEdeEhandicap, EnousEmendniiative E (WAI)E:E352EwebEmestresEontEZtZE
versionEZlectroniqueEetEenECDEaudio, E paneEpolitiqueEactiveEdeErencontresE etEdeEfmamZsE et, E"EfinE2009, ElesEprincipauxEsitesE
laErZponseEapportZeEauxEbesoinsE desE défiariatsEaupresEdesE professionnels, EinstituwebEduE GroupeErZpondaientEenEmoyenneE"E
cientsEvisuels. tionsEetEdesEassociationsEspZcialisZes. EBMEdesEexigencesEduElabelEAAEdUEWAI.
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laEventeE"EdistanceE:EtoujoursE  espacZesEetEdeEgrandsE source,EdisponibleEgratuitementE
plusEaccessible caracteres.ECompatibleEavecElesE surEleEsiteEhttp:/b-Link.
ApresEuneEphaseE appareilsEauditifs,EilEbZnZficieE  sourceforge.net,EpermetEdeE
dOexpZrimentationEdOunEan,E ~ dOuneEtoucheEdZdiZeEauxEclientsbaviguerEsurEdesEsitesEwebEetE
OrangeEFranceEaEgZnZralisZE  ayantEsouscritElOoptionE dOutiliserEdesEapplicationsEtellesE
enE2009EsonEserviceEdeEVenteE tZlZassistanceEmobile, EquiE queEWordEPad,EMSEWordEouEMSE
“EDistanceEAccessibleEpourE permetEdeEcontacterE24Eh/24E  OutlookEgréeceEauEcurseurEdeE
lesEpersonnesEsourdes,E etE7Ej/7ElaEplateformeEdeE laEsourisEetEduEclavier,EtousEdeuxE
malentendantesEouEayantEdesE  tZIZassistanceEdeEMondialE contr™|ZsEparEleEclignementE
troublesEdOZlocution.EPremiesreE  Assistance. desEyeux.EPourEdeEnombreusesE

europZenne,EleEserviceEdeEVenteEDepuisE2009,EOrangeESlovaquieE personnesE EmobilitZErZduite, E
“EDistanceEAccessibleEpermetE  proposeEaussiEleECEmaxiphoneEEb-LinkEreprZsenteraEuneE
deEcontacterEenEtempsErZelE ZTEES302,EunEtZIZphoneEdDusageiportunitZEsansEprZcZdentE
unEconseillerEclientEformZEauxE  tresEsimpleEdestinZEenEparticulierEdeEseEconnecterEauEmonde.

OffresEAutonomies,EenE auxEseniorsEetEZquipZEdeE
dialoguantEparEinternetEenEtempsEfonctionsEleErendantEaccessibleE  BlueEyesE:EunEsystemeEinnovantE
rZelEsoitEenElangueEfransaiseEdesBuxEpersonnesEsouffrantEdeE deEguidageEaudioEetEvisuelE
signesEouEenEmodeEdialogueE  dZficienceEvisuelleEouEauditive.  parEtZIZphoneEmobile
Zcrit. EPourEaccZderE"EceEserviceE BlueEyesEestEunEsystemeE
innovantEetEconvivialEdisponibleE  b-LinkEEnaviguerEdOunEsimpleE  innovantEdeEguidageEaudioEetE
chaqueEmardi EilEsufiitEdeEseE  clignementEdesEyeux visuelEpermettantEnotammentE
connecterEsurEorange.fr,E LesEZquipesEdeER&DEJUEGroupeEEdesEpersonnesEdZficientesE
rubriqueECEautonomieEE, EetEdeE  TPEenEPologneEontEmisEauEpointiisuellesEdeEseEdZplacerEplusE
cliquerEsurElOic™neEduEmodeE  b-Link,EuneEinterfaceE facilement.EENE2009,EceEsystemeE
deEcommunicationEchoisi. homme-machineEcontr™|ZeE aEZtZEtestZEparElaERATPEdansElesE
parEleEclignementEdesEyeux.E rZseauxEduEmZtroEetEduERER.E
desEterminauxEconsusE CeEsystemeEaEZtZEconsuEpourE  AssociZeEauEprojet,ElaEDirectionE
pourElesEseniors lesEpersonnesEneEdisposantE deElOaccessibilitZEduEGroupeEakE
LancZEenEFranceEenE queEdOuneEmobilitZErZduiteE notammentEfourniEleEmatZrielE

septembreE2009,EleEDoroE345EestiiesEmembresEetEneEpouvantE deEtZIZphonieEmobile.
unEtZlZphoneEsimpleE"Eutiliser,E  doncEpasEutiliserElaEsourisEouE
avecEdeElargesEtouchesE leEclavier.ELOapplicationEopenE
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artager les fruits
e IOinnovation

Les usages inZdits rendus possibles par les inndeat du Groupe ouvrent de nouveaux champs dOappli-
cation ~ nos services, pour le bZnZfice de tous. Ne mettons ainsi au point des solutions de maintien
domicile des personnes dZpendantes ou souffrant dealadies chroniques. Nous dZveloppons des
solutions innovantes pour soutenir le dZveloppem&ebnomique local. Nous facilitons par ailleurst@sa

" la connaissance et ~ la culture et nous encoura@as les partages et les collaborations au sein du
monde numZrique.

reIgve[EIQsEdeisEdeEIaEsantZE‘-. hospitaliersE"EdomicileErZpondentE"EdeuxE
etedeElaEdZpendance LOunEdeEnosEprincipauxEobjectifsEestBdefinsE EassurerEunEplusEgrandEconforte

nousEassurerEqueElesEprofessionnelsEdakEpatients, EauxEpersonnesEhandicapZes,E
LeEvieillissementEdeElaEpopulationEetEdsacE/EdisposentEdeEmoyensEsimplesE¥i§ZesEouEvulnZrablesEenElesEmaintenantE
|GallongementEdeElOespZranceEdeEvieEssidlkurisZsEpourEcollaborerEetEZchangéflomicile, EetEdeEceEfaitEdiminuerEleEcoZtE
ventEdeErZelsEenjeuxEdeEsociZtZ EEprisgéstifformations, EmemeEdansElesEcabinetsfrZsentZEparEdesEhospitalisationsEpourElaE
chargeEdeElaEdZpendance,EaugmentationfauxEouEisolZs.EAinsi,ElQoffreEConneateltittivitZ. EGr¥%.ceE ElaEmeilleureEcoordina-
duEnombreEdeEmaladesEchroniques,EhaussiispitalEapporteEauEpersonnelEmZdic4ithEdesEsoins,ElesEpatientsEpeuventEprofiterE
desEdZpensesEmZdicalesEEAujourddhuijBEsystemeEdeEconsultationEetEdOZ chargyefouteEconfianceEdeElaEvieEenEdehorsEdeE
plusEqueEjamais,ElOusageEdesEtechnologieflonnZesEsZcurisZEetEfaitEprofiterBletvironnementEhospitalier, EtoutEenEbZnZfi-
deElQinformationEetEdeElaEcommunicationEfedientsEdeEservicesEdeEdivertissememiBntEdOuneEsurveillanceEdeEqualitZEetEdeElaE
liteElesEpratiquesEquotidiennesEdesE profemecessiblesEdirectement.ECetteEsolutiordisponibilitZEpermanenteEdOuneEaide.ECesE
sionnelsEdeElaEsantZ,EpermetEdeErZ duireEdese EunEnombreEcroissantEdOh ™ pitauxdeemfeesE permettentEenEparticulierEleEtZ1Z-E
cozts,EamZlioreElaEgestionEdeElaEmaladiefoaniEe, EetE desEtestsE pilotesEsontEenE counistE desEmaladiesEchroniques,EcommeE
enErenforeantElaErelationEpatient-mZdecin. enEEspagne. leEdiabsteEouElesEmaladiesEcardiaquesEE
LaEsolutionEConnectedEHospitalEoffreE EE expZrimentationEdansEplusieursEpaysE
attreEexempleEdeElaEmanisreEdontEFramf@Eurobpe, EilsEserontElancZsEenE2011.
TZIZcomEOrangeEproposeEdDamZliorerE
LeEGroupe,EfortEdOuneEexpZrienceEdeEsilmsiftanZmentEleEconfortEdesEmaladesEetE
deEdixEansEdansEleEdomaineEdeElaEsantafpedlit/EdesEsoins.E MieuxEvautEprZvenirEqueEguZrirE EcOestEdansE
positionneEcommeEunEleaderEduEmarciGifh.ceEauxEterminauxEinteractifsEpropos2efE espritEqueEFranceETZIZcomEOrangeE
deElOe-santZ,EmariageErZussiEdesEnouvddisSRatientsEpeuventEprofiterEdeEservicesiEdafeloppeEdesEservices,EdesEoutilsEetE
technologiesEdeEsoinsEetEdesEtechnologidartissementEetEleEpersonnelEmZdicalEd@asEportailsEwebEetEmobilesEspZcialisZsE
deElOinformationEetEdeElaEcommunicatisystmeEddZ changeEdeEdonnZesEsZcurisZtmiEE aiderEchacunE EsQinformerEetE"EmieuxE
OrangeEHealthcare,ElaEdivisionEsantZ EdeffconsultationEdesEdonnZesEmZdicales. prendreEsoinEdeEsaEsantZEetEdeEsaEvitalitZ.E
Groupe,EmetEainsiEsesEcompZtences,EsonE FranceETZIZcomEOrangeSatf/EMagazire
savoir-faire,EsonEinnovationEetEsaEtechnologief seEsontEainsiEassociZsEpourElancerEenE
pourEdZvelopperEdesEoffresEdeEservicesfE€E solutionsEdZveloppZesEparEOrangafiletE2009EunEportailEdZdiZE ElaEsantZ.E
destinationEdeElOensembleEduEsecteur.  HealthcareEdansEleEdomaineEdesEsoibsE/ EdOunEcomitZEscientifiqueEetEmZdicalE

GAE/E



composZEdeEpersonnalitZsEZminentesEpourE
assurerElaEfiabilitZEetEIOindZpendanceEdeE
I@information,Etendance-sante.frEproposeE
desEe-servicesEindividualisZs,EgratuitsEouE
payants,EpourEaccompagnerElesEinternautesE
auEquotidien,EetEdesEespacesEcommunau-
tairesEmodZrZsEparEdesEmZdecins.

fEconsulterEnotreE
brochureEe-santZEsurEorange.com

dynamiserElesEZconomieskE
locales

LesEtZIZcommunicationsEjouentEunEr™|eE
essentielEdansEleEdZveloppementEetEleEmain-
tienEdOuneEactivitZEZconomiqueEdurable.E
EllesEfavorisentE"ElaEfoisElaEpromotionEdesE
patrimoinesElocaux,ElQessorEdOunEcommerceE
ZlectroniqueEsansEfrontiesresEetEouvertEsurEleE
monde,EainsiEqueEIOZmergenceEdeErZseauxE
dOentreprisesElocauxEouEZtendus.EDansEtousE
lesEpaysEo<EnousEsommesEprZsents,EetE
notammentEdansElesEpaysEZmergents,EnousE
dZvelopponsEdesEsolutionsEinnovantesEpourE
soutenirEleEdZveloppementElocal,EfavoriserE
|®entreprenariatEetErenforcerElQattractivitZEdesE
territoires.

UneEcouvertureEenEhautEdZbitEsertEZgale-
mentElOessorEdesEusagesEinnovantsEdansE
tousElesEdomainesEdeElOactionEpubliqueE
locale,EpourEleEprofitEdeEtous.EAu-del"EduE
dZveloppementEdesEacces,EFranceETZIZcomE
OrangeEproposeEdesEservicesEinnovantsE
contribuantE"ErenforcerElQattractivitZEduEterri-
toireEetE"EsoutenirEleEdZveloppementElocalE
toutEenEfacilitantElaEvieEdesEcitoyens.
Ainsi,EleEPointEVisio-PublicEestEuneEsolutionE

focus

uneEexpZrienceEpionniereEdansE
leECantal

mieuxEpiloterElesEaidesEsociales
unEsuiviE"EdistanceEdesEpatientsE
cardiaques

PesinetEEamZliorerEleEsuiviE
mZdicalEdesEenfantsEdeEBamako
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innovanteEdeEvisiophonieEquiErapprocheElepgelZECEOrangeEMoneyEE.EllIEpermetésftipfbgrammeEaEpermisEdeEsoutenirElaE
servicesEpublicsEdesEcitoyensEetEpermetipulationsEruralesEetEisolZesEdesEpagdfationEdeE70EentreprisesEtechnologiquesE
dOeffectuerEdesEdZmarchesEadministraémergentsEdOaccZderEauxEservicesEfinauiEontEresuEplusEdeE6EmillionsEdOeurosEdeE
tives,E"Edistance,EenEtotaleEinteractivitZ. EGefSEdepuisEleurEportable. EUneEpremisfisBncement.
serviceEseEmatZrialiseEparEuneEbornebigEE OrangeEMoneyEaEZtZElancZeEéhfaversEsaEstructureEdeEcapital-risqueE
miseEenErelationEaudiovisuelleE (unEgratidiéembreE2008EenEC ™teEdOIvoire. Bruvavacom,EleEGroupeEsoutientEZgale-
ZcranEplasmaEetEunEpupitre)EdotZeEdeEfddploiementEestEprZvuEenE2010EauESZnigetfEdepuisE1988ElaEcrZationEdeEjeunesE

tionnalitZsEdeEcommunicationEetEdeEtraveiffauEMali. entreprisesEinnovantesEdansElesEdomainesE
permettantEl®ZchangeEdeEdocuments.EUNE desEtechnologiesEdeE|QinformationEetEdeElaE
outilEparticulisrementEutileEpourElesEcrZar communication,EenEEuropeEetEenEAMZriquekE
teursEdOentreprise, EquiEpeuventErZaliserEleurs& duENord.

dZmarchesEadministrativesE"EdistanceEeMiESZnZgal,EunEprojetEdOincubateurEdden-
contacterEfacilement,EsansEseEdZplacer,ElesfrisesEduEsecteurEdesEnouvellesEtech- R
spZcialistesEutilesE EleurEprojet. nologiesEvaE-treElancZE"EDakar.ESonEH@EEONNaissancekE |
contribuerEauEdZveloppementEdeEIGindustBéElaEcultureEpourEtous
desEnouvellesEtechnologiesEdeElQinformationE
EconsulterElafetEdeElaEcommunicationE EtraversEleEsoutiesEnouvellesEtechnologiesErZvolutionnentE
cha’neEParolesEdOZIusETVEsurEwww.orangeE petitesEetEmoyennesEentreprisesBafiasonEdontEnousEpouvonsEaccZderE"ElaE
com/fr_FR/collectivites/tv laEpromotionEdesEcontenusElocaux.EQefinaissance.EAvecEinternet,EchacunEakE
programme,EsoutenuEparElaEBanquakcesE EdesEressourcesEpresqueEillimitZesE
mondiale,EconsisteEdansEunEpremierEtempsirEseEformer,EsQinformerEouEsOouvrirE"ElaE
"EsoutenirE30EentreprisesEpendantEtrotsiure.
AuEMaliEetEauECameroun,EnousEtestars£EenEcollaborationEavecElesEpouvoirsE
depuisE2009EleEconceptEdesECEVillpgelcs.ELaESonatelEfourniraElesEserveurss
PhoneEEE:EceEdispositifEdeEtZIZphoatielaEconnexionEinternet,EetEcontribueral
publiqueEconsisteE"EZquiperEunEmembmissiE EunEtransfertEdeEcompZtences.EEnftilisationEdesEtechnologiesEdeEIDinforma-
dOunEvillageEisolZEdOunEkitEdeE connggimé&EMobinilEaEsignZEunEaccordEenE2008E etEdeElaEcommunicationEdansEIOZdu-
mobileEcomposZEdOunEterminal, EdOuneEcareafE leEFondsEsocialEdeEdZveloppemarationEestEaujourdOhuiEpersueEcommeEuneE
SIM,EdOuneEantenneE EgrandeEportZeEetfudua&iderEdeEjeunesEentrepreneursE EcrhgdessitZEetEuneEopportunitZ.ELesEnouvellesE
chargeurEsolaire.ElIEpermetE EdesEfemnuesE petitsEcentresEdeEservicesEpermettaeiEhnologiesEcontribuentE ErendreEIOZdu-
notammentEdeEcrZerEuneEactivitZEenEloysatEexempleEdOacheterEdesErechargeskatiBnEplusEaccessibleEetEplusEmotivante.E
leurEtZIZphoneEportableEauxEautresEvilleE changerEsaEcarteESIM.ELOobjectifE e dHldsFjouentEaussiEunEr™IleEclZEpourEamZliorerE
geois.ENousEpermettonsEainsiEauxEpopulerZerE333EcentresEdansEtoutEleEpays. lasfiZ changesEentreElesEspheresEfamilialeE
tionsEdZfavorisZesEdOaccZderEauxEtZIZcqpmjetEsimilaireEestEmenZEavecElaE chandtiedcolaire. EDeEtresEnombreusesEapplica-
munications,EtoutEenEfavorisantElaEcrZatidaEcommerceEduECaire. tionsEsontEdOoresEetEdZ| EentrZesEdansEleE
dOuneEactivitZEZconomiqueEenEzoneErutBEE spagne, EOrangeEsoutientEdepuisE hgit&tidienEdesEparents,EdesEZlvesEetEdeElaE
UneEbonneEillustrationEdesEeffortsEfaitsEpansEle EprojetE CEBanespymeEEE (www.banesmimunautZEZducative.EUnEensembleEdeE
combinerEaccessibilitZEgZographiqueEetlyme-orange.org)EquiEviseE"EencouragerEakvicesEquiEsimplifientEaussiEbienElaErelationE
ZconomiqueEetEdZveloppementElocal. crZationEdOentreprisesEinnovantesEbasZ esifents-enseignantsEqueEleEsuiviEscolaireE
LeEGroupeEdZploieEZgalementEdepuisEsimiE lesEnouvellesEtechnologiesEauEtravelestE enfants, EtoutEcommeEleEpartageEetElaE
2008EunEserviceEdeEpaiementEparEmolui@inEconcoursEannuel.EDepuisEsaF crZatitiffisionEdesEsavoirs.

66E/E



EnEFrance,EFranceETZIZcomEOrangeEcon-
tribueEainsiEauEdZploiementEdesEespacesE
numZriquesEdeEtravailE(ENT)EauxEc™tZsEdeE
I®fducationEnationale. ELOespaceEnumZriqueE
deEtravailEestEuneEplateformeEdeEservicesEenE
ligneEfacilitantElesEZchangesEentreElesEensei-
gnants,ElesEpersonnelsEadministratifs,ElesE
dirigeantsEdOZtablissement,ElesEparentsEetE
lesEZlsves.
EnEPologne,EleEprogrammeECETPEinternetE
ZducationEE,EdZployZEdepuisE2004,Econtri-
bueE EZquiperElesEZcolesEenEaccesEinternetE
"EdesEtarifsEprivilZgiZs.EPlusEdeE14E500EZco-
lesEetE4,5EmillionsEdOZlsvesEbZnZficientEainsiE
dOunEaccesE Einternet.ELeEprogrammeEinclutE
ZgalementEuneEformationEdesEenseignantsE
etEdesEactionsEdeEsensibilisationE"ElaEsZcu-
ritZEsurEinternet.
Au-del"EduEdZveloppementEdesEaccesEetE
desEsolutionsEtechniques,EnousEnousEeffor-
«onsEdOaccompagnerEleEmilieuEscolaireEdansE
laEdZcouverteEdesEnouveauxEusagesEquiEleurE
sontEofferts.EDansEplusieursEpays,EnousE
menonsEdesEprojetsEdOZducationE ElCutilisationE
dOinternetEouEdeElaEtZIZphonieEmobile.E
EnESlovaquie,EOrangeEaEcrZZEunEportailEZdu-
catifEdZdiZEauEmilieuEscolaireE (www.oskole.
sk)EvisantE"EaccompagnerEleEdZveloppementE
desEusagesEnumZriquesEdansElOensei-gne-
ment.
EnEJordanie,EnousEsoutenonsEdepuisEplu-
sieursEannZesElaEJordanEEducationElnitiative. E
CeEprogramme,ElancZEenE2003EsousEIOZgideE
duEWorldEEconomicEForum,EaEpourEbutEdOin-
troduireElargementElesEtechnologiesEnumZri-
quesEdansElesEprincipalesEmatisresEdeE
I®enseignementEprimaireEetEsecondaire.ELeE
GroupeEsQestEimpliquZEdansEleEprogrammeE
depuisE2004EavecEcommeEprincipalesE
actionsEleEfinancementEetElaEcoordinationE
avecEJordanETelecomEduEdZveloppementE
desEcursusEdeElangueEarabe.

focus

150E000EclientsEOrangeEMoneyE  MobilOitiE EleErenouveauE
enEC™teEdOlvoire desEguidesEtouristiques

OrangeEauEpalmaresE
desETrophZesEdeEIOInnovationE
territoriale

plusEdeE70EtZIZcentresEouvertsE

enEfgypteEgréeceEauEprojetE
Khadamaty
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partagereplusE associZEpermettentEauxEinternautesEdeE

etEmieuxEcollaborer mobiliserEleurErZseauEpourEsoutenirEouE
LeEnumZriqueEpeutEaussiEapporterEbeau- participerEactivementE"EunEprojetEcollectif.E
coupE"ElaEmZdiationEavecElesEpublicsEetediiondeEnumZriqueEestEunEmondeEdanhsEcohZrenceEavecEnotreEvisionEdeEmar-
lienEsocial. EPlusieursEpartenariatsEavecEdeglelEseEconstituentEetEseEcrZentEsapsE CEPlusEloinEensembleEE, EcetteEinitiativeE
institutionsEprestigieusesEontEZtZEnouZskEeseEdesErZseauxEetEdesEcommunautfmfnetE EchacunEdeEsolliciterEsesEcommu-
permettentEdeEdZvelopperEdesEprojetskErichesseEetElesEopportunitZsEoffertesEpatdZsEsurEinternetEpourErecruterEdesE
communsEcommeEVersaillesLab,EleELouvedE mondeEapparaissentEimmZdiatementgarticipantsE"EunEprojetEetErZunirEdesEper-
communautaireE(plateformeEwebEcollaboraFranceETZIZcom-Orange,EavecEsesEservicesBnesEquiEontEunEbutEouEunEintZrstEcom-
tiveEautourEdesErichessesEduELouvre)fetiEéontenus, EparticipeEdeElaEconstructionEefs. EDOabordElancZsEenEFranceEetEaukE
encoreElaEgalerieEtactileEduELouvre. ENcaBondeEdigitalEavecEuneEconvictionEfofRay&ume-Uni,EPeopleEProjectsEbyEOrangeE
avonsEZgalementEsignZEfinE2009EunEnensemble,EnousEallonsEplusEloin.EViaEreséseEsurEuneEapplicationEdZveloppZeE
veauEpartenariatEdOuneEdurZeEdeEssixEzsstixEetEnouveauxEusages,ElesEcomBpaurEetEdansElesErZseauxEsociauxE
avecEleELouvre-Lens,EdontElOouverturefrestit/ sEfavorisentEIOZpanouissementE E&cebookEdansEunEpremierEtemps)EainsiE
prZvueEfinE2012.ELeEGroupeEcontribueraffidtunEetEchacunEpeutEapporterEsaE contrise EsurEunEsiteEvitrineE: Ewww.peoplepro-
intZgrerElesEnouvellesEtechfhologiesEauEchufionEpourEenrichirElesEcommunautZs.  jects.orange.com.
duELouvre-LensEafinEdOenrichirElQaccesEetElaE DesEaujourdOhui,EtousElesEinternautesEayantE
dZcouverteEduEmusZeEpourElesEvisiteurs. unEprofilEsurEFacebookEpeuventEinstallerE
EnEPologne,EleEconceptEdeEmusZeEvirtuelBifbatfreECETransfertEPaysEEEpermetEauxEdéamplicationEPeopleEProjectsE"EcetteE
ginZEparElaEFondationEduE GroupeE TPEaE mesitvivantEenEFranceEdOoffrirEdesEminutestidets e E: Ehttp://apps.facebook.com/
lisZEnombreEdeEspZcialistes,EdOhistoriensiEmunicationEsurEleEmobileEprZpayZEdesEple-projects.EEEceEjour,EplusEdeE
dOinformaticiens,EdansEunEmemeEbutE EcptediesErestZsEauEpays.EApresEMadagascdBD00EpersonnesEsOimpliquentEdansEplusEdeE
uneEexpositionEvirtuelleEpourElesEvisiteuesEleESZnZgal, EceEdispositifEaE ZtZ E Ztendbéipiojets, EduEplusEpetitEauEplusEambitieux, E
internautesEdeEtouteElaEplanete, Econsacr20B9EauEMaliEetEauECameroun. duEplusEsZrieuxEauEplusElZger.
“ElQinsurrectionEdeEVarsovie.EUneEinitiabeeisEplusieursEpays,EnousEoffronsEZgale-
destinZeEavantEtoutEauxEplusEjeunes,ikatiEauxEclientsEleEsouhaitantElaEpossibititZ &
musZeEvirtuelEconstituantEunEoutilE ZducakifEconvertirEleursEpointsEdeEfidZlitZ EenEdadsEantine, EdontE FranceETZIZcomEOrangeE
dOexcellenceEpourEenseignerElOhistoireEd@hiedE associationE EbutEnonElucratif, EouBsifpartenaire, EestEunEespaceEcollaboratifE
avecEdesEmoyensEmodernes.EDepuisEspaHiciperE EdesEcampagnesEdeEcollecteEdafourEdesEtechnologiesEnumZriques,E

lancementEenEavrilE2008,EleEmusZeEvirtuedbaEparESMS. ouvertE"EquiEveutEyEentrer,Evoir,Ediscuter,E
resuEplusEdeE172ED000E visites,EavecEplusEdeE participerEESituZEdansEleftiondissementE
723ED00EpagesEouvertes. deEParis,EcetECEopenEsourceEEEintellectuelE

dansElaEvieErZelleEpermetEainsiEdeErassem-
EnEnovembreE2009,EFranceETZIZconié&EaussiEbienEdesEtechniciens,EdesEpatronsE
OrangeEaElancZEPeopleEProjectsE EcatedfiOZ lectroniqueEetEdesEvisiteursEqueEdesE
applicationEFacebookEetEsonEsiteEwebtellectuelsEetEdesEartistes.ECeEprojetE
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focus

lancementEdeElQoffreE
CEfcolesEnumZriquesEruralesEE

toutEVersaillesEsurEunEmobile

collectifEpr™neEetEfavoriseElOQopenEinnovationEE
notreEplusEgrandEenrichissementEseEtrouveE
dansElesErencontresEetElesEpartenariatsErZa-
lisZsEpourEanimerEleElieu.EQuotidiennement,E
LaECantineEaccueilleEdesEateliersEtechbhiquesE
"EdestinationEdesEcommunautZsEdeEdZve-
loppeursE:EdesEZvZnementsEcommunautai-
resEpourElesEentreprisesEduEweb,EduEmobileE
etEdeElOopenEsourceE;EdesEsessionsEdeE
rZflexionEsurElesEtechnologiesEnouvellesE
(mondesEvirtuels,EidentitZEnumZrique,E
apportsEsociauxEdesEnouvellesEtechnolo-
gies,Eetc.)EetEdesEdZbatsEdeEsensibilisationE™E
laEcultureEnumZrique,EouvertsE"Etous.EParE
ailleurs,ELaECantineEestEdevenueEunElieuEdeE
consultationEpourElesEdZcideursEpublicsE
souhaitantEconcevoirEetEmettreEenEluvreE
deEnouvellesEformesEdOactionsEpubliquesE
liZesEauxEacteursEnationauxEduEnumZrique.E
SeulElieuE"EParisEouvertE"EtousElesEacteursE
deElaEvieEnumZFique,EilEcrZeEdesEsynergiesEetE
faciliteEleEpartageEdesEpraBiquesEetEdesE
savoirsEnumZriques.

DansEleEmemeEesprit, EIQInstitutEOrange,Eco-
laboratoireEdeErechercheEouvertE Etous,Epro-
poseEdeEdZbattreEdeElaEfasonEdontElaE
dynaBniqueEdeEcesEnouveauxErZseauxE
engendreElaEtransformationEdeEnotreEvieE
dansEsesEmoindresEaspects.EllEchercheE"E
b%tirEuneEcommunautZEmondialeEdeErecher-
cheEdansElaquelleEdirigeants,Eentrepreneurs,E
chercheursEetEpolitiquesEduEmondeEentierE
pourrontEexplorerEetEZchangerEdeEnouvellesE
idZesEsurEcesEsujets,EenEtouteElibertZ.
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bilan 2009

objectifs

ZchZance

principalesErZalisations

PoursuivreEleEdZploiementEdeEsolutionsEalteriat

veR009-2010

BEdZployerElOoffreECENRA-ZOEEEetEIOoffreEs
surElesEcommunesEfran-aisesEnonEcouverteskf
IOADSLE,

atelliteE
arkE

PresEdeE1EDO0ENRA-ZOEenEdZploiement, EdontEplusE|
deE400EdZj"EenEserviceE EfinE2009.

DBEdZployerElaEFlyboxEdansEtroisEnouveauxEpa

ySE,

oiem@ifEhuEBotswana,EenEMoldavieEetEenEArmZni

BEpoursuivreEleEdZploiementEdeEstationsEmobi
100E%EsolairesEdansElesEzonesEnonEdesservig
ZlectricitZ.

lesE
xsEenkE

DZploiementEenEAfriqueEdeEplusEdeE700E statiihs-rela

mobiles,EalimentZesEentisrementEparEZnergie EdotaiteriuiE
permetEdOassurerElaEfournitureEduEservice EdamssEsE

nonEcouvertesEparElesErZseauxEZlectriquestiesiiffic
dOaccesEpourEuneEalimentationEauEfuel.

ftendreEleEdispositifEdeEtransfertEcrZditE Eyslisi
paysEafricains.

FU" 2009

DispositifEZtenduEenE2009EauEMaliEetEauEGamerou

etEauEMali.

DZployerEleEdispositifECEOrangeEMoneyEEEauk

serigpl

LancementEprZvuEasfEEsemestreE2010.

ftudlerEIesEopportun|tZsEdeEdZveIoppementEde

gommunlcatlonE EbasEprixEdansElesEpaysE
Zmergents.

E

IOacc-sEauxEtechnologlesEdeEIOmformatlonEetE dﬁgﬁ?fzom

ProductionEdeEIOZtudeECEFactorsEAffecting listefnetE

UptakeEinEAfricanECountriesEEEparEleEOrangeECalisEdu

composante).

Poursu|vreEIeEdeI0|ementEduEdlsposmeAcce%élblll R
dansElesEpaysE (lesEOffresEAutonomieEenEZtantF0sE?

010

e.

CatalogueEenEplaceEenEEspagne,EenEcoursEdQ¥#iBborati

enEPologne.

ObtenirElaElabellisationECEAutonomieEEEdesteu
boutiquesEprincipalesEsurElaEFranceE(250E"Ete
souskrZserveEdeElOaccessibilitZEdesElocaux.

tesEle

nR-2010

192EboutiquesElabellisZesE EfinE2009EpourEurifEolsiBct

250E"EfinE2010.EAvancementEenEligneEavecElésEghject

MettreEenEpIaceEuneEformatlonEsysthathueE
tousElesEvendeursEduErZseauEdeEdistributionE
franeais.

jeE
2009-2010

PlusEdeE5ED00EvendeursEformZsE” Efmgoog
CrZationEdOunEe- IearnlngEsurEIOacceSS|b|Iltl‘ﬂEavech
tauxEdeE70E%EdeEparticipationEdesEvendeurs. [

desEsites).

duEWAIEsurElOannZe.

DZvelopperEdesEoffresEpourEleEsuiviE Edistanc
patientsEmunisedOunEimplantEcardiaque.

eEdeskng

LancementEduEsuiviEEdistanceEdesEpatientsEcasiaqu
enEcollaborationEavecESorinEGroup.

LancerEdesEoffresEdeEtZIZmZdecineEsurElaEzon

eE 5009

Afrique.

LancementEdeEPesinetEauEMali.

RendreEleErZseauEdeEventeE EdistanceEaccessibleE ;gf;;srl\glceeé?‘?\d:gﬁ; rgg'Séi?éleei%utgg%m%%g;g&s;gyE
auxEpersonnesEmalentendantesEetEsourdesE g =P personne >’

2009-2010 maIentendantesEouanantEdesEtroubIesEdOZIOCIaI’EJn Ev
(poursuiteEdeEIOexpZrimentationEconduiteEdeE Eenk ErZelE(modeEdial EZcrl
novembre&2007E Emait2008) |nte[ngt enEtempskrZe (modeEdialogueEZcrigfgopEE

' desEsignesEfraneaise).

PoursuivreElaEmiseEenEaccessibilitZEdesEsitesEwebE 352EwebmestresEformZs. A o
interneskEetEexternesEduEGroupeEsurElOEuropeE MiseEenEaccessibilitZEdesEprincipauxEsitesEwelkkate
(obtentionEaEminimaEdeE75E0EdesEexigenceskd2E)9-2010 etEexternes.ESurEuneEZchantillonEdeEsitesEaiditlsiEl |
labelEAAEdesEnormesEinternationalesEdOaccessibilitZE moyenEcalculZEestEdeE70E6EdesEexigencesEduElabelEAA

™M ZIZmentErevuEparEDeloittMHibieetifE atteintEliEfiBjetEenEcours
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feullle de route 2010

nouveauxEobjectifs ZchZance

PoursuwreEleEdeI0|ementEenEAfnqueEdeEstatmsErrmbllesElntZgralementEaImentZesEenEanag;leE’:so 2010-2012
permettantEdOoffrirEdesEservicesEdansElesEe&giphsifisolZes, EhorsErZseauEZlectrique.

ftendreEleEdZploiementEdeECECommunityEPhonefgtifpotetfElesEvillagesEisolZsEavecEuneEsolut#iffidefie
partagZe.
PoursuivreElOamZliorationEdeElaEconnectivitafionateEdeEIOAfriqueEgrieceEauEdZploiementEaletfasisest
sous-marinsEEEASSYEenE2010,EACEEetELION2EeOE2011-2

2010-2012

2010-2012

OffresEsocialesEenEEuropeE: o o o o o A
ProposerEdestoffreskE"Ebaskprixk(fixesEouEmobitelicatZgoriesElesEplusEdZfavorisZesEdanstijestei-paysE 2010-2011
europZens.
OffresEpourElesEbasErevenusEdansElesEpaysE gpedibrtio
DBEinnoverEpourEdZvelopperElesEoffresEpourbdéstiphisE
DEEabaisserElesEniveauxEminimauxEdesEoffrasehtifgesEprZpayZesE/EgZnZraliserElesEoffreshatgeste EtresE 2010-2011
basEcoztE:Ee-rechargeE:
DBEZtendreElaEcouvertureEdeEIOoffreECETrat&fertEPays

Poursuivre,EdansElesEhuitEprincipauxEpaysEeurggfieasEmoinsEdansEdeuxEpaysEenEdZveloppemeitiEteéiotE 2010-2012
dOuneEgammeEdOoffresEadaptZesEouEdZdiZeskEifiafoouimunicationEcommerciale.

LancerEdansEcesEpaysEuneEpolitiqueEdeEmiseEsitflafEeesEsitesEweb. 2010-2012

MettreEenEplaceEdansEcesEpaysEdesEcanauxEdeiBdBaitaptZs, EphysiquesEouE Edistance. 2010-2011

DZveIopperEde§Eofjres,EintZgrgrl?desl?in}erfaceﬁ;%si%etélancerédeséactionsEdeEsensibiIisat'r&ﬁ;ml?leséblocagesl32010_2011
psychologiquesEouEculturelsE"EIOusageEdOQinternet.

ContribuerEauEdZveloppementEsocio-ZconomiqueEdgsEpaEnousEopZrons, EnotammentElesEmarchZsEZmErgents

DBERIZvelopperEdesEoffresEpourElesEsecteurskElégizveloppementE(agriculture, EsantZ, EZducalipnE) 2010-2012

DBEFsoutenirElOentreprenariatEetElOinnovatiép&ibtaaniseEenEplaceEdOincubateursEdansEfdskipafsadOunE 2010
fondsEdOinvestissement.EFinaliserEnotammentEIREntigtace EduEpremierEincubateurEdOentreprisesEmIESE
mettreEenEplaceEunEincubateurEdansEunEsecondEpaysE;

DBERancerEunEfondsEdOinvestissementEetEde E¥datitnefeneuriatEsocialE; 2010-2012
DPEBpoursuivreEleEdZploiementEdOOrangeEMoney. 2010
PoursuivreEleEdZploiementEdeECEVoiceESMSERéifdOpérirEleEserviceESMSEauxEpersonnesEillettrZe 2010

AccZ|ZrerEleEdZploiementEdeECEMailEby ESMSEttpatisErAOusageEdeEIOEe-mailE"EtousEtsikitksztZ|ZphoneF 2010
mobile,EetEcontribuerEainsiE ElutterEcontre ElegErammZrique.
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vers un monde
/CO-Cltoyen

C LOZco-citoyennetZ est une valeur centrale de isttatZgie RSE. Pour
une entreprise, cela implique de continuer ~ innayé crZer des richesses,
tout en respectant les ressources et I0Zquilibreiemnemental de la
planste. Nous voulons aujourdOhui dZfendre cettkenade trois fasons:
par IOexemplaritZ de nos comportements en tant iouéyeise ; par notre
implication dans la promotion de pratiques Zco-respsables auprss de
nos clients et parties prenantes; par, enfin, lasa au point de solutions
technologiques donnant ~ chacun les moyens de vivet dOagir en
Zco-citoyen. E






Nous avons pris un engagement ” la hauteur de notaenbition en matiere de ma’trise de nos impacts emnne-
mentaux: rZduire de 20% en 2020 nos Zmissions daz " effet de serre comparZes " 2006, et de 15%as
consommations dOZnergie. Dans un contexte de dAwsémnent des usages et de hausse continue du trafie
donnZes, ces objectifs reprZsentent un vZritablefidPour le relever, nous avons lancZ une politicerevironne-
mentale et des plans dOactions CZnergie E quianertiOefficacitZ ZnergZtique de nos rZseauxagesystemes
dOinformation, de nos b%timents, et optimiserd4ggacements de nos collaborateurs. Au moyen dOpalitique
globale, nous cherchons, en amont, ~ prZvenir leofentiels risques Zcologiques liZs aux matisres preres
nZcessaires ~ notre activitZ ; et, en aval, nousganisons le tri de nos dZchets et prZparons lewsitement ou
recyclage. Ces initiatives sOaccompagnent dOunsilsiésation rZgulisre aupres de nos Zquipes, afiile partager
largement les C gestes verts E au quotidien et derpouvoir des fasons de travailler respectueuses de
IGenvironnement.

Au-del” de nos propres pratiques, nous estimons guf@leve de notre devoir de nous impliquer aupre® nos
clients afin de leur donner les moyens dQagir em-dtoyens. Pour nous, dans un premier temps, cétaplique de
fournir ~ nos clients une juste information. Mesute IOempreinte carbone, Ztiquetage environnemEenitus
veillons " ce quOils disposent dDoutils efficaces pomparer les solutions existantes et choiss [gus performan-
tes sur le plan environnemental. Dans un second tesn cette approche nous amene ~ leur proposer de pk en
plus de produits et de services Zco-consus. Nous diivons en interne les compZtences pour prendre enmpte
les criteres environnementaux ~ chaque Ztape de tnception et du cycle de vie de nos produits; @tous
mettons sur le marchZ des solutions intelligentesyj soutiennent et encouragent les Zco-gestes desolients au
quotidien.

Enfin, nous avons la conviction que le dZfi de 3dtoyennetZ dZpasse les frontisres traditionnellet appelle au
rassemblement de savoir-faire et de volontZs vendes tous horizons. Avec notre expertise des techngles
numZriques, nous pouvons jouer un r™le dZcisif d@mergence des solutions qui feront la diffZrence
COest pourquoi nous participons activement auiativies permettant, gréoce aux technologies det@iafion et de
la communication, de faire na"tre des modes de ﬁeo-citoyens dans toutes les strates de la sociZtZouvelles
mobilitZs (partage de vZhicules, gZolocalisationBpuvelles fasons de travailler dans les entrepssgZlZtravail,
Machine-to-MachineE), ou bien encore nouvelles fafs de penser la ville et IOhabitat (domotiquegctilfitZs
numZriquesk).
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dZployer notre politique
environnementale

Bien que notre activitZ prZsente des impacts envinementaux limitZs comparZs ~ dOautres industries,
nous devons stre irrZprochables. Notre approche desques et impacts de notre activitZ contribue *
prZserver [Oenvironnement et ~ entretenir la canéade nos parties prenantes.

|OauditEdZtaillZEduESMEEouEbienEdeEsesE
composantesEclZs.

NosEactivitZsEmobilesEsontEcertifiZesEenE
PologneEainsiEqu®enEEspagne.
LOensembleEdeEnosEactivitZsEsontEcertifiZesE
enESlovaquieEainsiEqubenE fgypte,Eo<ElaE
gZnZralisationEduEpZrimstreEaEZtZEobtenuekE
. A R enEavrilE2009.
uneEfeuilleEdeErouteEambitieus&niveauEcentral, ElaEDirectionEdeElOdotre EfilialeEF TEMarineEestEcertifiZe EpourE
ronnementEduEGroupeEassureElaEcoordinautesEsesEinstallations.
LeEGroupeEaEdZfiniEdesEobjectifsEenvirionEetEleEpilotageEduEprogrammeEdOactimElhdicateurEclZEdeEperformanceECEmpor-
nementauxEambitieux,EvisantEnotammenfleEmetEauEserviceEdesEpaysEuneEexperce EduE SMEEccertifiZEISOE14001EEErendE
"ErZduireEsesEZmissionsEdeEgazE Eeffetfsagé&fechniqueEetEmZthodologiqueEsurElestpteEdeEIQimportanceErelativeEdeEnotreE
serreEdeE20E%EdOICiE"E2020EetEsesEconsamdsEthemesEcommeElesEdZchets, EfimetreEcertifiZErapportZEauEtotalEGroupe. E
mationsEdOZnergieEdeE15E%EdOiciE"E298BieEdeEmanagementEdeElOenvironnEnE2009,ElesEdirectionsEdOOrangeEenE
PourEremplirEcesEobjectifs,EuneEfeuillefueift, EIOZnergieEouElaEsensibilisationEBesite, EenERoumanieEetEauESZnZgalEainsiE

routeEenvironnementaleEaEZtZEdZfinie. EMisefloyZsEauxECEgestesEvertsEE. qudOrangeEBusinessEServicesEFranceEontE
“EjourEannuellement,EelleEformaliseElesEplansE validZElaEdZcisionEdOobtenirEdDiciE"EmaiE2011E
dOactionE"EmenerEparEchaqueEpaysEpourE R . uneEcertificationEISOE14001EpourEleursEsitesE
contribuerEauxEprioritZsEenvironnementaleSIESMEEISOE14001 prZsentantElesEimpactsEenvironnementauxé
duEGroupe. lesEplusEsignificatifs.

CetteEfeuilleEdeErouteEenvironnementaRirE atteindreElesEobjectifsEdeErZductionE
assureElaEconformitZEavecElesEnormesEirdesErisquesEetEimpactsEfixZsEdansEleEcadrel
nationalesEetElesEinitiativesEvolontairesEafhotreEpolitiqueEenvironnementale, EnousElOexceptionEdeElaESlovaquieEetEdeEIO f gypte, F
secteurEdesEtZIZcoms.EElleEintegreEZ gataettonsEenEluvreEunESystemeEdeEmanaguiEsontEtotalementEcertifiZesEISOE14001,E
mentEleErespectEdesEengagementsEprisE garientEdeElOenvifonnenignt&EsuivantEleEdouzeEpaysEduEGroupeEontEdesEdZmarchesE

leEGroupeEdansEleEcadreEduEPacteEmondidiientiel C ISOE14001EenEcours.ECesEavancZesEsontE
deEIOONUEetEdeECaringEforEClimate,EetEauE mesurZesEsurElaEbaseEdOunEindicateurEquiE
seinEdeEgroupesEinternationauxEcommeElelf agregeEauEniveauEduEGroupeEleEniveaukE

GlobalEe-SustainabilityEInitiativeE(GeSl), RatrEfaciliterEleEdZploiementEetEIOZvaluatefiise EenEluvreEdUESMEEetElaEzoneEdeE
EuropeanETelecommunicationsENetworkBeElaEperformanceEduESME,EleEGroupe&atertureEdansEchaqueEpays.ELesEpaysE
OperatorsEassociationE(ETNO),EetElaEMokilfhiEunEcadreEdeErZfZrenceEetEapportatanifiZsEetEceuxEayantEdesEdZmarchesE
PhoneEPartnershipElnitiativeE(MPPI). soutienEmZthodologiqueEauxEchefsEdeEprogtiE coursEreprZsententE90EWEduEcchiffreE

chargZsEdeEsaEmiseEenEluvreEdansE & faittesEduEGroupe.

pays.ECeEcadreEdeErZfZrenceEseEcomposhiBusEprenonsEchaqueEannZeEdesEengage-
LeEdZploiementEdeE cetteEfeuilleEdeErobfefelOuneEmZthodologieEphasZeEdZdiZefdtimE surElaEpriseEenEcompteEparElesEpaysE
sOappuieEsurEunErZseauEdeE correspondantsiduiteEdOunEtelEprojetE; desEexigencesEclZEduErZfZrentielEISOE14001.E
environnementEdansElesEdiffZrentsEpagifftieEprocessusEetEdDoutilsE GroupeEBaE2B09,EnousEavonsErempliEnosEobjectifs.E
dOimplantationEduEGroupe.ECesEcorrespondesEdomainesEclZsEtelsEqueElDanalyseRitesEmesuronsEaussiEleEniveauEdeEdZploie-
dantsEsOappuientE EleurEtourEsurEunErZsemdtiesEetEimpactsEouElaEgestionE defitaffE duE SMEEdansEchacunEdeEcesEpays.E
dOacteursEdansElesEdiffZrentesEdirections&nformitZErZglementaireE LesEvaleursEsontEenEprogresEdepuisEtroisE
fonctionnellesEetEopZrationnelles. DERieEguidesEetEdesEcheck-listsEpermetastE

76E /M



focus

UnEkitEmZthodologiqueEadaptZE
auxEpaysEafricains

importanceEduE SMEEnonEcertifiZ

70
60
50
40
30
20
10

0

59%
FTEMarineEsOengageEpourElaE
protectionEdesEenvironnementsE
marinsE
E 2007E 2008E 2009

ImportanceEduEpZrimstreEcertifiZEISOE14001, EefER20086

nombreEdeEpaysEimpIiqquEdansElaEdZmarcheESMEnOSEObjeCtifSEenvironnementaux

16
14
12
10

o N b O ©

14 ¥ BdOiciE"E2020E (versusE2006)
¥ EdGiciE"E2020E (versusE2006)
9 ¥BE EpourElesEnouvellesEstationsE
mobilesEenE2015E (principalementEenEAfrique)
¥EE EauxEenjeuxE

environnementauxEenEmenantEdesEcampagnesECEgestesSEEE
dansElesEdiffZrentsEpays

¥E EconformeE ElaEdirectiveEROHSE
E 2005  2006E  2007E  2008E 2009 dOiciE"E2015

CEENE2001,EMobinilEaEZtZEcertifiZeEISOE14001&pesyRismeEdeEmanagementEdeEIOenvironnement, EdevetizinsiEleEpremierE
opZrateurEmobileEduEpaysE EobtenirE cetteE certificat. EJOaiE euEleEplaisirEdeEdirigerEIOZ quipefed@sttiditetteE ZpoqueEetEde E
meErendreEcompteEduEhautEsensEdeEresponsabilitZ EdeEdeElQentreprise. EVisiblement, EMobinilEZtaitiide EmontrerElaEvoie E
versEunEmeilleurErespectEdeElOenvironnement.EAu@iui, EetE"EchaqueEfoisEqueEnousEfaisonsEnotraEdedisuivi,EnousE
sommesEimpressionnZsEparElaEfasonEdontEleESMEEnartdOZvoluer.ElIEcouvreEmaintenantElOensemblefatsitZsEetEintegre
touteEuneEsZrieEdOinitiativesEsurEdesEenjeuxEdisherlesEondesEZlectromagnZtiques, ElaEgestionEdeZbtsEZlectrofhiques, E
leEdZveloppementEdesE ZnergiesErenouvelablesEetEattictionEdeElOempreinteEcarbone. EDepuisEleEdZbubfiME aE prisElaE
pleineEmesureEdeEsaEresponsabilitZEenvironnementdlenversElesEcommunautZsEetEagitEenEvZritableE mofrénEengageantE
desEactionsEconcretesEetEmesurables.EE



rZduire IOempreinte
carbone du Groupe

Pour lutter contre le changement climatique et rAidunos Zmissions de gaz ~ effet de serre, nous
agissons sur trois leviers complZmentaires: laugtion des consommations dOZnergie de nos rZseaux e
b%otiments; la promotion des sources dOZnergieunaziables ; et la rZduction des Zmissions liZes 6
vZhicules et aux dZplacements de nos collaborateurs

deskrZseauxEmoinsk EnEEspagne,EleEdZploiementEdeElaEventilatiseveurs,EportZesEparEleEprogrammeE
Znergivores naturelleE(free-cooling)EaEpermisEdeErZduirefla&-Center,EquiE permetEdeEconcentrerE
LeEfonctionnementEdesErZseauxEetE deshsommationEdOZnergieEduErZseauEmobilpfisieursEapplicationsEsurEunEmemeE
systemesEdOinformation, EincluantElesEcentrdeE22E%6EenE2009, EZvitantEainsiEIOZmissiosEdedtirEphysique.
deEcalculEouECEdatacentersEE,EreprZsefBgBEtonnesEdeECO DepuisE2007,EenEFrance,ElaEvirtualisationE
plusEdeE60E%E deElaEconsommationEtotalefeEmesure, ElQoptimisationEduErZglage$E serveursEaEainsiEpermisEdeEdiviserEleE
dOZnergieEduEGroupe.EPourEtenirEnosEedgaEtempZraturesEdansElesEsallesEtechnombreEdeEserveursEphysiquesEparE10EetE
gementsEdeErZductionEdeEnosEconsonquesEpermetEdOZconomiserEjusqud E2adEonomiserEpresEdeE25EGWhEdeEconsom-
mationsEdOZnergieEdansEunEcontexteEidHaE consommationEdOZlectricitZEliZeftafionE Zlectrique,EsoitEIOZquivalentEdeE
hausseEcontinueEdesEtraficsEdeEdonnZdafclimatisation, EsimplementEenEtolZranflD00EtonnesEdeEEAvitZes. EENE2009,EenE
nousEavonsEengagZEdZbutE2009E unEvadesEtempZraturesEdeEfonctionnementEpluBBlogne, EceEprogrammeEaEpermisElOZco-
planEdOactionsEZnergie. EEEfiNE2009, E ceFiarEs, EdansEleErespectEdesEprZconisationsfieEdeE 1,6 EGWhE surElaEconsommationE
dOactionsEaEZtZEdZployZEdansE10E pay&EdnstructeurEdesEZquipements, EetEsans&EserveursE(1ED00EtonnesEdgAviY es). E
France,ERoyaume-Uni,EPologne, EEspagneakicunEimpactEsurEleurEbonEfonctionnemeffinE2009,EleEprogrammeE f co-CenterEaEZtZE
Slovaquie,ERoumanie,ESuisse,EBelgiqueathsiEsurElaEqualitZEdeEservice. EEnE 26ApldyZ EdansEplusieursEpaysEdontElaEFrance, E
SZnZgalEetEGuinZe.EAvecEceEplan,Enoets&E optimisationEaEpermisEdOZconomidefERoyaume-Uni,ElaEPologne,EIOEspagne, E
nousEsommesEengagZsEdansEunEeffortBFEWhEenEPologne, EsoitESED00E tonnes&iBE gique, ElaERoumanie,ElaE SuisseEetElaE
longEterme.ECompteEtenuEdesEdZlaisEQeEE2vitZes, EetEplusEdeE6EGWhEenEFrastevaquie.
renouvellementEdesEZquipementsErZseauxEetE DesEZtudesEsontEenEcoursEpourEpasserE
deEdZploiementEdesEnouvellesEtechnologiedd "EuneEalimentationEenEcourantEcontinuE
nousEestimonsEqueElesEactionsEengagZE&feuxEseuls,ElesEdatacentersE (centrealiteEtensionE (HVDCEDEHighEVoltageEDirectE
surElesErZseauxEnQatteindrontEleurEpleineBefiicalculEhZbergeantElesEserveursEinf@urrent),EavecEdesEgainsEpotentielsEdOenvironE
cacitZEqueEdOiciEseptE EhuitEans. matiques)EreprZsententE20E%EdeElaEconsdBE%E surElesEconsommationsEdOZnergie.ELeE
mationEtotaleEdOZnergieEdesErZseauxEetENBEE permetEdOoptimiserEleErendementEdeE
systemesEdQinformationEduEGroupe. laEcha’neEdOZnergieEenErZduisantElesEpertesE
LeEprojetE CEDatacentersEvertsEEE permedfiflaiieauEdeElaEconversionEetEdeElaEdistribu-
LOoptimisationEduE conditionnementEdeEl@ai&ireElaEconsommationEdOZnergieE dastEdOZnergieEenEbasseEtensionEcontinue.
estEleElevierEleEplusEefficaceE pourErZ aeimeésEdeEcalculEparEquatreEtypesEdOactionsE
laEconsommationEdOZnergieEdesErZsea®EROamZliorationEdeElOenvironnementEtech:
ParmiElesEdiffZrentesEmesuresEmisesEenkjueE (choixEdeE climatisationsEetE dOalix
Tuvre,ElaEventilationEoptimisZeEpermetEdelentationsEZlectriquesEplusEefficientesNbtreEobjectifEestEdDaugmenterElaEpartEdesE
rZduireEjusqu® E80E%E|aE consommationftimisationEdeElaEcirculationEdOair)E:  ZnergiesErenouvelablesEdansEnotreEconsom-
dOZnergieEduEsystemeEdeEconditionnemebffdeEremplacementEdesEserveursEleskpatsthEdOZnergieEglobaleEpourEatteindreE
dOairEparErapportE"EuneEclimatisationEclasnciensEparEdesEserveursEoffrantEuaBE%EenE2015EdansElesEnouvellesEstationsE
sique,EtoutEenEsupprimantElQutilisationE defpacitZEdeEtraitementEjusqud EquatreEfishilesE (principalementEenEAfrique). ENosE
fluidesEfrigorigenes, EnocifsEpourElGenvironnesupZ&ieure, EceEquiE permetEdOenErZduiéitefEseEportentEenEparticulierEsurElQalimen-
ment.EllIEaEobtenuEenE2007EleETrophZeEdestbreE tationEenEZnergieEsolaireEdesEstationsEdeE
technologiesEpropresEetEZconomesEdZcerriERaE rationalisationEdesEsystmesEdOinfoase E (antennes-relais)EenEAfriqueEetEdansE
parElOAdemeEetEleEmagazineEIndustriesfietEEenElimitantEauEmaximumEleEnomiesEpaysEdOEuropeEduESudEosEilEexisteEunE
Technologies.EEEfinE2009,EelleEaEZtZEdZplogiadpplicationsEenEservice, EetEenEmesurdsiE potentielEdeEproduction.
surEenvironE4E600E sitesEtechniques, EessempourEchacuneEdOentreEellesElaE puissakégthE2009, EplusEdeE 740E stationsEsolairesE
tiellementEenEEurope, EmaisEaussiE surEumeisommZeEparEutilisateurE; sontEenEcoursEdeEmiseEenEplaceEdansE
centaineEdeEsitesEenEAfrique. DBEBaEconsolidationEetElaEvirtualisationbide&fouzaineEdeEpaysEdeElaEzoneEAfrique,E
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Moyen-OrientEetEocZanElIndien.
CertainsEpaysEexpZrimententEdDautresE
solutions,EcommeElQutilisationEdeEIOZnergieE
Zolienne.EAuEPaysEdeEGalles,EuneEstationE
hybrideEplacZeEdansEuneErZserveEnaturelleE
combineEpanneauxEsolaires,EZoliennesE
etEpileE"EcombustibleEdeEsecours.EAuE
Kenya,E11EsitesEhybridesEsontEalimentZsE
parEZnergieEZolienneEetEsolaire, EetEparEunkE
groupeEZlectrogeneEdeEsecours.

PourEpiloterEefficacementEsesEplansEdOactionE
Znergie,EleEGroupeEaErenforcZEenE2009EIeE
suiviEdeEsesEconsommationsEZnergZtiques.E
neufEindicateursEclZsEdeEperformanceE
ZnergZtiqueEontEainsiEZtZEdZfinisEetEfontE
|GobjetEdOunEsuiviEtrimestrielEdansElOensembleE
duEGroupe.EAfinEdOamZliorerElaEfiabilitZEdesE
mesuresEdeEconsommationsEdOZnergie,E
leEGroupeEinstalleEdesEcompteursEsurE
sesEgrosEsitesEtechniquesEenEFrance,Eauk
Royaume-Uni,EenEEspagneEetEenEPologne.

focus

planEdOactionsEZnergieE OrangeEEspagneEparticipeEauE
DPErZseauxEEdesErZsultatsEdZ]E  programmeEGEAcci—nEGER
tangibles

plusEdeE16E000EtonnesEdeEEO
ZvitZesEgrdeceEauxEstationsE OrangeEUKEZvalueElOempreinteE
solaires carboneEdeEsesEactivitZs

consommationEdOZnergieEduEGroupeE  ZmissionEdeEGE&parEpays

enEtepE(tonneEZquivalentEpZtrole) E
parEpaysE(1,32EmillionEtep)
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amZliqrerElQefficacitZE desEZquipements,EentretienEdesEespacesi€E CQ.EllEestE"EnoterEquOenEFranceElesE
ZnergZtiqueEdesEb%dtiments  suiviEdesEconsommations.)EetEdesEpradimissionsEdeECBliZesEauxEvZhiculesE
quesE(desEoccupants,EdeElOexploitant, Eq@86E700Etonnes)EsontEcomparablesE EcellesE
EnE2009,ElesEb%ctimentsEontEreprZseptZiataires,Eetc.).EElleEpermetEdeEsOasslireEE"EIOZlectricitZE (91E500Etonnes).ESurE
22E%EdeElaEconsommationEdOZnergieEtaiatflesEprZoccupationsEenvironnementales$BensembleEdeEnotreEparc, EnousEnotonsE
duEGroupe. sontEprisesEenEcompteEtoutEauElongfduE ailleursEunEtauxEmoyenEconstruc-
LeEplanEdOactionsEZnergie-b%otimentsE yiseiessusEdOexploitationEdeElOouvrage. teurEquiEestEpassZEdeE143EgEEEE
"EamZliorerElQefficacitZEZnergZtiqueEdesE 141EgECgKm.
b%timentsEduEGroupeEenEagissantEsurf
deuxEaxesE AfinEdOimpulserEdesEZconomiesEdOZnergizk
DBEoptimiserElaEconsommationEdesEZquonsZquentes,EnousEavonsErenforcZEncsE
pementsE (achatEddZquipementsEavecE desiiiratsEdeEmaintenanceEpourEinclureEd&spuisE2008,ElaEpolitiqueEdeEvoyageEduE
hautsEniveauxEdeEperformance,EutilisatiantijectifsEdeEperformanceEZnergZtique@roupeEinciteElesEsalariZsE EchoisirElesE
optimaleEdeEcesEZquipements)E, SurElesEb%otimentsEtertiairesEdeEpluskodEsEdeEtransportElesEmoinsEpolluantsE
DBErZduireElesEbesoinsEenEZnergieEdesEABaHi0EM EavecEplusEdeE200EpersonnetEFE utiliserEautantEqueEpossibleElesEoutilsE
mentsEenEjouantEsurElQisolation,ElOutilisatiosEintZressonsEleEprestataireEauxEZcomteEvidZoconfZrenceEouEdeEtZIZconfZrenceE
deElaEventilationEoptimisZeEouEdOaccumutéesEdOZnergieEparEunEsystmeEdeEbomasErZduireEleursEdZplacements.
teursEdeEchaleurs. malus.ELesEgainsEassociZsEenEfactuptisieursEentitZsEontEmisEenEplaceEdesE
ZnergZtiqueEsontEpartagZsEenEunEtiatisfpositifsEvisantE ElimiterElOusageEdeE
pourEleEprestataire, EunEtiersEpourEleEGrdafiebitureEindividuelle.EAinsi,EdepuisE
LorsquOunEb%timentEseErZveleEcozteuxBi#niEtiersErZinvestiEsurElaEperformanceZutiErE2008, ElesEsalariZsEduEsiteEOrangeE

ZnergieEetEpeuEconfortable, EetEqueE dd&fiment. VillageE"EArcueilEpeuventEutiliserEOTOmobileE
travauxEdeErZhabilitationEimportantsEyEsontE (OccupationEdesETransportsEOptimisZe),E

prZvus, EilEfaitElOobjetEdOuneEZtudeEthermigueE unEoutilEdZdiZE ElaEpratiqueEoccasionnelleE
approfondie. ERZaI|sZeEparEunEbured’\ﬁlereE|OImpaCtEduE'[I’anSpOI’BuEngull-reEduEcov0|turage EDesEPlansEdeE
dOZtudesEtechniquesEgré%eceE EunEoutilEdeE DZplacementEEntrepriseE(PDE)EontEdZj" EZtZE

simulationEthermique,Ecelle-ciEintegre EaEflotteEdeEvZhiculesEduE GroupeEremiZployZsEdansEuneEquinzaineEdeEvillesEenE
deElaEfaconElaEplusEprZciseEpossible, BsEEenvironE6E%EdeEnotreEconsommatkmaice. EEnEBelgique,EMobistarEaEmisEenE
donnZesEclimatiquesEduElieuEainsiEqueki@sfhergie.ESiEIOonEajouteElesEdZplacenmatsE unEdispositifEtresEcompletEavecEsiteE
contraintesEetElesEconsignesEdQutilisatienEavionEetEenEtrain,ElesEtransportsEcodgicovoiturage, EparkingE"EvZlos,EdouchesE
liZesE EsesEdiversEusages.EVZritableEdatitEpourE 13E%EdeEnosEZmissionsEtotaistestiairesEpourElesEemployZsEcyclistesE

dGaideE"ElaEdZcision,EcetteEZtudeEthermideiggazE " EeffetEdeEserre. etEcompensationEvolontaireEdesEZmissionsE
permetEdeEcomparer,EenEcoztEglobalE deECQEliZesEauxEdZplacementsEincom-
(investissement,Eexploitation,EentretienEetiE Fpressibles.

maintenance,Eamortissement), EdiffZrentesBourErZduireElesEZmissionsEdsE@E notre E
solutionsEcomplstesEetEcohZrentesEpoufibtteEdeEvZhiculesEprofessionnels,EnousE
limiterElesEconsommationsEetElesEcozmgissonsEsurEdeuxEleviersEErenouvellementé
toutEenEassurantEleEconfortEdesEutilisateduparcEauEprofitEdeEvZhiculesE EfaitileBBroupeEsOappuieEZgalementEsurEsonE
etElOhygisneEdesElocauxEenEtouteEsaisoZmissionsEdeEcarboneEetErZductionEprogresxpertiseEenEmatiereEdeEtravailE"EdistanceE
siveEduEnombreEdeEvZhicules. pourElimiterElesEdZplacementsEdeEsesE
DepuisE2007,EleEtauxEdOZmissionEdeEGaborateurs.ENotreEpolitiqueEvoyagesE
faitEpartieEdesEcriteresEdOachat,EaveckhoifeElesEcollaborateursE ErestreindreE
LorsEdeEtravauxEdeErZhabilitationElourdeBeufE maximalEabaissZEprogressivement. ElalisEdZplacementsEphysiquesEetE"EutiliserE
lorsEdesEprisesEdeEbail, EnousEaccordarsélogueECEvZhiculesEpropresEEEdUEGroepBBuUtilsE"EleurEdispositionE (confZrenceE
uneEattentionEparticuliereE"ElOadZquatiardinprendEdesEvZhiculesEhybrides,EotiZphonique,EvidZoconfZrence,Eetc.),E
auxEciblesEduErZfZrentielEdeElaEcertificatinodre EdesEvZhiculesEZquipZsEduEsysterdeBtEIQimpactEpeutE«treEestimZEE20E000E
environnementaleEHQEE Construction.E CEStopEandE StartEE, EetEdesEpetitesEcylindntesfEdeECEnonEZmises.EENE2009,EneufE
CetteEapprocheEnousEdonneElOassurancekréttantEmoinsEdeE100EgEdefk@B etE nouvellesEsallesEdeEtZIZprZsenceEontEZtZE
travauxErZalisZsEsuivantsEdesEexigenceskd&&ntEuneEconsommationEmixteEprochafstallZes, EhuitEenEFranceEetEuneEauEBrZsil.E
confortEpourElesEoccupantsEetEdesE qualitisfE 3ElitresEauxE100Ekilomstres. EnE2010,EquatreEnouvellesEsallesEserontE
environnementalesEduEb%.timent. EnE2009,EnousEavonsEintroduitE damsBstruitesE"EMadrid, EVarsovie,ESaint-DenisE
DeEmeme,EsuiteE"ElaEmiseEenEluvreEdoteEparcEdeEvZhicules,EenEFrance, E3R3&3E ArcueilEenEFrance,EainsiEquOuneEving-
HQE EExploitationEenEaoZtE2009, EnoushhiculesEayantEunEcoefficientE moyenEdtieEdeEsallesEplusEpetitesEdansEdiffZrentsE
avonsEdZcidZEdeEtesterEceErZfZrentiel BS2OE gECgOkm.ELeErenouvellementEdufays.ELeEdZveloppementEdesEformationsE"E
lesEb%otimentsEenElocation.E TroisEprojeasé EetEsaF diminutionEdeE1E063EvZhiculegtdghceE (e-learning)EcontribueEZgalementE
sontEenEcours.ECetteEnouvelleEcertificatiafeonduitE"ElaEnon-consommationE d&BimiterElesEdZplacementsEdesEsalariZs.
porteE"EfoisEsurElaEqualitZEenvironnements@EE millionEdeElitresEdeE carburantE (99,5E2%E
duEb%timent,EdeElOexploitationE(maintenadiesél) EetElaEnonEZmissionEdeE3E600EtonnesE
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optimiser la gestion
des dZchets

Notre approche de la gestion des dZchets nous amerfemettre en place dans toutes nos entitZs des
dispositifs de collecte et de traitement adaptZschaque type de dZchets et tenant compte des
rZglementations et spZcificitZs locales. Nous wve#fl, par ailleurs, ~ assurer la trasabilitZ de noZchets
jusqu®” leur traitement final et encourageons lhette des mobiles usagZs de nos clients.

trlserEIeEdevenlrE EsurEleEdevenirEdeEcesthnentElesEZquipementsEenEZtatEdeE
deEnosEchhetsEd OGXplOI'[atIOFHZchets EenErZalisantEprogressivemenfiihctionfhementEouEassurentEleErecyclageEdeE
dansEtousElesEpaysEuneE cartographieE dmsiEEcomposantsEdansEdesEfilisresEagrZZes.
CommeEtouteEactivitZEindustrielle, EIOexplofilisresEdeEtraitement.
tationEdOunErZseauEdeEtZlZcommunicationsE

gZnereEdesEdZchetsEdeEdiversesEnaturesEE Au-del"EdeEnosEobligationsEauEtitreEdeElaE
c%obles, Epoteaux,EtubesEfluorescents, EbanhaEsecondeEweEdesE directiveEDEEE,EnousEcherchonsEenEperma-
ries,EcomposantsEZlectroniques. ZqU|pementsEZIectronlques nenceE"EaugmenterEleEtauxEdeEcollecteEdesE
lIEenEvaEdeEnotreEresponsabilitZEdeEma’triserE tZIZphonesEmobiles.EPourEcela,EnousErZali-
cetEimpactEenvironnemental. LeEdZveloppementEdesEtechnologiesEdsfihsEdesEcampagnesEdeEsensibilisationE

IQinformationEetEdeElaEcommunicationEs@gulisresEaupresEdeEnosEclientsEetEtestonsE
compagneEdOuneEaugmentationEduEvoluraekiiellementEdansEplusieursEpaysEdesE
LesElignesEdirectricesEGroupeEassurent#EdZchetsEdOZquipementsEZlectriquesktigfositifsEdOincitationEfinanciere.
IGharmonisationEdesE pratiquesEdeEgestidtgetroniquesE (DEEE)E:EplusieursEmillioBeE Suisse, EleEprogrammeE CEf coEOrangeEEE
desEdZchetsEdansElesEdiffZrentsEpaysE o uipementsEsontEremplacZsEtousE lpsitnetEainsiEauxEclientsEdOZvaluerElaEvaleurE
GroupeEestEprZsent. ans,EenEparticulierElesEtZIZphonesEmobilesZsiduelleEdeEleurEtZ1ZphoneEdepuisEleEportailE
TroisEgrandsEprincipesEdeEgestionEd@sfirEdonnerEuneEsecondeEvieE EcesEtrangeEetEdeEleEramenerEenEboutiqueEenE
dZchetsEsontEappliquZsEdansEtousElesEpagsBnesEouEassurerEleurEdZmantelementE&ehangeEdOunEbonEdeErZduction.
ElesEquantitZsEdeEdZchetsEgZnZiésipectantElOenvironnement,EnousEavorsiE France, EleEprogrammeE CESecondeEvieE
parEnosEactivitZs,EenErZalisantEdesEinveisEenEplaceEdansElesEpaysEeuropZenskaesife EEEaE ZtZElancZEenE2009EenEpartenariatE
tairesEdansEchaqueEpaysEselonElaEclassiitZmasEdeErepriseEdesEtZIZphonesEmobitestc E CElesE AteliersEduEbocage EEE affiliZSEE
cationEdZfinieEauEniveauEduEGroupeE  etEautresEZquipementsEZlectroniquesEdedafaYsElnternational. EllEpermetEauxEclientsEdeE
EdeEcesEdZchetsElients.ELesEZquipementsE collectZsE sontfifierEsurEorange.fr,EouEdansEuneEboutique, E
dansEdesEfilisresEadaptZesEenE prenantferstiiteEconfiZsE"EdesEEZco-organismesHafaleurEdeEleurEtZIZphone. EEnErapportantE

compteEleEcontexteElocalE; "EdesEpartenairesEspZciaBisZsEquiEreconeinsEtZIZphonesEusagZs, EetEenEcasEdeEvaleurE
principauxEdZchetsEduE GroupeEtraitZsEenE2009E:E dZchetsEZlectriques-ZlectroniquesE (DEEE)E
45E131Etonnes collectZsEaupresEdeEnosEclientsk(tonnes)
2400, 28253 .
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CEZsiduelleEEEdeEleursEmobiles, EilsEresoiventE
unEchequeEdOunEmontantEcomprisEentreE30E
etE70Feuros,EselonElesEmodsles.EUnEdispo-
sitifEZquivalentEaEZtZElancZEenERoumanie.E
AuERoyaume-Uni,EleEschZmaEdeErepriseE
sOappliqueEaussiEauxEordinateursEportablesE
etEauxElecteursEmultimZdias.EUneErZflexionE
estEenEcoursEauEniveauEduEGroupeEpourE
capitaliserEsurEcesEdiffZrentesEexpZBiiencesEetE
ZtudierElesEpossibilitZsEdeEdZploiementEdansE
dOautresEpays.

MalgrZEtousE cesEefforts,EonEnoteEuneEforteE
diminutionEduEtonnageEdeEdZchetsEclientsE
traitZs,EexplicableEenEpartieEparElaEdiminutionE
duEpoidsEdesEZquipementsEqueEnousEprocu-
ronsE"EnosEclients.

LeEGroupeEsuitEattentivementElesEexigencesE
deElaEdirectiveEeuropZenneEREACHE
(Registration, EEvaluation,EAuthorisationEandE
RestrictionEofEChemicalsESubstances),Erela-
tiveEauxEsubEstancesEchimiquesEnocivesEpourE
[GenvironnementEetElaEsantZEhumaine,EetE
sOefforceEdOanticiperEsesEimpacts.EUnEques-
tionnaireEinternetEaEZtZEadressZEenE2009EauxE
fournisseursEdeEterminauxEetEdOZquipementsE
rZseauxEconcernZsEparEcetteErZglemen-
tation.ELesEdonnZesEcollectZesEpermet-
trontEauxEGroupeEdOinformerEsesEclientsE
surElaEprZsenceEouEnonEdansElesEproduitsE
commercialisZsEdOuneEdesE15EsubstancesE
dZfiniesEparElaEdirectiveEcommeECEprZoc-
cupantesEEE"EuneEconcentrationEsupZrieureE
"E0,1E%.ECertainsEpaysEcommeElaESlovaquieE
ontEdOoresEetEdZj EmisEenEplaceEunEdispositifE
dOinformationEdeEleursEclients.

focus

uneEnouvelleEfilisreEdeEtraitementE
desEdZchetsEauESZnZgal

desEeffortsErenforcZsEsurE
laEcollecteEdesEDEEEE
professionnels

CEeErecycleElesEbatteriesE
etElesEpilesEEE EIOéleEMaurice
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rZduire I0impact
de nos prodults

Pour rZduire les impacts environnementaux de nosquits et services sur IOensemble de leur cycle de
vie, nous dZveloppons une dZmarche dOZco-concept@mous incitons nos clients ~ adopter des
usages Zco-citoyens.

seraEsensiblementErZduit. ECeEpartenariatE
concerneEl®ensembleEdesELivebox,EdZco-
deursETVEetEtZIZphonesEfixesEfournisEparE
SagemECommunications.

NousEparticiponsEZgalementEauxEtravauxe
menZsEauEseinEdeElaEGSMAEetEdeEIOUITE
pourEconcevoirEuneEsolutionEcommuneE
deEchargeurEuniverselEpourElesEtZIZphonesE
mobiles.ECeEprojet,EquiErZunitEuneEtrentaineE
deEconstructeursEetEdOopZrateursEmobiles,E
. L . prZvoitEdeEconcevoirEetEdeEcommercialiserE
amZliorerElaEperformanceE  1aErZductionEdesEconsommationsEdOZnergi@BhorizonE2012EunEchargeurEuniverselEE
environnementaleEdesk enEphaseEdOusageEgrceEauxEmodesE mmteB SBE offrantEuneEefficacitZEZnergZtiqueE
produitsEetEservices consommationEetE"ElaEdZsactivationEautomaecrue, EdansEleEbutEdeErZduireEdOenvironE
tiqueEdesEinterfacesEnonEutilisZesE (EtherrsfElaE consommationEdOZnergieEenEmodeE
MemeEsiEnousEneEfabriquonsEpasEdirasi-Fi,Eetc.).ELaELiveboxE2,ElancZeEfinE 2068I& E CetteEsolutionEdevraitE ZgalementE
tementEdeEproduits,EnousEaccordonsEurnefnZficieEdirectementEdesEapportsEdeEcpsEmettreEdOZliminer,EdansElOensembleEduE
grandeEimportanceEElaEperformanceEenwnalyses. secteur,Ejusqud"E51E000EtonnesEdeEdZchetsE
ronnementaleEdesEproduitsEetEserviceBEE2009,EnosEZquipesEdeErecherchePZétEtroniquesEliZsE ElOaccumulationEdeE
proposZsE"EnosEclients. dZveloppementEontEmenZEdeEnouvellaedtargeursEdiffZrents,EtoutEenEamZliorantEleE
PlusieursEdZmarchesEsontEenEcoursEpaamilysesEdeEcycleEdeEvieEsurElesErZsesamigeErenduEaukclient.
ZvaluerElaEperformanceEenvironnementaleE L, E TTHEetE3GEainsiEqueEsurEtroisEservicesE
deEnosEproduitsEetEservicesEtoutEauEldgiangeEBusinessEServicesEETZIZpresence E R R
deEleurEcycleEdeEvieEetEfavoriserElesBokiséssEEverywhereEetEForfaitEInformatiqiéErSEdesEusagesk
performants. LesErZsultatsEdeEcesEACVEdeEservideBB-responsables
ontEZtZEutilisZsEpourEdZvelopperEunEoutilE
dOZvaluationEdesEgainsEenvironnementabxidel EdeEIOZco-conceptionEdeEnosEproduitsE
desEsolutionsEOrangeEBusinessE ServicestEservices,EnousEencourageonsEnosEclientsE
AfinEdOidentifierElesEaxesEdeEprogresEesErZsultatsEnousEaidentEZgalementfEEontribuer, EdansEleursEusagesEperson-
matisreEdeEperformanceEenvironnemen-progresserEdansElaEconceptionEdeEnosEsatelsEetEprofessionnels,E"ElaEprZservationEdeE
taleEdesEproduits,EnousEdZvelopponsElésisEenEnousEconcentrantEsurElesEpointEéhvironnement.
dZmarchesEdDanalyseEduEcycleEdeEvieE (piasAbrisEenjeux.
permettantEdOZvaluerElOimpactEenvironne-
mentalEdOunEproduitEsurElOensembleEdzElaf PourEfaciliterElaE priseEdeEdZcision,EleEGroupeE
cha’neE (fabrication,Edistribution, EutilisationEetE aEmisEauEpointEdesEoutilsEpermettantEdeE
finEdeEvie).ECesEACV,EcomplexesEetElondlmstEtravaillonsEenE ZtroiteEcollaboratiati§poserEdOuneEinformationEclaireEsurElesE
“ErZaliser,EsontEtresE utilesEpourEtirerEdgsBEnosEfournisseursEpourEdZvelopperElesBormancesEenvironnementalesEdesE
reglesEgZnZralesEdeEconceptionEdeEproduit@inarchesEdOZco-conceptionEdesEproduitsfoduitsEetEservicesEproposZs.
etEfixerElesEorientationsEprioritaires. queEnousEdistribuons. PourEleEgrandEpublic,ElDaffichageEZcologiqueE
Ainsi,EIOACVErZalisZeEenE2008EsurElaE LidatmixEnousEpoursuivonsEdepuisE200@é&sEterminauxEtZ1ZphoniquesElancZEdepuisE
1.2EaEmontrZEqueElDessentielEdesEimpactsiiSeBrtenariatEstratZgiqueEavecE Sage2D8EenEFranceEavecElOappuiE duEWWFEsOestE
situaitEsurElaEphaseEdOutilisation.ECeEtraaiinunicationsEpourEconcevoirE des#ZployZEplusElargementEenE2009.EEnEFrance, E
nousEaEpermisEdeEconcentrerEnosEeffortsisadtitsEdontEIOimpactEsurElOenvironnenfarf2009,E39E modslesEdeEtZIZphonesEfixesE
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focus

laELiveboxE2EEunEpotentielE moinsEdeEdZchetsEplastiquesE
importantEdeErZductionE avecElaEmini-carteESIM
deElaEconsommation

(SOitE100E%E deElaEgamme)EetE140EmodelesE
deEtZIZEphonesEmobilesE(91E%E deElaEgamme)E
disposaientEdOunEZtiquetageEZcologique,E
consultableEdansElesEboutiquesEOrangeE
ouEsurEleEsiteEorange.fr.EEnEEspagne,EIOZti-
quetageEestEZgalementEdisponibleEdepuisE
dZcembreE2009E surE38EtZIZphonesEmobilesE
reprZsentantE75E%EdeElaEgamme.
LOZco-ZtiquetteEafficheEuneEnoteEglobaleEsurE
leEterminalEetEZvalueEsaEperformanceEenviron-
nementaleEselonEcingEindicateursEclZsE
DEBaElimitationEduE@@sureElaEquantitZE
deEgazE EeffetEdeEserreEZmiseElorsEdesE
principalesEZtapesEdeEvieEduEproduitE Efabri- |OanalyseEduEcycleEdeEvieE
cation,EtransportEetEutilisationE: duErZseauEDSL
bEAefficacitZEZnergZtiqueEZvalueElaEconsom-
mationEdOZnergieElorsEdeElDutilisationEduE
produitEetElesEdispositifsEpermettantEdeElaE
rZduireE
DERaEprZservationEdesEressourcesEnaturellesE
reflsteElesEeffortsErZalisZsEpourElimiterElaE
partEdesEmatisresEnonErenouvelablesEouE
sensiblesEdOunEpointEdeEvueEenvironne-
mental,EZconomiqueEouEsociZtalE;
PERaErecyclabilitZEmesureElaEcontributionE
duEterminal,EdeEsonEemballageEetEdeEsaE
documentationE"EuneEproductionElimitZeE
deEdZchetsE
DEHRaE conceptionEZco-responsableEpermetEdeE
valoriserElesEeffortsEqualitatifsEfaitsEparEleEfour
nisseurEdansElaEconceptionEdeEsonEproduit. E
CelaEcouvreEnotammentEsesEactionsE
pourElimiterEleErecoursE"EdesEsubstancesE
potentiellementEdangereuses,EassurerEuneE
bonneEtrasabilitZEdesEmZtauxEetEoptimiserElaE
consommationEZlectriqueEdeEIOappareil.
CetEZtiquetageEestEZgalementEdZveloppZEsurE
leEmarchZEEntreprisesEenEFrance,EoE80E%E
deElaEgammeEdisposeEdeEIOZco-Ztiquette.
OrangeEestEleEpremierEopZrateurEeuro-
pZenE EmettreEenEluvreEuneEZvaluationE
deElaEperformanceEenvironnementaleEdesE
terminaux.ECetteEdZmarcheEaEpourEobjectifE
"ElaEfoisEdeEsensibiliserElesEclientsE"EIQim-
pactEenvironnementalEdesEappareilsEetEleurE
permettreEdeEfaireEunEchoixEresponsable.E
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ElleEcontribueEZgalementE EinciterEnosEfour-
nisseursE"EproduireEdesEterminauxE EfaibleE
empreinteEZcologique.
PourElesEentreprises,EOrangeEBusinessE
ServicesEaEenEoutreEdZveloppZEdesEoutilsE
deEcalculEtresEpointusEpourEZvaluerElesE
gainsEenvironnementauxEdeEsolutionsE
deEtravailEcollaboratifE"EdistanceEcommeE
TZ|ZprZsenceEetEBusinessEEverywhere.E
lIEpermetEauxEentreprisesEdOintZgrerEplusE
facilementElOimpactEcarboneEdansEleursE
dZcisionsEdOinvestissement.ELOoutil, EdZve-
loppZEenEpartenariatEavecEuneEsociZtZEdeE
conseilEindZpendanteEsuisse,EleaderEenE
matisreEdOanalyseEdeEcycleEdeEvie,EindiqueE
auxEclientsElesEgainsEZconomiquesEetEenvi-
ronnementauxEdeElaEmiseEenEplaceEdeE
solutionsECEgreenEITEEEauEseinEdeEleurEentre-
prise.EGrieceE"EceEnouvelEoutil,ElesEclientsE
dOOrangeEBusinessEServicesEpeuvent,EavantE
deEchoisirElOoffreElaEplusEadaptZeE EleursE
besoins,EZvaluerElesEgainsEquilsEpeuventE
attendreEdesEdiffZrentesEsolutionsEenvisa-
gZes.EDansEtousElesEcas,ElesEhypothesesEdeE
calculEretenuesEsontEconservatricesEetEdeuxE
scZnariosEsontEprZsentZs,EIOunEcalculZE"E
partirEdOhypothesesEsZveres,ElOautreE"EpartirE
dOhypothesesEmoyennes.ECeciEpermetEdeE
prZsenterEdesEgainsEminimauxEpourEqueEleE
clientEneEsoitEjamaisEdZeu.

LaEplupartEdesEpaysEorganisentErZgulisre-
mentEdesEcampagnesEdeEsensibilisationEpourE
informerElesEclientsEsurElesEcomportementsE
Zco-citoyensEEopterEpourElaEfactureEZlectro-
nique,ErapporterEsonEmobileEusagZEpourEleE
recycler,EconserverEsonEZquipementEplusg
longtempsEsontEautantEdeEgestesEsimplesE
contribuantE"EprZserverElOenvironnement.
EnEFrance,EsurElaEcha’neEOrangeEdeEIOen-
vironnementE (http://actu.orange.fr/envi-
ronnement),ElesEinternautesEontEaccesE"E
touteElQactualitZEdeElOenvironnementEavecE
desEinformationsEpratiquesEpourEagirE
auEquotidien.EEnESuisse,EenEFrance,EauE
Royaume-UniEouEenERoumanie,EOrangeEakE
misEenEplaceEuneEincitationEfinanciereEpourE
encouragerElesEclientsE ErapporterEleursE
anciensEtZIZphones.
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sixErZflexesEverts

lancementEdeElOaffichageE
ZcologiqueEenEEspagne

40ED00EclientsEdOOrangeEFranceE
entEchoisiEdeEgarderEleurEmobileE
plusElongtemps



alder nos clients = agir
pour |Oenvironnement

LOutilisation des technologies de IQinformatite letcommunication permettrait de rZduire les Zsiims
mondiales annuelles de CQde 15% dOici ~ 2020 (source : rapport SMART 20263 qui reprZsente cing
fois IOempreinte carbone du secteur. Notre respdniliiZ, au-del” de la rZduction de nos propres imgis,
est donc de contribuer "~ exploiter les potentiaitAu monde numZrique pour aider nos clients ~ relavie
dZfi du dZveloppement durable.

dZmatZrialiserkElesEZchanges optimiserElesEinfrastructureskE utilisateursEiGaccesEauxEapplicationsEetEauxE
informatiques donnZesE EpartirEdeEnQOimporteEquelEaccesE
LaEdZmatZrialisationEestEunElevierEavZrZEdeE internetEetEoptimiseEainsiElesEdZplacementsE
rZductionEdesEZmissionsEdeEgazE"E efflséE solutionsEdeE virtualisationEdesE servedsElOutilisateurE (enEfacilitantEnotammentEleE
deEserre.ELOZtudeECESmartE2020E EEnatifiesEpostesEdeEtravailEsontEuneErZponseBditivail). ELaEvirtualisationEdesE postesEde E
theElowEcarbonEeconomyEinEtheEinformatinEenjeuxEdOoptimisationEdeElDefficacitZ E#aeril EconsisteE"EinstallerElOenvironnementE
ageFEEestimeEqueE 70EmillionsEdeEtonneghitpie EdesEinfrastructuresEinforfnatiques. desEutilisateursEsurEunEserveurEplut™tEqueE
CO,EpourraientE«treEZconomisZesEdankBEvirtualisationEdesEserveursEconsiste&ifE chaqueEposteEdeEtravail. EL"Eencore,EdesE
leEmondeEdOiciE"E2020E parEuneEratiofaadiEfonctionnerEsurEunEserveurEuniqueEl@einsE environnementauxEsignificatifsEsontE
sationEdesEimpressionsEetEleErecourskE delmbleEdesEapplicationsEetEenvironnement&ffaE clZE EunE posteEdeEtravailEvirtualisZEdureE
dZmatZrialisation. qui,Ehabituellement,EnZcessitentEchacunEyiésElongtempsEqudunEPCEordinaireE(cingEansE
NosEsolutionsEdeEdZmatZrialisationEcomnssftveurEspZcifique. ECesEsolutionsEpermetuElieuEdeEtrois)E:EconsommeEenvironE10EfoisE
laEFactureEZlectronique,EHubEDI,EWebERHEdeEconsoliderElesEcentresEdeEdonnZesiasE deEcourantEenEutilisation, EpeutEbienE
ouEContactEEveryoneEoffrentEdesEgaidsErZduireEleEnombreEdeEserveursEdeEfplosEfacilementEstreEpartagZEparEplusieursE
environnementauxEmultiplesE EZconomieskgnificativeEetEdOoptimiserElQutilisationEatdisteurs, EutiliseEmoinsEdOZlectroniqueEetE
dOencreEetEdeEpapier,EZconomiesEdOZnérjragructuresEexistantes.ELesEavantages&tEdoncEplusEfacileE Erecycler.
rZductionEdesEdZchets,EetElaEprZservatisoftEmultiplesE:E"EdesEbZnZficesEZcologi-
desEforsts, EquiEjouentEunEr™leEimportantitgefE considZrablesEsOajouteElIQamZlioratignE R . R
CEpuitsEdeEcarboneFE. deElaEperformanceEdesEapplications. rZpondreEauxEenjeuxE
cOestEpourquoiEnousEproposonsEgratiourEcertainsEdeEnosEclients, ElesEsolutii@ElaEMobilitZEdurable
tementE"EtousEnosEclientsE (entreprises&allZesEontEpermisEdeErZduireEleEnombreE
ouEparticuliers)EdeEremplacerElesEfacturdsEserveursEdeEplusEdeE80E%,ElaEconsorimsE technologiesEdeEldinformationEetEdeE
papierEparEdesEfacturesEZlectroniques. EEmitE ZnergZtiqueEdeE plusEdeE90E%E etElelaéatifimunicationEjouentEunEr™leEclZEpourE
France,E"EfinE2009,E4,5EmillionsEdeE cli¢atalEdeEpossessionE(TCO)EdeEplusEdeEShifiterElesEdZplacements,ErendreElesEtrans-
grandEpublicE(fixeEetEmobile) EontEsousCetEsolutionsEneEsontEpasErZservZesEparBE publicsEplusEattractifs, EoptimiserElesE
“ElaEfacturationEZlectronique, EceEquiErepgfandesEentreprisesEEnousEproposonsEatrefetsEgrece EauxEsolutionsEdeEgZolocalisa-
senteEuneEZconomieEdeE 1E038EtonnesPMEEUneEformuleEpackagZeEdeEvirtuaBisatiomEouE contribuerE " EuneEmeilleureEsZcuritZE
papier. leEForfaitElnformatique,EquiEpermetEade&Fusagers.

CEGr%.ceE ElaEsolutionEglobaleEdOOrangeEBusinegsESéquiEallieElaEgZolocalisationEdesEvZhicula&tieeEapplicationEdeE
gestionEdesEinterventions,EnousEavonsErZduitEnosksommationsEdeEcarburantEdeE27E%EenEdixEmois. EAauslquesEmoisE
dOutilisation,ElOamZliorationEdeEnotreEmargeEgrikoetfeEsolutionEneEfaisaitEpourEnousEaucunEdolueprocessusEdOinter-

ventionEaEZtZEamZliorZEetEfacilitZ,E ElaEfoistgfenehtreEdeEplanification, EquiEres-oitElesEappeatibourElesEambulanciers. EE



deEtZIZmonitoringEbasZesEsurElaEtechnologieE
M2MEErelevZsE EdistanceE(gaz,EeauE),EgestionE
desEstocksE EdistanceEetEautomatisationEdeElaE
cha’neEdOapprovisionnement,Econtr™|eEetE
maintenanceE EdistanceEdesEZquipementsE
industriels,EgestionE"EdistanceEdesEinfras-
tructuresEpubliquesE(Zclairage),EtoutesEcesE
solutionsEcontribuentE"EoptimiserElaEgestionEdeE
I0ZnergieEetElaEgestionEdesErisques,E ErZduireE
lesEcoztsEdeElogistiqueEetEdeEmaintenanceE
toutEenElimitantElesEZmissionsEdéfetenE
facilitantElaEvieEdesEpersonnes.
ParEexemple,EleEdispositifEdeEtZIZmesureE
permettentEauxEcitoyensEdOstreEenErelatitesE consommationsEdeEgazEdZveloppZEparE
PourElimiterElesEdZplacementsEdesEcollaboevecEdesEservicesEadministratifsEsansEsOZoenge EBusinessE ServicesEpourEPrimagazE

teurs,ElaEmiseEenEplaceEdeEsolutionsEdeEgaesfifleEleurElieuEdeEvie. aEpermisEddZconomiserEenE2009EenvironE
“EdistanceEsOimposeEcommeEuneEZvidenceE E 80EDO0Ekm, EsoitEuneErZductionEdeE48EtonnesE
accesEenEmobilitZE"ElOenvironnementEdef deECa.

travail, EoutilsEdeEtravailEcollaboratifEviakiterne

visioEetEtZIZconfZrencesEsontEautantEdOohilsE solutionsEdeEgestionEdeEflottes, EFlesif
permettantEdeErZduireEefficacementElesEZmisivancedE etEFleetE Performance,EbasZesE:

sionsEdeEgazE EeffetEdeEserre.EAu-del &urdlaEtechnologieEMachineEtoEMachiheE solutionEdOInformationEDynamiquekE
laEtZZphonieEfixeEclassique,EnousEsomn(esB/), EpermettentEdOoptimiserElesEdZpliesEVoyageursEdZveloppZesEparEOrangeE
leadersEsurEtoutesElesEsolutionsEdeEtragaitientsEdeEmilliersEdeEvZhiculesEenEterBpsthessE ServicesEpermetElaEmiseEenEplaceE
collaboratifE"Edistance.EPlusEdeE1,2EmillidefEetEdOamZliorerEleurEmaintenanceEprZdefnouveauxEservicesEpourElesEvoyageursE
deEpersonnesEdansEleEmondeE utilisentE alivefE LaE distance E parcourueEestErZ duite E:fidatinationEsurElesEhoraires, EleEtrafic,EaccesE
notreEsolutionEBusinessEEverywhere, EqaifteursEmieuxEentretenusEsontEaussiEmoinséinet, EjeuxEetEvidZoE)EdansElesEtransportsE
permetEdOaccZderE EsonEenvironfhementfdiiants. ELeEbZnZficeEestEdoubleE Eplustedletifs. EPourElesEopZrateursEdeEtransport, E
travailEenEsituationEdeEmobilitZEetEquelfuaedctivitZ, EetEmoinsEdOZmissionsEdeECEetteEsolutionEenEtempsErZelEpermetE
soitEleErZseauEdisponible. PERIOamZliorerEleErespectEduEplanEhoraireEent
OutreEnosEsolutionsEpourElesEentreprises/E gZolocalisantElesEvZhiculesE EtoutEmomentE
nousEproposonsEZgalementE desE soluEnEplusEdeEnosEsolutionsEdeEgestionEdeEflott& &insiE deErZagirEenEtempsErZelEenEcasEdeE
tionsEtellesEqueEleEPointEVisioEPublic, BousE dZvelopponsEdesEsolutionsEinnovantesferturbationskE;

CELaEcommunautZEurbaineENice-C ™teEdOAzurEaEponiBetEambitionEdeEdevenirEunEterritoireEdeErAt&EenEmatisreEdeE
dZveloppementEdurable. EPourEcela,EnousEmettonsEenireEdesEpartenariatsEdeErechercheEavecEdeEgrandsfgesE
franeaisEpourEmenerEdesEexpZrimentationsEinnovanteEcommeElaEsolutionECEVilleEDurableE IntelligentéftitppZeEpark
Orange.ECetteEinitiativeEsQinscritEparfaitementEdhite EcadreEdeEnotreEpolitiqueEdOZ cologieEurbaitefpermetEdeEcollecterE
etEdOanalyserEdesEparamstresEenvironnementauxEessiats, EcommeElesEniveauxEdeEbruit, ElesEparametreZEtorologiques, E
laEtempZratureEdeEIOeauEetElaEqualitZEdeEIQ&ip&ate piloterEnotreEpolitiqueEenvironnementaleEetontribuerE "ElOamZliora-
tionEdeElaEqualitZEdeEvieEdeEnosEconcitoyens. EEattenariatEavecEOrangeEseEpoursuitEetEvaEnoustgiee EdeEcontinuerE
"Eprogresser,EenEintZgrantEdeEnouveauxEparametresttomeElaEdZtectionEdesEfuitesEdOeauE ouEleE pilotagiii§entEdeE
IOZclairageEpublic.ELOobjectifEestEdOZtendreE estigEimentationE ElOensembleEdesEcommunesEdeENicBEEEdOAzur,EenE
IQintZretEdesEpartenariatsEpublics/privZsEdansElakcrZationEdeEsolutionsEinnovantesEenEfaveurEduEdibppementE
durable.BEE
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DERIOassurerElaEsZcuritZEdesErZseauxEdeEtrans-
portsEavecEdesEremontZesEdDalertesEvidZoE
etEaudioEenEtempsErZelEgréoceEauxEcamZrasE

etEauxEenregistreursEinstallZsE"EbordEmaisE
ZgalementEauEsolE:

DERleEmartriserElesEcoztsEdOentretienEgréoceE"E unEleadershipEreconnué
laEdZtectionEetE ElaErZsolutionEdeEdysfonc-
tionnementsE"EdistanceEetEenEtempsErZel.

construireElaECEvilleEdurableE

A X

intelligenteEEEdeEdemain

LesEprojetsEdeECEvillesEdurablesEEEetEdeECEquar-
tiersEzZroEGEEEsOappuientElargementEsurE
lesEtechnologiesEdeEIQinformationEetEdeElaE
communication.
LeEconceptEdeEVilleEDurableEIntelligenteE
dZveloppZEparEFranceETZIZcomEQOrangeEenE
partenariatEavecElesE collectivitZsElocalesEestE
uneEsolutionEmulti-rZseauxE(radio,EGPRS,E
Internet)EquiEpermetE"ElaEmunicipalitZEdeE
disposerEdOunElargeEchoixEdOinformationsE

contribuantE"EuneEgestionEoptimaleEdeElaE unEaccesEWi-FiEdansElesEautobus

communeE EsurveillanceEenvironEhementale, E OrangeEBusinessEServicesEcrZeE
gestionEdeElOZclairageEpublic,EdeEconte- unEblogEdZdiZE ElaEvirtualisation
neursEdeEdZchets,EarrosageEmunicipal, EtraficE

automobileE

CeEconceptEestEexpZrimentZEdepuisE2007E
dansElaEvilleEdeECagnes-sur-Mer,EdansEleE
sudEdeElaEFrance.EBasZEsurElesEtechniquesE
dOexploitationECEMachineEtoEMachineEE,ECELaE
VilleEDurableEEEpermetE ElaEmairieEdeECagnes-
sur-MerEdeEcontr™lerEautomatiquementEetE
enEtempsErZelElesEparametresEdeEsonEenvi-
ronnementEgriceE "EunErZseauEdeEcapteursEE
tempZratureE(eauEdeEmer,Eair),EnuisancesE
sonores,EvitesseEduEvent,EindiceEdOUV,E
hydromZtrieE

payerEsonEticketEdeEbusEparESMS
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bilan 2009

objectifs ZchZance

principalesErZalisations

PoursunvreEIeEdeImementEduESMEEsurEIeEpZ rl%gsgon
desE14EpaysEengagZsEdansElaEdZmarche.

TauxEdeEdZploiementEdUESMEEES9 4.

ManagerEIesEprlnglpauxlgrlsque§EetI§|mpagtsﬁ
environnementauxedansE65E%EdeskentitZsE 2009
engagZes.

10Epays, EsoitE71E%EdesEentitZsEengagZesEdansElak
dZmarcheESME,EontErZalisZEuneEZvaluationEdestpaiCi
risquesEetEimpactsEenvironnementaux.

SensibiliserEleEpersonnelEauxEimpactsE i
environnementauxEliZsE EsesEactivitZsEEorganjser 09
uneEcampagneECEgestesEvertsEEEdansE?SE% Fdes

entitZsEengagZes.

1_1Epays E50|tE78E%EdesEentltZsEengagZesEdansEIaE )
dZmarcheESME,EontEmenZEuneEcampagneECEgestesEvertsE

fvaluerElOimplZmentationEetElaEperformanceEduE
SMEEauEcoursEdeErevuesEmanagZrialesEdansES0PRES
desEentitZsEengagZes.

7Epays EsoitE50E%EdesEentitZsEconcernZes, EGHEZvalu R
IO|rppIZmeqtatlonEe;tEIaEperformanceEduESMEEachoursE
deErevuesEmanagZriales.

PoursuivreElesEactionsEvisantE"EamZliorerElifficac
ZnergZtiqueEauEniveauEdesEb%.timents,EduEr4s2806-2020
etEdesEtransports.

PlanEdOactionECEf nergie-RZseauxEEElancZEdasBE10Epay
(voirEpagesE78/78Y]
LancementEdOuneEdynamiqueEdeEfiabilisationEdestsBesu
deEconsommationEdOZnergieEduErZseauEetEdOITEavecE
|nstrumentat|0nEprogressnveEdesEgrosEsnesEdansE
lesEquatreEgrandsEpays.
InstallationEdeEventilationEoptimisZeEsurE4EEDE sit
enEEuropeEetEenEAfriug.
InstallationEdeEhuitEsallesEdeEtZIZprZsenceEest=Fran
etEuneEauEBrZsil EsoitEunEparcEtotalEdeEM4E salles.

PoursuivreEleEdZploiementEduEprogrammeE A
deEvirtualisationEdesEserveursepourEZconomisere 2009
20EGWhEenE20009.

DZploiementEduEprogrammeEdeEvirtualisationEdesE
serveursECEfco-CentersEEEenEFrance,EauERoyaume-Uni,E
enEPologne,EenEEspagne,EenEBelgique,EenERoumianje,Ee
SuisseEetEenESlovaquie.EEnEFrance,EleEnombretidsEser

physiquesEaEZtZEdivisZEparE10EpourEuneEZcompusiEEdeE
deE25EGWhEdepU|sE2007 EEnEPoIogne EceEprogramTeEaE

permisEdOZconomiserE1,6EGWhEenE2009

PoursuivreEleErenouvellementEdeElaEflotteEdek
vZhiculesEpourEatteindreEunEniveauEdOZmissig
moyenEdeE130EgEZ(ZKmEenEZOZOEetErenouveler

4EDOOEVZhiculesEenE2009.

nEOOG-ZOZO

4B500EvZhiculesErenouvelZsEenE2009EetErZdud;
deElaEflotteE(31EDO00EVZ hiculesEdansEleEGrappEgEce
permisEdOZconomiserE3,3EmillionsEdeElitresEdaltarb
TestEdeEvZhiculesEZlectriquesEpourEnosEcommestitau
techniciensEdansElesEcentresEvillesE:ESmart, Eiﬂéuge
Renault. EEngagementEprlsEdOacqqulrElEOOOEthlcuI
ZlectrlquesEdOK:lE E2012EdansEleEcadreEdiiE
EenEFrance.

fnergiesErenouvelablesE:
DBEBugmenterEleurEpartEdansElaEconsommationE
ZnergZtiqueEglobaleE:
DERIZployerEdesEsolutionsEutilisantEdesEZnergie@6-2020
renouvelables;
E)EE‘acqquirESOEDOOEtonnesEunivaIfEmEéQDOQEE
enEZnergiesErenouvelablesEouEcertificatsEverts.

PlusEdeE700EstationsEsolairesEengagZesE EfinE2009&

dansE11EpaysE(dontE575EdZj EenEservice) EayatiEpermi
dOZviterEIGZmissionEdeE16ED00EtonnesEdOZ @yvaidntEC
EnE2009,EutilisationEdeE9 7EGWhEdOZnerg|esI:‘a’eiesLE el
ceEqu|EaEperm|sEdOZV|terEIOZm|SS|onEdeE3E223Et0nnesE

deECQ.

M ZIZmentErevuEparEDeloittMHibieetifE atteintEiEfiBjetEenEcours
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objectifs

ZchZance

principalesErZalisations

™ m»

T

AtteindreEprogressivementEsurEtoutesElesE PourElesEclientsEgrandEpublicE:E11E%EdeEfacirationiqueE
entitZsEeuropZenneskplusEdeE40E%EdeE 2012 enkEFrance,E32B6EauERoyaume-Uni,E25E6EenEPaRigheleat=
facturationEZlectroniqueEdOiciE"EfinE2012. Espagne.

» EnEFrance, E97E%EdeElaEdocumentationEcommerdiglepisuE
DZveIopperEIOuuI|sat|onEdeEpap|erErecycIZE 2009 recycIZEouEIabelllsZEFSCEouEEPEFC
ouEcertifiZEFSCE(ouElabelsEZquivalents). EnEEspagne E100E’/oEdesEfacturesEauxEcllentsEglmﬁjEpu

|mpr|mZesEsurEpap|erEFSC
el et e bane R2ucton€ceElafoonsommatoniemetetpapimude
deEpapierEetEenEconfigurantElesEimprimantesE 2009 %ﬁggﬁééé%éEggﬁEzpagne,E19E% EenEPologrigby
enErectoEverso. pe.
TousElesEpaysEeuropZensEontErZalisZEIQinveibiinetde
L dZchetsEselonEtroisEcatZgoriesk(dZchetsErZseathebst”
FinaliserElesEinventaires. 2009-201 tertlalresEdangereuertEnonEdangereux) EDesEasfincZe
|mportantesEontEparEallleursEZtZEobtenuesEdMAMEA[
(nouvelleEfilisreEdeEtraitementEauESZnZgalEnotymmen
EspggneEEnpuveayEcqntratEavecEMobllepAhgneEvgnnuéAE:lm’E
desEmobileskEdansElesEboutiquesEOrangeE EamakioitiauxE
ContinuerE EstructurerEleEtraitementEdesE deEcollecte.
dZchetsEenEsianantEdesEcontratsEavecEdesE SlgnatureEdOunEnouveauEcontratEpourEIeErecydEgeEde
artenairesEIoc%uertEenEformalisantEIesE 7 E2009-20]_1 tZIthonesEmoblIesEetEcartouchesEdOmpnmanteEm:ERn
P - LancementEdOuneEnouvelleEfilisreEdeEtraitemenifietestE
processusEcomplets. auESZnZgal
MiseEenEplaceEdOuneEfilisreEdeErecyclageEdestesiZph
mobilesEetEdesEpilesE"EIO&leEMauriceE(voirEp.E83).
AuditErZalisZEenE2009EsurElesEfilisresEdeatbilesitefentE
desEDEEEEdansElesEquatreEpaysEprincipaux.
TracerElesEdZchetsEenvoyZsEauxEfilisresEdeE E\llj—iltsrsa?aEbl?Iﬂ;eE%Ee]; Cé%%?gg:ﬂi%gﬂ%ﬁfg uisseEaavsEenty
traitementeenErZalisantEuneEcartographieEdesfy g g1 SZnZgalEEgestionEdesEgroupesEZlectrogenesEctniizieE

filieresEdeEtraitementEmettantEenEZvidencek
I®ensembleEduEprocessus.

partenalreEIocaIEceruﬁZEISOE14001EqU|EassmﬁEmnﬂtE
f|abIeEetEtra-abIeEdesEqu|desE(hU|Ies EllqwdesEdeE
refroidissement, Eac|desEdeEbatterles)EetEIeI:'mmnmiltIentE
desEfiltresE"EhuileEenEaluminium.

PoursuivreElaEcollecteEetEleErecyclageEdes
routeursEdeEnosEclientsEentreprisesEenEFrang

etEIesEdZveIopperE EIOlnternatlonaIEpourEat

L

neBhg2on

70E%EenE2009,E75E%EenE2010EetE80E%EENE2011.

mp

EEfinE2009,E70E%EdesEZ quipementsEclientsEceliEgizstte,
38E%EdesEZquipementsEclientsEcollectZsEdanskdssipaysE
deEIOUEEetE26E26EdesEZquipementsEclientsEcatisEtésEd
resteEduEmonde.

DZvelopperElesEdZmarchesEdOZco-conceptipnE

enEpartenariatEavecEnosEfournisseursEsureE
I0ensembleEdeEnosEproduitsEetEservices.

2009-2010

MiseEenEplaceEdOuneEdZmarcheEdOZco-concepticedistiEni
duEGroupe.ELancementEdeElaELiveboxE2,EdotZ eljut@imteH
PoursuiteEduEpartenariatE Sagem.EExpZrimentatiorgkiOu
mini-carteESIMEauERoyaume-Uni.

GZnZraliserEprogressivementElesEdZmarches

E

dOanaIyseEdeEcycIeEdeEvieEdesEproduitsETtI?OOQ-Zom

services.

RZalisationEparElesEOrangeELabsEdOACVEdesErZsgauxED
FTTHE&E3GEmobileEainsiEqueEcellesEdeEtroidbsamdicsis
parEOrangeEBusinessEServices.

DZvelopperElaEcommunicationEexterneEsurE

Ie§EbZanicesEgeEnosEspIutiqnsIAEAenEternlesEdeléoog
dZveloppementEdurable,EtantEenEFranceEqUO™E

|IOinternational.

MiseEauEpointEdOunEoutilEpermettantEdOZ vaheenbiics&E

deECQEdeEdiffZrentesEsolutionsEdOOrangeEBusinessESefvice

GZnZraliserE EtoutesElesEentitZsEeuropZenn

sk

D

IGaffichageEZcologiqueEpourElesEterminauxE 2010

mobilesElesEplusEvendus. »
EnEFrance,EgZnZraliserElOaffichageEZcologi
IOensembleEdesEproduitsEdistribuZs.

queBED9

GZnZralisationEdeEIOZtiquetageEZcologiqueEen Ex®aaReE de E
laEgammeEdesEtZIZphonesEmobilesEetE100E%Edesiestt/ ph
fixes)EetElancementEdeEIOZtiquetageEenvironnéimehtal
EspagneE(38EtZIZphonesEmobiles, EsoitE 75E%E deftdEgtiin
surElesEoffresEEntreprisesE(80E%EdeElaEgammeEenEFra

MettreEenEplaceEdesEactlonsEdeEcommunl(
etEdesEdispositifsEpourEinciterEnosEclientsE;

DBEEEconserverEplusElongtempsEleurEtZ1Z

mobileE:
DBE ErecyclerEleursEtZlZphonesEmobiles.

ationE

phopeéy

LancementEenEFranceEdeEIOoffreECEA0EeurosEsansE
renouvellementEdeEmobileEE, EquiEpermetEauxtolibattntE]
conserverEIeurEmoblIeEpIusEIongtempsEdeErecethEweE
deE40EeurosEenEZchangeEdeEIeursEpomtsEdeEfleI|tZ
LancementEdeEprogrammesEdeErachatEdesEtZIZphodsRRo
dansEplusieursEpaysE(France,ERoyaume-Uni,ERoumanie, E
SuisseE).
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feullle de route 2010

nouveauxEobjectifs ZchZance

Poursu|vreEIeEdeImementEdeESMEEenEconformE—vae[meEISOE14001EsurEIeEpan-treEdesElgEgZﬁiam sE
IaEdZmarcheE(FranceE/EoeratlonsEFranceEetEQrangeEiBSewlces EauERoyaume -Uni,EenEPologne fizagfefains|E
unenEBejglgue ERouﬂmameﬂESIﬂovaqwe Efgypte, Bagi@iteEdOlvoire, ESZnZgal, ECamerounEetEe)EEMamanEE%E%E
duEchiffreEdOaffairesE2009EduEGroupe.
DBEmanagerElesEprincipauxErisquesEetEimpactsBenvimiauxEdansE85E%EdesEentitZsEengagZesE 2010
DBEEsensibiliserEleEpersonnelEauxEimpactsEeneraangfliZsE EsesEactivitZsEEorganiserEuneE cefitizgstesEvertsEEE
dansE85E%EdesEentitZsEengagZesk;
E)EIZvaIuerEIO|mpIZmentatlonEetEIaEperformancEEaquSMrsEdeErevuesEmananglaIesEdansE6SE’AaiEsEsEent
engagZesE(progressionEprZvueEsurElesEpaysEdQERGEFE etElaEzoneEAfrique, EMoyen-Orient,EAsie).

DZvelopperElesEcertificationsEISOE 14001 Esur&$€SEsitpactsEenvironnementauxEsignificatifs. 2010-2012

mp

PoursuivreElesEactionsEvisantE"EamZliorerElfiiargZtiqueEauEniveauEdesEb%otiments, EddiEtkesttiEansports

DBERIZployerEleEplanEdOactionE f nergie-rZseauiBdaasEgaysE (Slovaquie, E fgypte, EMoldavie, E SZREGHE,
NigenE

DPEdZfinirEenE2010ElesEtendancesEdeErZductionsbdegatonsEdeE2010E"E2012E

DBEdZployerEdesEoutilsEdeEmesureEenEtempsErdesBdesitonsEZnergZtiquesEdesEb%otimentsE, 2010

DBEFRZaliserEunEBilanECarkodesEactivitZsEFranceEainsiEqueEleEBilanE GatbEpsocessusEdOinvestissement
dansEleErZseauEmobileE;

DBEFfenouvelerE5ED00EvZhicules, ErZduireEladiftmEE30E000EvZhiculesEetEdZvelopperElOusagiedkesty
Zlectriques.

DZployerEdesEsolutionsEutilisantEdesEZnergieskamtesEetEaugmenterEleurEpartEdansElaEconsarfiiatiog Ztique

globaleE o A o o A o o A
25B%EdeElOZnergieEdesEnouvellesEstationsEdeéizigesiREdOorigineEsolaireEenE2015EsurElakgqoaecEAfr 2010

DBEpoursuivreEleEdZveloppementEdeEsolutionsitdisarnergiesErenouvelablesEselonElaEsituatloBBEsE pays
DEdZployerE500EstationsEsolairesEsupplZmentaifdeB&paysEZmergents.

I

>

DZvelopperElQutilisationEdeEpapierErecyclZ ERYEESEE (ouElabelsEZquivalents)E
DBEpourElaEFranceEEparvenirE"E100E%EdeElaFiimuEomentaercialeErecyclZeEouElabellisZeEFSCEoBEPEFC
DEpourElesEautresEpays,EnotammentEsurEleEp2inopieaE 2010
EE DE7OE%EdeEpap|erErecycIZEsurEIOensembIEdnﬁmmﬂEpourElesEpaysEutlIlsantEceEpapler
E DE30E%EdeEpapierErecyclZEetElabellisZ EpaliéhesienErZcemmentEdansEcetteEdZmarche.

RZdu|reEIchonsorpmatlonEgeﬁpaplerEdeEZOE’A)EdanﬁMsu|vantsE EdocumentationEcommerciale BgesEs
marketing,EusagesEinternesEetEexternes.

2010
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nouveauxEobjectifs

ZchZance

PoursuivreEleEdZveloppementEdeEnouvellesEfilefstimentEdansElesEpaysEafricainsEauktrapersesinisEfiablesE
etEcontr™IZs.

2010

DirectiveEDEEEE:

EEIGinstarEdesEquatreEgrandsEpaysEauditZsEenaizedBdesEauditsEinternesEsurElOimplZmentatadittaformitZEdeE

cetteEd|rectlveEdansEIesEautresEpaysEeuropZ@quElERoumanle ESIovaqwe ESmsse)E

DEZtendreEIaEcartographeEdesElnventalresEeﬁESEsEﬁtraltementEdesEDEEEE EdOautresEpaybeeEEE
DBEdZployerElesEbonnesEpratiquesEmisesEenEluvistmsitilialesEeuropZennesEdansElesEautresEpagsRdEEG

DEI?lancerEdesElnltlatlvesEdeEcommun|cat|onE&t%desﬁﬂenEdesEcllentsEgrandEpubl|cEetEemmﬁsmsEIesEp053|b|I|tZ SE

deErecyclageEdeEleursEZquipementsEZlectriquestietiigles.

2010-2011

RZglementationEREACHEsurElesEsubstancesEchimiquesE

DEEtendreEleEpZrimstreEdesEfournisseursEaudlidisEmonformitZ EElaErZglementationEREACHEaissEfoaE
dOZquipementsEITEetErZseaux,EenEcollaboratide&EaehftsEGroupeF:

DPERIZfinirEetEdZployerEsurElOensembleEdagBfiltdesEsElesEprocZduresEadZquatesEdOinforrdafimuiSE clientsE
(notammentEentreprises)EafinEdeEsatisfaireE " Bigatiems EdansEceEdomaine.

2010-2011

DZchetsEdesEentreprlsesE

E)EBlgnerEdeEnouveauxEcontratsEavecEdesEszpmHMEtraltementEdesEchhetsEtertlalresE(EqngEEe-EOrangeE
Bu§|nessESewlcesEestEprZsent ECetteEdZmarchafiséefSurEdeuxEpaysEenE2010EetEZtendueE"Egéymires
ultZrieurement.

2010-2011

AugmenterEprogressivementEleEtauxEdeEcollectdfrettyttage EdesEterminauxEmobilesEenEfavorisanbfiic
ouEleEdZmantslement, EenEcollaboratlonEavecEdesEpaﬁEspZuathsEﬁabIes EpourEassurerElafiitrasdbsEdZchetsE
surEl®ensembleEdeElaEfilisreE
DBEaugmenterEdeE50E%EleEnombreEdeEterminausEenife2i OF (parErapportE"E2009)E:
DEHancerEdesEplansEdeEcommunicationEpourEonieerEiesEclientsEsurElesEpossibilitZs Ede Erdayttates
parEleEGroupeEsurElOensembleEduEpZrimstreEEurope.

2010-2012

DZponerEIOZco concept|onEdansEIeEprocessusEdeﬁnﬁventEdeEprodu|tsEetEmettreEenEplaceEIeEpIeﬁram
deEformationEassociZ.

2010

AdhZrerEauxEtextesEdeErZfZrenceEenEmatisre EdetitaiimoE ZnergZtiqueE(CodeEdeEbonneEconduiteEetlEacco
volontaire).

2010

DZvelopperEuneEarchitectureEduErZseauEdomestifpetiriserEdesEterminauxEquiEoptimisentElOefficacitZ E
ZnergZtique.

2010-2012

DZfinirElesEpolitiquesEetEmodalitZsEdeEdZplotkraehtgeurEuniverselEdssEsaEdisponibilitZ.

2010-2012

DZployerElOZtiquetageEenvironnementalEdesEterfitmnsElesEhuitEprincipauxEpaysEeuropZens.

2010

RenforcerEetEgZnZraliserEenEEuropeElesEdispogiifsElesEclientsE EconserverEplusElongtempBEtifphonesE
mobiles.

2010

PoursuivreElesEprogrammesEdeEdZploiementEdekiteEtBectroniqueEenEEuropeEafinEdOatteindre EleEiplinZtration e

deE80E%EpourElOinternet, ESOE%E pourElaEtZ| Zpiteyaid@ibeE pourElaEtZ1ZphonieEfixeEenE2012.

2012

PromouvoirElOapportEdesETICE ElaErZductionteEddirmpnnementalEdesEautresEsecteursEdeEIOBéonom
enEsOappuyantEsurEdesEanalysesEdeEcyclesEdeEvie.

2010-2012

PoursuivreEleEdZyveloppementEetElaE promotionFreesitieff dZmatZrialisationE(deEtravailEcollabBrisitaice E

etEdeEtZ|Ztravail, EdeEgestionEdeEflottesEdeSEhicul

2010

DZvelopperEdesEoffresEpourEappuyerElesEsectenmhidesElesEplusEimportantsEdansElaElutte EelohatgementE
climatiqueE(Znergie,Etransports,Eb%.timents,EvillesE

2010

93E



rendre le monde
plus accessible
tous

La Fondation Orange mene depuis sa crZation, en IB&in important
programme de mZcZnat qui sOinscrit dans le prolangat de la
mission de IOentreprise: permettre ~ tous de mieoramuniquer. En
favorisant une meilleure autonomie dans la vie aggienne et profes-
sionnelle, en encourageant I0Zpanouissement culetrsocial, la
Fondation Orange et les salariZs du Groupe se misbiht pour rendre
le monde plus accessible ~ tous.
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unErayonnementEinternationaI rZpartitionEduEnombreEdeEprojetsE parEaxeEenE2009

LaEFondationEOrangeEcoordonneElesE 7@/%
actionsEdeEmZcZnatEdansEplusEdeE30Epays,E
enEEurope,EenEAsie,EauEMoyen-OrientEetE <
enEAfrique.EEnE2009,EleErayonnementEinter- 24E%
nationalEdeElaEpolitiqueEdeEmZcZnatEduE
GroupeEsQestErenforcZEavecElaEcrZationEdeE
quatreEnouBvellesEfondationsEauECameroun,E
enESlovaquie,EenERZpubliqueEdominicaineE A Y =
GE‘%l

21E%

11E%

etEenEMoldavie,EportantE"E10EleEnombreEdeE

FondationsEprZsentesEdansEleEGroupe.EDansE 21E%

lesEpaysEo-EilEnOexisteEpasEdeEFondation,EdesE

initiativesElocalesEsontEmenZesEparElesEfilialesE

avecEleEconcoursEdeElaEFondationEOrangeEetE

desEpartenairesElocaux. chaqueEcomitZ,ElesEporteursEdeEprojetsEsuistiiellesEouEauditives. EEnE2009,E88EprojetsE
informZsEdeElaEdZcisionEprise.EChaqueEprojaEZtZEsoutenusEdansElOautismeE etE86E
deEmZcZnatEfaitElOobjetEdOuneEconvenpimjefsEenEdZficienceEvisuelleEetEauditive.

troisEdomainesEdOinterventiondunEsuivigetEddunebilan,

LaEFondationEOrangeEapporteEsonEsoutienE “

dansEtroisEdomainesE: EIaEsantZEetﬂi&ﬁES&larIZSElmpllquzs

handicapEbEautisme,EdZficienceEvisuelleEetE EEToulouse,ElaEprincipaleEcorporationEdesE

dZficienceEauditiveEEIOZducationEavecElafhmtEfe omposanteEmajeureEduEmZcZnatEdmkdiantsEenEmZdecineEorganiseEdepuisE

contreElQillettrismeEetEIOZ ducationEdesEBHesfeEporteEsurElQimplicationEdesEsalafiidZ EdesEformationsE ElaElangueEdesE

dansElesEpaysEenEdZveloppementE:EetEéRfirdversEleEbZnZvolat,EleEparrainageitptesEfraneaise.EObjectifE EpermettreEauxE

laEculture,EavecElaEmusiqueEvocale. projetsEetEleEsoutienEcollectifEdeEsalariZsfutursEmZdecinsEdeEprendreEenEchargeElesE
AvecEleEparrainageEdeEprojet,EtoutEsalpafiEntsEsourds-muetsEsansEavoirEbesoinE

. . peutEproposerEElaEFondationEdeEsouted®interpretes.

unEfonctionnementkE desEprojetsEportZsEparEuneEassociationE

transparent dansElaquelleEilEestEimpliquZEetEsOinscrivami
dansElesEaxesEdeEmZcZnatEdeElaEFondaticniE

LaEFondationEOrangeEre«oitEchaqueEannBgjulisrement,EdesEsalariZsEseEmobilisehtE ProjectE CineEAccesible, EsoutenuEparElaE

uneEsubventionEdeElGentrepriseEpourE mepimelEE collecterEdesEfondsE pourEdesE caudemftiationEOrangeEenEEspagne, EenEcollabo-

enEplaceEsaEpoliiqueEdeEmZcZnatE EtragexstEnuesEparElaEFondationEenEorganisaatibnEavecENavarraEdeECine,EaEresuEleEprixE

leEmonde.EPourEchaqueEaxeEdeEmZcZmmdE ZvZnementsEcollectifsEtelsEqueEdedtermaxEdeElaECultureE2009.ECeEprixEaEZtZE

deuxE EquatreEfoisEparEan,EunEcomitZ EdidésE sportifsEouEenE participantE"EdesE caatordZEparElaEFundaci—nECibervoluntariosE

pertsEchoisisEpourEleursEcompZtencehgesEcommerciauxEdontEilsEreversentElessE deEl«evZnementECERSCEaEEscenaFEEquIE

examineEetEsZlectionneElesEprojetsEprZsentitsitions. euElieuE"EMadridEleE22Eoctobre.
parElesEassociations.EENE2009,E410E projetsE LeEprojetECineEAccesibleEaEpourEbutEdeE
ontEainsiEpuEbZnZficierEdOunEsoutien.EChaqueE permettreElOaccesE"ElaEcultureEauxEpersonnesE
dossierEestEZtudiZEdeEfasonEcollZgiale. BaEtZEetEhandlcap dZficientesEvisuellesEouEauditives.

comitZEZvalueEsonEadZquationE"ElaEpolitiqueE

deEmZcZnatEdeElaEFondation, EsaE qualfiéhgagementEdeElaEFondationEviseE ElQaniZe

etEsonEsZrieux,EsaEpZrennitZEetEsaE flimationEdeElaEqualitZEdeEvieEdesE perEsdbeesiEE maiEE 2009, ElaEFondationEOrangeEduE
bilitZEenEtermesEdeEbudget. EEEIDissuakadttautismeEetEdesEpersonnesEdZfifcier@efipeEetElaEFondationEOrangeEenEPologne E
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cofinancentEleEprojetE CEAtelierEdesE ChamefsiiitsEavecEdZficienceEsensorielleElorsEdef
DiffZrentesBEEdeElaEFondationESynapsis.&@éEs, EouEencoreEcontribuentE"ElaErZali
projetEestElaEpremisreEentrepriseEsociatafionEdeElivresEsonoresEouE"EtresEgrafaé#fomEKenyaFE etElaEFondationEOrangeEcofi-

pourElesEpersonnesEsouffrantEdOautismeEardeteres. nancentEdepuisE2009EunEprojetEenEfaveurEdeE
Pologne.EDansEleEcadreEduEprogramme,E I6ZducationEdesEfillesEmenZEenEpartenariatE
24EpersonnesEautistes,E%gZesEdeE18E avecElaETeglaELoroupeEPeaceEFoundation.E

"E32Eans,EacHuisrentEdesEcompZtencésfE FondationEOrangeEetEOrangeE GuinigforteEparticulisrementEsurElaEconstructionE
professionfellesEetEsocialesE EtraversE desfiennentEIOUnicef, Equi,EenEpartenariatEaveEBeuxEblocsEdeEdortoirsEetEdOuneEsalleE
activitZsEconcrstes.EEllesEamZliorentElelgBEONGEinternationalesEetEleEministereEddBfaEpasE pourElaETeglaELoroupeEAcademy.E
capacitZE"EcommuniquerEetE EparticiperfS&ntZ, EaElancZEuneEcampagneEdeE dighetteECEAcademyEE, EsituZeE"EKapenguria,E
laEvieEsocialeE"EtraversEleEsport, ElaE culturefi@tiE nationaleEdeEmoustiquairesEimpraEpourEbutEddaccueillirEenvironE600E ZlsvesE
lesEactivitZsEdeEloisir. ELesEproduitsEfabriqgdZEsEjumelZeE"EuneEnouvelleEphaseEdd&taEleEprimaireEetE400EdansEleEsecondaire.
parElesEperfsonnesEdansElesEateliersEsanmfagneEdeEvaccination,EetEceEsurEtoutEleE
commercialisZsEsurEinternet. ECeEprogramnteEitoireEguinZen. EDUE26EauE 29Enovembref:
estEdevenuEunEmodsleEpourEdOautresEprof®09,EenvironE 1EmillionEdeEfoyersEontEré=al
sionnelsEdeElOautismeEenEPologne. 3EmillionsEdeEmoustiquaires. LaEFondationEOrangeEsoutientEMadaCraft,E
unEprogrammeEdeEPlaNetEFinanceEquiE

. associeEcommerceEZquitableEetEmicro-

Zducation financeEpourEfaireEprogresserEdurable-
OrangeERoumanieEsoutientEdepuisE2004ElesE mentElesEconditionsEdeEvieEdesEartisansEdeE
projetsEdeElaEFondationELightEintoEEurogei£2009,ElaEFondationEOrangeEaEpoMiadagascar.EDepuisEsonElancementEenE
LeEdispositifEcomprendEplusieursEprojetsEauliEsesEactionsEdansE31EpaysEdOAfriqaebREMadaCraftEsZlectionneEprioritaire-
seinEdeE11EZcolesEdiffZrentesEafinEdeEreti@redic EenEfaveurEdeElaEscolarisationEetigdtflesEprojetsEdeEfemmes. EEnEeffet,ElesE
I6ZducationEetEIQintZgrationEplusEaccessilagttienEdesEfillesE"EIOZcoleEdansElesBpaysEsEayantEpeuEaccesE ElQinitiativeEdOen-
auxEenfantsEavecEuneEdZficienceEvisuelle&obéZveloppement. treprise,EMadaCraftElesEsoutientEdansEleursE
auditive.EDesElivresEetEdesEprospectusE soaffEondationEaEZgalementEsoutenuEenE2p08fets, EafinEqulellesEpuissentEaugmenterE
misE EdispositionEenEtresEgrandsEcaractere8E projetsEenEFranceEdansEleEdomaine&idelficativementEleursErevenusEetEparE
desEsessionsEdeEtutoratEetEdeE conseilE bibiftrisme. consZquentEleurEplaceEauEseinEduEfoyer.
queEdesEateliersEinternetEsontEmisEenEplaceE
afinEdOaccompagnerElesEenfantsEdansE e
parcoursEdeEformation.EOrangeERoumaniEEE2009,EunEprojetEmajeurEaEZtZEmis
impliqueEZgalementEsesEsalariZsE EtraversEeEenEpartenariatEavecEleEministere Edll
leEprogrammeEdeEbZnZvolatE CEYouEforExfriitationEdeEbaseEetEIOUnicefEpourEadsaifdtindationEOrangeEenERZ publiqueEdomi-
CommunityEEE:EilsEapprennentEainsiElaElalagiseihstructionEdeE114EsallesEdeEclasse. nicaineEaEsignZEunEpremierEprojetEdansEleE
desEsignesEroumaine,EaccompagnentEdesE domaineEdeEIOZducationEdesEfilles.ElntitulZE
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CEcCasitaEOrangeEE,EceEprojetEmenZEavecE
I®associationEAideEetEActionEviseE EgarantirE
|GaccesEauEsystemeEZducatifEformelEpourE

290EjeunesEfillesEquiEhabitentEdansEuneE
communeEduEnordEdeESaint-DominguekE

etEquiEdoiventEassumerEtropEt™tEdesEr™|esE FranceETZIZcomEQrangeEseE
dOadultes. mobiliseEpourEvenirEenEaideE

"EHasti
musiqueEvocale

EnE2009,E97EprojetsEontEZtZEsoutenusEE
accompagnementEdeEjeunesEartistes,EchefsE
etEensemblesEvocaux,EformationEetEinsertionE
professionnelle,EactionEsociopZdagogiqueE
etEaideE"ElaEcrZationEetEauxEfestivals.

DepuisEdeuxEansEmaintenant,EleEfestivalE
OmbresEetELumisresEdonneElaEparoleEauxE
dZtenusEdeElaEmaisonEcentraleEdeEClairvauxe
(Aube).EInterprZtZsEparEleEchiurEprofes-
sionnelEdesECrisEdeEParisEdirigZ EparEGeoffroyE
Jourdain,ElesEchantsEZcritsEparElesEprison-
niersEontEZtZEenregistrZsElorsEdeEconcertsE
donnZsEenEseptembreE2008EetE2009.EGréoceE
auEsoutienEdeElaEFondationEOrangeEetEdeElaE
FondationESacem,EunEcoffretEnumZriqueE
para”traEenE2010,ErZunissantEldintZgralitZEdesE
NocturnesEainsiEqueEleEdocumentdioetE
lesEmurBdeEJulienESallZ,EinitiateurEduEprojet.E
LesEdZtenusEtoucherontEunEpourcentageE
surElesEbZnZficesEdesEventesEauEtitreEdeE
co-auteurs.EMais,EdOiciEl",ElaEplusEgrandeE
satisfactionEresteEpourEeuxEdeEpouvoirkE
assisterE"ElaEretransmissionEdansElaEcentraleE
duEconcert,EquiEaEluiEaussiEZtZEfiimZ.ECOestE
aussiEunEpremierEpasEversElaEresocialisationE
dOhommesEquiEgardentEtousElOespoirEdeE
retrouverEunEjourElaElibertZ.
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CeErapportEviseE EfournirEuneEvisionEjuste&urElesEdonnZesEenvironnementales,E
etEZquilibrZeEdeElaEperformanceEglobaleBeEpZrimstreEdeEreportingEcouvreE
duEGroupeEFranceETZIZcomEOrangeE  enEmoyenneE98E%EduEcchiffreEdOaffairesEeEprocessusEdOZlaborationEdeEnotreE

auEtitreEdeElOannZeEcivileE2009. duEGroupe.ESurElaEcollecteEDEtraitementEapportEdeEresponsabilitZEsociale E
lIEsOefforceEdeErZpondreEauxEprincipalesieEdZchets, ElesEentitZsEenEMoldavie,E  dOentrepriseE2009Erespecte,EdansEsesE
attentesEdOinformationEexprimZesE enEAutriche, EauELuxembourg,EenEArmZniagpectsEsignificatifs, ElesEtroisEprincipesE
parEnosEpartiesEprenantesE(clients,E auEBotswana,EauECameroun,EauEMali,E (inclusion,EmatZrialitZEetErZactivitZ)EdeElaE
actionnaires,EagencesEdeEnotation,E enEGuinZeEBissau,EenEGuinZeEConakry,hlormeEAA1000EAPSE(2008),ErZfZrentiel E
collaborateurs,Efournisseurs,EpouvoirsE  enEGuinZeE f quatoriale,EauENiger,E enEmatisreEdeEresponsabilitEsocialeE
publicsEetEcommunautZsElocales). auEKenya,EenERZpubliqueECentrafricaine, BesEentreprisesEaxZEsurElaEpriseEenEcompteE
UneEsyntheseEdeEnosErZalisationsEfigurefenEOuganda, EauEVietnam,EauEVanuatu, EdesEattentesEdesEpartiesEprenantesE
dansEnotreErapportEannuelEetEdeE etElesEentitZsEmulti-paysEcommeEFCR,E (www.accountability21.net).

responsabilitZEsocialeEdOentrepriseE2009,BofrecomEetElesEsitesER&DEinternationauxé
disponibleEenEversionEpapierEetEsurE  nOontEpasEremontZEdeEdonnZesEduEfait

WWWw.orange.com deElaEnouveautZEdeEcertainesEentitZs,E
deEleurEpetiteEtaille, EdeElOabsenceE CeErapportEaEZtZEZlaborZEenEseErZfZrantE
deEprocessusEdeEreportingEouEdeE auxElignesEdirectricesEdeElaEGlobalE
IQimpossibilitZEdeEmiseEenEplaceEdeE  ReportingElnitiativeE(GRI)EversionEG3.E
LeEGroupeEpublieEchaqueEannZe,E processusEduEfaitEdeElOenvironnementE DOapresElaEmZthodologieEdOZvaluationE
depuisE2002,EunErapportEannuel E dOaccueilEduEpays.EPourElOZnergie, EnoupE’ conisZeEdansEleEguideEdesEniveauxE
surEleEdZveloppementEdurableEetElaE  retrouvonsEcesEmemesEentitZs,EsaufElaE dOapplicationEduEGRIEG3,ElOauto-ZvaluationE
responsabilitZEsocialeEdOentreprise. Moldavie,EleECameroun,EleEMali,ElesE  duEprZsentErapportEsurElaEbaseEdeEIOindexE

LeEprZsentErapportEcouvreElaEpZriodeE  GuinZesE f quatoriale, EBissauEetEConakry, ERIEG3EmeneEauEniveauEdOapplicationEA+.E
duEtEjanvierEauE31EdZcembreE2009.E  leENiger,EleEKenyaEetElaERZpubliqueECeRwaBEplusEdeEdZtails,EconsulterEleEtableauE
lIEintegreEZgalementEquelquesEZIZmentsE Africaine, EquiEontEremontZ,EviaEleurE  deEcorrespondanceEGRIEDEPacteEMondialE
qualitatifsEdatZsEdeEdZbutE2010E comptabilitZ,EdesEZvaluationsEdeEleursE disponibleEsurEorange.com,ErubriqueE
(rZalisationsEmarquantes). consommationsEZnergZtiques.ELeEtauxE CEresponsabilitZEE.

deEcouverture,EestimZEenE%EduEchiffreE

dOaffairesEdesEentitZsEinclusesEdansE

leEpZrimstreEdeEreporting,EestEprZcisZEpaiivi:
surElaEbaseEdOindicateursEsZlectionnZsE leEtableauEdeEdonnZesEenEp.E110-111. MondialEdesENationsEUniesEenEjuilletE2000.E
deEfasonE ErendreEcompteEdesEprincipausiourElesEdonnZesEsociales, EleEtauxEdeE LaEfasonEdontEnousEintZgronsElesEprincipesE
impactsEZconomiques,Esociaux,EsociZtauxEouvertureEestimZEenE%EdesEeffectifsE  duEPacteEMondialEdansElOexerciceE
etEenvironnementauxEdeEnosEactivitZs.E GroupeEestEprZcisZEdansEleEtableauE  deEnosEactivitZsEfigureEdansEleEtableauE

LeEchoixEdeEcesEindicateursEaEtenuEcongtEf. £104-105. deEcorrespondanceEGRIEDEPacteEMondialE
desErecommandationsEdOorganismesE disponibleEsurEorange.com,ErubriqueE
internationauxEdeErZfZrenceEcommeE CEresponsabilitZEE.
laEGlobalEReportingElnitiativeE(GRI),E ~ CommeElesEannZesEprZcZdentes,E

leEPacteEMondialEdeEIOONUEoUE nousEavonsEdemandZE EIQunEdeEnosE

lesEprincipesEdirecteursEdeEIOOCDE.  commissairesEauxEcomptesEdeErZaliserE

LesEindicateursEontEZtZEcollectZs,E uneErevueEdOuneEsZlectionEdeErZalisationsE

calculZsEetEconsolidZsEavecElOappuiEdOalttisfesEdansEnosEtableauxEdeEbilanE2009E
informatiquesEdZdiZs.ELesEdonnZesE (p.E32,E50-51,E70EetE90-91)EainsiEqueE

prZsentZesEcouvrentElOensembleEdesE  laEvZrification,EidentifiZeEparEleEsyfboleEEEEE,E

activitZsEetEpaysEdOimplantationE dOuneEsZlectionEdeE17EindicateursEclefsE
duEGroupe,EsaufEexceptionEdzmentE deEperformance,E18ErZalisations,E
mentionnZe. I@applicationEdesEprincipesEdeEIOAA1000E

APSE(2008)EetEleEniveauEdOapplicationE
desElignesEdirectricesEduEGR1EG3.E
LesEconclusionsEdeEcesEtravauxE
deEvZrificationEfigurentEenEp.E100-101.
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rapport de IOun des commissaires aux comptes
sur le processus de reporting de ResponsabilitZ dttprise

EEIDattentionEdeElaEDirectionEgZnZraleE  (3)ERpourElesEIndicateursEdeEperformance

deEFranceETelecom sZlectionnZs,El®OensembleEdesE
procZduresErelativesEauEreportingEdesE¥EBNousEavonsErencontrZElesEpersonnesE
EElaEsuiteEdeElaEdemandeEquiEnousEaEZtZihdicateursEenvironnementauxEetE responsablesEdeElaEResponsabilitZE
faiteEetEenEnotreEqualitZEdOunEdesE sociaux,EdisponiblesEpourEconsultationE  dOEntrepriseEauEniveauEduEsiegeE
CommissairesEauxEcomptesEdeEFranceE  “ElaEDirectionEdeEResponsabilitZESocialelleEFranceETZIZcomE(DirectionEdeE
TZIZcom,EnousEavonsEmenZEdesEtravauxE  dOEntreprise,EdontEunErZsumZEfigureE  ResponsabilitZESocialeEdOEntreprise)E
surElesEZIZmentsEsuivantsE: pageE107EduERapport, etEdOunEZchantillonEdOentitZsEjuridiquesE
(1)EBaEdescriptionEfaiteEparEleEGroupeE  (4)EEpourEIOAuto-ZvaluationEGRI,ElesElignesfiansElesEpaysEsuivantsE:EFranceE(FTSA,E
pageE12EduERapportEresponsabilitZE directricesEpourEleEreportingE OrangeEFrance),EPologneE(TPESAEetEPTKE
socialeEdOentrepriseE2009EduEGroupeE  dZveloppementEdurableEdUEGREG3 Centertel), ERoyaume-UniE(OrangeEUK),E
(CEleERapportEE)EsurEleErespectEdesE EspagneE(OrangeESpain),EJordanieE

principesEdOinclusion,EdeEmatZrialitZE  l|IEnousEappartient,EsurElaEbaseEdeEnosE  (OrangeEJordan),EetESlovaquieE(OrangeE
etEdeErZactivitZEtelsEqudZnoncZsEdansttavaux,EdOexprimerEuneEconclusionEsurE  Slovensko),EreprZsentantE70E%EduEchiffreE
laEnormeEAA1000EAPSE(2008)EdansElafesEZIZments.ENosEtravauxEneEportentE  dOaffaires,EafinEdOapprZcierElaEmiseEenE
processusEdOZlaborationEduERapportE  queEsurEcesEZIZmentsEetEnonEsurElOenserinledEduEprocessusEddOZlaborationE

(CElesEPrincipesEE), duERapport. duERapportEtelEqueEdZfiniEparEleEGroupeE
(2)EBesErZalisationsEenEmatisreE etEleErecensementEdesEZvZnementsE
deEResponsabilitZEdOEntrepriseE marquantsEdeElOexerciceE2009.
sZlectionnZesEparEFranceETZIZcomE ¥EENousEavonsErZalisZEdesEtestsEauEniveauE
etEidentifiZzesEparEleEsymbdleE duEsisgeEetEauEniveauEdesEentitZsE

publiZesEdansElesEbilansEauxEpagesE NousEavonsEeffectuZEnosEtravauxEselonEladtaillZesEci-dessusEsurElaEmiseEluvreE
19,E32,E50-51,E70EetE90EduERapportE doctrineEprofessionnelleEapplicableEetElesE deElaEprocZdureErelativeE"E:
(CElesERZalisationsEsZlectionnZesEE), normesEISAEE3000EetEAATOCBA2008).E  PEIOidentificationEdesEpartiesEprenantesE
(3)EBesEindicateursEdeEperformanceEdeE NosEtravauxErZpondentEauxEexigencesE  etEdeEleursEattentes,
ResponsabilitZEdOEntrepriseEsZlectionnZgBuneEvZrificationEdeETypeE2EselonElaEnobfd@identificationEdesEprincipauxEenjeuxE
parEFranceETZIZcomEpourE:ElaEFrance AA1000ASE(2008). deEResponsabilitZEdOEntreprise,
IOEspagne,ElaEJordanie,ElaEPologne,EleE DBElaEmiseEenEluvreEdesEpolitiquesE
Royaume-UniEetElaESlovaquieEetEidentifi#£ CodeEdeEdZontologieEdeElaEprofessionigtElignesEdirectricesEenEmatisreEde E
parEleEsymboleEEEEEEEparmiElOinformadiBoBmmissaireEauxEcomptes,EauquelE.  ResponsabilitZEdOEntreprise.
publiZeEdansElesEpagesE104-105EetE  nousEsommesEsoumis,EgarantitEnotreE  ¥EBNousEavonsEcomparZElesEenjeuxEmatZrielsE
110-111EduERapportE(CElesEIndicateursiiidZpendanceEauEregardEdesEcriteresErequisk critsEparEleEGroupeEdansEsonERapportE

deEperformanceEsZlectionnZsEE), parElaEnormeEAA1000ASE(2008). avecEceuxEprZsentZsEparElesEprincipalesE
(4)EBOauto-ZvaluationEduERapportErZalisZeEparE sociZtZsEduEsecteurEdesE
FranceETZIZcomEsurElaEbaseEdesEligneétiisEavonsEmisEenEluvreElesEdiligencesE tZIZcommunicationsEdansEleursErapportsE
directricesEduEGRIEG3EfigurantEpageE98ivantes, EvisantE EobtenirE: deEResponsabilitZEdOEntrepriseEetEceuxE
duERapportE(CEIOAuto-ZvaluationEGRIEE). issusEdeElaErevueEdeEpresseEsectorielleE
¥EUneEassuranceEraisonnableEsurEleEfaitEqgeeEnousEavonsEmenZeEsurElOexerciceE
CesEZIZmentsEontEZtZEprZparZsEsousElafiaEdescriptionEdesEPrincipesE(dZfinisE 2009.

responsabilitZEdeElaEDirectionEduEGroupelgi-avant)EestEsincereEdansEtousEsesEaspectsE
conformZmentEauxErZfZrentielsEsuivantsE: significatifsE(1).
(1)EfpourElesEPrincipes,ElaEnormeE
AA1000APS'E(2008), ¥EUneEassuranceEmodZrZeEsurEleEfaitEquéiNaiisEavonsEapprZciZ ElaEdescriptionEfaite E
(2)EfpourElesERZalisationsEsZlectionnZes, EdescriptionEdesERZalisationsEsZlectionnZesparEleEGroupeEdesErZalisationsE
lesEpolitiquesEetElignesEdirectricesE  (2),ElesEIndicateursEsZlectionnZsE(3)EetE  sZlectionnZesEenEmenantEdesEentretiensE
relativesE"ElaEResponsabilitZEdOEntrepri€guto-ZvaluationEGRIEneEcomportentEpasi&EenEcollectantEdesEZIZmentsEprobantsEauE
ZtabliesEparEleEGroupeEetEdZcritesEdamBanomalieEsignificativeE(4). EUneEassuranoaéauEdesEentitZsEconcernZes.
lesEbilansE20009, deEniveauEplusEZlevZEauraitEnZcessitZEdesE
travauxEplusEZtendus.
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NousEavonsEfaitEappel,EpourEnousEassisterE
dansElaErZalisationEdeEcesEtravaux,E
¥EENousEavonsEapprZciZElesErZfZrentielsEauxEcompZtencesEspZcifiquesEdeEIOZquipes

utilisZsEpourEZlaborerElesEindicateursE  dOexpertsEenEenvironnementEetE EEnotreEavis,ElaEdescriptionEfaiteEparE
sZlectionnZs,EauEregardEdeEleurE dZveloppementEdurableEdeEnotreEcabinet, leEGroupeE ElaEpageE12EduERapportE
pertinence, EleurEfiabilitZ, EleurEobjectivitZ, EirigZeEparEEricEDugelay. surEleErespectEdesEprincipesEdOinclusion, E
leurEcaractereEcomprZhensibleE deEmatZrialitEetEdeErZactivitZEdeElaEnormeE
etEleurEexhaustivitZ. AA1000APSE(2008)EdansEleEprocessusE
¥EENousEavonsErencontrZElesEpersonnesE d&ZlaborationEduERapportEestEsincereEdansE
responsablesEdeElOapplicationEdesE tousEsesEaspectsEsignificatifs.

rZfZrentielsEdeEreportingEauEniveauE  ¥EH eEGroupeEaErenforcZ,EenE2009,E

duEgroupeEFranceETZIZcomE(DirectionE  laEgouvernanceEetEleEpilotageEdeEsaE
deElaEResponsabilitZESocialeEdOEntreprisa)EmarcheEdeEResponsabilitZ EdOEntrepriselit ElaEbaseEdeEnosEtravaux,EnousEnOavonsE
etEdOunEZchantillonEdOentitZsEjuridiquesEsurElOensembleEdeEsesEactivitZsEetEdefmestielevZEdOanomalieEdeEnatureE Eremettre E

dansElesEpaysEsuivantsE:EFranceE (FranceéntitZs. enEcauseEleEfaitEqueElaEdescriptionEdesE
TZIZcomESA,EOrangeEFrance),EEspagneBEA eEGroupeEdoitEpoursuivreE rZalisationsEdZcritesEauxEpagesE19,E32,E
(OrangeESpain),EJordanieE(OrangeE IGaccompagnementEdeEsesEentitZ/sE  50-51,E70EetE90EduErapportEetEidentifiZesE
Jordan),EPologneE(TPESAEetEPTKE dansElaEmiseEenEluvreEdeEdZmarchesE parEBEEEEEsontEcorrectesEdansEtousEleursE

Centertel),ERoyaume-UniE(OrangeEUK)E  deEparticipationEdesEpartiesEprenantes. aspectsEsignificatifs.
etESlovaquieE(OrangeESlovensko)EetE  ¥EH eEGroupeEdoitEenvisagerElaEmiseEenE

reprZsentantE81E%EdeEIOeffectif, EainsiEquefaceEdOindicateursEdeEperformanceE

74E%EdeEIOZnergieEconsommZeE(horsE  spZcifiquesEpourEmesurerElesEaccidentsESurElaEbaseEdeEnosEtravaux,EnousEnOavonsE

transports), E68EY%EdesEZmissionsEdEECO surEsonEpZrimetreEinternational, E pasErelevZEdOanomaliesEdeEnatureE"E
etE88E%EdesEdZchetsEinternesE(tertiaireEd#Ebien-streEdeEsesEsalariZsEetEleErespeatfettreEenEcauseEleEfaitEqueElesEindicateursE
rZseau)EpubliZsEparEleEGroupe. desEdroitsEhumains. environnementauxEetEsociauxEexaminZsE

¥EENousEavonsErZalisZEdesEtestsEdeEvalidaiheErenforcementEdesEprocZduresE pourElaEFrance, EIOEspagne,ElaEJordanie,E
surElesElIndicateursEsZlectionnZsEauEniveadBEcontr™IleEsurElesEdonnZesEreportZesBEPologne, EleERoyaume-UniEetElaESlovaquieE
duEsisgeEetEdeEIOZchantillonEdesEentitZskparElesEentitZsEpourElesEindicateursE etEidentifiZsEp&fEEEEEEontEZtZ, EdansEtousEleurs
dZfiniEci-dessus. environnementauxEdoitEstreEpoursuivi.  aspectsEsignificatifs, EZtablisEconformZmentE

auxErZfZrentielsEmentionnZs.

¥EBSurElaEbaseEduEtableauEdeEconcordanceE

GRIEprZsentZEenEannexeEduErapport, EsurE SurElaEbaseEdeEnosEtravaux,EnousEnOavonsE
leEsiteEinternetEdeEResponsabilitZESocialeE pasErelevZEdDOanomalieEsignificative E
duEGroupe,EnousEnousEsommesEassurZsE deEnatureE EremettreEenEcauseElOauto-
queEpourEchacunEdesEindicateursé ZvaluationEduErapportErZalisZeEparEFranceE
contribuantEauEniveauEA+,E TZ|ZcomEsurElaEbaseEdesElignesEdirectricesE
uneEinformationEZtaitEeffectivementE duEGRIEG3EmenantEauEniveauEdOapplicationE
prZsenteEdansEleERapportEouEdansEunkE A+,

autreEdocumentErZfZrencZEdansElaEgrilleE

etEpubliZEparEleEGroupe. Neuilly-sur-Seine, EleE12/05/2010.

LOunEdesEcommissairesEauxEcomptes,
DeloitteE&EAssociZs
FrZdZricEMoulin

1Ehttp://mww.accountability21.net/aal000series
2Ehttp://mww.globalreporting.org/GRIReports/ApplicaonLevels/;ELeErapportEpeutEstreEqualifiZ Ede EfiesaR|EsiElOentrepriseE (i) EaE communiquZ, Egmobieidess
indicateursErequisEparEcetteEnorme, EdesE ZIZ miefsitdion, E (i) EaE expliquZ E pourEchaqueE catilgimditateurE|Oapproche EmanagZriale EretenyéfaéifeiseignZ E
I0ensembleEdesEindicateursEdeEbaseEdeElaEpeuttefaitqualifiZ EdeEA+EsiElOexistence EdefrmittisknE donnZ ElieuE"EuneEvZrificationEexterne.
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donnZes Zconomiques

rZpartitionE2009EdesEactivitZs

rZpartitionEduEchiffreEdQaffaires
parEzoneEgZographiquekE

1,9E%\

13,9@/0—’

15,6E%—

7,5@/0—’

7,4@/0/

Yo 43, 7%

L 9,96%

0,5

13,5 4‘

s-— 32,6

ZvolutionEduEchiffreEdDaffairesE (enEmilliardsf dOeur

60
51,7 53,0 51,9 50,9
so| 481 51
40
> T ~ A A . 30
rZpartitionEduEnombreEdeEclients 46,6 46,8 45,9
20
80
10
20 | 704
1 1 1
60 O ERoo®E 20060 200PGE 2008 2009
50 EGroupeEE&oupeE consolidZE (horsERoyaume-UMiEdya&me-Uni
40
30 24,4
17,4 18,1 -
20 13,8 1 12,4 HEfixe
0 41 16 20 28 A9 26 4l 22 Einternet
0 — = = — = Emobile
o Q ° o D £ = 3 IS ks [ g = a o
w E E & o =] 2 g 3 c ,w S B S g
i w 4} & %) g ] g g %
e © 3] = 2
) 4
x
LesEch|ffr§?E|Ar1clusEhdapsEIesEc(zmpteAsgiems FranceETZIZcom MO
sociauxE"EfinE2009ENnOintegrentEpase . . . R, - P
9 P 45E944EMUE 8BE525Ecollaborateursk(chargesEduEpersonnel)

IesEactivitZsEauERoyaume-UniEquiEonE@niﬁreE
ZtZEdZconsolidZesEdansEleEcadreE | ddaffaires)
deElaEfusionEdesEactivitZsEdOOrangeE
etEdeET-MobileEauERoyaume-Uni.E
LesEchiffresEattenantsEseErapportent
ainsifauEGroupeEconsolidZEhorsE
Royaume-Uni,EprZsentantEunEchiffreE
dOaffairesEdeE45E944EMUEeNE2009.E
LeEchiffreEdDaffairesEtotalEduEGroupekE
enE2009EincluantElesEactivitZsEauE
Royaume-UniEsOZlevaitE"E50E952EMU.

(1)EenEdonnZesEnhistoriquesEEE(2)E"EbaseEcomparable
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SommesEattribuZesE
auxEpartiesEprenantes

SommesErZinvestiesE
dansEleEGroupeEpourE
assurerEsaEpZrennitZ

19E170EfournisseursE(achatsEdeEbiensEetEservices)
3E752EactionnairesE(dividendesEversZs)

2E160EbanquesEetEinvestisseursEobligatoiresE
(chargesEFEnancisres)

2E272EpouvoirsEpublicsE(imp™tsEetEtaxes)
16EmZcZnat

5E887EinvestissementsEcorporelsEetEincorporelsEnets
862EdZpensesER&D



couvertureE2GEetE3GEparErapportE"ElaE populdfiad@®é&(moyenneEannuelle)

100

80

60

40

20

7,8
7,6
7.4
7,2
7,0
6,8
6,6
6,4
6,2
6,0
5,8
5,6

3 5 2 2 g 2 2 2
s ¥ g g s Z E§ 8
- IS > o I (7] 5 3
~ =] w o m I L0
WE2G g X 2
E3G 5
satisfactionEclientsEgrandEpublic
sourceE:ECETE(CustomerEExperienceE Traking).
tauxEdeErecommandationEdesEclients,E
servicesEmobiles
67E% 70E% 74E% 73E% 71E%
E E 75E% 79E% 78E%
E 75E% 71E% 75E% 72E%
E 61E% 61E% 63E% 65E%
81E% 86E% 86E% 81E9% 81E%
77E% 77E% 82E9% 79E% 75E%
91E% 92E% 91E9% 88E% 90E%
79E% 75E% 77E% 77E% 75E%
satisfactionEclientsEentreprises
sourceE:EILCE(IndexELoyautZEClients).
ZvolutionEdeEIOILCEFrance
T e =
7.2 7,0 7,0
S108 S2 08 S109 S2 09
ILC

— — intentionEdeErZachat

perceptionEglobale

recommandation

achatEEfois

8,0
7,8
7,6
7,4
7,2
7,0
6,8
6,6
6,4
6,2
6,0

e

Moldav

faypte
Jordanie

éle Mauric

SZnZga
Madagascar

Mali

tauxEdeErecommandationEdesEclients,E

internetEhautEdZbit
73E% 72E% 70E%
69E% 67E% 69E%
58E% 63E% 68E%
67E% 58E% 61E%
ZvolutionEdeEIOILCEinternational
7,2 7,4 7,5 7,6
S108 S208 S109 S2 09
ILC

perceptionEglobale
recommandation
— — intentionEdeErZachat

achatE *Efois
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donnZes sociales

GRI| pZrimetreE(enE%E principauxEpays EME
deskeffectifsi EuropeEcentraleEetEdeEIOEst
Groupe)
Franc€f | Royaume-Uni Pologne Espagne Belgique Roumanie

NombreEd'employZsEHommes LA13 100E% E64E012EER E6E61REEE ENSE324EEE E1E910EEE
NombreEd'employZesEFemmes LA13 100E% E36E815EER ESE763EEE EN1E907EEE E1E316EEE
NombreEtotalEd'employZs LA1 100E% [CIPDES27EER/|| E12E3THHE B27B231EEE E3E226EFE f
PourcentageEdeEfemmesEparmiElesEemployZs LA13 100E%[] 36,5%v] 46,6[% 437 40,8% 35,0%
NombreEdeECDIEactifsEdeEfinEdeEpZriode LAL 100E% E99E017EEE EN2E305EEE E26E278EEE E3E225EEl
NombreEdeECDDEactifsEdeEfinEdeEpZriode LAL 100E% E1ES10EEE E70EEE E953EEE E1EEE
NombreEd'employZsEpleinEtemps LAL 100E% E97E897EEE E10E996EEE E27E075EEE E3E154EEE
NombreEtotalEd'employZsEenE2008 LA1 100E% E102E923EFE E12E923EEE E28E821EEE E3E315EEE
NombreEd'hommesEdansEl'encadrement LA13 100E% E17E338EEE E1E124EEE E2E536EEE E281EEE
NombreEdeEfemmesEdansEl'encadrement LA13 100E% E7E143EEE E5S27EEE E889EEE EQ4EEE
NombreEd'employZsEdansEl'encadrement LA13 100E% E24E481EEE E1EG51EEE E3E425EER E375EEE
PourcentageEdeEfemmesEdansEl'encadrement LA13 1008% [V]| 29,2E9%V] 31,969 260F% 25,1F% 24,5E%
MoyenneEd'%.geEduEpersonnel 100E% E46,2EEE E32,5EEE E39,3EEE E33,8EEE EB6,7EEE
NombreEtotalEdeECDIEenE2008 LA2 100E% E100E768EEE E12B825EEE E27E604EEE E3E301EEE
NombreEdeElicenciements LA2 98E% E143EEE ES48EEE 2E138EE F148EEE E85l
PourcentageEdeElicenciementsEparEpaysE (parEraposE 98E% 0,1E% 4,3E% 7,8E% 4,5E% 5,5E% nc
auEnombreEdeECDIE2008)
NombreEdeErecrutementsEexternes LA2 100E% [V | 1E341EEE/ 2E2¢7] EIE537EEE E164EEE E1l.
Pogrcentageﬁde:Erec[utementsEexternesE(parErap pdrf2 100E% 1,3 17,9E% 5,6E% 5,0E% 9,5E% 8,9E%
auEnombreEdeECDIE2008)
NombreEdeEdZpartsEvolontaires LA2 100E% E796EEE E1E734EEE E681EEE ES4EEE I
PogrcentagefEdeEdegrt§EvolgntairesE(parErappo tELA2 100E% 0,8E9 13,5E% 2,5E% 1,6E% 2,6E% 8,9E%
auEnombreEd'employZsECDIE2008)
NombreEdeEdZpartsEd'employZsEhommes LA2 100E% E1E546EEE E1B702EEE E1E476EEE E114EEE
NombreEdeEdZpartsEd'employZesEfemmes LA2 100E% E681EEE E1EQ85EEE E1E478EER E91EEE
NombreEdeEdZpartsEd'employZsEd'%.geE<E30Eans LA2 100E% E70LEEE E1E680EEE E432EEE E31EEE
NombreEdeEdZpartsEd'employZsEd'%.geEentreE30EetE50Eans LAZ 100E% B420EEE E943EEH E1E843EEE E169EE
NombreEdeEdZpartsEd'employZsEd'%.geE>E50Eans LA2 100E% E1E106EEE E164EEE E679EEE ESEEE
NombreEd'employZsEbZnZficiantEdeEconventionsEcollectives LA4 85E% E100EBOSEEE EncE E21E741EEE E1EG56EEE
PourcentageEd'employZsEbZnZficiantEdeEconventions 85E% 99,8E% nc 79,8E% 51,3E% nc nc
collectivesE(parErapportEauEnombreEtotalEd'employZsE2009)
NombreEtotalEd'employzstformzs LA1Q 1008% | E81E284EEE  E13E717EEE | E27E070BEE  E2E786EEE  |E1E149
NombreEd'heuresEdeEformation LA10 100E% E3E305E247EEE  E419B620EEE  E571E517EEE  E161E774EEE
MoyenneEd'heuresEdeEformation,EparEanEetEparEemployZ LA10 100E% E3p,8EEE E33,9EEE E21,0BEE E50,1EEE
PourcentageEd'employZsEbZnZficiantEd'uneErevueH A12 69E% 82,1E% 90,0E% 98|9E% 95,5E% EncE 80,6E
deEcarrisreE(pourElaEFranceE:EFTSAEseulement)

(1)ELeEpZrimetreEFranceEcouvreEOPFE(FTSAE +B@naay et siZgeEduEGroupe, EFTEMarine, EFTRER&1HIE SO OrangeEBusinessE ServicesEopZrartEstmitser
Franeais.E(2)ELeEpZrimZtreEinclutElesEimplaafidsmngeEBusinessEServicesEhorsEFrance.
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EME AMEA OrangeE | AutresEpays totalE
EuropeEcentraleEetEdeEIOESst Afrique,Emoyen-Orient Businessh Groupe
ServicesE
Suisse foypte Slovaqule RZpubliqu&ZnZgal Jordanie C™teEdDlvoire Madéﬁ%‘?sma}lona 2009
dominicaing
EBO7EEE EPE362EEE E916EEE E540EEE H1E253EEE E1E963BEE E1B037EEE E2&BIRE824EFEOE031EEE
E449FEE ELEO66EEE E429EEE E553EEE F588EEE E620EEE E614EEE E281EEB7E9S8HHAES91EEE
E1E236EEE E3E428EEE] | E1E345E8E E1E093EEE[Y] | E1E841EEE E2E583EEE F1E651EEE ES2IEEREFE E11E922E
35,7% 31,1% 31,9%] 50,6% 31,9% @0% 37)2% 53,7% 24,2% P9,8% 37,2%
E1EZ01EEE E3E428EEE E1E277EEE E1E093EEE E1E841ERE E2E262EEE E1E560EEE ERB3EZEEEFE  E11E860F
ES5EEE E-EEE E68EEE E-EEE E-EEE E321EEE E91EEE E2EEE E4E038EBPEEE E
E1E191EEE E3E428EEE E1E344EEE E1E084EEE E1E841EBE E2E583EEE E1E651EEE EAB2BRREEFE  E11E918E
E1E116EEE E3E233EEE E1E376EEE E1E122EEE E1E875ERE E2ET00EEE E1E934EEE ERBaEBECFE  E12E050F
E389EEE E266EEE E428EEE E27EEE E319EEE E154EEE E122EEE E63EEE30E608EBES43EEE
E100EEE E8GEEE E74EEE E11EEE B130EEE E40EEE E45EEE ER7EEE11E611EHS59EEE
E489EEE E352EEE E502EEE E38EEE E449EEE E194EEE E167EEE EQOEEE42E219ERE102EEE
20,4E% 24,4E% 147E% 28|9E% 29,0% [V] 20,6E% 26,9E% 30,0E% 22,0E9 22E6EY
E33,BEEE E30,5EEE E32,3EEE E29,6EEE F40,6EEE E34,2EEE E38,5EEE E31,8E/ER1,7EEEE37,2EEE
E1EQ63EEE E3E233EEE E1E290EEE E1E122EEE E1E875ERE E2E454EEE E1E641EEE ERBI8ZEREFE  E11E990F
ES4EEE EPOEEE E183EEE E128EEE EBEEE E1EEE E12EEE E11EEE E4E31897EEE 31
5,1E% 0,9E% 14,2E% 11,4E% 0/2E% 0,0E% 0,7E% 2,1E% 4,1E% 2,888
E228EEE E384EEE[V]| E286EEE E154EEE [ ES7EEE E218EEE E181EEE E47EEE9E465HEFE195EEE
21,4E% 11,96% 22,2F% 13|7E% 4,6E% 8,9E% 11,0E% 8,9E% 10,0E% 5188E%
E117EEE E141EEE EG2EEE E51EEE F13EEE E403EEE E35EEE B35EEEESES79EER26EEE
11,0E% 4,4B9 4,86% 4,5E% 0,7E% 16,4E% 2,1E% 6,6E% 6,9E% FHIBEY%
E100EEE E112EEE E138EEE ESSEEE E79EEE E351EEE E204EEE B25EEE7ESS2HEIE152EEE
E72EEE EG4AEEE E108EEE EQ4EEE F2OEEE E83EEE ES7EEE EPAEEEEAEG14BE61EEE
E70EEE E123EEE E108EEHR E114EEE E10EEE E59EEE E7EEE ERSEEEE4E418BER44EEE
E96EEE EA7EEE E134EEE E61EEE E23EEE E299EEE E124BEE B23EERE5E573EERI9EEE
E6EEE EGEEE E4EEE E4EEE E[75EEE E76EEE E130EEE ELEEE E2E475EERDEEE
EnckE EncE BncE EncE E1E841EEE Enck E1B063EEE E523EEE E2E417
nc nc nc nc 100E% nc 64,4E% 100E% 12,8E% P6,4E%1, %06
E97DEEE EAEO76EEE E1E372BEE E1E107EEE E957EEE E1E801EEE B779EEE EIBIERID54EFEESES23EEE
E24EB14EEE E126E912EER E51E403EEE E40E343EEE E61E373EEE E61E734EEE E18E715EEE  ESE2B7R9P&EFE E233E1
E194EEE E37,0EEE E38,2EEE E36,9EEE F33,3EEE E23,9EEE E11,3EEE E4,3EEE28,7EEHE19,6EEE
Enck EncE EncE 94, 7E% EncE EncE EncE EncE EncE 86,B6EncE
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Gdrrespondancek pZrimetreE(enE%EdesE  valeur
GRI effectifsEGroupe)

NombreEd'accidentsEmortels LA7 42E% 1
NombreEdeEjoursEperdusEpourEcauseEdeEmaladies LA7 42E% E1E618E326EFE
TauxEdeEfrZquenceEd'accidentsEduEtravailE(TFRAC) LA7 42E% 5,1
TauxEdeEgravitZEdesEaccidentsEduEtravailE(TGRAC) LA7 42E% 0,32
NombreEd'employZsEhommesEformZs LA10 42E% E48E463EEHR
NombreEd'employZesEfemmesEformZes LA10 42E% E28E568EER
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesEhommes LA10 42E% E2E029E512EFE
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesEfemmes LA10 42E% E1E163E266EEE
NombreEdOemployZsEtechniciensEformZsE(niveauEA,EBEoUEC) LA10 B 548EER
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesEemployZsEtechniciensE (niveauEA,EBEoUEC) LA10 E1E360EDMOEEE
NombreEdOagentsEdeEma’triseEformZsE (niveauED) LA10 42E% E16E326EER
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesEagentsEdeEma’triseE(niveaufED) LA10 E7Z2EB061EEE
NombreEdeEcadresEformZsE (niveauEDB) LA10 42E% E11E951EER
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesBERDEsE (nivea LA10 42E% E515E474EEE
NombreEdeEcadresEsupZrieursEformZsE(niveauEE,EFEOUEG) LA10 42E% E15E177EER
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesEcadresEsupZrieursE(niveauE E,EFEQUEG) LA10 E593B28UEEE
NombreEd'employZsEdeEmoinsEdeE30EansEformZs LA11 42E% ESE130EEE
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesEemployZsEdeEmoinsEdeE30Eans LA11 E363E226EEE
NombreEd'employZsEentreE30EetES0EansEformZs LA11 42E% E32E702EER
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesEemployZsEentreE30EetE50Eans LA11 E1B3P#897EEE
NombreEd'employZsEdeEplusEdeE50EansEformZs LA11 42E% E36E179EEER
NombreEd'heuresEdeEformationEpourElesEemployZsEdeEplusEdeE50Eans LA11 E1B269&335EFE

tauxEdeEfrZquenceEdesEaccidentsEduEtravailE
- (TFRAC)E-EFranceETZIZcomESA

5,0
45
4,0 — - -
EE2007E 2008E 2009
E E E valeurEprovisoire

EcEleEtauxEdeEfrZquenceEdesEaccidentsEdul

travailE(TFRAC)EcorrespondEauEnombreEdOaccidé&itakailE
dZclarZs,EavecEarrst,EhorsEaccidentEdeEtrajenifipagEdOheuresE
thZoriquesEtravaillZes.
PrZcisionE:EceEtauxEestEexprimZEenEnombreE déiaduiieavailE
avecEarretEparEmillionEdOheuresEthZoriquesBesyiklonElaE
formuleEdeEcalculEsuivanteE:
NombreEdOaccidentsEduEtravailExE 1EmillionfilEdefeativitZ E
ZquivalentEtempsEpleinExE210EjoursEouvrZsExiEB)GEheu

nombreEdOaccidentsEfatalsE-EFranceETZIZcomESA

5
4
3
2
: |
0 o .
EE2007E 2008E 2009
E E E valeurEprovisoire

LOaccidentEmortelEdZclarZEenE2009E estEunE aefitietfE & LesE
donnZesE2009EsontEprovisoires.ETroisEdossief&itisiisuicidesE
sontEsusceptiblesEdOalimenterElaEvaleurE200%iZeZtE cetE
indicateur.
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tauxEdeEgravitZEdesEaccidentsEduEtravailE
(TGRAC)E-EFranceETZIZcomESA

0,4
0,3
0,2
0,1
0,0 e - -
EE2007E 2008E 2009
E E E valeurEprovisoire

correspondEauEnombreEdeEjoursEdOarrst, EsuitefiBanfEaluE
travail, EparEmilliersEdOheuresEthZoriquesEtsavaillZ
PrZcisionE:EceEtauxEestEEexprimZEenEnombreEd®ajotEpourE
accidentEduEtravail, EparEmillierEdOheuresks&sailbhElaEformuleE
deEcalculEsuivanteE:
NombreEdeEjoursEdOarrstEpourEaccidentsEdufiifaaik/E (effectifE
enEactivitZEZquivalentEtempsEpleinExE210E|als&&f/BENeures)

nombreEdOemployZsEdansEleEGroupe

140 000

120 000

100 000
80 000
60 000

40 000
20 000

EfemmesHiEfhommes

2006 2007 2008 2009

EcEleEtauxEdeEgravitZEdesEaccidentsEduEtravailE



donnZesEsociales LesEfilialesEpourElesquellesEilEnOexisteEpasE
LesEdistancesEparcouruesEenEtrainEetEenfilisreEdeEcollecteEetEdeEtraitementEadZquate, E
LeEreportingEsocialEdeEceEdocumentE  avionEproviennentEdeElaEsociZtZECarlsonEneEreportentEpasEdeEquantitZsEdansE
seEbaseEsurEunEsystemeEdOinformationE WagonELitsEquiEcouvreEplusEdeES80E%Edd€hdicateurECEdZchetsEclientsEDEEEE
(HR-Info)EdiffZrentEdeEceluiE utilisZ EpourEldflometresEparcourusEparElesEsalariZs. ECesibllectZsEE.
rapportEannuelEetEdocumentEdeErZfZrencedlistancesEsontEestimZesEparElQintermZdiaiigfEFrance, ElesEDEEEEprovenantEdesEclientsE
(Magnitude)EcarEseulEHR-InfoEpermetEuneéieElaErouteEorthodromiqueE(plusEcourteE CEentreprisesEEE(OBSEFrance)EneEsontEpasE
distinctionEparEgenreEetEparEgradeE(cadreflistanceEentreEdeuxEpointsEsurElaEsurfacetdmptabilisZsEdansElDindicateurECEdZchetsE
supZrieur,EcadreEetEnon-cadre). deElaEterre). clientsEDEEEEcollectZsEEEmaisEdansE
ContrairementEauxEdonnZesEMagnitude, E  LeEfacteurEdOZmissionEdgE@@E transportE |OindicateurECEDEEEEinternesEEE(rZseau).
lesEdonnZesEHR-InfoEneEprennentEpasEemBEavionECEcourtEcourrierEEEdUEGHGE
compteEleEtauxEdeEparticipationEduEGrougeigtocolE(180gECIkmEpassager)EaEZtZE
dansElesEfiliales. utilisZEpourElOensembleEdesEvolsE(courtsEBEFrance, EleEreportingEnQintegreEqueElesE
moyensEetElongsEcourriers). dZchetsEprisEenEchargeEparElesEprestatairesE
LeEfacteurEdOZmissionEdgE@@E transportE ayantEsignZsEunEcontratEcadreEavecEleE
trainEestEissuEdeElaEmZthodeECEBIlanE  GroupeEFranceETelecomEOrange.E
LaEregleEdeEcalculEdeEIOindicateurE CarboneTMEEElorsqueEceEdernierEestE  lIEcomprendEZgalementElesEc%oblesEetEautresE
CEpersonnelEdOencadrementEEEaEZtZErevigionibleEpourEleEpaysEcorrespondant.E  dZchetsEdangereuxE(dontEbouesEetEeauxE
enE2009.ELeEnombreEdeEfemmesEetE  DansElesEautresEpays, EunEfacteurEstandamiBzouteuses)EdeEFTEMarine.

dOhommesEdansElOencadrementEontEZtZfleE100gECgkmEpassagerEestEutilisZ. PourElesEsitesEsousEcontratEdeElocation,E
calculZsEsurElaEbaseEdeElOeffectifEactifEenE lesEdZchetsEmZnagersE(inclusEdansE
CDI.ELaEvaleurE2008E ZtaitEassiseEsurE IQindicateurEdZchetsEindustrielsEbanals) E

IGindicateurEdeElOeffectifEactifEenECDDE et BfacteursEdOZmissionsEdeEIOZlectricitZ BeEsontEpasEreportZs, ElaEgestionEZtantE
LOindicateurECEpersonnelEdOencadrement&&fEissusEduE GHGEProtocol,EavecElesE assurZeEparEleEbailleur.
correspondEauxEcadresEsupZrieurs, rZsultatsE(2006)EdeEsaEdernisreEmiseE"EjoueBEfilialesEpourElesquellesEilEnDexisteEpasE
LesEentitZsEhorsEFranceEsOappuientEsurE(@aeld), E"ElOexceptionEduEfacteurEdOZmissibiEE deEcollecteEetEdeEtraitementEadZquate, E
tableEdeEcorrespondanceEpourEdZterminerBeEIOZlectrictZEenEFranceEprovenantEdOEME FeportentEpasEdeEquantitZsEdansElesE
quelsEsalariZsEdoiventEstreEcomptabilisZsEpourElOannZeE2009.ELeEfacteurEdOZmissimmlitateursEdeECEdZchetsEinternesEtraitZsEE, E
parmiEleECEpersonnelEdOencadrementEE. deEIOZlectricitZEdesEentitZsEdOOrangeE  "ElOexceptionEduESZnZgalEquiEenvoieEdesE
BusinessEServicesElnternationalEcouvrantE dZchetsE(c%.bles,EbatteriesE&EDEEEEclients)E
L leEmondeEentierEcorrespondEauEfacteurE pourEtraitementEenEFrance.
donnZesEenvironnementales CEmondeEEEdUEGHGEProtocolE2005.  PourElaEPologne, EPTKECentertelEetETPESAE
LesEfacteursEdOZmissionsEdesEcombustiblaéiontEpasEreportZ EdeEdZchetsEindustrielsE
(gaz,Efioul,Echarbon,Eessence,EdieselEetE banalsEcarEcesEdZchetsEsontEcollectZsEparE
LesEconsommationsEdOZnergieEdesElocaud@PL),EissusEduEGHGEProtocolEenE2007,BesEservicesEmunicipauxEquiEneE
etEdesEboutiquesEpourElesquelsEleEGroupeRtEZtZEmaintenusEenE2008EetE2009.EDesémmuniquentEpasElesEtonnagesE
FranceETelecomEOrangeEneEpayeEpaskE  correctifsEserontEapportZsEenE2010EpourEcorrespondants.
deEfactureEdirecte, EneEsontEpasEreportZegenirEcompteEdesEdernisresEactualisations.
LOindicateurECEconsommationsEdeEfioulE
(tousEb%timents, EtoutEusage)EEEregroupel LeEtauxEdeEcouvertureEparEunESMEEcertifiZE
lesEconsommationsE (horsEvZhicules)EdeEfiault correspondEauEratioEduEpZrimetreESMEE
domestique,EdeEdieselEetEdOessenceEainsiBindicateurECEdZchetsEclientsEDEEEE  certifiZEsurEleEtotalEdesEactivitZs,EceEratioE
queElesEconsommationsEdeEfioulElourdE  collectZsEEEregroupeElesEterminauxEmobil&datE ZvaluZEsurElaEbaseEdeEIOZnergieE
desEnaviresEdeElaEfilialeEFTEMarine. fixesEetEmultimZdiaErapportZsEdansElesE ZlectriqueEconsommZe.
LesEconsommationsEdOZlectricitZ E pointsEdeEvente, EenvoyZsEparEcourrierEoufeEtauxEdeEcouvertureEparEunESMEEnonE
deElaEPologneEsontEcalculZesE EpartirE  collectZsEparEdesEprestatairesEpourEleE  certifiZEreflsteElOavancementEduEprocessusE
dOunEZchantillonnageEstatistiqueEdesE  compteEdOOrange.ECetEindicateurEinclutE deEdZploiementEduESME.EIIErZsulteEdeElaE
facturesEresuesEauEcoursEdeElOexerciceE:EgalementElesEtZIZphonesEmobilesEdesE  multiplicationEdeEdeuxEdonnZesE:EleEtauxE

cetEZchantillonnageEcomporteE salariZsEduEGroupeEetElesEpilesEetE deEdZploiementEduESMEEdOuneEpart,E
uneEincertitudeEmaximaleEdeE4E%E accumulateursEcollectZs. (mesureEfaiteE EpartirEdesEexigencesEclefEdeE
surElaEdonnZeEconsolidZeEfinale. I01S014001)EetElaEcouvertureEgZographiqueE

deEceESMEEdDautreEpart, Ecelle-ciEZtantE
ZvaluZeEparElaEpartEdeEIOZnergieEZlectriqueE
consommZeEsurEceEpZrimetre.
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donnZes

environnementales

rZpartitionEparEpays,EparEtypeEdOZnergie

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0% '

100 % =
80 %

=] N QL 9 = 0
o < 29 S 2
fal =) = © o 3
-

>
N 5 & N
g g%

o

4

W resteEduEmondeEEEEEES| agneEEEEIEPologneEEEBEEROya

rZpartitionEdesEZmissionsEdeE&p@rE sourceE(2009)

2 5E%EEIND,2E%

Fll,SE%

—60,7E%

108E/&
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rZpartitionEdesEconsommationsE
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unitZs GR|  pZrimstreE principauxEpays EME
(%EJUECAE
Groupe)

FrancéE | Royaume-Uni Pologne Espagne Belgique Roumanie Suisse
cuvesE Efioul unitZs 92,3% 1E933EE 105EE 1E590EE 239EE E{EEE 241E
fioulE(toutEb%otiment,EtoutEusage) | 3 m EN3 99,8% 17E435EE 21EE BES69EE 1E138EE| 500EE 9UEE
gaz i EN3 98,3% 18E943EB19EE  1ES89E453EE | 3E732E271EE OEE 437E831EE 16E:
charbon tonnes EN3 100,0% na nd 197EE na na na na
Zlectrique GWh EN4 99,8% 2E128EE 469EE 624EE 275EE 77EE 98EE
EEdontEZnergieEverte GWh EN6 99,7% 5,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (
totalEZnergieEhorsEtransport GWh EN3 | 995% [V]|2E534EE[Y] 486HE] 706EE 289EE 87EE 99
totalEGBinduitEhorsEtransport tonnes EN16 09,5%  [IFBE275EE [V]| 239E718EH 427E985EE 99E360EE 22E208EE
essence-GPLEvZhiculesEsociZtZ littes EN3 99,3% [V143E198EH ]| 580E1PBEE  3EABHFES28EDEE 107E5885E460EE  37F007E
dieselEvZhiculesEsociZtZ litres EN3 99,3%  §UFM03E063EEY]| 1E012EBIDEE  4M9G8E264EE  BO4E741EE 1E735E929E¢
distancesEparcouruesEenEavion km EN29 |100,0% [IBBE731E34dEf| 17E64LEB37EE  [BE329E165EF | 6EBS4E34EFE  OBE138E28
distancesEparcouruesEenEtrain kmn EN29  [100,0% [SlE244E3178| 17E084E442EE  [EDAGE7SSEE | 1E448ESG4RE 345E639E
totalEGBtransport tonnes EN16 99,7%  11PEW43EE  [V]9E048 [V]| 23E115EE 2E958BE 5E355EE 3E85
totalEGBZmis tonnes EN16 99.8%  28TETI8EE  [ZABE761EE[Y]| 451E100ER 102E317EE 27E563EE 45¢
KPIE:EconsommationEd'ZlectricitZE] Eclljen: kWh/|  99,8% 30,25EE 26,92EE 29,59EE 19,99EE 18,68EE 8,87BE

clien
KPIE:E€DectricitZEseuleE/Eclient kgjclient 99,8% 1,30EE 13,59EE 16,858E 6,99EE 4,86EE 3,80
KPIE :E consommationE totaleE d'ZneepitidoE 99,8% 9,63EE] 6,82EE 744EE 4,56EE 5,57EE 2,12EE
1000Eclients clients
KPIE:EE@utesEZnergiesE/Eclient kglclient 99,8% 4,09EE 14,29EE 18,51BE 7,43EE 68,69EE 4,18
md EN8S 97,7% 1E904E311EE 208E521EE 837E895EH 22E621EE 10E172EE 37E9

3 (EusageEintemeE (bureaulBiaties ENL  957% 16H822EE ZE752EE [V | 1E758EE/] 2E219EF E17EEE 990
externeE(m. grketing Efacturation,Eannuiaires,E
emballagesE)
dZchetsEindustrielsEbanals tonnes EN22 88,6% 6E902EE 2E547EE 304EE DEE E-EEE 3E
DEEEEinternesE(rZseauEetEtertiaires) tonnes EN22 91,4% 1E760EE 364EE 371EE OEE E-EEE
poteauxEmZtalliques tonnes EN22 92,5% 711EE na OEE na na 11EE
poteauxEbois tonnes EN22 91{7% 9E290EE na 70EE na na na
c%obles tonnes EN22 93,1% 5E522EE na 539EE na na OEE
batteries tonnes ENR2 95,1% 1E108EE 93EE 35EE 8EE E-EEE A0EE
tubesEfluorescents tonnes EN22 91,2% 5EE 5EE 1EE 1EE E-EEE OEE
papierEcarton tonnes EN22 89/6% 2B337EE 1E014EE 146EE 39EE B-EEE 29E
cartouchesEimprimantes tonnes EN22 90,4% 32EE 2EE 1EE 2EE E-EEE 2EE
autresEdZchetsEdangereuxE(PCBEjnclus) tonnes EN22 87,4% 494EE 2EE B5EE OEE E-EEE
autresEdZchetsEnonEdangereux tonnes EN22 91,0% 17EE 3E511EF 770EE OEE E-EEE
totalEdZchetsEinternesEtraitZs tonnes EN22 91,2% [V] RBE267EEY] TES3CEE EPU1EE 50EE E-EEE
fﬂ'a'ga%tgggage'gdzmeméimemese ragz‘é'gfm E 91,2% 0,997EE 1,487EE 0,591EE 0,013EE E-EEE 3,806EE
dZchetsEclientsEDEEEEcollectZs tonnes EN22 91,5%[] | 1E180HE] 19,67EE [O]32EE 71,8EE E-EEE
KPIEDEEEE(:OIIethsEaupr-sEdesEclislr;et?1tS kg/E1 0009I§1‘50/0 16.77E 1128 ool 528 c eee 0.01E 10
KPIESMEE:EimportanceEdesEsiteskogfactivitZsE 90,0% 0,054 0.0% 295 obd% 0,0% 0,0% 0,0%
certifiZsEISOE14001
KPIESMEE:EimportanceEdesEsiteskobkactivitZsE 90,0% 66,00 77,594 48[0% 4800 75,0% 65,0% 0,0%
SousESMEE(partieEnonEcertifiZe)

(1)ELeEpZrimetreEFranceEcouvreEOPFE (FTSAE+ianaeyBEE si7geE duE Groupe, EFTEMarine, EF TRR®tsOOrangeE BusinessE ServicesE opZramtiitoielE Eran-ais. E(2)ELeE
pZrimZtreEinclutElesEimplantationsEdOOrangeEgkSieicesEhorsE France. E (3)ECeEpZrimZtreEcoukzt®&gsentiel ElesEdonnZesE desEpaysEnon&iti@sEdalonnesEprZcZdentes.EIIE
proposeEZgalement,EpourEtoutEleEGroupe, ElesEcenipktiesEdistancesEparcouruesEavion-trainEgZ rieSapsonEWagonELitsElorsqueEcellesEciEnOeBtemdiir esEparElesEpays.
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un groupe internationa

(auE4EmaiE2010)

EuropeEdeEIOOuest EuropeEcentrale Afrique,EMoyen-Orient
etEorientale

}ﬁZpubliqueEdominicame
¥E,.Vanuatu

%)@ara-bes

dagascar

. Maurice
ArmZnie .
LaERZunion

Portugal

mfEExe/mobile/internet

minobile
miparticipationEminoritaireEmobile
miparticipationEminoritaireEEExe/mobile
miEExe/internet

27E231EemployZs* (Belgique,ESuisse,ERoumanie,ESlovaquie,E
ChiffreEdQaffaireE:E55,6E%EduE CAEdUEGEhifietEdOaffaireE:E7, 4E%6EduECAEJUEGrodmidBvie, EEgypte, ERZpubliqueEDominicaine)
(incluantERoyaume-Uni) (incluantERoyaume-Uni) 12E510EemployZs*
ConsommationEdOZnergie**E:E2534EGWhEonsommationEdOZnergie**E:E706EGWhEChiffreEdOaffaireE:E11,2E%EduECAEJUEGroupeE
(45,2E%EduEtotalEduEGroupe) (12,6E%EduEtotalEduEGroupe) (incluantERoyaume-Uni)
ConsommationEdOZnergie**E:E747EGWhE
(13,3E%EduEtotalEduEGroupe)

12E375EemployZs* 3E226EemployZs*
ChiffreEdDaffaireE:E9,9E%EduECAEdJUEGrapeEdOaffaireE:E7,5E%EduECAEdUEGroupekE
(incluantERoyaume-Uni) (incluantERoyaume-Uni)
ConsommationEdOZnergie**E:E486EGWhEConsommationEdOZnergie**E:E289EGWhE
(45,2E%EduEtotalEduEGroupe) (5,1E%EduEtotalEduEGroupe)
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lesEOrangeELabsEetElesEprincipauxEcentresE desiseieitsEentreprise

EEEorangeELabs
=EF principauxEcentresEdeEservicesEclientsEentreprise

¥EEffectifsEactifsEauE31/12/2009
*EHorsEtransport
13E059EemployZs* 11E922EemployZsEdansEleEmondeE (rZparfiiiEyEcomprisElesEeffectifsEFranceEdOOrangeE
ChiffreEdDaffaireE:E4,4E%EduECAEJUEGraapsElesEdiffZrentsEpays) BusinessEServicesE(8699Ecollaborateurs)
(incluantERoyaume-Uni) ChiffreEdDaffaireE:E3,9E%EduECAEdUEGroupeE
ConsommationEdOZnergie**E:E615EGWhEincluantERoyaume-Uni)

(11E%EduEtotalEduEGroupe) ConsommationEdOZnergie**E:E204EGWhE
(3,6E%EduEtotalEduEGroupe)



E

sZrieEdeEnormesElancZesEenE1999,E laEconformitZEdesEtZIZphonesEmobilesE  organisationEinternationaleEregroupantE
coneueEpourEamZliorerElaEresponsabilitZEeffEdZterminZeEparElOZvaluationEduEdZbilEsEopZrateursEetEZquipementiersE
laEperformanceEglobaleEdesEorganisationsabsorptionEspZcifiqueE(DAS)EquiEestE duEsecteurEdesEtZIZcommunicationsE
etEfaciliterElQidentificationEdesEenjeuxEdefOunitZEdeEmesureEdeElaEquantitZ EdOZndrdietonde EentierEdontEleEbutEestEdeE
dZveloppementEdurableEenEfavorisantE  absorbZeEparEleEcorpsEhumain.ELeEDASBestibuvoirEleEdZveloppementEdurableEaukE
IGengagementEdesEpartiesEprenantesE  leEniveauEmaximalEdOondesEradioEauquesiinEduEsecteurEdesEtZIZcommunications.
(www.accountability21.net/aa1000series). onEpeutEstreEexposZElorsqueEleEtZIZphoneE

mobileEfonctionneE EsaEpuissanceE

maximale.ECeEDASEestEobligatoirementE DZmarcheEengagZeEenE2007E ElQinitiativeE

infZrieurE"E2EWattsEparEkilogramme. duEPrZsidentEdeElaERZpubliqueEfraneaise, E

technologieEdeEtransmissionEdeEdonnZesE rZunissantEIOEtatEetEdesEreprZsentantsE
"EhautEdZbitEsurEleErZseauEtZIZphoniquelE deElaEsociZtZEcivileE(Zlus,EsyndicatsE
traditionnel. DirectiveEeuropZenneEduE27EjanvierE2003#€EsalariZs,EreprZsentantsEdesE

2002/96/CE EportantEsurElesEDZchetsE  employeurs,EONGEenvironnementales)E

£ edOEquipementsEElectriquesEetE pourEdZfinirEuneEfeuilleEdeErouteEenEfaveurE

pourEunEusageEplusEszrEduEtZIZphoneE ElectroniquesEDEDEEE. deElOZcologie, EduEdZveloppementEetEdeE
mobileEparElesEjeunesEadolescentsEetElesE IGamZnagementEdurable. EAEdonnZElieuE
enfantsE(EuropeanEFrameworkEforESaferE "ElaEdZfinitionEdOengagementsEformelsE
MobileEUseEbyEYoungerETeenagersEandEé E endossZsEparEleEPrZsidentEetEreprisEdansE
Children),EsignZEenE2007 DSLEouEencoreExDSLE(queElOonEpeutE lesEloisEGrenelleE1EetEGrenelleE2E (www.

traduireEparECEligneEnumZriqueEdOabonr&éie)telle-environnement.fr).

renvoieE"ElOensembleEdesEtechniquesE
InitiativeElancZeEconjointementEenE misesEenEplaceEpourEunEtransportE
juilletE2007EparEleEPacteEMondialEdesE  numZriqueEdeEIinformationEsurEuneElignel
NationsEUnies,EleEProgrammeEdesENatiomsEraccordementEtZIZphonique.
UniesEpourEIOEnvironnementEetEleEWorldE

BusinessECouncilEforESustainableE commissionEinternationaleEliZeE"E
DevelopmentE(WBCSD).ECOestEuneE IG0rganisationEMondialeEdeElaESantZ.E
plateformeEpourEuneEactionEvolontaireEetE E ElleEaEdZfiniEdesElimitesEdOexpositionEpourE

complZmentaireEdeEtousElesEparticipantsEassociationEeuropZenneEdesEopZrateursE protZgerElesEindividusEcontreElesEeffetsE
duEPacteEMondialEquiEveulentErZaliserEledeEtZIZcommunicationsE(www.etno.be).  desEondesEradioEsurElaEsantZ.ECesEvaleursE

volontZEdeEvaincreEleErisqueEclimatique.E limitesEsontEreprisesEdansElaE
LesEsignatairesEdeElQinitiativeEsOengagertelE recommandationEeuropZenneE1999/519/
rZduireElOimpactEcarboneEdeEleursEproduits& CEEduE12E;uilletE1999.

deEleursEprocZdZsEetEdeEleursEservices. unErZseauEFTTH,EpourEFiberEToE TheEHa &tourElesEantennesErelais, ElesEseuilsE
(ceEquiEsignifieECEfibreEjusqudauEfoyerEE ddekpositionEduEpublicEauxEondesEradioE
CEfibreEoptiqueE EdomicileEE)EestEunErZsesrftE41v/mEpourEleEGSMEQ00,E58v/mE

E deEtZlZcommunicationsEdontElaEpartieE  pourEleEGSME1800EetE61v/mEpourE
accesEmultipleEparErZpartitionEdeEcode.E terminaleE(arrivantE"ElOabonnZ)EestE IBUMTS.
LaEtechnologieECDMA, EetEplusE constituZEdeEfibresEoptiques.ECeErZseauEEpourElesEmobiles, ElaEpuissanceEabsorbZeE

prZcisZmentEsonEZvolutionEW-CDMA,E  succedeEauErZseauEbasZEsurElaEboucleE  parElaEtsteEdOunEutilisateurEneEdoitEpasE
aEserviEdeEbaseEauEstandardEdeEtZIZphtosaleEsurElequelEsOappuientElesEmodemsiEZpasserE2W/kg.ECOestEleEdZbitE
mobileEdeEtroisismeEgZnZrationEUMTS.  ADSL,EconstituZEdeEc%oblesEdeEtZIZphoniedDabsorptionEspZcifiqueE(DAS)EautorisZ.

InstallationsEclassZesEpourElaEprotectionE
deElGenvironnement
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NormeEinternationaleEprescrivantElesE  PropagationEdOuneEZnergieEZlectriqueEett

exigencesEdeEmiseEenEplaceEetEdeE  magnZtiqueEparEvoieEhertzienne, E EtraversE

certificationEdOunEsystemeEdeEmanagemeleEairsEsurElesEfrZquencesEcomprisesEeptafessusEsystZmatiqueEetEformalisZE

deElOenvironnementE(SME®). 10EkHzEetE300EgHzZ. permettantEauxEentreprisesEdeErecenserE
etEdeEminimiserElesEimpactsEdeEleursE
activitZsEsurElQenvironnement,EdeEprZvenirE
lesEincidentsEetEdeEfixerEunEplanEdOactionE

lancZeEsousEIOZgideEduEProgrammeE E pourEamZliorerEleursEperformancesE
desENationsEUniesEpourEIOEnvironnement, BgenceEtripartiteEdeEIOONU*EquiErassemigleironnementalesEdeEfasonEcontinue.
laEMPPIEregroupeElesEprincipauxE gouvernements,EemployeursEetEtravailleursé

ZquipementiersEetEdesEopZrateursEquiE  deEsesEEtatsEmembresEdansEuneEactionE
souhaitentEcontribuerEauEdZveloppementEde&mmuneEpourEpromouvoirEleEtravailE
codesEdeEbonneEconduiteEpourElaEcollectalZcentE"EtraversEleEmonde. serviceEpermettantEdeErecevoirE
lesEmouvementsEtransfrontieresEetEleE desEmessagesEZcritsEquiEsOaffichentE
reconditionnementEdesEtZIZphonesEmobilesE surEunEZcranEdeEtZIZphoneEmobile.
usagZsE(www.basel.intindustry/mppi).
E
organisationEfondZeEleE24EoctobreE19458 eEspam,EaussiEappelZEpourriel, EestEuneE
E parE51EpaysEdZterminZsE EprZserverElaEgamfunicationEZlectroniqueEnonEsollicitZe, E
solutionsEpermettantE"EdesEZquipementsEgr¥eceE ElaEcoopZrationEinternationaleE  enEpremierElieuEviaEleEcourrierEZlectronique.E
distantsEdeEcommuniquerEentreEeuxEviaEetE"ElaEsZcuritZEcollective. EAujourdOhui, ElIEsOagitEenEgZnZralEdDenvoisEenEgrandeE
uneEcentralisationEdesEdonnZesEsurEuneelleEcompteE192EMembres, EsoitElaEquasiquantitZ EeffectuZsE EdesEfinsEpublicitaires.
plate-formeEetEviaEdesErZseauxEfixesEoulotalitZ EdesEnationsEduEmonde.
mobiles,EsansEinterventionEhumaine.
LeEphishingEouECEhame+onageEEEestEunel E
techniqueEutilisZeEparEdesEfraudeursEpouirstitutionEspZcialisZeEdesENationsEUniesE
E obtenirEdesErenseignementsEpersonnelsE pourElesEtechnologiesEdeElOinformationE
sous-rZpartiteurEquiErelieElesEabonnZsEerdansEleEbutEdeEperpZtrerEuneEusurpatiordiEdeElaEcommunication.
zonesEdOombreE(ZO)EauEniudEdeE dOidentitZ.ELaEtechniqueEconsisteE"Efaire Bttp://www.itu.int/fr/pages/default.aspx
raccordementEabonnZsE(NRA),EpermettanitfoireE"ElaEvictimeEqulelleEsOadresseE
unEmeilleurEsignalEetEdoncEuneEconnexiditinEtiersEdeEconfianceENEbanque, E
hautEdZbit. administration,Eetc. ENEafinEdeEluiEsoutirer&
desErenseignementsEpersonnelsE:E
motEdeEpasse,EnumZroEdeEcarteEdeEcrZgitEemEE
dateEdeEnaissance,Eetc. systemeEdeEtZIZcommunicationEmobileE
deEtroisismeEgZnZrationEcapableEdeEfournirE
E desEservicesEmultimZdiasEhautEdZbit.
organisationEcrZZeEenE1961,EregroupantELaEnormeESAES000EestElaEpremisreEnormeE
lesEgouvernementsEattachZsEauxEprincipegéiElabelliseElaEresponsabilitZEsocialeEdesE

deElaEdZmocratieEetEdeEIOZconomieE  entreprises,EsurElaEbaseEdesEconventionsk: B
deEmarchZEenEvueEdeE: signZesEparEIOOIT* ElaEDZclarationE allianceEsyndicaleEmondialeEconstituantE
DBEEsoutenirEuneEcroissanceEZconomiqueBiniverselleEdesEdroitsEdeEIOhommeE leEplusEgrandEgroupementEdeEsyndicatsE
durable etElaEConventionEdeEIOONU*EsurElesEdraigifiduelsEduEmondeE
DERIZvelopperElGemploi deElOenfant. (www.uniglobalunion.org).

DEE leverEleEniveauEdeEvie

DEEBmaintenirElaEstabilitZEfinancisre

DEmiderElesEautresEpaysE"EdZvelopperEleurE
Zconomie

DBEEontribuerE ElaEcroissanceEduEcommercekE
mondial.
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www.orange.com

OrangeEBusinessEServices
www.Orange-business.com

OrangeEFrance
www.orange.fr

OrangeERoyaume-Uni
www.orange.co.uk

OrangeEEspagne
www.orange.es

tpE(Pologne)
www.tp.pl
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OrangeEAutriche
www.orange.atE

MobistarE (Belgique)
http://corporate.mobistar.be/fr/

OrangeEMoldavie
www.orange.mdE

OrangeERoumanie
WWWw.orange.ro

OrangeESlovaquie
www.orange.sk

OrangeESuisse
www.orange.ch

OrangeEArmZnie
www.orangearmenia.am

OrangeEBotswana
www.orange.co.bw

OrangeEC™teEdOlvoire
www.orange.ciE

OrangeECameroun
www.orange.cm

MobinilE(fgypte)
www.mobinil.com

OrangeEGuinZe
www.orange-guinee.com

OrangeEGuinZeEZquatoriale
www.orange.gq

OrangeEJordanie
www.orange.jo

OrangeEKenya
www.orange.co.ke

OrangeEMali
www.orangemali.com



OrangeEMadagascar
www.orange.mgE

lleEMaurice
www.mauritiustelecom.com
www.orange.muk

OrangeENiger
www.orange.ne

OrangeERZunion
www.orange.re

OrangeERZpubliqueEcentrafricaine
www.orange.cfE

SonatelE(SZnZgal)
www.sonatel.sn

OrangeEOuganda
www.orange.ugg

OrangeECarasbe
www.orangecaraibe.comE

OrangeERZpubliqueEDominicaine
www.orange.com.do

AA1000
www.accountability21.netE

AFOM
www.afom.fr

ANFR
www.anfr.fr

BusinessEforESocialEResponsibility
www.bsr.orgE

CaringEforEClimate
www.unglobalcompact.org/Issues/
Environment/Climate_Change

CommissionEeuropZenne
www.europa.eu.int

CSREEurope
Www.csreurope.org

ETNO
www.etno.be

GeSl
www.gesi.org

GlobalECompact
www.unglobalcompact.org

GRIE(GlobalEReportingElnitiative)
www.globalreporting.org

GSMEAssociation
www.gsmworld.comE

GSMEEurope
www.gsmworld.com/gsmeurope

MobileEPhoneEPartnershipEinitiativeE(MPPI)
www.basel.int/industry/mppi

OCDE
www.oecd.org

OoMS
www.who.int/fr

PNUE
www.unep.chE

FranceETZIZcom

PourEtouteEquestionEouEcommentaireEsurEceErappaiteEvousEadresserE™E:

DirectionEdeElaEresponsabilitZEsocialeEdDentreprise
6,EplaceEdOAllerayE 75505E ParisECedexE15
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FranceE TZIZcomE DE DirectionE deE laE ResponsabilitZial&oc
dOEntrepriseE DE SAE auE capitalE deE 10E594E839E0REHeROGSE
ParisE380E129E866EDEConceptionEetErZalisaMoErE RscG CAROE

DE RZdactionE:E MoringaE DE LaE MachineE “E fcrireE DE CrZditsE photosE:E
FranckE FifeE (AFP)EDE StZphaneE FoulonE DE CorbisE DE PhotothequeE duE
GroupeE FranceE TZIZcomE (MZdiathequeE BE OrangeE BrandE SiteE DE
OrangeELibrairie)EDETousEdroitsErZservZs.

FSC*® C015240

DocumentEimprimZEsurE
SatimatEGreen,EcomposZE
deE6OE%EdeEHEbresE
recyclZesEetEdeE40E%EdeE
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gZrZesEdurablement.



EGroupeEFranceETZIZcom
6,EplaceEdOAllerayEDE75505EParisECedexE15EDEFrance
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www.orange.com
www.francetelecom.com







