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Fakty - Polska

Orange Mobile Exposure 2010 jest corocznym, niezaleznym badaniem konsumenckim
realizowanym przez TNS Global. Analizuje ono sposéb wykorzystania mobilnych
medidw oraz przyzwyczajenia ich uzytkownikéw. Szczegétowe wyniki badan zasilaja
Orange Mobile Targeting Monitor (OMTM) — nowe, bezkonkurencyjne na rynku
europejskim, narzedzie dla reklamodawcow pozwalajace na efektywniejsze
planowanie kampanii reklamowych. OMTM stworzono specjalnie dla Orange
Advertising Network, ktérej czescia jest m.in. sie¢ reklamowa AdTotal Wirtualnej
Polski. Jego gtownym zadaniem jest pomaganie markom w lepszym zrozumieniu
uzytkownikow mobilnych mediéw, precyzyjnym adresowaniu przekazéw oraz
tworzeniu najlepszych zestawéw mediow cyfrowych i mobilnych wykorzystywanych w
kampaniach marek i produktéw.

Orange Mobile Exposure 2010 - najwazniejsze wyniki: Polska

e 14% penetracja mobilnych mediow wsrod witascicieli telefonéw komorkowych
(3,7 min osob w wieku powyzej 15 lat)

e 62% mezczyzn, 74% jest w wieku 16-34 lat, 56% pracuje

e 63% polskich uzytkownikow mediéw rozlicza sie co miesigc (korzysta z
abonamentu), ale tylko 23% ma nielimitowany pakiet na transmisje danych

e 29% ma smartfona, 4% posiada iPhone-a

o 45% uzytkownikdw mobilnych mediéw szuka informacji i kontentu poprzez aplikacje
(w porownaniu do 39% wykorzystujacych przegladarke)

o 59% bedac w domu uzywa telefonu mobilnego aby uzyskac dostep do internetu
przez aplikacje

o 53% bedac w pracy uzywa telefonu mobilnego aby uzyskaé dostep do internetu
przez aplikacje

e W domu narzedzia te sg gtéwnie wykorzystywane do $ciggania muzyki (76%) i gier
wideo (75%) oraz ogladania wideo / filméw / klipdw muzycznych na zgdanie (66%)

o Geolokalizacja (mapy, GPS...) jest najpopularniejszg aktywnoscig wykorzystujaca
mobilne media, rosnie tez popularno$¢ e-maili i sieci spotecznosciowych

e 75% uzytkownikdw uwaza za istotne, aby strony, ktére odwiedza za pomoca
urzgdzenia mobilnego byty zwigzane ze znanymi im markami, do ktérych majg
zaufanie

Jakie znaczenie to ma dla marek?

Dane uzyskane w badaniu mogg by¢ opracowane przez Orange Advertising Network (w tym
Biuro Reklamy Wirtualnej Polski) na wiele réznych sposobow i dla réznych sektoréw oraz
grup odbiorcéw. Moga by¢ pdzniej wykorzystywane przez marki i agencje do planowania
bardziej efektywnych kampanii dla r6znych branz.
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Przyktady wybranych informacji dla branzy kosmetycznej i motoryzacyjne;j:
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W pielggnacyjne éﬂ
e 64% ma tendencje do uzywania e 59% uzywa nawigacji GPS (vs. 45%
mobilnych mediow dla zabicia czasu (vs. srednia)
58% srednia) , 67% ma tendencje do e (43% vs. 33% S$rednia) - chetnie wysyla i

pozostania w kontakcie z przyjaciomi i odbieraja video MMS oraz obrazki MMS
rodzing (vs. 59% Srednia) (51% vs. 43% s$rednia)

e (36% vs. 25% $rednia) uzywa telefonow e (21% vs. 11%) zainteresowanych
komorkowych do zatatwiania samochodami, aukcjami (29% vs. 16%
codziennych spraw $rednia) sportem(28% vs. 17% $rednia)

o (68% vs. 61% $rednia) chetnie uzywa e (70% vs. 61% srednia) chetnie uzywa
krotkich kodow by wzig¢ udziat w krétkich kodéw by wzigé udziat w
konkursach konkursach

e Formaty reklamy do rozwazenia: o (64% vs. 55% S$rednia) zainteresowanych

0 64% jest zainteresowanych kuponami kupowaniem za pomoca telefonu
promocyjnymi na produkty i drobnych przedmiotow (ponizej 10€)
wydarzenia (vs. 50% $rednia) e Formaty reklamy do rozwazenia:

0 54% jest zainteresowanych 0 (25% vs. 17% $rednia)
informacjami o specjalnych zainteresowanych sponsorowanymi
promocjach (vs. 42% srednia) stronami internetowymi, gdzie widaé

0 (17% vs. 12% srednia) logo marki wraz z zawartoscig strony
zainteresowanych reklamami

pojawiajgcymi sie u dotu lub u géry
strony podczas przegladania sieci

Poréwnanie profili uzytkownikéw mediéw mobilnych:

Przecietny uzytkownik Uzytkownicy produktéow Uzytkownicy produktow

mediéw mobilnych pielegnacyjnych motoryzacyjnych
i kosmetykéw
e 14% polskich e 36% uzytkownikéw e 30% uzytkownikéw

uzytkownikéw mediow
mobilnych (3.7 min w
wieku powyzej 15 lat)
Pte¢: mezczyzni 62% /
kobiety 38%

Wiek:

= 43% - 16 do 24 lat
= 31% - 25-34 lat

= 20% - 35-49 lat

* 6% - powyzej 50 lat
Zatrudnienie: 56%
pracujgcych

mediéw mobilnych (okoto
1.3 min w wieku powyzej
15 lat)

Pte¢: mezczyzni 32% /
kobiety 68%

Wiek:

* 46% - 16-24 lat

= 29% - 25-34 lat

» 22% - 35-49 lat

* 4% - powyzej 50 lat
Zatrudnienie: 58%
pracujgcych

medioéw mobilnych (okoto
1.1 min w wieku powyzej
15 lat)

Pte¢: mezczyzni 78% /
kobiety 22%

Wiek:

= 37% - 16-24 lat

= 27% - 25-34 lat

» 28% - 35-49 lat

7% powyzej 50 lat
Zatrudnienie: 71%
pracujgcych
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Metodologia badania:

Badanie ankietowe przeprowadzone przez TNS na zlecenie Orange. Badanie zostato
przeprowadzone w Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii i Polsce. Faza kalibracji obejmowata
2000 bezposrednich wywiadéw, w kazdym z krajow. Badanie zostato przeprowadzone
gtébwne on-line z udziatem:

e Wielka Brytania: 1000 uzytkownikdw mediow mobilnych i 450 uzytkownikéw

iPhone’éw

e Francja: 1000 uzytkownikdw medidéw mobilnych i 450 uzytkownikéw iPhone’éw

e Hiszpania: 1000 uzytkownikow mediow mobilnych i 450 uzytkownikow iPhone’éw

o Polska: 1000 uzytkownikéw smartfonéw

Wiecej informacji: http.//orangeadvertisingnetwork.fr/studies/exposure

O Orange:

Orange jest gtébwng markg France Telecom, jednego z najwiekszych operatoréw
telekomunikacyjnych na swiecie. Ma prawie 131 min klientéw i oferuje ustugi Internetowe,
telewizji kablowej i telefonii komérkowej w wiekszosci krajow, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalno$¢. Wedtug stanu na koniec 2009 r. warto$¢ sprzedazy France Telecom wyniosta
44,8 mld EUR (w pierwszej potowie 2010 r. 22,1 mld EUR). Na dzien 30 czerwca 2010 r.
Grupa miata tgcznie 182 min klientéw w 32 krajach Liczba ta obejmuje 123,1 min klientéw
telefonii komérkowej i 13,2 min klientéw szerokopasmowego dostepu do Internetu (ADSL)
na catym sSwiecie. Orange jest trzecim co do wielkosci operatorem telefonii komdrkowej i
trzecim co do wielkoéci dostawcg szerokopasmowego Internetu (ADSL) w Europie oraz, pod
markg Orange Business Services, jednym z najwiekszych na $wiecie dostawcow ustug
telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw miedzynarodowych.

Spotka France Telecom jest notowana na paryskiej gietdzie Euronext (przedziat A) i na
nowojorskiej gietdzie NYSE.

Wiecej informacji: www.orange.com, www.francetelecom.com, www.orange-business.com

Orange i nazwy wszystkich innych produktow i ustug Orange wymienionych w niniejszym
materiale sg znakami towarowymi firmy Orange Personal Communications Services Limited,
Orange France lub France Telecom.
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