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avertissement

- cette présentation contient des informations concernant les objectifs de France
Télécom, notamment pour I'exercice 2009. Bien que France Télécom estime que ses
objectifs reposent sur des hypothéses raisonnables, ces informations sont soumises
a de nombreux risques et incertitudes, y compris des risques que Nous pPouvons
actuellement ignorer ou considérer comme non significatifs, et il n'existe pas de
certitude que les événements attendus auront lieu ou que les objectifs énoncés
seront effectivement atteints. Les facteurs importants susceptibles d'entrainer des
différences entre les objectifs énoncés et les réalisations effectives comprennent
notamment ['évolution globale de I'activité économique et des marchés de France
Télécom, I'efficacité de la stratégie d’opérateur intégré y compris le succes de la
marque Orange et des autres initiatives stratégiques, opérationnelles et financieres, la
capacité de France Télécom de s’adapter a la transformation continue du secteur des
télécommunications, I'évolution et les contraintes réglementaires ainsi que le résultat
des litiges, les risques et incertitudes concernant les opérations internationales, et les
fluctuations des taux de changes.

- des informations plus détaillées sur les risques potentiels qui pourraient affecter les
résultats financiers de France Télécom sont disponibles dans le Document de
Référence déposé aupres de I'Autorité des marchés financiers et dans le rapport 20-F
enregistré aupres de la U.S. Securities and Exchange Commission. France Télécom
ne prend aucun engagement de mettre a jour les informations prospectives sous
réserve de la réglementation applicable notamment les articles 223-1 et suivants du
reglement général de I’Autorité des marchés financiers.
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perspectives et politiqgue de cash

principaux indicateurs financiers en 2008

objectifs pleinement atteints

2007
en millions d’euros BC
chiffre d’affaires 51970
MBO 18 866

en % du CA 36,3 %
investissements 7012

en % du CA 13,56 %
cash flow organique 7818
dette nette / MBO 1,99*
résultat net part du groupe
- publié 6 300
- en termes comparables™ 4 561

var.
’20_08, base
réalisé comparable
53 488 +2,9%
19 399 +2,8%
36,3 %
6 867 -2,1%
12,8 % -0,7pt
8016 +2,5%
1,85* -0,14
4 069 - 354 %
5181 + 13,6 %

* ratio dette nette sur EBITDA a 1.99 en 2007 et 1.96 en 2008 ** voir définition annexe 17

objectifs

conforme
ala tendance
du marché

stabilisation

environ 13 %

> 7,8 Mds€

<2




indicateurs clés de performance en 2008
forte croissance de la base clients, soutenue par le haut débit
mobile et les offres triple play

clients du Groupe* clients mobiles du Groupe*

en millions en millions

170 182 110 122
59
16 @ 27
2007 2008 2007 2008
M clients sous la marque Orange autres M clients haut débit mobile
- . points clés
acces ADSL du Groupe en Europe -+ 182 M de clients, 7 % de croissance
en milliers annuelle
o — dont 67 % de clients sous la marque Orange
11 658 12,71 6 (rebranding a I'le Maurice, au Kenya...)
=8 - clients haut débit mobile + 70 %
— dont 18,6 M de clients 3G
- fort succes de la Livebox
— décollage du nombre d'utilisateurs VolP
et IPTV
r 1 = développement de "Internet & Business
2007 2008 EveryWhere" avec 1,9 M de clients

(x 2 en un an)

* sur une base historique

événements clés en 2008
davantage d’efficacité, de services et de contenu

2008 :

phase de pré

5 .
100% de couverture triple déploiement du FTTH

play grace a I'offre satellite

activités
traditionnelles

repositionnement

tarifaire réussi en
France (Origami) et au

RU (offres Animal)

en France (juillet)

et accord avec SFR
& Numericable

promotion sur I'offre triple

play en Espagne

lancement international
de I'iPhone 3G (juillet)

efficacité
& performance

lancement de
franchises Orange
en Espagne (juillet)

accord de partage de
réseau avec VOD en
Espagne et au RU

refonte de la
distribution au RU
(22 nouveaux magasins
et 98 rénovations)

contenu lancement
& de Orange Foot (ao(t)

nouveaux
partnen: avec
Etisalat, Noki

services
nouvelles opérations au
Kenya, en Guinée
et au Niger

acquisition de Cityvox licences en Oyg.anda

et en Arménie

mise en place de la solution « hopital
connecté » dans 3 villes en France

m ement
en d’Ivoire

6 chaines cinéma /
séries TV en novembre
pour 12 €/ mois

extension
de la présence

géographique




la croissance du chiffre d’affaires du Groupe continue

de résister au T4

croissance organique du chiffre d’affaires

trimestriel du Groupe

=&~ croissance organique du groupe
croissance des PIB

pondérés des marchés

dans lequel le Groupe

est présent

4,1 %

3,2 %

1,7%

1,3 %

0,2 %

T108 T208 T308 T408

/

points clés

dans un contexte général
dégradé, bonne résistance du
secteur télécom avec une
croissance supérieure a la
croissance des PIB pondérés

France Télécom affiche
'une des meilleures
performances du secteur

ralentissement au T4

de la tendance du chiffre

d’affaires au RU et en Espagne

éléments spécifiques ayant

un impact sur la croissance

du chiffre d’affaires au S2

— fin de la hausse de I'abonnement
téléphonique en France

— décisions réglementaires
de baisse des prix

— loi Chatel

la France, le Royaume-Uni et la division Entreprises

contribuent plus fortement a la croissance du Groupe
en 2008

entreprises : + 1,9 % * 2008

chiffre d’affaires

- migration moins importante du Groupe réparti

que prévue des activités

traditionnelles vers I'lP par pays / activité
- plus forte contribution des

services affichant toujours

une croissance trés élevée 43 %

reste du monde : + 6,3 % *

- croissance soutenue de la base
client mobile et du chiffre

d’affaires en dépit d’une 1%
concurrence et d’une
réglementation accrues 7%

- iPhone lancé dans 25 pays

Pologne : 0,0 % *

- leadership sur le mobile
conservé en part de marché
valeur en dépit d’une plus forte
concurrence

- ralentissement de la baisse
du fixe en raison d’une base
ADSL plus élevée et de
I'adoption de nouveaux services
(IPTV et VoIP)

* croissance du chiffre d'affaires sur un an & base comparable

France: + 1,9 % *

- acquisitions importantes
de nouveaux clients Internet haut
débit grace aux offres « Net »
et a I'offre satellite

- perte des lignes fixes divisée
par 2

- forte croissance du mobile grace
a l'augmentation des clients
contrats, aux souscriptions d’offres
de données et au succés
de I'iPhone

RU:+53 % *

- 2¢me megilleure performance
sur le mobile grace au succes
de la stratégie de valeur mise
en place

- développement du dégroupage
pour les clients Internet

Espagne:+ 0,9 % *

- amélioration de la part de marché
mobile dans un marché en net
ralentissement

- succes de I'offre triple play avec
le décollage de la VoIP et de I'lPTV




stabilisation du taux de MBO pour la seconde année
consécutive, en dépit d’éléments négatifs spécifiques

au S2

évolution de la MBO évolution annuelle du taux de MBO*

en milliards d’euros et en % de chiffre d’affaires

18,5 19,1 18,9
36,3 %
35,9 % 36,1 %
2006 BC* 2007 2007 BC*

* a base comparable

2008

+04pt L 03pt

-0,1 pt
-0,6 pt
T T2 T3 T4

~ points clés
- le taux de la MBO reste stable dans
un environnement difficile, en ligne
avec les anticipations
= impact au S2 des éléments
spécifiques :
— impact réglementaire (loi Chétel, tarifs
de vente en gros, fin de la hausse
de I'abonnement téléphonique)
— investissements pour soutenir
la croissance future (iPhone, contenus)
= taux de marge au T4 08 quasiment
stabilisé grace a une meilleure
performance au R.-U., en Espagne
et pour Entreprises

augmentation du cash flow pour la troisieme année
consécutive permettant de renforcer le bilan

et d’augmenter le dividende

évolution de la dette nette

génération de cash flow organique

en milliards d’euros

8,0
7,8

6,9

2006 * 2007 2008

* hors pages jaunes

10 ** date de détachement du coupon: 2 juin 2009

en milliards d’euros —e— dette nette / MBO

38,0

35,9
1,99 .
2007 2008

* dette nette / EBITDA & 1,99 en 2007 et 1,96 en 2008

~— rémunération des actionnaires ——

et salariés

- hausse du dividende 2008 4 1,40 €

par action (+ 7,7 % vs 07)

- solde de 0,8 € par action
- date de paiement™ : 30 juin 2009
- option donnée aux actionnaires
de recevoir 50 % du solde en actions

- des actions gratuites seront allouées

aux salariés, représentant 244 m€

= négociations avec les représentants

des salariés pour intéressement exceptionnel
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croissance organique du chiffre d’affaires 2008

dans le haut de la fourchette de croissance des marchés,

soutenue par les activités mobiles et entreprises

changement
2008/2007 *
en millions d’euros 2007 ci?;i:et pé:?n%alz 2007BC 2008 A M€ %
chiffre daffaires 52950 -670 -320 51970 | 53488 | +1518  29%
du Groupe
total mobile 29119 -698 -506 27915 29477 | +1562 5,6 %
mobile France 9998 9999 10516 +518 52 %
mobile RU 6217 5352 5689 + 337 6,3 %
mobile Espagne 3404 3370 3382 +12 0,4 %
mobile Pologne 2133 2301 2464 + 163 71 %
mobile RdM 7 550 7 066 7573 + 507 72%
total résidentiel 22 671 138 219 23028 22 951 -77 -0,3%
résidentiel France 17 957 18 041 18 071 +30 0,2 %
résidentiel Pologne 2 886 3092 2995 -97 -31%
résidentiel RU 403 311 - 36 -10,5 %
résidentiel Espagne 604 736 31 4,3 %
résidentiel autre RdM 1092 1168 55 4,9 %
total entreprises 7721 -112 22 7 631 7778 + 147 1,9 %
éliminations - 6552 2 -55 -6604 -6718 - -

* a base comparable




hausse de la marge brute opérationnelle principalement
liée aux activités mobiles et entreprises

en % du en % du
- ) 2007* chiffre 2008 chiffre A% A en pts

en milions d'euros d’affaires d’affaires
MBO Groupe 18866 36,3 % 19399 36,3 % 28% +0,0pt
total mobile 9697 34,7 % 10103 34,3 % 42% -04pt
mobile France 3863 38,6 % 3920 37,3 % 1,5 % -1,3pt
mobile RU 1164 21,8 % 1302 22,9 % 11,8 % +1,1 pt
mobile Espagne 787 23,4 % 815 241 % 3,6 % +0,7 pt
mobile Pologne 899 39,1 % 927 37,6 % 3,0 % -1,5pt
mobile RdM 2983 42,2 % 3139 41,4 % 52 % -0,8 pt
total résidentiel 7840 34,0% 7732 33,7%| -1,4% -0,3pt
résidentiel France 6 504 36,1 % 6371 35,3 % -2,0% -0,8 pt
résidentiel Pologne 1286 41,6 % 1254 41,9 % -25% +0,3 pt
résidentiel RdM 50 2,3% 107 49%| 1135% +260pts
total entreprises 1332 17,5% 1564 20,1 % | 17,4% + 2,6 pts
13 * & base comparable, ¢'est-a-dire ajusté des effets de change (- 74 M€) , de périmétre et dautres impacts (- 176 Mé) au niveau du Groupe

maitrise de la structure de colts pour soutenir

la croissance

évolution des charges d’exploitation

en milliards d’euros
et en % du chiffre d'affaires

charges de personnel

interconnexion

autres IT&N

frais généraux et autres

-80pb liés a la réduction des effectifs

| A en ligne avec les prévisions
g7 168% gg ~160% 9 P

augmentation du trafic liée aux offres
d’abondance partiellement compensée
par les baisses de tarifs de terminaison

14,6 % 14.9 % d’appels mobiles

baisse des autres colts IT&N
a I'exception des co(ts de lancement

2,8 %4% 2,9 55% de nouvelles opérations
(Kenya, Niger et Guinée)
—11,3 % —11.0 % baisse des frais généraux
5,9 ? 5,9 ’ et administratifs

MBO avant dépenses
commerciale et
achats de contenus

dépenses commerciales
et achats de contenus

27,0 519% 281 526% }+o,7 ot

8,1 —15.6%

dépenses commerciales accrues
pour soutenir la croissance
87 16:3% subventions des terminaux
0 en hausse (impact des iPhone 3G)

MBO

achats de contenus et de droits

18,9 363% 19,4 363% } 0,0 pt

2007 BC

2008




évolution des effectifs en ligne avec les prévisions

a3 ans

190 494*

. 84 275
International (44 %)

France

fin 07

* effectifs actifs & la fin de la période

diminution nette de - 480*
en 2008, principalement
au sein du groupe TP

évolution
06-08 ***
186 049 *

83795

(45 %) - 2600

= réduction nette de - 3 965*

en 2008
— 6 244* départs

— recrutements : +1 778"
dans les métiers prioritaires

g -16 800

** effectifs permanents

fin 08

*** effectifs permanents du périmétre NEXT

résultat d’exploitation de 2008 en hausse de 2,3 %
hors cessions d’actifs en 2007

en millions d’euros

marge brute opérationnelle (MBO)
participation des salariés
rémunération en actions

dépréciation et amortissements

dépréciation des écarts d’acquisition

et d’actifs

cession d’actifs

colts de restructuration

résultat des entités mises en équivalence 4

résultat d’exploitation

2007 2008
19116 19 399
(1]
- 359 -319 - dépréciation non récurrente
d’éléments spécifiques
-279 -82 principalement en France
et en Espagne en 07
-8111 -7776 ©
- dépréciation d’activités
-133 -280 © fixes en Espagne
et cessation d’activités en
769 1 France de e-commerce
(3]
- 208 -470 © - France : programmes de
départs volontaires et plan
- 211 de congé de fin de carriere
- Pologne, Espagne et RU :
mesures supplémentaires
10 799 10 272 de restructuration




résultat net part du Groupe en hausse de 14 %
en termes comparables

en millions d’euros 2007 2008
résultat d’exploitation 10 799 10 272
4
résultat financier -2650 -2987 @ | | - baisse des intéréts financiers
de 2,52 Mds€ a 2,39 Mds€
impot sur les sociétés - 1330 -2793© | | - impact du mécanisme
de liquidité en Espagne
intéréts minoritaires -519 -423 ,9
. . d'impots différé
résultat net part du Groupe 6 300 4 069 Peacsonrmf gnsFrlar?chS
. - contrairement a 07
plus-value de cessions d’actifs - 769 -1 - moindre reconnaissance
et résultat des activités cédées d’impots différés
L ) , L en Espagne en raison
dépréciation des écart d’acquisition 26 470 de la situation économique
éléments non récurrents sur les charges 0 381 + comptabilisation d'impdts
financiéres différés en raison
éléments exceptionnels d'impéts différés - 1141 215 So1a partiipaton des flles
provision pour le programme d’actions 146 57 en Belgique
gratuites pour les employés
résultat net part du Groupe 4 561 5181
en termes comparables*

* ajusté des principaux éléments impactant la comparaison

progression constante du cash-flow organique

en millions d’euros 2007 2008

marge brute opérationnelle (MBO) 19116 19 399
charges financiéres nettes (cash) -2411 -22620 - en ligne
participation des salariés (cash) - 346 - 359 avec la reduction
impdts sur les sociétés (cash) -791 -878 deja dette
plan de congés de fin de carrigre (cash) - 893 - 661 : Zoult rgotyte”
colts de restructuration (cash) -272 - 393 d: g 6&? f;:
variation du besoin en fonds de roulement 281 199 '

autres (autres éléments cash et éléments

e 4 : -40 -46
sans incidence sur la trésorerie)

flux net de trésorerie généré 14 644 14 999

par I'activité
investissements -6979 - 6867 (2)
licences -85 - 9273 - licences 3G acquises
augmentation/diminution des montants dus en Egypte
9 ! ! - 125 -76 © & en Arménie
aux fournisseurs d’'immobilisations
produits de cession d’actifs corporels 113 233 © (3} orincipalement

etincorporels . L ventes immobilieres
Cash-flow organique consolidé 7 818 8016 en Pologne

dont cash flow organique part du Groupe 7072 7 253




investissements 2008 en ligne avec I'objectif annuel

évolution et tendance des CAPEX

en millions d’euros et en % du chiffre d’affaires

162 M€ d'investissements beeeees 7012 .
: ;Sspr}gigru]?;ﬁszssemems : 135 %) 6 867 ralentissement des

! | ) : ; flas -

! en Pologne pour répondre | ’ (12,8 %) investissements mobiles :

: aux obligations lices optimisation des réseaux

| ala privatisation : dans les pays matures (3G et 2G)

réseaux mobiles 2 41:’5 2 2:22 déploiement soutenu des réseaux
(35 %) (32 %) 2G et des plateformes de services

dans les marchés émergents

hausse des investissements

fixes :
1815
réseaux fixe et Internet i 8205 (26 %) pré-déploiement du FTTH
(26 %) C (131 M€ pour le groupe en 08)
IT et plateformes de services
1765 1734 principalement dans les pays
IT et plateformes de services 25 %) (25 %) matures pour suivre la croissance
des nouveaux services
(TV, VolP, VOD)
autres 1%1808/ (11 60 23/6) autres
( 0) © opérations immobilieres
2007 BC 2008 sur immeubles techniques

pour 163 M€
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réduction de la dette nette sur un an:
ratio dette nette / MBO en baisse de 1,99 a 1,85

évolution de la dette nette

en millions d’euros

37 980

1104 330 35 859
- 488

o/w FT Espafia 169 m€

dont TP 486 ME impact de variation
dont Mobistar 360 M€ du taux de char)ge

sur la dette en livres
dont Sonatel 146 M€ sterling de 1,2 Mds€
dont ECMS 50 M€
dont Jordan Tel 43 M€

fin 2007 cash flow dividende 2007 dividende dividendes acquisitions autres fin 2008
organique intérimaire 2008 payés par les nettes des
filiales aux cessions

minoritaires et
contribution des
minoritaires

“ratio nette dette sur EBITDA a 1.99 fin 2007 et a 1.96 fin 2008
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gestion de la dette : gestion proactive des futurs
refinancements du groupe et position de liquidité

trés solide

position de liquidités du Groupe

en milliards d’euros

13,9 14,4
lignes de crédit 9,6 9,1
liquidités* 4,3 53
fin 2007 fin 2008

* net des découverts bancaires

échéances des remboursements de la dette brute*

en milliards d’euros

17,6
4,8 4.6 —
309 |
obligations 3,4 3'1 16,2
© W o Ed
préts bancaires 2,5
etautre
2009 2010 2011 2012 >2013

* dette brute hors TDIRA, hors garantie de prix Amena
fin décembre 08 et hors refinancements courants
(environ 2 Mds€, billets de trésorerie, titrisation et découverts
bancaires) et produits dérivés

~— points clés
- position de liquidité renforcée
— 14,4 Mdse€ fin 2008 vs 13,9 Mds€ fin 2007
= bonnes conditions de refinancement

— 2008 : 4,3 Mds€ d’obligations émises
a des conditions intéressantes
avec un taux moyen de 5,9 %

— remboursements 2009 déja bien avancés: acces
facile aux marchés obligataires avec 1,3 Mds€
émis en janvier et février 2009 a un taux moyen
de 4,6 %

structure dette brute

notation Moody’s / S&P A3/A-
% de la dette a taux fixe 83 %
% de la dette en € 79 %
% de la dette en obligations 77 %
maturité moyenne 7,5 ans
colt moyen de la dette en 2008 6,66 %

22

la politique de couverture du groupe en 2008 a atténué
les effets négatifs des variations de change sur le cash

flow
. impact politique de couverture -~
impact des otentiel 08 it
taux de change p - la politique de couverture a
o 08 sans pour but de limiter
en millions d’euros couverture la volatilité liée aux
. . changes:
= chiffre d’affaires ) 9 i
Grouoe - 645 - 645 - des investissements, des
p charges opérationnelles et du
dont sterling -974 - 974 cash flow a travers I'utilisation
dont Zloty +376 +376 de produts dérivés
— deladette :
= MBO -49 -148 — avec une couverture naturelle
des monnaies dans les pays
dont sterling - 201 - 229 ou le groupe possede des
actifs (ex: les intéréts
dont zloty +162 +91 financiers libellés en sterling
couvrent naturellement
= cash-flow 08 79 le cash flow organique
organique libellé en sterling)
; — avec ['utilisation de produits
dont sterling -125 173 dérivés pour couvrir la dette
dont zloty +85 1+ 82 non libellée en euro

* écart du taux de change moyen entre 2008 et 2007 : dont 0,795 EUR-GBP en 2008 et 0,684 en 2007, 3,504 EUR-PLN
en 2008 et 3,7811 en 2007 (voir annexe 1 pour I'analyse de sensibilité)
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2008 activités mobiles France

croissance du chiffre d’affaires soutenue par les volumes

et les usages de données
en millions d’euros

10516
9000 222 s

d .
-288 -34

T T T T T T
2007BC  base réglementation voix  données équipements 2008
clients et autres

MBO 2008 : + 1,5 % sur un an
en millions d’euros

3 863 3920

38,6 %

2007 BC 2008

points clés

- croissance annuelle du CA hors impacts

réglementaires : + 8,3 %

- croissance tirée par :

— l'augmentation de la base clients soutenue
par les succes d’'Origami et de I'iPhone

— le développement du CA données : + 24 %

— la croissance du CA équipements favorisée
par les ventes de terminaux 3G

- CAT4 08 en hausse de 5,2 %, en ligne

avec les 9 premiers mois de I'année

points clés

1,5 % de hausse de la MBO annuelle
notamment gréce a la croissance du CA

- diminution du taux de MBO de 1,3 pt,

impacté par les décisions réglementaires
et des élements spécifiques pour 2 pts :
— subventions iPhone

— droits du football

— baisses des tarifs de terminaison d’appel
et d'itinérance




2008 activités mobiles France

progression de la part de marché grace a une performance

soutenue
évolution de la part de marché Orange *
en %
46,4 46,4 46,5 46,7 46,8
43,8 43,6 43,5 43,6 43,6
— o - < >
T4 07 T108 T2 08 T3 08 T4 08

part de marché yc MVNO —— part de marché hors MVNO

points clés

progression de la part de marché totale de 0,4 pt sur un

an grace au développement des MVNO

base clients en hausse de 4% sur un an liée a :

— 976k nouveaux clients en 2008, plus forte progression
depuis 3 ans

— croissance continue de la base de client contrats
représentant 67 % de la base

— baisse de la base prépayée conforme a la tendance
du marché

ARPU stable sur un an (+ 3 % hors baisse des tarifs de

terminaison d’appel) avec :

— baisse de I'ARPU voix suite au développement
des offres d’abondance et packagées

— croissance des données : volume de données
sortantes hors SMS/MMS x 2,4

~

25
* estimations Groupe pour T4 08

nouveaux clients (milliers)

1278
859 985
-21 -27
- 303
2006 2007 2008
contrats prépayés
évolution de I’ARPU sur 12 mois glissants
en euros
398 398
données 69 +20% 83 21 %
voix 329 316
T4 07 T4 08

2008 activités résidentielles France
stabilité du chiffre d’affaires malgré I'impact de la réglementation

chiffre d'affaires 2008 : + 0,2 % sur un an

en millions d'euros

— points clés

performance annuelle du CA tirée par :
— croissance supérieure du chiffre d’affaires
Internet en 2008: 626 contre 571 m€ en 2007
— progression de |'activité vente en gros grace
a la poursuite du dégroupage

CA du T408 en baisse de - 1 % liée a:

— la fin de la hausse de I'abonnement
(-0,6 pt sur croissance annuelle du CA)

— décisions réglementaires (baisses des tarifs
de gros sur '’ADSL et loi Chatel) : - 0,3 pt
sur la croissance annuelle

18 041 626 133 18071
| —— e
- 730
2007 BC RTC Internet opérateur 2008
et autres
—

MBO 2008 : - 2 % sur un an

en millions d'euros

6 504 6371
36,1 %
2007 BC 2008

points clés

MBO 2008 en ligne avec les prévisions,

en baisse de 2 % en raison de :

— limpact réglementaire (fin de la hausse de
I'abonnement, baisses des tarifs de gros sur
I’ADSL, loi Chétel)

— achats de contenus

hors ces éléments, la MBO est en hausse

de 3 % gréace a la baisse des colts
structurels et a I'amélioration des processus
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2008 activités résidentielles France
stabilisation de la part de marché de ’ADSL avec ’ARPU
haut débit en hausse grace aux nouveaux services

marché des lignes fixes part de marché ADSL et base clients

en millions en millions
lignes en vente engros @ — part du marché ADSL.
lignes de détail FT ADSL nu
27,7 28,2 28,8 ADSL (hors ADSL nu) . 8,3
23  +29 52 418 70 5,9 !
255 .25, 230 -1,2. 218 49,3 % 49,4 % 49,4 %
fin 06 fin 07 fin 08 2006 2007 2008
(. ort oo i
- perte des lignes de détail FT divisée par 2 évolution de ’ARPU haut débit au T4
enunan en euros
+ croissance de 8 % de I'ARPU grace services Intemnet * 3
au développement des services Internet* : accds
— 69 % de la base utilisent la VolP contre 56 % en
7
33,6
— 23 % utilisent la TV sur IP: +66 % sur un an 31,0
soutenu au T4 par I'offre satellite 8,8 +229% 10,7
= succes des offres TV payantes avec :
- Orange sport et les chaines cinéma séries : 130k 2292 229
clients a fin déc. 08 § :
— 12M vidéos a la demande en 08 (contre 5M en
07) avec un catalogue de 4 300 programmes T407 T4 08
27 * Livebox, voix sur IP, contenus TV, services réseaux applicatifs, services d’assistance clients

2008 activités mobiles Royaume-Uni
amélioration de la rentabilité

chiffre d'affaires 2008 : + 6,3 % sur un an ~~ points clés

28

en millions d'euros
165 112 111 24 5689
5352 pmm - -

-75

T T T T T T

2007 BC Impact  impact  voix
base  réglementaire etautres
clients

MBO 2008 : + 11,8 % sur un an

en millions d'euros

1164 1302

21,8 %

2007 BC 2008

données  équipements 2008

croissance annuelle du CA de 6,3 % grace a:
— I'amélioration du mix avec une croissance
de la base contrats de 10 %
— la hausse du trafic : usage voix en hausse
de + 12,7 % sur un an
— un ARPU non voix en croissance de 14 %

pas de croissance du CA au T4 du fait )
de la dégradation des conditions du marché
— revenus voix impactés par la baisse de
I'itinérance (- 7,7 % sur un an), par le
développement de tarifs plus bas et d’offres
d’abondance
— baisse des ventes d’équipements
avec le décollage des cartes SIM only

~ points clés

amélioration du taux de MBO 2008
(+ 1,1 pt surun an)

- augmentation de la base clients
et de I'usage voix et données

— partiellement compensée par la hausse
des charges d'interconnexion liées
au développement d'offres d’abondance
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2008 activités mobiles Royaume-Uni
solide performance commerciale

taux de croissance du CA annuel des services mix de base clients (milliers)

15 contrats @
o j a 8.0% prépayés
] R 15 642 15995
54 1,9%
36 % 5610 +10 % 6173 39 %

0 l Y -07%
s "21% 10032 9822
T107 T207 T307 T407 T108 T208 T308 T4 08
02 M Orange Vodafone T-Mob fin 07 fin 08
~ points clés N ) ARPU sur 12 mois glissants
- Orange est n° 3 en part de conquéte des clients
contrats au T4 malgré I'effet iPhone en GBP @ sms
- 160 k recrutements nets de clients contrats on sms
au T4 en ligne avec le T3 voix
- 3,3M de clients haut débit a fin 08 (x 1,9 sur un 265 272 '
an) o
~ 182K clés 3G vendues 41 1% 46
+ accélération des MVNO : 408 k clients 16 +9% 18
vs 35k sur un an
- hausse de I’ARPU non voix en 2008 sur tous les 207 208
segments
— CA des services non voix : 24 % du CA ARPU
réseau contre 22,2 % en 07 fin 07 fin 08

30

2008 activités résidentielles Royaume-Uni
dans un marché difficile, meilleure qualité de service et poursuite
de la migration de la base vers le dégroupage

chiffre d'affaires 2008 : -10,5 % sur un an couverture du dégroupage

en millions d'euros taux de couverture du dégroupage

% de dégroupage de la base de clients haut débit Orange

347
: 20 311 a7 40 42 4
——

54 56 58 59

T107 T207 T108 T208 T308 T408

2007 BC haut débit  bas débit autres 2008

oints clés
P

- baisse du CA sur un an mais en milliers _
— hausse du CA voix fixe avec de plus en plus +235 % l
de clients allant vers les offres « home max »
ou « home starter » 134
- stratégie toujours axée sur le développe- 106

ment du réseau et de la qualité du service

— diminution de 80 % des plaintes a I'Ofcom
al'égard d’Orange en 2008

déc. 07 juin 08 déc. 08
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2008 activités mobiles Espagne
croissance positive et rentabilité améliorée dans un marché

en baisse

chiffre d'affaires 2008 : + 0,4 % sur un an

en millions d'euros

3370 +219 +30 3382

-142 -2 v

T T T T T T
2007 BC base réglementation voix  données équipements 2008
clients

MBO 2008 : + 3,6 % sur un an

en millions d'euros

787 815
23,4 %
2007 BC 2008

~ points clés

- croissance du CA en 2008 malgré I'impact
réglementaire et le ralentissement au S2
imputable a la situation économique :

— croissance du CA services + 1,4 % sur un an
— hausse du CA "hors voix” + 7,4 % sur un an

- impact positif de la base clients grace a
I'augmentation des clients contrats
(+8 % sur un an)

- baisse de - 1,2 % du CA au T4 08

~ points clés

= dans un environnement difficile, amélioration
du taux de MBO de + 0,7 pt
= augmentation de la MBO de + 3,6 % sur un an
(+ 10 % hors effets réglementaires) dont les
facteurs principaux sont :
— développement de la base de clients contrats
— meilleur contréle des charges commerciales
avec une baisse des subventions des terminaux
et une distribution plus efficace
— hausse des créances douteuses due
a l'aggravation du contexte économique
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2008 activités mobiles Espagne
amélioration de la base et du mix clients dans un marché difficile

évolution des nouveaux clients par trimestre

(milliers)

4 91 150
49 27
166 123 141 - 123
-50 -42
-130 o
prépayés
7 contrats
T4 07 T108 T2 08 T3 08 T4 08

~ points clés

progression de la base clients (+ 2,6 % sur un an)
avec une amélioration du mix et un maintien de
I"acquisition des nouveaux clients au T4
- évolution de I’ARPU impactée par :
— le ralentissement de la croissance de 'usage voix
(AUPU + 5,8 % en 08 contre +8,2 % en 07)
— de l'impact réglementaire (hausse de I'ARPU
de + 1 % hors effet réglementaire)
meilleures performances dans les données avec la
croissance de la base client haut débit mobile
a 3,3 millions (x 2 sur un an)
progression continue de la base clients MVNO
a 533k (x 2,3 sur un an)

mix clients (milliers)
contrats @
prépayés

11 091 11 374
54 % 5956 6 434 57 %
46 % 5135 4940 43 %
fin 07 fin 08

évolution de ’ARPU sur 12 mois glissants
données @
Voix

303 293

12,5 % 38 39 13,4 %
265 253
T407 T408




2008 activités résidentielles Espagne
croissance soutenue de ’ADSL alimentée par les clients dégroupés

chiffre d'affaires 2008 : +4,3 % sur un an base de clients ADSL (milliers)

dont CA
haut débit

en millions d'euros
1 14,6 %
2007 BC

illaa

2007 BC 2008 2008

~ points clés

- forte croissance du chiffre d’affaires haut débit,
compensant largement la baisse du bas débit
— croissance du CAau T408 : + 10,5 %
concentration sur les clients dégroupés (74 %
de la base) entrainant I'érosion des acces bitstream
- taux de résiliation élevé avec des problemes
réglementaires et de fourniture d’acces ayant
impactés la base ADSL
hausse de I'’ARPU haut débit de + 2,6 % a 29 €,
bénéficiant d’un usage plus important des services
33 Internet tel que la VolIP et I'IPTV

non dégroupé
dégroupé -

1177 1164
385 301
792 +8,4 % 863
67 % 74 %
fin 07 fin 08
services Internet en % de la base ADSL
26,9 % fin 07
. I fin 08
17,6 %

Voix sur IP

Livebox IPTV

activités mobiles Pologne

croissance soutenue par la progression du nombre de clients

contrat et de 'usage

chiffre d’affaires : + 7,1 % sur un an

en millions d'euros

2301 +139 +53 +36 +20 2464

—_
7 —

-84

T T T T T T

2007 BC impact impact données équipements 2008
base de  réglementaire et autres
clients

MBO : + 3,0 % sur un an

en millions d'euros

39,1 % M

2007 BC 2008

voix

34

~ points clés

points clés
« 1w uussanive du chiffre d’affaires en 08 :

— renforcement de la stratégie de valeur (base
de clients contrats en hausse de + 11%)
— malgré I'impact important des baisses de
terminaison d'appel au S2
- chiffre d’affaires « voix » bénéficiant de la hausse
de l'usage (+ 11 %) soutenue par les nouvelles offres
- hausse annuelle de 16 % du CA « données » :
— progression de la base de clients haut débit
(4,6 millions de clients soit + 55 % sur un an)
— > 350 k utilisateurs d’Internet et Business
Everywhere
- croissance de + 2,4 % du chiffre d’affaires au T4 08

- progression annuelle de 3 % de la MBO soutenue
par la croissance du chiffre d’affaires
- baisse du taux de marge en raison de :

— la hausse "autres codts et charges immobilisées”
du fait d'importantes variations de change au T4
(tels que les colts de licence 3G en euro)

— la hausse des colts “d’interconnexion (+ 15,6 %)
en raison du développement des offres illimitées




2008 activités mobiles Pologne
maintien du leadership en part de marché valeur

évolution de la part de marché valeur d’Orange* | mix clients (milliers)

en % contrats
prépayés 14 158 14182
34,0 39% | 5556 | +11% | 6168  43%
34,2
32,9 33,0
33,2 61% 8603 8015 57%
T407 T108 T208 T3 08 T4 08 fin 07 fin 08
~ points clés e o
évolution de I’ARPU sur 12 mois glissants
+ maintien du leadership en part de marché valeur en PLN @
malgré I'intensification de la concurrence et I'arrivée
de nouveaux acteurs (4° opérateur et MVNO) 592 ’
- forte hausse du nombre de clients contrats, 59
: N 126 135
représentant actuellement 43 % de la base totale données 21,3% 22,7 %
stabilisation de I'’ARPU par rapport a I'année
précédente malgré les effets réglementaires ) 466 457
— lahausse de 7 % de '’ARPU données a vox
compensé la baisse de 2 % de I'ARPU voix
imputable aux baisses des terminaisons d’appel 2007 2008

35 * estimation France Télécom pour le demnier trimestre

activités résidentielles Pologne
la tendance du chiffre d’affaires bénéficie du ralentissement
de I'érosion du CA lignes fixes

chiffre d’affaires : - 3,1 % sur un an ~ points clés

en millions d'euros

ralentissement de la baisse du chiffre d’affaires
en 2008 : - 3,1 % contre - 8,1 % en 2007
3092 a1 +138 2995 . RTC : nombre de lignes fixes en baisse de 644 k

| —  — en 08
accélération de croissance du chiffre d’affaires
Internet en 08 : + 41 M€ contre stable en 2007
croissance du chiffre d’affaires opérateurs soutenu
par le développement des services régulés
(acces bitstream & vente en gros de I'abonnement)
et de la hausse du trafic international

T T T T

2007 BC RTC Internet autres 2008

MBO: - 2,5 % sur un an - points clés

en millions d'euros progression du taux de MBO 2008 grace a :
— la baisse des provisions pour risque ayant

@ impacté le S1 07
— la baisse des charges de personnel du fait

de la poursuite des réductions d’effectifs

1286 . .
MBO impactée par :
o — lahausse des colts immobiliers du fait de la
41,6 % transaction de vente et de cessions-bails au T3

— lahausse des colts liés aux variations de
changes au T4

2007 BC 2008
36
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2008 activités résidentielles Pologne
ralentissement de la baisse du nombre de lignes fixes grace
a une meilleure fidélisation des clients

nombre total de lignes fixes base de clients ADSL

en millions

-6,8%
gros l
détail
9.5 93 92 90  go
0,6 0,7 0,8 0,9 0.9

T407 T108 T208 T308 T408

~ points clés

recul de - 6,8 % du nombre total de lignes fixes
en 08 avec un ralentissement du taux de résiliation
des lignes fixes grace a :
— de nouveaux plans tarifaires lancés au S2 08
avec plus de 350k clients
— lancement du bouquet de TV gratuite
(IPTV et satellite) avec I'ADSL
le marché de I'accés bitstream ADSL a plus que
doublé pour atteindre 348k clients (28 % de part
de marché pour le Groupe)

en millions

o G185 %O
détail

20 23 23 24 24
01 02 02 03 03

20 2,1 2,1 2,1 2,1

T407 T108 T208 T308 T408

services Internet en % de la base ADSL

en % de I'’ADSL grand public fin 07
24,3 % fin 08
17,2 %

6,6 % 80 %
2,0% 33 %

Livebox Voix sur IP IPTV
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2008 activités mobiles RdM

croissance soutenue avec une augmentation constante

de la base de clients

chiffre d'affaires : + 7,2 % sur un an

en millions d'euros

133 7 573
7066 161 78 51 25 A

T T T T T T T

2007BC Egypte Roumanie Sénégal Rép. Moldavie autres 2008
dominic.

MBO : + 5,2 % sur un an

en millions d'euros

2983

3139

42,2 %

2007BC 2008

~ points clés

hausse du chiffre d'affaires annuel principalement

soutenue par :

— la croissance du CA en Egypte (+ 22 %),
Moldavie (+ 43 %) et Sénégal (+ 14 %)

— la croissance du CA non voix (+ 17 % sur un an)

effets négatifs des décisions réglementaires sur le

CA (baisses des tarifs de terminaison d’appel

et de I'itinérance) : - 4 pts sur la croissance annuelle

hausse de 5,3 % du CA au T4 08 malgré

le ralentissement économique constaté au T3

dans certains pays

~ points clés

MBO 2008 en progression de + 5,2 % gréace a:

— la croissance du chiffre d’affaires

— malgré les effets réglementaires

performance soutenue de la MBO en Egypte

(+ 26,5 % sur un an avec un taux de MBO de 47 %)

et en Moldavie (+ 28 % sur un an avec un taux
de MBO de 56 %)
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2008 activités mobiles RdM
croissance annuelle de 23 % de la base clients mobile

croissance de la base clients mobiles base clients mobiles

en millions en millions croissance sur un an
0,
28 % l Cameroun 2.1 +8%
55.1 Rép. dominic. 2,4 +16 %
4,3 y .
449 36 10 18 mim Slovaquie 2,9 +2%
Belgique 3,5 +3%
Sénégal 35 +41%
Cote d'lvoire 4,1 +45%
Roumanie 10,4 +6 %
fin07 Egypte Sénégal Cote  autres  fin 08 Egypte 14,3 +33%
d'voire autres 11,8 +36 %

points clés

. Moyen-Orient et Afrique : forte hausse de la base clients (+37%) soutenue principalement par
I'Egypte, le Sénégal, la Cote d’Ivoire et Madagascar

- 2 nouvelles activités mobiles lancées en 08 : Kenya en septembre et Niger en juin
= lancement du iPhone dans presque tous les pays au S2: 143 k iPhone vendus au S2

- services 3G lancés dans tous les pays européens, Egypte, Madagascar, Sénégal et Botswana
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2008 activités résidentielles RdM
performance du chiffre d’affaires soutenue par le développement
de la base d’abonnés Internet

chiffre d'affaires : + 2,2 % sur un an ~ points clés

en millions d'euros

9 2214 . .
2166 3 28 13 1 2 « chiffre d'affaires 2008 par :
-6 — 7,2 % de croissance au Sénégal

— 7,4 % de croissance en Cote d’lvoire
provenant essentiellement des ventes en gros

— croissance de la base de clients haut débit

T T T T T T T
2007BC Espagne Jordanie Sénégal Cote  Maurice autres 2008
et d'Ivoire
R-U

~— points clés

base clients ADSL au Moyen-Orient

et en Afrique (milliers) :

croissance sur un an
- hausse annuelle de la base clients ADSL

Gameroun | 1 de + 66 %, essentiellement en Jordanie

Maurice | 6 +24 %
Kenya | 7 - = lancement du haut débit au Niger
Cote d’lvoire 40 +90 % et au Kenya
Sénégal 53 +38 %
Jordanie 98 + 66 %

Total 205 +66 %




2008 entreprise
génération d’une croissance rentable

chiffre d'affaires : + 1,9 % sur un an ~ points clés

en millions d'euros
bonne résistance des activités traditionnelles

7 631 131 172 23 7778 (-4,9%vs-93%en07)
- poursuite d’une forte croissance dans les services

de réseau avancés (+ 6,8 %), impactée au T4 08
———————————— . ; . o
i vs - 375 m€ | par une pression sur les prix lors des renégociations
| _en07 | de contrats

les services d’intégration et d’infogérance affichent
une forte croissance organique (+ 14,6 %),
nettement supérieure au marché et malgré la forte
performance enregistrée au T4 07

T T T T T

2007BC activités services  services autres 2008
classiques de réseau d'intégration
avancés et
infogérance

MBO : + 17,4 % sur un an — points clés

en millions d'euros
1 564 - hausse du taux de MBO pour le cinquiéme trimestre
consécutif grace a :
— une approche sélective dans la signature
de nouveaux contrats
— une attention constante a la réduction
des colts
taux de MBO désormais dans le haut
de la fourchette des marges du secteur

1332

17,5 %

“ 2007BC 2008

2008 entreprise
objectif de transformation de NEXT atteint grace a la croissance
de I'IP et des services

chiffre d’affaires de la transformation croissance annuelle du CA services de réseau

en % avancés
en %
10,9
40 46 50
71 6,8
60 54 50
2006/2005* 2007/2006* 2008/2007*
fin 06 fin 07 fin 08
CA de la transformation** CA des activités classiques
~— points clés croissance annuelle du CA de I'activité

o . o services d’intégration et infogérance
la réussite de la transformation des activités

commence a porter ses fruits en % 14,4 14,6
plus de 2 mds € de chiffre d’affaires ICT 11,1

(x2 par rapport a 2005). OBS est désormais un
acteur reconnu sur le marché des services réseaux
prix du « Best Global Operator » pour la troisieme
année consécutive et obtention de certifications ISO
pour la qualité du systéme de gestion et la maitrise

des processus 2006/2005" 2007/2006* 2008/2007*

* en base comparable
42 ** le chiffre d'affaires « transformation » inclut les activités services de réseau avanceé et services d'intégration et infogérance




le Groupe modifiera sa communication par segments
pour une organisation intégrée par pays, conforme
aux principes de I'lFRS8

d’une segmentation par division a une segmentation par a points clés
pays " oA
U = France Télécom a finalisé
résidentiel ~ mobile entreprise élim. total son intégration par pays dans
chiffre d'affaires le cadre du plan NEXT 06-08
—> MBO = lanorme IFRS 8 impose
résultat d'exploitation de rendre compte o
de la nouvelle organisation
capex ez 2 1 .
intégrée dans I'information
— — communiquée par segment
) = le groupe considére I'EBITDA
France U ologne e ||| atres | PO comme une norme standard
N N WO RGN (EaceRt=] sy g |G |EE contrairement & la MBO
M@ socists
i = la nouvelle communication
daffaires par segment et 'EBITDA
. EBMDA seront utilisés dans
lors de la communication
résultat . B N .
dlexplttation financiére du groupe a partir
p— du T1 09

(1) une ventilation des activités mobile et résidentiel sera donnée pour les indicateurs clés
(2) le chiffre d'affaires sera communiqué pour le Résidentiel et le Mobile par pays

une conférence téléphonique sera organisée début avril pour présenter les
nouveaux principes de reporting par segment : un historique complet des données
) financiéres et des indicateurs de performance seront fournis

ordre du jour

faits marquants du Groupe en 2008
résultats 2008

8 performance par activité

perspectives et politique de cash

44




objectifs et perspectives 2009

le Groupe a établit ses prévisions sur la base des perspectives économiques

a fin Février

cash flow
organique

tendances
opérationnelles

45

= maintien du cash flow organique au niveau de 2008
(avant d’éventuels achats de spectre)

= maintien du ratio d’investissements sur chiffre d’affaires
entre 12-13 %

en cas de nouvelle dégradation de I'environnement
économique, les investissements pourraient étre révisés
a la baisse afin de préserver I'objectif de cash flow

le groupe est bien armé pour maintenir, voire augmenter, sa
part de marché dans les pays ou il est présent

- le chiffre d'affaires devrait conserver un rythme

de croissance supérieur a celui du PIB

le groupe va renforcer les programmes de transformation
afin de limiter la baisse du taux de MBO

utilisation du cash en 2009

dividende

poursuivre le désendettement et la baisse du ratio dette nette /
EBITDA* en dessous de 2 afin de préserver I'indépendance
et la flexibilité du Groupe

politique de refinancement proactive ayant pour objectif
de réduire le colt de la dette

le Groupe prévoit de maintenir un niveau élevé de rémunération
des actionnaires a moyen terme et conservera un taux de
distribution supérieur ou égal a 45 % du cash flow organique
tout en conservant une position de liquidité importante

- le niveau de I'acompte sur dividende sera décidé en fonction

des résultats du S1 09

46 * le ratio dette nette/EBITDA 2008 est égal a 1,96




anNNeEXes

&france telecom orange”

glossaire ()

EICERETEER - total des connexions ADSL France Telecom sur le marché de détail (hors utilisation du
ADSL monoplay sans connexion Internet haut débit) , des connexions dégroupées et des offres
ADSL de gros vendues a des opérateurs tiers et fournisseurs d’acces Internet).

ARPU « pour le segment SCR : chiffre d’affaires mensuel moyen par client généré sur les douze
(Average derniers mois divisé Sar la moyenne pondérée du nombre de clients sur la méme période.
Revenues - pour le segment SCP : chiffre d'affaires moyen généré par les réseaux sur les douze derniers
Per User) mois (& I'exclusion du trafic des opérateurs mobiles virtuels - MVNO), divisé par la moyenne

ponderée du nombre de clients sur la méme période. .
- pour P'Internet : chiffre d’affaires de connectivité divisé par la moyenne pondérée du nombre
de clients durant la période considérée.

AUPU « pour le segment SCP : consommation totale en minutes sur les douze derniers mois (appels

(Average Usage entrants, appels sortants et itinérance, a I'exclusion du trafic des opérateurs mobiles virtuels -

Per User) MVNO), divisée par la moyenne ponderée du nombre de clients sur la méme période. L’AUPU
est exprimé en minutes, en consommation moyenne par client.

CAPEX - investissements corporels et incorporels hors licences GSM et UMTS et hors investissements

(CAPital financés par crédit-bail.

EXpernditures)

- données présentées avec des méthodes, un périmetre de consolidation et des taux de

(base change comparables a ceux utilisés pour la période précédente.

comparable)

taux de - nombre total de clients qui se déconnectent ou sont considérés comme ayant été

résiliation déconnectés du réseau, volontairement ou involontairement (hors connexions frauduleuses et
remboursements) au cours des douze derniers mois, divisé par la moyenne pondérée du
nombre de clients sur la méme période.

— pour SCP R.U. les clients migrant entre les forfaits et les offres prépayées sont inclus dans le taux de
résiliation par produit, mais pas dans le taux de résiliation global. Les déconnexions des clients survenant
durant la période d’essai de 14 jours pendant laquelle le remboursement est garanti et les déconnexions
frauduleuses ne sont pas incluses dans le taux de résiliation. Les clients ayant prépayé sont considérés
comme ayant résilié s'ils n’ont pas fait d’appel et ont regu moins de quatre appels au cours des trois demiers
mois.

— pour SCP France, le taux de résiliation inclut les abonnés qui migrent entre les offres de forfaits et les offres
prépayées et ceux qui renouvellent leur téléphone portable par un canal indirect. Les clients ayant prépayé
sont considérés comme ayant résilié s'ils n’ont pas rechargé leur compte pendant huit mois.

MBO - chiffre d'affaires diminué des achats externes, des autres charges d’exploitation (nettes des
(marge brute autres produits d’exploitation) et des charges de personnel. Les charges de personnel
opérationnelle) pr?sentees dans la MBO ne comprennent ni la participation des salariés, ni la rémunération en
actions.
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glossaire @

endettement - endettement financier brut (aux taux de change en vigueur a la fin de la période), moins i) les
financier net instruments dérivés détenus a des fins spéculatives, de couverture de flux de trésorerie ou
de couverture de juste valeur, i) les dépots en numeraire effectués a titre de garantie
d’instruments dérivés, iii) la trésorerie et les équivalents de trésorerie et les actifs financiers au
cours du marché, iv) certains dépbts effectués au titre de certaines transactions, apres
tajustement correspondant a la partie efficace des instruments de couverture des flux de
résorerie.

nombre de - effectif actif en fin de période : nombre de personnes en activité au dernier jour de la période,
salariés tant sous contrat a durée indéterminée (CDI) que sous contrat a durée déterminée.

mal S - France, Royaume-Uni, Espagne, Suisse, Belgique, Luxembourg, Pologne (fixe)
marchés en - Pologne (mobile), Botswana, Cameroun, Cote d’lvoire, Guinée, Guinée Bissau, Guinée
sance Equatoriale, Egypte, Jordanie, Kenya, Madagascar, Mali, Maurice, Mexique, Moldavie,
République dominicaine, Roumanie, Slovaquie, Sénégal, Vanuatu, Vietnam, autres pays
(07.V. - pour le segment SCP : total du colt d’acquisition des téléphones portables vendus et des
Cout commissions versées aux détaillants, moins chiffre d’affaires provenant de la vente des
d’acquisition téléphones portables, pour chaque client.

de I'abonné

CRA - pour le segment SCP : total du cot d’acquisition des téléphones portables vendus et des
cout de commissions versées aux détaillants, moins chiffre d’affaires provenant de la vente des
rétention de téléphones portables, pour chagque nouveau client renouvelant son contrat.

I'abonné

charges + achats externes comprenant les achats de téléphones portables et autres produits vendus,
commerciales les frais et les commissions de distribution et les dépenses de publicité, promotion,
sponsoring et image de marque

colts d’IT&N - achats externes comprenant les achats et reversements aux opérateurs, les colts )
d’externalisation relatifs aux opérations et entretien techniques et les dépenses informatiques

- salaires et charges sociales, hors participation des salariés et charges de rémunération en
actions. Les charges de personnel sont nettes des charges immobilisées.

annexe 1
2008 base comparable avec effets des variations de change
(paragraphe 27.2 des annexes aux comptes)

2008 +10 % effet -10 % effet des

. des variations variations

en millions d'euros réel de change* de change*
= chiffre d'affaires 53 488 1367 -1118
dont livre sterling 6 024 + 669 - 548
dont zloty 5138 + 571 - 467

= MBO 19 399 + 416 - 340
dont livre sterling 1242 +138 -113
dont zloty 2209 + 245 - 201

= cash flow organique 8016 + 209 - 171
dont livre sterling 776 + 86 -71
dont zloty 1162 +129 - 106




annexe 2

passage des résultats historiques 2007 aux résultats en base

comparable
données données
. . 2007 en
en millions d'euros historiques taux moyen  taux moyen effet de
2007 pondéré pondéré effet  périmeétre base comp.
2007 2008 de change * en M€
chiffre d'affaires 55 959 -670| -320 51970
groupe
euros 35519 1,000 1,000 0 - 432 35 087
livre sterling 6618 0,6842| 10,7948 - 921 0 5697
Zloty 4785 3,7811 3.5043 + 376 -20 5141
autres 6 037 -125 +132 6 044
MBO 19116 -74 -176 18 866
euros 13668 1,000 1,000 0 -167 13501
livre sterling 951 0,6842| 10,7948 -185 1 767
Zloty 2087 3,7811 3,5043 + 157 -14 2 230
autres 2410 - 46 4 2 368
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annexe 3
2008 activités mobiles RdM
chiffre .
Pays d'affaires 2008 % var abonnés 2008 % var
M€ annuelle BC (000s) annuelle
Belgique+Lux 1539 0,6 % 3473 34 %
Suisse 826 -23% 1543 2,2%
Roumanie 1310 6,2 % 10 355 55 %
Slovaquie 833 3,6 % 2927 2,2 %
Moldavie 137 42,6 % 1457 25,6 %
Reép. dominicaine 414 12,3 % 2 401 15,9 %
Egypte* 894 22,0 % 14 331 33,1 %
Jordanie 180 1,9 % 1608 6,2 %
Botswana 76 32,3 % 692 252 %
Cameroun 211 0,5% 2137 81 %
Rép. centrafricaine 6 - 127 -
Guinée équatoriale ** 30 4,3 % 110 254 %
Guinée 25 - 618 -
Guinée Bissau 3 - 60 -
Kenya - - 360 -
Cote d'lvoire 318 10,8 % 4143 44,9 %
Madagascar 98 94 % 2016 55,0 %
Mali 247 9,9 % 2757 35,5 %
Maurice ** 27 9,8 % 239 83 %
Niger 4 - 166 -
Sénégal 430 13,6 % 3537 40,8 %
Total 7573 72 % 55 069 22,7 %

* Egypte consolidée 2 71,25 %
** consolidé a 40 %




annexe 4
2008 activités résidentielles RdM

2008 % .
chiffre ovar _abonnes
pays d'affaires annuslle lignes flxes(OZé)(;)S)
) .C. S
Jordanie 245 1,2% 520
Cote d’'lvoire 196 7,4 % 279
Maurice * 45 2,7 % 134
Sénégal 418 7,2 % 240
Kenya 107 -58% 489
Autres 158 13,6 % 5
Total 1169 4,4 % 1667

53 * consolidé a 40 %

% var
annuellle

abonnés
ADSL 2008
(000s)

98
40
6
53
7
1

206

% var
annuelle

66 %
90 %
24 %
38 %

66 %




