Résultats du mois de

INDICATEURS DE QUALITE DE SERVICE POUR LE DEGROUPAG E ET LES MARCHES AVAL

Offres résidentielles, service téléphonique commuté

Revente de
I'abonnement

Abonnement FT

Délai pertinent de livraison

8 jours calendaires (ou RV client)

Délai pertinent de reléve des dérangements

48h jours ouvrables

Ligne existante

orange'§

Délais moyen de livraison jours 1A 1B
Taux de respect du délai de 8 jours calendaires % 2A 2B
Nombre de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires nb 3A 3B
Taux de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires % 4A 4B
gne ave O O
Délais moyen de livraison jours 5A 5B
Taux de respect du délai de 8 jours calendaires % 6A 6B
Nombre de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires nb TA 7B
Taux de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires % 8A 8B
gne e a e 0 ave O O
Taux de signalisations sur les parcs livrés depuis moins d'un mois - cause FT % 9A 9B
Taux de respect des délais contractuels de releve % 10A 10B
Taux de signalisations sur le parc par ligne et par an cause France Télécom % 11A 11B
Taux de signalisations sur le parc par ligne et par an autres causes % 12A 12B
Nombre de dérangements de resp FT non relevés en moins de 3 jours ouvrables nb 13A 13B
. ) N . Dégroupage Of'f,re. régipnale D,ét.ail DSL
Offre résidentielle, acces DSL pour ligne avec RTC partiel résidentielle résidentiel
DSL access Orange
Délai pertinent de livraison 7 jours ouvrés 8 j calendaires
Délai pertinent de reléve des dérangements J+1 (jours ouvrables)
Délais moyen de livraison jours 14A 14B 14C
Taux de respect du délai de 7 j ouvrés ou 8 j calendaires % 15A 15B 15C
Nombre de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires nb 16A 16B 16C
Taux de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires % 17A 17B 17C
Taux de signalisations sur les parcs livrés depuis moins d'un mois - cause FT % 18A 18B 18C
Taux de respect des délais contractuels de releve % 19A 19B 19C
Taux de signalisations sur le parc par ligne et par an cause France Télécom % 20A 20B 20C
Taux de signalisations sur le parc par ligne et par an autres causes % 21A 21B 21C
Nombre de dérangements de resp FT non relevés en moins de 3 jours ouvrables nb 22A 22B 22C
Offres résidentielles, accés DSL pour ligne sans RT C Dégroupage ot Offte regiorale | betail Orange
sans GTR 4h DSL access Only DSL nu
Délai pertinent de livraison Z’ust\f l;;::;st c algeg]ztjarifes
Délai pertinent de reléve des dérangements J+2 (j ouvrables)
Ligne existante
Délais moyen de livraison jours 23A 23B 23C
Taux de respect du délai de 7 jours ouvrés, ou 8 j calendaires % 24A 24B 24C
Nombre de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires nb 25A 25B 25C
Taux de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires % 26A 26B 26C
gne ave O O
Délais moyen de livraison jours 27A 27B 27C
Taux de respect du délai de 8 jours ouvrés ou 8 j calendaires % 28A 28B 28C
Nombre de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires nb 29A 29B 29C
Taux de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires % 30A 30B 30C
gne e a e 0 ave O O
% de respect de réalisation de livraison avec portabilité dans la méme journée % 31A
Taux de signalisations sur les parcs livrés depuis moins d'un mois - cause FT % 32A 32B 32C
Taux de respect des délais contractuels de releve % 33A 33B 33C
Taux de signalisations sur le parc par ligne et par an cause France Télécom % 34A 34B 34C
Taux de signalisations sur le parc par ligne et par an autres causes % 35A 35B 35C
Nombre de dérangements de resp FT non relevés en moins de 3 jours ouvrables nb 36A 36B 36C
. S S . . Revente de .
Offres professionnelles, acces a toute la paire de cuivre abonnement - T(I)Dt:?;?/lézag'T'R Offre Numéris régionaﬁ:[r)e& oro | Dt@il DSLpro
avec GTR 4h marché PRO aH avec GTR 4H avec GTR 4H avec GTR 4H
avec GTR 4h
Délai pertinent de livraison 03 g‘if"ggt Z;JSRJ\;’ Léh’;eni OS JR?Egn Rendez vous client
Délai pertinent de releve des dérangements 4 heures
Délais moyen de livraison jours 37A 37B 37C 37D 37E
Tx de respect du délai de 7, 8 j ouvrés, 8 j calend (col A,B,C), ou RdV client (col D,E) % 38A 38B 38C 38D 38E
Nombre de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires nb 39A 39B 39C
Taux de commandes livrées en plus de 30 jours calendaires % 40A 40B 40C
Taux de signalisations sur production de moins de 30 jours pour cause FT % 41A 41B 41C 41D 41E
Taux de respect des délais contractuels de reléve % 42A 42B 42C 42D 42E
Taux de signalisations sur le parc par ligne et par an cause France Télécom % 43A 43B 43C 43D 43E
Taux de signalisations sur le parc par ligne et par an autres causes % 44A 44B 44C 44D 44E
Nombre de dérangements de la responsabilité FT non relevés en 4 heures Nb 45A 45B 45C 45D 45E




VGA analogique Ligne Principale Analogique

Engagements Livraison en 8 jours calendaires, ou RV client Livraison en 8 jours calendaires, ou RV client
contractuels Rétablissement en 48h chrono Rétablissement en 48h chrono
Code 1A 1 B
Libellé Délais moyen de livraison VGA sur ligne existante Dé lais moyen de livraison LPA sur ligne existante
Définition Délai moyen de livraison des accés VGA sans construction portant sur les |Délai moyen de livraison des Lignes Principales Analogiques portant sur
mises en service du mois (Créations ou déménagement) les mises en service du mois
Acces VGA analogiques isolés livrés sans intervention chez le client final |Lignes Principales Analogiques (LPA) construites sans intervention chez le

Périmeétre produi s o ; L N
érimetre produit en création ou déménagement client (catégorie 1 & 4)

Total en jours calendaires des délais de mise en service des accés VGA |Rapport de la somme des délais de raccordements des lignes mises en
sans construction de ligne rapporté au Nombre total de mises en service |service dans le mois sur le nombre de lignes mises en services dans le
d'accés VGA sans construction de ligne mois, pour le périmeétre défini. Le délai de raccordement est la différence

Formule entre la date de mise en service de I'acces réseau et la date de dépét de la
commande dans les applications de prise de commande, mesurée en
jours calendaires.

Unité Jours - 1 décimale Jours calendaires- 1 décimale

Bornes d'entrée et |le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la le délai est calculé entre la date de dépét de la commande dans les

de sortie du commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation applications de prise de commande et la date de mise en service de

processus l'acces réseau

Code 2A 2B

Libellé Taux de respect du délai de livraison de 8 jours Taux de respect du délai de livraison de 8 jours

calendaires VGA sur ligne existante calendaires LPA sur ligne existante
Taux de respect du délai de livraison de 8 jours calendaires des accés Taux de respect du délai de livraison de 8 jours calendaires des Lignes
Définition VGA sans construction de ligne portant sur les mises en service du mois [Principales Analogiques portant sur les mises en service du mois

(Créations ou déménagement)

Acces VGA analogiques isolés livrés sans intervention chez le client final  [Lignes Principales Analogiques (LPA) construites sans intervention chez le

Perimetre produit client (catégorie 1 4 4)

[1- (Nombre d’accés VGA sans construction de ligne dont la date d’envoi  |[Nombre de lignes livrées pour lesquelles le délai de raccordement est

du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 8 jours inférieur ou égal a 8 jours calendaires rapporté au hombre total de lignes
Formule calendaires a la date de I'’Accusé de Réceptiqn de Ia.commande rapporté |livrées sur le mois considéré]*lOO. .
au Nombre total d’accés VGA sans construction de ligne) (Le délai de raccordement est la différence entre la date de mise en
service de l'acces réseau et la date de dépét de la commande dans les
applications de prise de commande, mesurée en jours calendaires)
Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale
le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la le délai est calculé entre la date de dép6t de la commande dans les
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation applications de prise de commande et la date de mise en service de

Bornes d'entrée et
de sortie du
processus

l'accés réseau

(Le délai de raccordement est la différence entre la date de mise en
service de I'accés réseau et la date de dépét de la commande dans les
applications de prise de commande, mesurée en jours calendaires)

Code 3 A 3 B

Nombre de commandes VGA sur ligne existante livré  es | Nombre de commandes LPA sur ligne existante livré  es

Libellé . . . .
en plus de 30 jours calendaires en plus de 30 jours calendaires

Définition

Accés VGA analogiques isolés livrés sans intervention chez le client final  [Lignes Principales Analogiques (LPA) construites sans intervention chez le

Perimetre produit client (catégorie 1 4 4)

Nombre d’accés VGA sans construction de ligne dont la date d’envoi du [Nombre de lignes livrées pour lesquelles le délai de raccordement est
CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours superieur a 30 jours calendaires

Formule calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de la commande. (Le délai de raccordement est la différence entre la date de mise en
service de I'accés réseau et la date de dépét de la commande dans les
applications de prise de commande, mesurée en jours calendaires)

Unité Nb Nb

Bornes d'entrée et
de sortie du
processus
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Code 4A 4B

Libell Taux de commandes VGA sur ligne existante livrées en | Taux de commandes LPA sur ligne existante livrées en
plus de 30 jours calendaires plus de 30 jours calendaires

Définition

Périmetre produit

Accés VGA analogiques isolés livrés sans intervention chez le client final

Lignes Principales Analogiques (LPA) construites sans intervention chez le
client (catégorie 1 a 4)

Nombre d’accés VGA sans construction de ligne dont la date d’envoi du
CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours
calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de la commande rapporté

[Nombre de lignes livrées pour lesquelles le délai de raccordement est
supérieur a 30 jours calendaires, rapporté au nombre total de lignes livrées
sur le mois considéré]*100

Formule au nombre total d'acces VGA livrés sans construction de ligne sur le mois [(Le délai de raccordement est la différence entre la date de mise en
considéré service de l'acces réseau et la date de dépét de la commande dans les

applications de prise de commande, mesurée en jours calendaires)

Unité % %

Bornes d'entrée et

de sortie du

processus

Code 5A 5B

Lo Délais moyen de livraison VGA avec construction de . L : .
Libellé Y e Délais moyen de livraison LPA avec construction de ligne
Définition Délai moyen de livraison des accés VGA avec construction de ligne Délai moyen de livraison des Lignes Principales Analogiques portant sur

portant sur les mises en service du mois

les mises en service du mois

Périmetre produit

Accées VGA analogiques isolés livrés avec intervention chez le client final

Lignes Principales Analogiques (LPA) construites avec intervention chez le
client (catégorie 10 ou XX).

Total en jours calendaires des délais de mise en service des acces VGA
avec construction de ligne rapporté au Nombre total de mises en service
d’acces VGA avec construction de ligne

Rapport de la somme des délais de raccordements des lignes mises en
service dans le mois sur le nombre de lignes mises en services dans le
mois, pour le périmetre défini. Le délai de raccordement est la différence

Formule entre la date de mise en service de I'accés réseau et la date de dépbt de la
commande dans les applications de prise de commande, mesurée en
jours calendaires.

Unité Jours - 1 décimale Jours calendaires- 1 décimale

Bornes d'entrée et |le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la le délai est calculé entre la date de dép6t de la commande dans les

de sortie du commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation applications de prise de commande et la date de mise en service de

processus l'accés réseau

Code 6 A 6 B

Libell Taux de respect du délai de livraison de 8 jours Taux de respect du délai de livraison de 8 jours

calendaires VGA avec construction de ligne calendaires LPA avec construction de ligne
Taux de respect du délai de livraison de 8 jours calendaires des acces Taux de respect du délai de livraison de 8 jours calendaires des Lignes
Définition VGA avec construction de ligne portant sur les mises en service du mois |Principales Analogiques portant sur les mises en service du mois

Périmetre produit

Acces VGA analogiques isolés livrés avec intervention chez le client final

Lignes Principales Analogiques (LPA) construites avec intervention chez le
client (catégorie 10 ou XX).

[1- (Nombre d’'accés VGA avec construction de ligne dont la date d’envoi
du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 8 jours
calendaires a la date de I’Accusé de Réception de la commande rapporté

[Nombre de lignes livrées pour lesquelles le délai de raccordement est
inférieur ou égal a 8 jours calendaires rapporté au nombre total de lignes
livrées sur le mois considéré]*100

Formule au Nombre total d'acces VGA avec construction (Le délai de raccordement est la différence entre la date de mise en
service de I'accés réseau et la date de dépét de la commande dans les
applications de prise de commande, mesurée en jours calendaires)

Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et
de sortie du
processus

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date de dép6t de la commande dans les
applications de prise de commande et la date de mise en service de
l'acces réseau

(Le délai de raccordement est la différence entre la date de mise en
service de l'acces réseau et la date de dépét de la commande dans les
applications de prise de commande, mesurée en jours calendaires)

France Télécom

Page 3/20




Code 7A 7B
Libell Nombre de commandes VGA avec construction de ligne Nombre de commandes LPA avec construction de ligne

livrées en plus de 30 jours calendaires livrées en plus de 30 jours calendaires
Définition

Périmetre produit

Accés VGA analogiques isolés livrés avec intervention chez le client final

Lignes Principales Analogiques (LPA) construites avec intervention chez le
client (catégorie 10 ou XX).

Nombre d'acces VGA avec construction de ligne dont la date d’envoi du
CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours

[Nombre de lignes livrées pour lesquelles le délai de raccordement est
superieur a 30 jours calendaires

Formule calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de la commande. (Le délai de raccordement est la différence entre la date de mise en
service de I'accés réseau et la date de dépét de la commande dans les
applications de prise de commande, mesurée en jours calendaires)

Unité Nb Nb

Bornes d'entrée et

de sortie du

processus

Source VIGIE / FOP

Porteur P Duriez V Thomas

Code 8A 8 B

Libell Taux de commandes VGA avec construction de ligne Taux de commandes LPA avec construction de ligne

livrées en plus de 30 jours calendaires livrées en plus de 30 jours calendaires

Définition

Périmetre produit

Accées VGA analogiques isolés livrés avec intervention chez le client final

Lignes Principales Analogiques (LPA) construites avec intervention chez le
client (catégorie 10 ou XX).

Nombre d’acces VGA avec construction de ligne dont la date d’envoi du
CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours
calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de la commande rapporté

[Nombre de lignes livrées pour lesquelles le délai de raccordement est
supérieur a 30 jours calendaires, rapporté au nombre total de lignes livrées
sur le mois considéré]*100

Formule au nombre total d'acces VGA livrés avec construction de ligne sur le mois [(Le délai de raccordement est la différence entre la date de mise en
considéré service de l'acces réseau et la date de dépdét de la commande dans les

applications de prise de commande, mesurée en jours calendaires)

Unité % %

Bornes d'entrée et

de sortie du

processus

Code 9A 9B

Libell Taux de signalisations sur les parcs VGA livrés de  puis Taux de signalisations sur les parcs LPA livrés de puis

moins d'un mois calendaire - cause FT moins d'un mois calendaire - cause FT
Définition Taux de signalisations sur les parcs d'acces VGA livrés depuis moins d'un

mois - cause FT

Périmeétre produit

Accés VGA analogiques isolés

Lignes Principales Analogiques (LPA)

[Nombre de signalisations cléturées "Cause FT" portant sur les acces
livrés au cours du mois M-2 et intervenues durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service, rapporté au nombre de livraisons d'acces
livrés au cours du mois M-2]x100

[Nombre de signalisations de défauts de la Ligne Principale Analogique

- cléturées cause FT

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- portant sur les LPA construites au cours du mois M-2 et intervenues (date

Formule de dépébt de la signalisation par le client) durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service,
rapporté au nombre de construction de LPA du mois M-2]x100

Unité Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et |l'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) s'apprécie par rapport a la date de|Début : dépbt de la signalisation par le client final

de sortie du la signalisation Fin : cléture de la signalisation

processus
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Code 10A 10B
Libellé Taux de respect des délais contractuels de releve V. GA | Taux de respect des délais contractuels de releve LPA
e Taux de respect dans le mois du délai contractuel de reléve des
Définition . .
dérangements d'accés VGA
Périmetre produit Acces VGA analogiques isolés LPA
[Nombre de signalisations d’acces VGA, clbturées en 48h jours ouvrables |[Nombre de signalisations de défaut cause FT de Ligne Principale
soit HO 20 "Cause FT" rapporté au Total des signalisations d’accés VGA [Analogique,

cléturées "Cause FT"]x100

- cléturées cause FT dans le mois M

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- rétablies dans le respect du délai contractuel (2 jours ouvrables soit 20
heures ouvrables, paramétrable)

Formule rapporté au nombre total de signalisations de défaut de LPA ayant
nécessité une intervention sur le réseau et cloturées « cause FT » dans le
mois m]x100
Jours ouvrables : lundi au samedi de 08h a 18h hors jours fériés ou
chémés. Si la signalisation est déposée en dehors des jours ouvrables, le
délai contractuel commence & 08h le premier jour ouvrable suivant.

Unité Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et |Le délai court du dépdt de la signalisation au GAMOT par I'opérateur Début : dépbt de la signalisation par le client final

de sortie du jusqu’a lI'envoi du Compte Rendu d'intervention a I'opérateur. Fin : cléture de la signalisation (cas SPAS)

processus

Code 11A 11B

Libellé Taux de signalisations sur le parc par ligne VGA et par an | Taux de signalisations sur le parc par ligne LPA et par an

cause France Télécom cause France Télécom
P Nombre de signalisations d'accés VGA par ligne portant sur les 12
Définition . )
derniers mois - cause FT
Périmetre produit Acces VGA analogiques isolés LPA
Nombre de signalisations d’acces VGA clbturées "Cause FT" sur les 12 Nombre de signalisations de défauts Ligne Principale Analogique

Formule derniers mois rapporté au parc moyen d'accés VGA des 12 derniers mois (- cléturées cause FT sur les 12 derniers mois
- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)
rapporté au parc moyen de LPA des 12 derniers mois

Unité % %

Bornes d'entrée et Début : dépbt de la signalisation par le client final

de sortie du Fin : cl6ture de la signalisation

processus

Code 12A 12B

Libella Taux de signalisations sur le parc VGA par ligne et par an | Taux de signalisations sur le parc LPA par ligne et par an

autres causes autres causes

Définition Nombre de signalisations d'accés VGA par ligne portant sur les 12

derniers mois - autres causes

Périmeétre produit

Accés VGA analogiques isolés

Nombre de signalisations d’acceés VGA cléturées "autres causes" sur les
12 derniers mois rapporté au parc moyen d'acces VGA des 12 derniers

Nombre de signalisations de défauts Ligne Principale Analogique
- cléturées hors cause FT sur les 12 derniers mois

Formule mois - ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)
rapporté au parc moyen de LPA des 12 derniers mois
Unité % %
Bornes d'entrée et Début : dépbt de la signalisation par le client final
de sortie du Fin : cléture de la signalisation
processus
Code 13A 13B
Libellé Nombre de dérangements VGA de resp FT non relevés e  n|Nombre de dérangements LPA de resp FT non relevése n
moins de 3 jours ouvrables 3 jours ouvrables
Définition Nombre de dérangements VGA de resp FT non relevés en 3 jours Nombre de dérangements VGA de resp FT non relevés en 3 jours

ouvrables

ouvrables

Périmétre produit

Acces VGA analogiques isolés

LPA

Nombre de signalisations d’acces VGA clbturées « causes FT » et non
relevés en trois jours ouvrables (soit 30 heures ouvrables ou HO30)

Nombre de dérangements Ligne Principale Analogique

- cléturées cause FT dans le mois M

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- non relevés en moins de 3 jours ouvrables, soit 30 heures ouvrables

Formule (paramétrable)
Jours ouvrables : lundi au samedi de 08h a 18h hors jours fériés ou
chémés. Si la signalisation est déposée en dehors des jours ouvrables, le
délai contractuel commence & 08h le premier jour ouvrable suivant.

Unité Nb Nb

Bornes d'entrée et Début : dépbt de la signalisation par le client final

de sortie du Fin : cléture de la signalisation

processus
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Engagements
contractuels

Dégroupage Partiel
Livraison en 7 jours ouvrés
Rétablissement a J+1

DSL Access opérateurs
Livraison en 7 jours ouvrés
Rétablissement a J+1

DSL Orange
Livraison en 8 jours calendaires
Rétablissement a J+1

Code

14A

14B

14C

Libellé

Délai moyen de livraison des acces en dégroupage pa rtiel

Délai moyen de livraison des acces DSL Access

D  élai moyen de livraison des acceés DSL Orange

Définition

Délai moyen de livraison des acces en dégroupage partiel portant sur les
mises en service du mois

Délai moyen de livraison des acces en DSL Access portant sur les mises
en service du mois

Délai moyen de livraison des acces en DSL Orange portant sur les mises
en service du mois

Périmeétre produit

Acces en dégroupage partiel en création

Acceés DSL Access en création Hors TRANSPAC

Acces DSL Orange en création (hors déménagement)

Total en jours ouvrés des délais de mise en service des acces en

Total en jours ouvrés des délais de mise en service des accés DSL

Total en jours calendaires des délais de mise en service des accés DSL

Formule dégroupage partiel rapporté au nombre total de mises en service d'accés |Access rapporté au nombre total de mises en service d’acces DSL Orange rapporté au nombre total de mises en service d’acces DSL
en dégroupage partiel Access Orange
Unité Jours - 1 décimale Jours - 1 décimale Jours - 1 décimale

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de I'expédition

de sortie du du matériel le cas échéant) et la date de dépdt de la commande dans
processus .
Parsifal
Code 15A 15B 15C
Libellé Taux de respect du délai de livraison de 7 jours ou  vrés Taux de respect du délai de livraison de 7 jours ou  vrés | Taux de livraison en 8 jours calendaires des acces DSL
des acces en dégroupage partiel des accés DSL Access Orange
Définition Taux de respect du délai de livraison de 7 jours ouvrés des accés en Taux de respect du délai de livraison de 7 jours ouvrés des accés DSL Taux de livraison en 8 jours calendaires des accés DSL Orange portant

dégroupage partiel portant sur les mises en service du mois

Access portant sur les mises en service du mois

sur les mises en service du mois

Périmeétre produit

Acces en dégroupage partiel en création

Acceés DSL Access en création Hors TRANSPAC

Accés DSL Orange en création (hors déménagement)

[1- (Nombre d'accés en dégroupage partiel dont la date d’envoi du CR
(compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 7 jours ouvrés a

[1- (Nombre d'accés DSL Access dont la date d’envoi du CR (compte
rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 7 jours ouvrés a la date de

[1- (Nombre d’acces DSL Orange dont le délai de livraison est supérieur a
8 jours calendaires rapporté au Nombre total d’'accés DSL Orange)]x100

Formule la date de I'’Accusé de Réception de la commande rapporté au Nombre I'Accusé de Réception de la commande rapporté au Nombre total d’accés
total d’acces livrés en dégroupage partiel)]x100 DSL Access)]x100
Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de I'expédition

de sortie du du matériel le cas échéant) et la date de dépdt de la commande dans
processus .
Parsifal
Code 16A 16B 16C
Libellé Nombre de commandes de Dégroupage Partiel livrées en| Nombre de commandes de DSL access Opérateur livrée s| Nombre de commandes de DSL Orange livrées en plus
plus de 30 jours calendaires en plus de 30 jours calendaires de 30 jours calendaires
Définition

Périmeétre produit

Acces en dégroupage partiel

Accés DSL Access Hors TRANSPAC

Acceés DSL Orange en création (hors déménagement)

Nombre d’acces en dégroupage partiel dont la date d’envoi du CR (compte

Nombre d’acceés DSL Access dont la date d’envoi du CR (compte rendu de

Nombre d’accés DSL Orange dont le délai de livraison est supérieur a 30

Formule rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours calendaires a la [réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours calendaires & la date de jours calendaires
date de I'Accusé de Réception de la commande I’Accusé de Réception de la commande
Unité Nb Nb Nb
, ! le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
Bornes d'entrée et , . R , . R s . o SR
d e d commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de I'expédition
€ sortie au du matériel le cas échéant) et la date de dépdt de la commande dans
processus

Parsifal

FT/RO&SI/VSCO/DIVOP/DSR
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Code 17A 17B 17C

Libellé Taux de commandes de Dégroupage Partiel livrées en Taux de commandes de DSL access Opérateur livrées  en| Taux de commandes de DSL Orange livrées en plus de
plus de 30 jours calendaires plus de 30 jours calendaires 30 jours calendaires

Définition

Périmeétre produit

Acces en dégroupage partiel

Acceés DSL Access Hors TRANSPAC

Acces DSL Orange en création (hors déménagement)

Formule

[1- (Nombre d’acces en dégroupage partiel dont la date d’envoi du CR
(compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours
calendaires a la date de I'Accusé de Réception de la commande rapporté
au Nombre total d’acces livrés en dégroupage partiel)]x100

[1- (Nombre d’acces DSL access dont la date d’envoi du CR (compte
rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours calendaires a la
date de I'’Accusé de Réception de la commande rapporté au Nombre total
d'acces DSL access livrés)]x100

Nombre d’accés DSL Orange dont le délai de livraison est supérieur a 30
jours calendaires rapporté au Nombre total d’acces DSL Orange livrés

Unité

%

%

Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de |'expédition

de sortie du du matériel le cas échéant) et la date de dépot de la commande dans
processus .
Parsifal
Code 18A 18B 18C
Taux de signalisations sur les parcs d'acces en Taux de signalisations sur les parcs d'acces en . L .
- . e ) . , . . e ) . , . Taux de signalisations DSL Orange sur production de
Libellé dégroupage partiel livrés depuis moins d'un mois - cause | dégroupage partiel livrés depuis moins d'un mois - cause : :
moins de 30 jours - cause FT
FT FT
Définition Taux de signalisations sur les parcs d'accés en dégroupage partiel livrés  [Taux de signalisations sur les parcs d'accés DSL Access livrés depuis Taux de signalisations DSL Orange sur production de moins de 30 jours -

depuis moins d'un mois - cause FT

moins d'un mois - cause FT

cause FT

Périmeétre produit

Acces en dégroupage partiel

Acces DSL Access avec RTC Hors TRANSPAC

Acces DSL Orange avec RTC (Hors DOM)

[Nombre de signalisations cléturées "Cause FT" portant sur les accés
livrés au cours du mois M-2 et intervenues durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service, rapporté au nombre de livraisons d'accés
livrés au cours du mois M-2]x100

[Nombre de signalisations cléturées "Cause FT" portant sur les accées
livrés sur RTC au cours du mois M-2 et intervenues durant les 30 jours
calendaires suivant leur mise en service, rapporté au nombre de livraisons
d’acceés livrés sur RTC au cours du mois M-2]x100

[Nombre de signalisations de défauts de DSL Orange avec RTC

- cléturées cause FT

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- portant sur les DSL Orange livrés au cours du mois M-2 et intervenues
(date de dépbt de la signalisation par le client) durant les 30 jours

Formule . . . .
calendaires suivant leur mise en service,
rapporté au nombre de livraison de DSL Orange sur RTC du mois M-
2]x100
Rappel : livraison = création d’acces (hors modification et changement de
débit)

Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et  |l'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) s'apprécie par rapport a la date de|l'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) s'apprécie par rapport a la date de[Début : dép6t de la signalisation par le client final

de sortie du la signalisation la signalisation Fin : cléture de la signalisation

processus

FT/RO&SI/VSCO/DIVOP/DSR
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Code 19A 19B 19C

Libellé Taux de respect du délai contractuel de releve des Taux de respect du délai contractuel de releve des Taux de respect du délai contractuel de releve des
dérangements d'acces en dégroupage patrtiel dérangements d'acces DSL Access dérangements DSL Orange

Définition Taux de respect dans le mois du délai contractuel de reléve des Taux de respect dans le mois du délai contractuel de reléve des Taux de respect du délai contractuel de reléve des dérangements DSL

dérangements d'acces en dégroupage partiel

dérangements d'acces DSL Access

Orange

Périmétre produit

Acces en dégroupage partiel

Acces DSL Access avec RTC

Acces DSL Orange avec RTC (Hors DOM)

[Nombre de signalisations d’acces en dégroupage partiel, cloturées a J+1
(jours ouvrables) "Cause FT" rapporté au Total des signalisations d'acces
en dégroupage partiel cloturées "Cause FT"]x100

[Nombre de signalisations d’acces DSL Access avec RTC, cl6turées a J+1
(jours ouvrables) "Cause FT" rapporté au Total des signalisations d’accés
DSL Access avec RTC clbturées "Cause FT"]x100

[Nombre de signalisations de défaut cause FT de DSL Orange avec RTC,
- cléturées cause FT dans le mois M

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- rétablies dans le respect du délai contractuel (J+1 (jours ouvrables))
rapporté au nombre total de signalisations de défaut de DSL Orange avec
RTC ayant nécessité une intervention sur le réseau et cloturées « cause

Formule FT » dans le mois m]x100
Jours ouvrables : lundi au samedi de 08h a 18h hors jours fériés ou
chémés. Si la signalisation est déposée en dehors des jours ouvrables, le
délai contractuel commence a 08h le premier jour ouvrable suivant.

Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et |Le délai court du dépét de la signalisation au GAMOT par I'opérateur Le délai court du dép6ét de la signalisation au GAMOT par I'opérateur Début : dépbt de la signalisation par le client final

de sortie du jusqu’a I'envoi du Compte Rendu d'intervention a I'opérateur. jusqu’a I'envoi du Compte Rendu d'intervention a I'opérateur. Fin : cléture de la signalisation

processus

Code 20A 20B 20C

Libellé Taux de signalisation d'acces en dégroupage partiel par | Taux de signalisation d'accés DSL Access par ligne par Taux de signalisations DSL Orange par ligne par an -

ligne par an - cause FT an - cause FT cause France Télécom
Définition Nombre de signalisations d'acces en dégroupage partiel par ligne portant |Nombre de signalisations d'accés DSL Access par ligne portant sur les 12 [Taux de signalisations DSL Orange par ligne par an - cause France

sur les 12 derniers mois - cause FT

derniers mois - cause FT

Télécom

Périmeétre produit

Acces en dégroupage partiel

Acces DSL Access

Acces DSL Orange (Hors DOM)

Nombre de signalisations d’acces en dégroupage partiel cléturées "Cause
FT" sur les 12 derniers mois rapporté au parc moyen d'acces en

Nombre de signalisations d’accés DSL Access clbturées "Cause FT" sur
les 12 derniers mois rapporté au parc moyen d'accés DSL Access des 12

Nombre de signalisations de défauts DSL Orange
- cléturées cause FT sur les 12 derniers mois

Formule dégroupage partiel des 12 derniers mois derniers mois - ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)
rapporté au parc moyen de DSL Orange des 12 derniers mois
Unité % -1 décimales % - 1 décimales % - 1 décimales
Bornes d'entrée et Début : dépbt de la signalisation par le client final
de sortie du Fin : cl6ture de la signalisation
processus
Code 21A 21B 21C
Libells Taux de signalisations d'accés en dégroupage partie | par | Taux de signalisations d'acces DSL Access par ligne par | Taux de signalisations DSL Orange par ligne par an -
ligne par an - hors cause FT an - hors cause FT hors cause France Télécom
Définition Nombre de signalisations d'accés en dégroupage partiel par ligne portant [Nombre de signalisations d'acces DSL Access par ligne portant sur les 12 |Taux de signalisations DSL Orange par ligne par an — hors cause France

sur les 12 derniers mois - hors cause FT

derniers mois - hors cause FT

Télécom

Périmeétre produit

Acces en dégroupage partiel

Accés DSL Access

Acces DSL Orange (Hors DOM)

Nombre de signalisations d’accés en dégroupage partiel cléturées hors
"Cause FT" sur les 12 derniers mois rapporté au parc moyen d'acces en

Nombre de signalisations d’accés DSL Access cl6turées hors "Cause FT"
sur les 12 derniers mois rapporté au parc moyen d'acces DSL Access des

Nombre de signalisations de défauts DSL Orange
- cléturées hors cause FT sur les 12 derniers mois

Formule dégroupage partiel des 12 derniers mois 12 derniers mois - ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)
rapporté au parc moyen de DSL Orange des 12 derniers mois

Unité % - 1 décimales % - 1 décimales % - 1 décimales

Bornes d'entrée et Début : dép6t de la signalisation par le client final

de sortie du Fin : cléture de la signalisation

processus

FT/RO&SI/VSCO/DIVOP/DSR
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Code 22A 22B 22C
e Nombre de dérangements d'acces en dégroupage Partie || Nombre de dérangements d'accés DSL Access de resp Nombre de dérangements d'accés DSL Orange de resp
de resp FT non relevés en moins de 3 jours ouvrable s FT non relevés en moins de 3 jours ouvrables FT non relevés en moins de 3 jours ouvrables
Définition Nombre de dérangements d'accés en dégroupage Partiel de resp FT non [Nombre de dérangements d'accés DSL access opérateurs de resp FT non |Nombre de dérangements d'acceés DSL Orange de resp FT non relevés en

relevés en 3 jours ouvrables

relevés en 3 jours ouvrables

3 jours ouvrables

Périmeétre produit

acces en dégroupage Partiel

acces DSL access opérateurs

acces DSL Orange (Hors DOM)

Nombre de signalisations d'acces en dégroupage Partiel cloturées «
causes FT » et non relevés en 3 jours ouvrables (soit 30 heures ouvrables
ou HO30)

Nombre de signalisations d'acceés DSL access opérateurs clbturées «
causes FT » et non relevés en 3 jours ouvrables (soit 30 heures ouvrables
ou HO30)

Nombre de dérangements DSL Orange avec RTC

- cléturées cause FT dans le mois M

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- non relevés en moins de 3 jours ouvrables soit 30 heures ouvrables
(paramétrable)

Formule
Jours ouvrables : lundi au samedi de 08h a 18h hors jours fériés ou
chémés. Si la signalisation est déposée en dehors des jours ouvrables, le
délai contractuel commence a 08h le premier jour ouvrable suivant.

Unité Nb Nb Nb

Bornes d'entrée et

de sortie du

processus

FT/RO&SI/VSCO/DIVOP/DSR
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Engagements
contractuels

Dégroupage Total sans GTR 4h
Livraison en 7, 8 jours ouvrés (ou RV client en co
Rétablissement a J+2

nstruction).

ADSL Only Wholesale
Livraison en 7, 8 jours ouvrés (ou RV client en con
Rétablissement a J+1

struction).

ADSL Only Orange
Livraison en 8 jours calendaires
Rétablissement a J+1

Code

23A

23B

23C

e Délai moyen de livraison des acces en dégroupage to  tal Délai moyen de livraison des acces ADSL only sans Délai moyen de livraison des acces ADSL Only Orange
sans construction de ligne construction de ligne sans construction de ligne
Définition Délai moyen de livraison des acces en dégroupage total sans construction [Délai moyen de livraison des acces ADSL only sans construction de ligne |Délai moyen de livraison des accés ADSL Only Orange sans construction

de ligne portant sur les mises en service du mois

portant sur les mises en service du mois

de ligne portant sur les mises en service du mois

Périmetre produit

Acces en dégroupage total sans construction de ligne sans GTR4H

Acces ADSL only livrés sans intervention chez le client final

Acces ADSL Only Orange en création (hors déménagements) livrés sans
intervention chez le client final

Total en jours ouvrés des délais de mise en service des acces en
dégroupage total sans construction de ligne rapporté au Nombre total de

Total en jours ouvrés des délais de mise en service des acces ADSL only
sans construction de ligne rapporté au Nombre total de mises en service

Total en jours calendaires des délais de mise en service des accés ADSL
Only Orange sans construction de ligne rapporté au Nombre total de mises

Formule mises en service d'acces en dégroupage total sans construction de ligne |d’acces ADSL only sans construction de ligne en service d'acces ADSL Only Orange sans construction de ligne
Unité Jours - 1 décimale Jours - 1 décimale Jours - 1 décimale
Bornes d'entrée et |!€ délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de sortie du commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de I'expédition
processus du m_aterlel le cas échéant) et la date de dép6t de la commande dans
Parcifal
Code 24A 24B 24C
Taux de respect du délai de livraison de 7 jours ou  vrées s _ . . _— : . R
N R P . J . Taux de respect du délai de livraison de 7 jours ou  vrés | Taux de livraison en 8 jours calendaires des acces ADSL
Libellé des acceés en déegroupage total sans construction de R . : . .
ligne des acces ADSL only sans construction de ligne Only Orange sans construction de ligne
Taux de respect du délai de livraison de 7 jours ouvrés des accés en Taux de respect du délai de livraison de 7 jours ouvrés des accés ADSL  [Taux de livraison en 8 jours calendaires des acces ADSL Only Orange
Définition dégroupage total sans construction de ligne portant sur les mises en only sans construction de ligne portant sur les mises en service du mois  |sans construction de ligne portant sur les mises en service du mois

service du mois

Périmetre produit

Acces en dégroupage total sans construction de ligne sans GTR4H

Acces ADSL only livrés sans intervention chez le client final

Acces ADSL Only Orange en création (hors déménagements) livrés sans
intervention chez le client final

[1- (Nombre d'accés en dégroupage total sans construction de ligne dont
la date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de

[1- (Nombre d'accés ADSL only sans construction de ligne dont la date
d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 7

[1- (Nombre d'accés ADSL Only Orange sans construction de ligne dont le
délai de livraison est supérieur & 8 jours calendaires rapporté au Nombre

Formule plus de 7 jours ouvrés a la date de I’Accusé de Réception de la commande |jours ouvrés a la date de I'Accusé de Réception de la commande rapporté |[total d’accés ADSL Only Orange sans construction de ligne)]x100
rapporté au Nombre total d’acces en dégroupage total sans construction |au Nombre total d’accés ADSL only sans construction de ligne)]x100
de ligne)]x100

Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de |'expédition

de sortie du du matériel le cas échéant) et la date de dépot de la commande dans
processus .
Parsifal
Code 25A 25B 25C
Nombre de commandes de Dégroupage Total sans GTR : .
- . . L, groupag . Nombre de commandes ADSL only wholesale sur ligne Nombre de commandes ADSL nu Orange sur ligne
Libellé 4h sur ligne existante livrées en plus de 30 jours . o . . . o . .
calendaires existante livrées en plus de 30 jours calendaires existante livrées en plus de 30 jours calendaires
Définition

Périmetre produit

Acces en dégroupage total sur ligne existante livrés sans intervention chez
le client final

Acces ADSL only livrés sans intervention chez le client final

Acces ADSL Only Orange en création (hors déménagements) livrés sans
intervention chez le client final

Nombre d'acces en dégroupage total sans construction de ligne dont la
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

Nombre d’acces ADSL Only Wholesale sans construction de ligne dont la
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

Nombre d’acces ADSL Only Orange sans construction de ligne dont le
délai de livraison est supérieur a 30 jours calendaires

Formule de 30 jours calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de la de 30 jours calendaires a la date de I'Accusé de Réception de la
commande commande
Unité Nb Nb Nb
Bornes d'entrée et le délai est calculé entre la d_ate d’envoi de I’accusé’de_ réqeption de la le délai est calculé entre la d_ate d’envoi de I’accusé’de_ réqeption de la le délai East calculé entre la date de ré_alisation (max ,des,dates de Iivra}is_qn
de sortie du commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation de I'acce§ , de la plate forme de services TV le cas échéant, de I'expédition
du matériel le cas échéant) et la date de dépdt de la commande dans
processus

Parsifal

FT/RO&SI/VSCO/DIVOP/DSR
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Code 26A 268 26C
Taux de commandes de Dégroupage Total sans GTR 4h . : .
- . : : g pag : Taux de commandes ADSL only wholesale sur ligne Taux de commandes ADSL nu Orange sur ligne existan te
Libellé sur ligne existante livrées en plus de 30 jours . . . . L . -
. existante livrées en plus de 30 jours calendaires livrées en plus de 30 jours calendaires
calendaires
Définition

Périmetre produit

Acces en dégroupage total sur ligne existante livrés sans intervention chez
le client final

Acces ADSL only livrés sans intervention chez le client final

Acces ADSL Only Orange en création (hors déménagements) livrés sans
intervention chez le client final

Nombre d'accés en dégroupage total sans construction de ligne dont la
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

Nombre d’acceés ADSL only wholesale sans construction de ligne dont la
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

Nombre d’accés ADSL Only Orange sans construction de ligne dont le
délai de livraison est supérieur a 30 jours calendaires rapporté au Nombre

Formule de 30 jours calendaires a la date de I'Accusé de Réception de la de 30 jours calendaires a la date de I'Accusé de Réception de la total d’accés ADSL Only Orange livrés sans construction de ligne
commande rapporté au Nombre total d’acces en dégroupage total sans commande rapporté au Nombre total d'acces ADSL only wholesale sans
construction de ligne livrés sur le mois considéré construction de ligne livrés sur le mois considéré

Unité % % %

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de I'expédition

de sortie du du matériel le cas échéant) et la date de dépdt de la commande dans
processus .
Parsifal
Code 27A 27B 27C
Libellé Délai moyen de livraison des acces en dégroupage to  tal Délai moyen de livraison des acces ADSL only avec Délai moyen de livraison des acces ADSL Only Orange
avec construction de ligne construction de ligne avec construction de ligne
Définition Délai moyen de livraison des acces en dégroupage total avec construction |Délai moyen de livraison des accés ADSL only avec construction de ligne [Délai moyen de livraison des accés ADSL Only Orange avec construction

de ligne portant sur les mises en service du mois

portant sur les mises en service du mois

de ligne portant sur les mises en service du mois

Périmetre produit

Acces en dégroupage total avec construction de ligne sans GTR4H

Acces ADSL only livrés avec intervention chez le client final

Acces ADSL Only Orange en création (hors déménagements) livrés avec
intervention chez le client final

Formule

Total en jours ouvrés des délais de mise en service des acces en
dégroupage total avec construction de ligne rapporté au Nombre total de
mises en service d’'accés en dégroupage total avec construction de ligne

Total en jours ouvrés des délais de mise en service des accés ADSL only
avec construction de ligne rapporté au Nombre total de mises en service
d’accés ADSL only avec construction de ligne

Total en jours calendaires des délais de mise en service des acces ADSL
Only Orange avec construction de ligne rapporté au Nombre total de mises
en service d'accés ADSL Only Orange avec construction de ligne

Unité

Jours - 1 décimale

Jours - 1 décimale

Jours - 1 décimale

Bornes d'entrée et
de sortie du
processus

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation
Remarque importante :
dans le cas présent, la construction se fait

- Soit dans le délai contractuel de 8 jours ouvrés

- Soit sur rendez vous client qui peut étre au dela des 8 jours ouvrés

- Soit par mise en service contradictoire avec un délai minimum de 12
jours

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation
Remarque importante :
dans le cas présent, la construction se fait

- Soit dans le délai contractuel de 8 jours ouvrés

- Soit sur rendez vous client qui peut étre au dela des 8 jours ouvrés

- Soit par mise en service contradictoire avec un délai minimum de 12
jours

le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de |'expédition
du matériel le cas échéant) et la date de dépot de la commande dans
Parsifal
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Code 28A 28B 28C
Libellé Taux de respect du délai de livraison de 8 jours ou  vrés Taux de respect du délai de livraison de 8 jours ou  vrés | Taux de livraison en 8 jours calendaires des acces ADSL
des accés en dégroupage total avec construction de ligne des accés ADSL only avec construction de ligne Only Orange avec construction de ligne
Taux de respect du délai de livraison de 8 jours ouvrés des acces en Taux de respect du délai de livraison de 8 jours ouvrés des acces ADSL  |Taux de livraison en 8 jours calendaires des acces ADSL Only Orange
Définition dégroupage total avec construction de ligne portant sur les mises en only avec construction de ligne portant sur les mises en service du mois  |avec construction de ligne portant sur les mises en service du mois

service du mois

Périmetre produit

Acces en dégroupage total avec construction de ligne_sans GTR4H

Acces ADSL only avec construction de ligne sans GTR4H

Acces ADSL Only Orange en création (hors déménagements) livrés avec
intervention chez le client final

[1- (Nombre d’acces en dégroupage total avec construction de ligne dont Ia|
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

[1- (Nombre d’acces ADSL only avec construction de ligne dont la date
d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus de 8

[1- (Nombre d’acces ADSL Only Orange avec construction de ligne dont le
délai de livraison est supérieur a 8 jours calendaires rapporté au Nombre

Formule de 8 jours ouvrés a la date de I’Accusé de Réception de la commande jours ouvrés a la date de I’Accusé de Réception de la commande rapporté |total d’accés ADSL Only Orange avec construction de ligne)]x100
rapporté au Nombre total d'acces en dégroupage total avec construction [au Nombre total d’acces ADSL only avec construction de ligne)]x100
de ligne)]x100

Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation
Remarque importante :

dans le cas présent, la construction se fait

le délai est calculé entre la date d’envoi de I'accusé de réception de la
commande et la date d’envoi du compte rendu de réalisation
Remarque importante :

dans le cas présent, la construction se fait

le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de I'expédition
du matériel le cas échéant) et la date de dépdt de la commande dans
Parsifal

de sortie du - Soit dans le délai contractuel de 8 jours ouvrés - Soit dans le délai contractuel de 8 jours ouvrés
processus . . ) . R . . : : ) . R . .

- Soit sur rendez vous client qui peut étre au dela des 8 jours ouvrés - Soit sur rendez vous client qui peut étre au dela des 8 jours ouvrés

- Soit par mise en service contradictoire avec un délai minimum de 12 - Soit par mise en service contradictoire avec un délai minimum de 12

jours jours

Code 29A 29B 29C

Nombre de commandes de Dégroupage Total sans GTR Nombre de commandes ADSL only wholesale avec Nombre de commandes ADSL nu Orange avec
Libellé 4h avec construction de ligne livrées en plusde 3 0 jours construction de ligne livrées en plus de 30 jours construction de ligne livrées en plus de 30 jours

calendaires calendaires calendaires

Définition

Périmetre produit

Acces en dégroupage total avec intervention chez le client final

Acces ADSL only livrés avec intervention chez le client final

Acces ADSL Only Orange en création (hors déménagements) livrés avec
intervention chez le client final

Nombre d'accés en dégroupage total avec construction de ligne dont la
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

Nombre d’acceés ADSL only wholesale avec construction de ligne dont la
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

Nombre d’accés ADSL Only Orange avec construction de ligne dont le
délai de livraison est supérieur a 30 jours calendaires

Formule . . N . 3 . . . N . 3 .

de 30 jours calendaires a la date de I'Accusé de Réception de la de 30 jours calendaires a la date de I'Accusé de Réception de la

commande commande
Unité Nb Nb Nb

\ . le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
Bornes d'entrée et N : L , L
. de l'accés , de la plate forme de services TV le cas échéant, de |'expédition
de sortie du . L Lo
du matériel le cas échéant) et la date de dépot de la commande dans

processus

Parsifal
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Code 30A 30B 30C
Taux de commandes de Degroupage Total sans GTR 4h Taux de commandes ADSL only wholesale avec .
N . : o . : . .y . Taux de commandes ADSL nu Orange avec construction
Libellé avec construction de ligne livrées en plusde 30)  ours construction de ligne livrées en plus de 30 jours . L, . )
. . de ligne livrées en plus de 30 jours calendaires
calendaires calendaires
Définition

Périmetre produit

Acces en dégroupage total avec intervention chez le client final

Acces ADSL only livrés avec intervention chez le client final

Acces ADSL Only Orange en création (hors déménagements) livrés avec
intervention chez le client final

Nombre d'accés en dégroupage total avec construction de ligne dont la
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

Nombre d’acceés ADSL only wholesale avec construction de ligne dont la
date d’envoi du CR (compte rendu de réalisation) est Postérieure de plus

Nombre d’accés ADSL Only Orange avec construction de ligne dont le
délai de livraison est supérieur a 30 jours calendaires rapporté au Nombre

Formule de 30 jours calendaires a la date de I'Accusé de Réception de la de 30 jours calendaires a la date de I'Accusé de Réception de la total d’accés ADSL Only Orange avec construction de ligne livrés sur le
commande rapporté au Nombre total d’acces en dégroupage total avec commande rapporté au Nombre total d'acces ADSL only wholesale avec |mois considéré
construction de ligne construction de ligne

Unité % % %

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date de réalisation (max des dates de livraison
de l'acces , de la plate forme de services TV le cas échéant, de I'expédition

de sortie du du matériel le cas échéant) et la date de dépdt de la commande dans
processus .
Parsifal
Code 31A
Libellé Taux de respect de réalisation de la livraison d'ac  ces en
dégroupage total avec portabilité dans la méme jour  née

Taux de respect de réalisation de la livraison avec portabilité dans la

Définition méme journée pour les livraisons avec portabilité faites dans le mois

Périmetre produit

Acces en dégroupage total avec ou sans construction de ligne

Nombre d'acces en dégroupage total avec portabilité pour lesquels la date
de cablage est égale a la date de portabilité et a la date d’envoi du CR

Formule rapporté au Nombre total d’acces en dégroupage total avec portabilité mis
en service

Unité Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et

de sortie du

processus

Source

Porteur H Orlandini
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Code 32A 32B 32C
Taux de signalisations sur les parcs d'acceés en . L . R . L .
- . 9 . . .p . : Taux de signalisations sur les parcs d'acces ADSL o nly [ Taux de signalisations DSL Nu Orange sur production de
Libellé dégroupage total livrés depuis moins d'un mois - ca use S . . . : . .
FT livrés depuis moins d'un mois - cause FT moins de 30 jours — cause FT
Définition Taux de signalisations sur les parcs d'accés en dégroupage total livrés Taux de signalisations sur les parcs d'accés ADSL only livrés depuis moins

depuis moins d'un mois - cause FT

d'un mois - cause FT

Périmeétre produit

Acces en dégroupage total sans GTR4H

Acces ADSL only

Acces ADSL Only Orange

[Nombre de signalisations cl6turées "Cause FT" portant sur les acces
livrés au cours du mois M-2 et intervenues durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service, rapporté au nombre de livraisons d'accés
livrés au cours du mois M-2]x100

[Nombre de signalisations cl6turées "Cause FT" portant sur les acces
livrés au cours du mois M-2 et intervenues durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service, rapporté au nombre de livraisons d'accés
livrés au cours du mois M-2]x100

[Nombre de signalisations de défauts de DSL Nu Orange

- cléturées cause FT

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- portant sur les DSL Nu Orange construits au cours du mois M-2 et
intervenues (date de dépdt de la signalisation par le client) durant les 30

Formule : . . : .
jours calendaires suivant leur mise en service,
rapporté au nombre de construction de DSL Nu Orange du mois M-2]x100
Rappel : livraison = création d’acces (hors modification et changement de
débit)

Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et |I'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) s'apprécie par rapport a la date de|l'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) s'apprécie par rapport a la date de|Début : dépdt de la signalisation par le client final

de sortie du la signalisation la signalisation Fin : cléture de la signalisation

processus

Code 33A 33B 33C

Libellé Taux de respect du délai contractuel de releve des Taux de respect du délai contractuel de releve des Taux de respect du délai contractuel de releve des

dérangements d'acces en dégroupage total dérangements d'acces ADSL only dérangements DSL Nu Orange
Définition Taux de respect dans le mois du délai contractuel de reléve des Taux de respect dans le mois du délai contractuel de reléve des

dérangements d'acces en dégroupage

dérangements d'acces en dégroupage

Périmétre produit

Acces en dégroupage total avec ou sans construction de ligne

Acces ADSL only avec ou sans construction de ligne

[Nombre de signalisations d’acces en dégroupage total, cléturées a J+2
(jours ouvrables) "Cause FT" rapporté au Total des signalisations d'acces
en dégroupage total cléturées "Cause FT"]x100

[Nombre de signalisations d’acces ADSL only, cléturées a J+2 (jours
ouvrables) "Cause FT" rapporté au Total des signalisations d’acces ADSL
only cléturées "Cause FT"]x100

[Nombre de signalisations de défaut cause FT de DSL Nu Orange,

- cléturées cause FT dans le mois M

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- rétablies dans le respect du délai contractuel (J+2 (jours ouvrables))
rapporté au nombre total de signalisations de défaut de DSL Nu Orange
ayant nécessité une intervention sur le réseau et cloturées « cause FT »

Formule dans le mois m]x100
Jours ouvrables : lundi au samedi de 08h a 18h hors jours fériés ou
chémés. Si la signalisation est déposée en dehors des jours ouvrables, le
délai contractuel commence a 08h le premier jour ouvrable suivant.

Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et |Le délai court du dépdt de la signalisation au GAMOT par I'opérateur Le délai court du dépét de la signalisation au GAMOT par I'opérateur Début : dép6t de la signalisation par le client final

de sortie du jusqu’a I'envoi du Compte Rendu d'intervention a I'opérateur. jusqu’a I'envoi du Compte Rendu d'intervention a I'opérateur. Fin : cléture de la signalisation

processus
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Code 34A 34 B 34C
Libellé Taux de signalisations d'accés en dégroupage total par | Taux de signalisations d'accés ADSL only par ligne par | Taux de signalisations DSL Nu Orange par ligne par  an -
ligne par an - cause FT an - cause FT cause France Télécvom
e Taux de signalisations d'accés en dégroupage total par ligne portant sur [Taux de signalisations d'acceés ADSL only par ligne portant sur les 12
Définition . . . .
les 12 derniers mois - cause FT derniers mois - cause FT
Périmetre produit Acces en dégroupage total avec ou sans construction de ligne Acces ADSL only avec ou sans construction de ligne
Nombre de signalisations d’acces en dégroupage total cléturées "Cause [Nombre de signalisations d’accés ADSL only cléturées "Cause FT" sur les |Nombre de signalisations de défauts DSL Nu Orange
FT" sur les 12 derniers mois rapporté au parc moyen d'acces en 12 derniers mois rapporté au parc moyen d'accés ADSL only des 12 - cl6turées cause FT sur les 12 derniers mois
Formule . . . ) : B o . . .
dégroupage total des 12 derniers mois derniers mois - ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)
rapporté au parc moyen de DSL Nu Orange des 12 derniers mois
Unité Nombre - 3 décimales Nombre - 3 décimales
Bornes d'entrée et Début : dépbt de la signalisation par le client final
de sortie du Fin : cl6ture de la signalisation
processus
Code 35A 35B 35C
Libells Taux de signalisations d'acces en dégroupage total par | Taux de signalisations d'acces ADSL only par ligne par | Taux de signalisations DSL Nu Orange par ligne par an —
ligne par an - Hors Cause FT an - Hors Cause FT hors cause France Télécom
Définition Taux de signalisations d'accés en dégroupage total par ligne portant sur |Taux de signalisations d'accés ADSL only par ligne portant sur les 12

les 12 derniers mois - Hors Cause FT

derniers mois - Hors Cause FT

Périmeétre produit

Acces en dégroupage total avec ou sans construction de ligne

Acces ADSL only avec ou sans construction de ligne

Nombre de signalisations d’accés en dégroupage total cl6turées "Hors
Cause FT" sur les 12 derniers mois rapporté au parc moyen d'acces en

Nombre de signalisations d’accés ADSL only cléturées "Hors Cause FT"
sur les 12 derniers mois rapporté au parc moyen d'acces ADSL only des

Nombre de signalisations de défauts DSL Nu Orange
- cléturées hors cause FT sur les 12 derniers mois

Formule dégroupage total des 12 derniers mois 12 derniers mois - ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)
rapporté au parc moyen de DSL Nu Orange des 12 derniers mois

Unité Nombre - 3 décimales Nombre - 3 décimales

Bornes d'entrée et Début : dép6t de la signalisation par le client final

de sortie du Fin : cléture de la signalisation

processus

Code 36A 36B 36C

. . R . . . R Nombre de dérangements DSL Nu Orange de
N Nombre de dérangements d'acces en dégroupage Total Nombre de dérangements d'acces ADSL only de resp FT I g . . g9e
Libellé . . . . : . responsabilité FT non relevés en moins de 3 jours
de resp FT non relevés en moins de 3 jours ouvrable s non relevés en moins de 3 jours ouvrables ouvrables
Définition Nombre de dérangements d'acces en dégroupage Total de resp FT non  [Nombre de dérangements d'accés ADSL Only de resp FT non relevés en |Nombre de dérangements d'acces ADSL nu Orange de resp FT non

relevés en 3 jours ouvrables

3 jours ouvrables

relevés en 3 jours ouvrables

Périmeétre produit

acces en dégroupage Total

acces DSL Only

Nombre de signalisations d'accés en dégroupage Total cléturées «causes
FT» et non relevés en moins de trois jours ouvrables (soit 30 heures
ouvrables ou HO30)

Nombre de signalisations d'acces ADSL Only cldturées « causes FT » et
non relevés en moins de trois jours ouvrables (soit 30 heures ouvrables ou
HO30)

Nombre de dérangements DSL Nu Orange

- cléturées cause FT dans le mois M

- ayant nécessité une intervention sur le réseau (Ul et/ou URS)

- non relevés en moins de 3 jours ouvrables soit 30 heures ouvrables
(paramétrable)

Formule
Jours ouvrables : lundi au samedi de 08h a 18h hors jours fériés ou
chémés. Si la signalisation est déposée en dehors des jours ouvrables, le
délai contractuel commence a 08h le premier jour ouvrable suivant.

Unité Nb Nb Nb

Bornes d'entrée et Début : dép6t de la signalisation par le client final

de sortie du Fin : cléture de la signalisation

processus
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Engagements
contractuels

VGA Numeris

Livraison en 8 jours calendaires ou RdV client
Rétablissement en 4h

Dégroupage Total avec GTR4h

Livraison en 7, 8 jours ouvrés ou RdV client
Rétablissement en 4h

Offre Numéris avec GTR 4H

Livraison en 8 jours calendaires ou RdV client
Rétablissement en 4h

DSLE Wholesale
Livraison en 14 jours calendaires ou RdV
client
Rétablissement en 4h

DSLE Retail
Livraison en 14 jours calendaires ou RdV
client
Rétablissement en 4h

Code 37A 37B 37C 37D 37E
Libellé Délai moyen de livraison des acces Délai moyen de livraison des acces en Délai moyen de livraison des acces Délai moyen de livraison des liaisons Délai moyen de livraison des liaisons
VGA numeris dégroupage total avec GTR4H Numeris TO DSL Entreprise Opérateurs DSL Entreprise de détail
Délai moyen de livraison des accés VGA numeris |Délai moyen de livraison des acces en Délai moyen de livraison des accés Numeris TO |Délai moyen de livraison des liaisons DSL Délai moyen de livraison des liaisons DSL
Définition avec GTR4H portant sur les mises en service du |dégroupage total avec GTR4H portant sur les portant sur les mises en service du mois Entreprise Opérateurs portant sur les mises en Entreprise de détail portant sur les mises en

mois

mises en service du mois

service du mois

service du mois

Périmétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

Acces en dégroupage total avec GTR4H

Accés Numeris de base isolé (T0)

Liaisons DSL Entreprise Opérateurs

Liaisons DSL Entreprise de détail

Total en jours calendaires des délais de mise en
service des acces VGA numeris numeris avec

Total en jours ouvrés des délais de mise en
service des acces en dégroupage total avec

Total en jours calendaires des délais de mise en
service des acces Numeris TO rapporté au

Total en jours calendaires des délais de mise en
service des liaisons DSL Entreprise Opérateurs

Total en jours calendaires des délais de mise en
service des liaisons DSL Entreprise de détail

Formule GTR4H rapporté au Nombre total de mises en GTR4H rapporté au Nombre total de mises en Nombre total de mises en service d’acces rapporté au Nombre total de mises en service de [rapporté au Nombre total de mises en service de
service d’'acceés VGA numeris numeris avec service d’'acces en dégroupage total avec GTR4H |Numeris TO sur le mois considéré liaisons DSL Entreprise Opérateurs liaisons DSL Entreprise de détail
GTR4H

Unité Jours - 1 décimale Jours - 1 décimale Jours - 1 décimale Jours - 1 décimale Jours - 1 décimale

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date
d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date
d’envoi du compte rendu de réalisation
Remarque importante :

dans le cas présent, la livraison se fait

le délai est calculé entre la date de Mise a
Disposition de la ligne et la date de dépbt de la
commande

le délai est calculé entre la date de commande et
la date de livraison

le délai est calculé entre la date de commande et
la date de livraison

de sortie du - Soit dans le délai contractuel de 7 jours
processus ouvrés (ss const)
- Soit sur rendez vous client qui peut étre au
dela des 8 jours ouvrés (avec const)
- Soit par mise en service contradictoire avec
un délai minimum de 12 jours
Source VIGIE | FOP VIGIE | FOP OSCAR Sidobre Sidobre
Porteur P Duriez P Duriez V Thomas P Duriez P Duriez
Code 38A 38B 38C 38D 38E
o N Taux de respect du délai de livraison . L
Taux de respect du délai de livraison : P . Taux de respect du délai de livraison Taux de respect de la date Taux de respect de la date
Lo ) : R de 7 jours ouvrés (sans constr) ou 8 . : N e N e o
Libellé de 8 jours calendaires des acces VGA jours ouvrés (avec const) des accas de 8 jours calendaires des acces contractuelle de livraison des liaisons contractuelle de livraison des liaisons
numeris avec GTR4H J . Numeris TO DSLEntreprise Opérateurs DSLEntreprise de détail
en dégroupage total avec GTR4H
Taux de respect du délai de livraison de 8 jours  |Taux de respect du délai de livraison de 7 jours [Taux de respect du délai de livraison de 8 jours |Taux de respect de la date contractuelle de Taux de respect de la date contractuelle de
calendaires des acces VGA numeris avec GTR4H|ouvrés (sans constr) ou 8 jours ouvrés (avec calendaires des acces Numeris TO livraison des liaisons DSLEntreprise Opérateurs |livraison des liaisons DSLEntreprise de détall
Définition portant sur les mises en service du mois const) des accés en dégroupage total avec portant sur les mises en service du mois portant sur les mises en service du mois

GTR4H portant sur les mises en service du mois

Périmétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

Acceés en dégroupage total avec GTR4H

Accés Numeris de base isolé (T0)

Liaisons DSLEntreprise Opérateurs

Liaisons DSLEntreprise de détail

[1- (Nombre d’acces VGA numeris avec GTR4H
dont la date d’envoi du CR (compte rendu de
réalisation) est Postérieure de plus de 8 jours

[1- (Nombre d’acces en dégroupage total avec
GTR4H dont la date d’envoi du CR (compte rendu
de réalisation) est Postérieure de plus de 7 (ss

[1- (Nombre d’accés Numeris TO livrés dans un
délai de 8 jours calendaires rapporté au Nombre
total d’accés Numeris TO livrés sur le mois

[1- (Nombre de liaisons DSLEntreprise
Opérateurs mises en service dont la date de
livraison est Postérieure a la date contractuelle

[1- (Nombre de liaisons DSLEntreprise de détail
mises en service dont la date de livraison est
Postérieure a la date contractuelle rapporté au

Formule calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de|const) ou 8 jours ouvrés (avec const) a la date de |considéré)]x100 rapporté au Nombre total de liaisons Nombre total de liaisons DSLEntreprise de détail
la commande rapporté au Nombre total d'acces |I’Accusé de Réception de la commande rapporté DSLEntreprise Opérateurs mises en service)]x100{mises en service)]x100
VGA numeris avec GTR4H)]x100 au Nombre total d’acces en dégroupage total
avec GTR4H)]x100
Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date
d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date
d’envoi du compte rendu de réalisation
Remarque importante :

dans le cas présent, la livraison se fait

le délai est calculé entre la date de Mise a
Disposition de la ligne et la date de dépbt de la
commande

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date
d’envoi du compte rendu de réalisation

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date
d’envoi du compte rendu de réalisation

de sortie du - Soit dans le délai contractuel de 7 jours
processus ouvrés (ss const)
- Soit sur rendez vous client qui peut étre au
dela des 8 jours ouvrés (avec const)
- Soit par mise en service contradictoire avec
un délai minimum de 12 jours
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Code 39A 39B 39C
Lo Nombre de commandes VGA numeris . MOIS ¢ 5 CElirEbiEs d? ) Nombre de commandes Numéris
Libellé L ) . Dégroupage Total avec GTR4h livrees |,. | . .
livrées en plus de 30 jours calendaires . . livrées en plus de 30 jours calendaires
en plus de 30 jours calendaires
Définition

Périmétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

Accés en dégroupage total avec GTR4H

Accés Numeris de base isolé (T0)

Nombre d’acceés VGA numeris avec GTR4H dont
la date d’envoi du CR (compte rendu de

Nombre d'acces en Dégroupage Total avec
GTR4h dont la date d’envoi du CR (compte rendu

Nombre d’accés Numeris TO livrés au-dela de 30
jours calendaires aprés le dép6t de la commande

Formule réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours |sur le mois considédéré
calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de|calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de
la commande la commande

Unité Nb Nb Nb

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date

le délai est calculé entre la date de Mise a
Disposition de la ligne et la date de dépbt de la

de sortie du d’envoi du compte rendu de réalisation d’envoi du compte rendu de réalisation commande
processus
Code 40A 40B 40C
. Taux de commandes de Dégroupage .
Lo Taux de commandes VGA numeris o groupag Taux de commandes Numéris livrées
Libellé o : . Total avec GTR4h livrées en plus de . .
livrées en plus de 30 jours calendaires . : en plus de 30 jours calendaires
30 jours calendaires
Définition

Périmétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

Accés en dégroupage total avec GTR4H

Accés Numeris de base isolé (T0)

Nombre d'accés VGA numeris avec GTR4H dont
la date d’envoi du CR (compte rendu de
réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours

Nombre d'acces en Dégroupage Total avec
GTR4h dont la date d’envoi du CR (compte rendu
de réalisation) est Postérieure de plus de 30 jours

Nombre d’accés Numeris TO livrés en plus de 30
jours calendaires rapporté au Nombre total
d’acces Numeris TO livrés sur le mois considéré

Formule calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de|calendaires a la date de I'’Accusé de Réception de
la commande rapporté au Nombre total d'acces |la commande rapporté au Nombre total d'acces
VGA numeris avec GTR4H livrés sur le mois en Dégroupage Total avec GTR4h livrés sur le
considéré mois considéré
Unité % % Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date

le délai est calculé entre la date d’envoi de
I'accusé de réception de la commande et la date

de sortie du d’envoi du compte rendu de réalisation d’envoi du compte rendu de réalisation
processus
FT/RO&SI/VSCO/DIVOP/DSR Page 17 /20

21/08/2012



Code 41A 41B 41C 41D 41E
. o Taux de signalisations sur les parcs Taux de signalisations sur les parcs Taux de signalisations sur les parcs Taux de signalisations sur les parcs
Taux de signalisations sur les parcs NN . L N . . . . ) e
Lo . L d'accés en dégroupage total avec Numéris accés de base avec GTR 4H | de liaisons DSL Entreprise opérateurs de liaisons DSL Entreprise de détalil
Libellé VGA numeris avec GTR4H livrés o : : ) ; L : . , . ., : . . . o . . ! .
. . . . GTRA4H livrés depuis moins d'un mois - [livrés depuis moins d’'un mois — cause livrés depuis moins d'un mois - cause livrés depuis moins d'un mois - cause
depuis moins d'un mois - cause FT
cause FT FT FT FT
Taux de signalisations sur les parcs VGA numeris |[Taux de signalisations sur les parcs d'accés en  [Taux de signalisations sur les parcs Numéris Taux de signalisations sur les parcs de liaisons  |Taux de signalisations sur les parcs de liaisons
Définition avec GTR4H livrés depuis moins d'un mois - dégroupage total avec GTR4H livrés depuis acces de base isoléavec GTR 4H livrés depuis DSL Entreprise opérateurs livrés depuis moins DSL Entreprise de Détail livrés depuis moins d'un
cause FT moins d'un mois - cause FT moins d’'un mois — cause FT d'un mois - cause FT mois - cause FT

Périmeétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

Accés en dégroupage total avec GTR4H

Numéris accés de base isolés

Liaisons DSL Entreprise Opérateurs

Liaisons DSL Entreprise de Détail

[Nombre de signalisations cléturées "Cause FT"
portant sur les acces livrés au cours du mois M-2
et intervenues durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service, rapporté au nombre
de livraisons d'acces livrés au cours du mois M-
2]x100

[Nombre de signalisations cléturées "Cause FT"
portant sur les acces livrés au cours du mois M-2
et intervenues durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service, rapporté au nombre
de livraisons d'acces livrés au cours du mois M-
2]x100

[Nombre de signalisations de défauts de Numéris
acces de base isoléavec GTR 4H

- cléturées cause FT (imputable a FT, hormis
événements exceptionnels : catastrophes
naturelles ou dégradation par tiers)

- ayant nécessité une intervention sur le réseau
(Ul et/ou URS)

[Nombre de signalisations cléturées "Cause FT"
portant sur les laisons livrées au cours du mois M-
2 et intervenues durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service, rapporté au nombre
de liaisons livrées au cours du mois M-2]x100

[Nombre de signalisations cléturées "Cause FT"
portant sur les laisons livrées au cours du mois M-
2 et intervenues durant les 30 jours calendaires
suivant leur mise en service, rapporté au nombre
de liaisons livrées au cours du mois M-2]x100

Formule - portant sur les Numéris acces de base isoléavec
GTR 4H livrés au cours du mois M-2 et
intervenues (date de dép6t de la signalisation par
le client) durant les 30 jours calendaires suivant
leur mise en service,
rapporté au nombre de livraison de Numéris
acces de base isoléavec GTR 4H du mois M-
2]x100
Unité Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimales Pourcentage - 1 décimales Pourcentage - 1 décimale Pourcentage - 1 décimale
Bornes d'entrée et [l'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) I'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) I'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) I'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois) I'ancienneté de la livraison (+/- d'1 mois)
de sortie du s'apprécie par rapport a la date de la signalisation |s'apprécie par rapport a la date de la signalisation |s'apprécie par rapport a la date de la signalisation [s'apprécie par rapport a la date de la signalisation [s'apprécie par rapport a la date de la signalisation
processus
Code 42A 42B 42C 42D 42E
Taux de respect du délai contractuel Taux qe respec'E e contr:alctuc\al Taux de respect des délais Taux de respect du délai contractuel Taux de respect du délai contractuel
G . . s de releve des dérangements d'acces R L. R . , . .
Libellé de reléve des dérangements d'accés en déaroupage total avec ootion GTR contractuels de reléeve Numéris acces de reléve des dérangements de de reléve des dérangements de
en VGA numeris avec option GTR 4H groupag 4H P de base isoléavec GTR 4H liasisons DSL Entreprise Opérateurs liasisons DSL Entreprise de détalil
Taux de respect dans le mois du délai contractuel [Taux de respect dans le mois du délai contractuel [Taux de respect des délais contractuels de reléve [Taux de respect du délai contractuel de reléve Taux de respect du délai contractuel de releve
Définition de reléve des dérangements d'accés en VGA de reléve des dérangements d'acces en Numéris acces de base isoléavec GTR 4H des dérangements de liaisons DSL Entreprise des dérangements de liaisons DSL Entreprise de

numeris avec option GTR 4H

dégroupage total avec option GTR 4H

Opérateurs portant sur les signalisations du mois

détail portant sur les signalisations du mois

Périmétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

Acceés en dégroupage total avec option GTR 4H

Numeéris acces de base isolés

Liaisons DSL Entreprise Opérateurs avec option
GTR 4H

Liaisons DSL Entreprise de détail avec option
GTR 4H

Formule

[Nombre de signalisations d’accés en VGA
numeris avec option GTR 4H, cl6turées "Cause
FT" dans les 4H*, rapporté au Total des
signalisations d’'acces en VGA numeris avec
option GTR 4H cléturées "Cause FT")*100

* option S1 : 4h de montre, S2 = 4H ouvrées

[Nombre de signalisations d'accés en dégroupage
total avec option GTR 4H, cléturées "Cause FT"
dans les 4H*, rapporté au Total des signalisations
d’acces en dégroupage total avec option GTR 4H
cléturées "Cause FT")*100

* option S1 : 4h de montre, et option HO4

[Nombre de signalisations de défaut cause FT de
Numéris accés de base isoléavec GTR 4H,

- cléturées dans les 4 heures (*) cause FT dans le
mois M (imputable a FT, hormis événements
exceptionnels : catastrophes naturelles ou
dégradation par tiers)

- ayant nécessité une intervention sur le réseau
(Ul et/ou URS)

rapporté au nombre total de signalisations de
défaut de Numéris accés de base isoléavec GTR
4H ayant nécessité une intervention sur le réseau
et cloturées « cause FT » dans le mois m]x100

[Nombre de signalisations de liaisons DSL
Entreprise Opérateurs avec option GTR 4H, dont
la GTR 4H est respectée cloturées "Cause FT"
rapporté au Total des signalisations de liaisons
DSL Entreprise Opérateurs avec option GTR 4H
cléturées "Cause FT"]x100

* option S1 : 4h de montre, S2 = 4H ouvrées

[Nombre de signalisations de liaisons DSL
Entreprise de détail avec option GTR 4H, dont la
GTR 4H est respectée cléturées "Cause FT"
rapporté au Total des signalisations de liaisons
DSL Entreprise de détail avec option GTR 4H
cléturées "Cause FT"]x100

* option S1 : 4h de montre, S2 = 4H ouvrées

Unité

Pourcentage - 1 décimale

Pourcentage - 1 décimale

Pourcentage - 1 décimale

Pourcentage - 1 décimale

Pourcentage - 1 décimale

Bornes d'entrée et

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusqu’a la date de rétablissement.

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusqu’a la reléeve du dérangement

Début : dépot de la signalisation par le client final
Fin : cl6ture de la signalisation

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusqu’a la reléve du dérangement

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusqu’a la reléve du dérangement

de sortie du . . - i N X . - iz N . . - Lz N
) annonceée systématiquement par téléphone a annonceée systématiquement par téléphone a annoncée systématiquement par téléphone a
processus I'opérateur I'opérateur I'opérateur
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Code 43A 43B 43C 43D 43E
. o R . o R Taux de signalisations sur le parc par . o . . o .
Taux de signalisations d'acces VGA Taux de signalisations d'acces en . N L. R parc p Taux de signalisations de liaisons Taux de signalisations de liaisons
Lo . : . ligne Numéris acces de base . . . . - :
Libellé numeris avec GTR4H par ligne par an - dégroupage total avec GTR4H par Y DSL Entreprise Opérateurs par ligne DSL Entreprise de détail par ligne par
: isoléavec GTR 4H et par an cause
cause FT ligne par an - cause FT 14 par an - cause FT an - cause FT
France Télécom
Taux de signalisations d'acces VGA numeris avec|Taux de signalisations d'acces en dégroupage Taux de signalisations sur le parc par ligne Taux de signalisations de liaisons DSL Entreprise|Taux de signalisations de liaisons DSL Entreprise
Définition GTRA4H par ligne portant sur les 12 derniers mois [total avec GTR4H par ligne portant sur les 12 Numéris acces de base isoléavec GTR 4H et par |Opérateurs par ligne portant sur les 12 derniers  |de détail par ligne portant sur les 12 derniers mois

- cause FT

derniers mois - cause FT

an cause France Télécom

mois - cause FT

- cause FT

Périmeétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

Accés en dégroupage total avec GTR4H

Numéris accés de base isolés

Liaisons DSL Entreprise Opérateurs

Liaisons DSL Entreprise de détail

Formule

Nombre de signalisations d’accés VGA numeris
avec GTR4H cloturées "Cause FT" sur les 12
derniers mois rapporté au parc moyen d'acces
VGA numeris avec GTR4H des 12 derniers mois

Nombre de signalisations d’accés en dégroupage
total avec GTR4H cléturées "Cause FT" sur les
12 derniers mois rapporté au parc moyen d'acces
en dégroupage total avec GTR4H des 12 derniers
mois

Nombre de signalisations de défauts Numéris
acces de base isoléavec GTR 4H

- cléturées cause FT sur les 12 derniers mois
(imputable a FT, hormis événements
exceptionnels : catastrophes naturelles ou
dégradation par tiers)

- ayant nécessité une intervention sur le réseau
(Ul et/ou URS)

rapporté au parc moyen de Numéris acces de
base isoléavec GTR 4H des 12 derniers mois

Nombre de signalisations de liaisons DSL
Entreprise Opérateurs cloturées "cause FT" sur
les 12 derniers mois rapporté au parc moyen de
liaisons DSL Entreprise Opérateurs des 12
derniers mois

Nombre de signalisations de liaisons DSL
Entreprise de détail cloéturées "cause FT" sur les
12 derniers mois rapporté au parc moyen de
liaisons DSL Entreprise de détail des 12 derniers
mois

Unité

% | décimale

% | décimale

Pourcentage - 1 décimale

% | décimale

% | décimale

Bornes d'entrée et

Le délai court du dép6t de la signalisation au
GAMOT par l'opérateur jusqu’a I'envoi du

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusqu’a la reléve du dérangement

Début : dépot de la signalisation par le client final
Fin : cl6ture de la signalisation

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusqu’a la reléeve du dérangement

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusqu’a la reléve du dérangement

d?o?:g;tlsigu Compte Rendu d'intervention a I'opérateur. annoncée systématiquement par téléphone a annoncée systématiquement par téléphone a annoncée systématiquement par téléphone a
P I'opérateur I'opérateur I'opérateur
Code A4A 44B 44C 44D 44E
Taux de signalisations d'acces VGA Taux de signalisations d'acces en Taux de signalisations sur le parc Taux de signalisations de liaisons Taux de signalisations de liaisons
Libellé numeris avec GTR4H par ligne par an - dégroupage total avec GTR4H par Numéris acces de base isoléavec GTR DSL Entreprise Opérateurs par ligne DSL Entreprise de détail par ligne par
hors cause FT ligne par an - hors cause FT 4H par ligne et par an autres causes par an - hors cause FT an - hors cause FT

Taux de signalisations d'acces VGA numeris avec|Taux de signalisations d'acces en dégroupage Taux de signalisations sur le parc Numéris accés |Taux de signalisations de liaisons DSL Entreprise[Taux de signalisations de liaisons DSL Entreprise

Définition GTR4H par ligne portant sur les 12 derniers mois |total avec GTR4H par ligne portant sur les 12 de base isoléavec GTR 4H par ligne et par an Opérateurs par ligne portant sur les 12 derniers  |de détail par ligne portant sur les 12 derniers mois

- hors cause FT

derniers mois - hors cause FT

autres causes

mois - hors cause FT

- hors cause FT

Périmétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

Acceés en dégroupage total avec GTR4H

Numeéris acces de base isolés

Liaisons DSL Entreprise Opérateurs

Liaisons DSL Entreprise de détail

Nombre de signalisations d’accés VGA numeris
avec GTR4H cl6turées "hors cause FT" sur les 12
derniers mois rapporté au parc moyen d'acces
VGA numeris avec GTR4H des 12 derniers mois

Nombre de signalisations d'accés en dégroupage
total avec GTR4H cl6turées "hors cause FT" sur
les 12 derniers mois rapporté au parc moyen
d'acces en dégroupage total avec GTR4H des 12

Nombre de signalisations de défauts Numéris
acces de base isoléavec GTR 4H

- cléturées hors cause FT sur les 12 derniers mois
- ayant nécessité une intervention sur le réseau

Nombre de signalisations de liaisons DSL
Entreprise Opérateurs cléturées "hors cause FT"
sur les 12 derniers mois rapporté au parc moyen
de liaisons DSL Entreprise Opérateurs des 12

Nombre de signalisations de liaisons DSL
Entreprise de détail cl6turées "hors cause FT" sur
les 12 derniers mois rapporté au parc moyen de
liaisons DSL Entreprise de détail des 12 derniers

Formule derniers mois (Ul et/ou URS) derniers mois mois
rapporté au parc moyen de Numéris acces de
base isoléavec GTR 4H des 12 derniers mois

Unité % | décimale % | décimale Pourcentage - 1 décimale % | décimale % | décimale

Bornes d'entrée et

Le délai court du dépbt de la signalisation au
GAMOT par I'opérateur jusqu’a I'envoi du

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusgu’a la reléeve du dérangement

Début : dép6t de la signalisation par le client final
Fin : cl6ture de la signalisation

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusgu’a la reléeve du dérangement

Le délai court du dép6t de la signalisation au CSC
par I'opérateur jusgu’a la reléeve du dérangement

de sortie du Compte Rendu d'intervention a I'opérateur. annoncée systématiquement par téléphone a annoncée systématiquement par téléphone a annoncée systématiquement par téléphone a
processus I'opérateur I'opérateur I'opérateur
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Code 45A 45B 45C 45D 45E
Nombre de dérangements d'accés Nombre de dérangements d'accés en Nombre de dérangements Numéris Nombre de dérangements de liaisons Nombre de dérangements de liaisons
Libellé VGA numeris avec GTR4H non relevés dégroupage total avec GTR4H non acces de base isoléavec GTR 4H de DSLE Opérateurs non relevés en 4 DSLE de détail non relevés en 4
en 4 heures relevés en 4 heures resp FT non relevés en 4 heures heures heures
Définition

Périmétre produit

Acces VGA numeris isolés avec GTR4H

acces en dégroupage Total avec GTR4H

Numeéris acces de base isolés

liaisons DSLE Opérateurs

liaisons DSLE de détail

Nombre de signalisations d'accés VGA numeris
avec GTR4H cloturées « causes FT » et non
relevés en 4H

Nombre de signalisations d'accés en dégroupage
Total avec GTR4H clbturées « causes FT » et
non relevés en 4H

Nombre de dérangements Numéris acces de
base isoléavec GTR 4H

- cléturées cause FT dans le mois M (imputable a
FT, hormis événements exceptionnels :
catastrophes naturelles ou dégradation par tiers)
- ayant nécessité une intervention sur le réseau

Nombre de signalisations de liaisons DSLE
Opérateurs cléturées « causes FT » et non
relevés en 4H

Nombre de signalisations de liaisons DSLE de
détail cloturées « causes FT » et non relevés en
4H

Formule (Ul et/ou URS)
- non relevés en moins de 4 heures (*) pour
I’ARCEP (+ ventilations / nombre d’heures pour
FT)
Unité Nb Nb Nb Nb Nb
Bornes d'entrée et
de sortie du
processus
FT/RO&SI/VSCO/DIVOP/DSR Page 20/ 20 21/08/2012




