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Avant -propos



K-"mmad 1/03
des engagements pris par le Groupe dans le cadre du projet
c-dmsqgdoqgqhrd G bhmp ~ mr
avant tout un projet humain qui lie intimement performance

abnmnl hptd ds pt khsa

cdr gnlldr ds c¢cdr edl Il dr
ontqrthsd c¢cd k- "mbqg fd ct
salariés.

Kd caudknoodldms «c¢d bd

environnement macro économique tendu, une concurrence
souvent exacerbée et une évolution continue des
technologies et des usages.

Permettez-moi de revenir sur plusieurs faits marquants pour
une année particulierement dense :

En 2014, plus de 1 500 recrutements ont été réalisés en

Egq mbd+ cnms 862 rtq kd oaqhl
pour 2013 et 2014, nous avons réalisé en France plus de 2

800 recrutements, soit 63$ c¢cd k-dmf  f dl dms
4 500 recrutements externes en CDI pour les années 2013,

2014 et 2015. Le Groupe confirme que cet engagement

sera tenu.

Prés de 3 600 départs en retraite ont été réalisés en 2014.
Une large part de ces départs se fait aprés un passage dans
k-tm ¢cd mnr chronrhsher
seniors (TPS), temps partiel intermédiaire (TPI) ou temps
partiel aidé (TPA). Ces dispositifs  permettent
c- bbnlo fmdg bdr cao qgstr
carriere des personnels concernés.

ds

Le Groupe réaffrme son engagement en faveur de la

chudgrhsa ds c¢cd k-hmrdgshnm
rnt sdmhqg k-dl oknh
ehm cabdlaqgd 1/03+ kdr

contrats de professionnalisation représentent 6,2% des
deedbsher dm “bshuhsa
notamment 1 000 alternants supplémentaires recrutés en
2014 dans le cadre du programme de développement de la
Fibre et du Treés Haut Débit.

Le Groupe poursuit activement son action pour soutenir
k-hmrdgshnm cdr odgr nmmdr

initiatives menées dans ce domaine ont permis de faire
progresser de manierer hf mhehb ™ shud
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c- Ng mf d&- Ri@ k Hka

kd s tw

qui passe de 5,10% en

odqgl dss ™ ms ua cd

k-dmsgqdoghrd
k- @aunkt s hn net desdactivitds.aDars deqcontexte,

b msd mtt mr nm de
tres élevé, représentant 6,2% de sa masse salariale et plus
cd 2 I hkkhnmr <c¢-gdtqgdr <cd
de 81 000 salariés formés.

enq

La politique dd gasghatshnm ct Fgnt od
dans les engagements du Contrat social et en support de la

rsq safhd ct Fgntod+ ~udb Kk 1
"tw gartks sr c¢cd k-dmsqdoqghrd-
c- Ng  hmf d k R gbdari@ mes baverstdkesa k °
augmentations collectives, tout particulierement pour les
premidnsdnimeatxkde i@rdunération. Des mesures ciblées
permettent de reconnaitre les évolutions professionnelles et

kdr deenqgsr c- c os shnm dm K
activités et les nouveaux besoins de compétences.

Dans un contexte toujours marqué par la baisse de nos
gartks sr dm Eq mbd+ 261 | hkkh
sq udqr k d mnt udKk k- "bbnqgc c

dm e wdtHmsadrd r r & inkd metats 2014, sefirésentant wd q s Iy

complément de rémunération équivalent, en moyenne, a un
mois de salaire.

c- Il am fdq kdr e hmr cd
C' mr kd cnl > hmd ct ch> knftd r
marquée par le renouvellement des instances

gdogardms shudr c¢ct odqgr nmmdKk
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Compétences et, pour la premiere fois, un accord unanime
"X " ms ontg naidsr k-dloknh

situation de handicap.
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La poursuite de notre programme triennal de
recrutements externes en CDI

Bd ognfqg 11l d bntugd
Groupe en France et prévoit de réaliser 4 500
recrutements externes en CDI pour les années 2013,
2014 et 2015.

En 2014, les recrutements externes a Orange SA
r-akAudms G 862 - Hkr | q
g oongs a k- " mmad ogabacdms
contribuent pour une large part a la réalisation de

k - d rmamfentf triennal du Groupe. En cumulé sur les

deux premieres années, ils représentent 60% du total

des 2 831 recrutements externes réalisés en France.

Ainsi a fin 2014, le Groupe a déja achevé 63% de son
programme triennal.

professionnel : TPS, TPI et TPA (temps partiel séniors,
temps partiel intermédiaire et temps partiel aidé).

k- dmr dl| aPtud de c6d400 salaribshants @Gpté poart une de ces

différentes modalités de temps partiel en 2014 (rappel
prés de 6 800 en 2013 et 3 800 en 2012).

A fin décembre 2014, prés de 13 500 salariés sont actifs
dans ces dispositifs, ils représentent 14,6% des

p t d effectifstCliden acsghnufhgsdar rch-nNng ~ smf d R @-

d "62/ dm 1/ 02¢( - Hkr

La réaffirmation de nos engagements en faveur de la
chudqrhsa+ c¢cd k-hmrdgshnm oqn
cd k-hmrdgshnm cdr odgr nmmdr
Le Groupe poursuit les actions engagées en faveur de la
chudqgr hsa ds rafassiornelld des gegnesh n m
c  mr k d b cqd cd k- "bbnqc

Ces recrutements concernent essentiellement les septembre 2013 et du nouvel accord triennal sur
domaines des réseaux, de la vente et de la relation k- "ksdgm mbd ds kdr rs fdr coc
bkhdms+ cdr rdqguhbdr "~ tw dms tespatehaired sotiauxxc d k- hmmnu  shnm ds
ct cadudknoodl dms cdr rxrsAl dr @cehmercgilbdd amgmd- 1/ 03+ kdr b nm
lls permettent a la fois le renouvellement des les contrats de professionnalisation progressent

bnl oasdmbdr + [~ hr T tor welles k- T(+L8p4). ulst @présentént 6,206 tles effectifs en activité
expertises. c-Ng mfd R@ ontg tm s tw cd ¢

La confirmation des départs naturels prévus.

Hors retraites, les autres types de départs (démissions,
rtrodmr hnmr c- bshuhsar +
baisse. Les démissions diminuent en particulier de
-23% (167 en 2014 versus 216 en 2013). Les fins de
contrats CDD sont moins nombreuses du fait de la

dsbgdbqgt sms d niskrn ad vksdd gdnmdsr

Prés de 320 ex alternants ont été recrutés en CDI au
bntgr c¢cd k- "mmad 1/ 03onéaus&n hr r
de nos équipes. lls représentent 33% du total des

dm BCH
K-dmsqgdoqghrd bnmehqgl d rnm dm
k-hmrdgshnm cdr odgr nmmdr g
Orange a renforcé ses actions en faveur des personnes

gactbshnm ct gdbntqgr U bdssd dim hrnh sct-"-sthungrd addvs @jg mmet h & mo b n
khdm “udb k° chl hmtshnm c¢cd k- frignsah signé &n janvier 2014 avec les instances

O q bnmsgd+ k-"mmad 1/ 03 b n mepréséntatives du pergomrfelq(dourr lés nanrmées @014,
départs en retraite conformément a k- aunkt s hn m 20d5det 2KL6).

structure démographique des populations éligibles. lls @hmrh kd s tw c-dloknh fkna’k

r-akAudms 0 oqAr
000 en 2013 et 860 en 2012).

cd 2 5/

Le succés des dispositifs en faveur des séniors et
des aménagements des deuxiémes parties de
carrie re.

Une large part de ces départs en retraite fait suite & un
passage dans le dispositif du temps partiel seniors
(TPS) qui continue a progresser comme les autres
chronrhsher c- "l am fdl dms
confirmant le succés de ces mesures négociées avec
les partenaires sociaux.

Hkr neeqdms oktrhdtgr | nc’
de travail pour mieux préparer la fin du parcours

d mpadsé de$,1% en 2@l® d % 3%%n 2D (chiffre fimal &

vérifier avec la Diversité).
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Effectifs

111- Effectif social
au 31 décembr e

2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0
Niveau B 855 637 495
Niveau C 32692 28618 23796
Niveau D 25192 27065 28693
Niveau Dbis 16859 16813 16509
Niveau E 18527 19343 19352
Niveau F 7313 7799 7890
Niveau G 1007 1025 1051

Total 102445 101300 97786

Commentaire

effectif social

oA
oB

ac
ab
oDB
aE
ar
Ll
2012 2013 2014

Définition indicateur 111

K-deedbshe rnbh>k bnl ogdmc
"bshuhsa ds gnqgr ~bshuhsat+
indéterminée ou a durée déterminée au 31 décembre de
k - ° nOhagde-personne est comptée pour une unité,
guel que soit son temps de travail .

111a -Effectif actif en CDI
au 31 décembre

2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0
Niveau B 531 367 252
Niveau C 29282 25812 21220
Niveau D 24132 26183 27851
Niveau Dbis 15878 15991 15760
Niveau E 16839 17788 17894
Niveau F 6931 7420 7529
Niveau G 931 952 985

Total 04524 94513 91491

r n Les effectifs CDI affichent une décroissance de 3,2% apres
étre restés en quasi stabilité sur 2013. Les évolutions sont

a ¢ d mdifférenciées en fonction des niveaux de qualification.

S t 0 La population des non cadres diminue de 5,8%, celle des

s dr  cadres de 1,4% alors que celle des cadres supérieurs tend

plutét a progresser de 0,9%.

k-dmrdl akd ct odgrnmmdk dm
shstk hgd c-tm bnmsqg s 0 ctqgad



111b - Effectif non actif en CDI
au 31 décembre

2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0
Niveau B 319 270 241
Niveau C 2644 2303 1999
Niveau D 1018 844 782
Niveau Dbis 945 788 709
Niveau E 1419 1285 1184
Niveau F 374 376 354
Niveau G 76 73 65
Total 6795 5939 5334

Commentaire

Définitions des indicateurs 111a et 111b

Ensemble des personnels fonctionnaires et contractuels
en contrat a durée indéterminée au 31 décembre.
Chaque personne est comptée pour une unité, quel
gue soit son temps de travail. Ces indicateurs
bnmrshstdms c¢cdtw bnlonr’
cdgmhAgd ad4s ms k-hmchb sdtq

111 bis - Effectif total autres
catégories au 31 décembre

2012 2013 2014

Apprentis 4052 3949 4358
Adaptation qualification et

professionnalisation 671 913 1382
Vacataires et étudiants

Stagiaires 287 236 232
Total 5010 5098 5972

msdr

Commentaire

Définition indicateur 111bis

Hk r-"fhs c¢cd odgrnmmdk3lsq u’ h
décembre maisnoncompt™ ahkhra c¢ > mr k-de
Chaque personne est comptée pour une unité quel que

soit son temps de travail.



111ter - Effectif équivalent
temps plein (ETP)

au 31 décembre

2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0
Niveau B 478 328 226
Niveau C 26906 23408 19776
Niveau D 22486 23690 24193
Niveau Dbis 14837 14762 14256
Niveau E 16398 17209 17197
Niveau F 6729 7177 7237
Niveau G 886 897 919
Total 88718 87472 83803

Commentaire

Définition indicateur 111ter

Bds hmchb ™ sdtq
fonctionnaires et contractuels (contrat a durée

camnl aqd

k-dmr

indéterminée ou déterminée) en activité au 31 décembre

(population couverte par les indicateurs 111a et 113).

Chaque personne est comptée au prorata de son temps

de travail.

112 - Effectif social permanent
au 31 décembre

2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0
Niveau B 850 633 491
Niveau C 30969 27182 22512
Niveau D 24929 26051 28450
Niveau Dbis 16761 16289 16435
Niveau E 17817 18045 18827
Niveau F 7165 7382 7816
Niveau G 974 977 1019
Total 99465 96559 95550

K - d efeatiél pebmanent diminue de 1% en 2014. Cette

évolution traduit un ralentissement de tendance par rapport a

k- mmad oqgab axoehmes2013). Igconvienddk

rappeler que les salariés, qui sont entrés dans les dispositifs

de temps partiel senior, restent toujours en activité quelque

soit leur quotité de temps travaillé. lls sont donc comptabilisés

dans cet indicateur du moment ou ils restent actifs dans le
chronrhshe rtq kdr 01 Inhr c¢cd k-
Kdr qdbgtsdl dmsr dwsdqgmdr ga khr
c - h mb hserdemibdécateur qui recense les salariés
ogardmsr ctg ms sntsd k- mmad-

La diminution concerne les niveaux non cadres (-4,3%) alors

que les cadres progressent (+3,3%).

Définition indicateur 112

K-deedbshe rnbh>k odgl mdms b
préesentk dr c¢cntyd | nhr c¢cd k- mmad
md bnmbdgmd ptd kdr r k> qghar
duléa ikddterminér Chagdegsalanigmetahk st compté

ontg tmd tmhsa ptdk ptd rnhs



113 - Salariés titulaire r ¢ - t m 114 - Effectif social mensuel
contrat a durée déterminée au moyen de l'année
31 déecembre

2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0
: 2012 2013 2014 Niveau B 996 765 576
Niveau A 0 0 0 Niveau C 33977 31017 26191
Niveau B > 0 2 Niveau D 24471 25471 27915
Niveau C 765 502 577 Niveau Dbis 16880 16762 16614
Niveau D 42 38 60 Niveau E 18208 18768 19244
Niveau Dbis 36 33 40 Niveau F 7105 7496 7795
Niveau E 268 270 274 Niveau G 987 1009 1019
Niveau 7 ! 3 ! Total 102624 101288 99354
Niveau G 0 0 1
Total 1123 846 961
Commentaire
: ma d
Commentaire
dbs h

P)é'f h.ﬁoh M.cgi{g&r 1§4q d adunkt d dm

adrnhm cd
Cet indicateur correspond a Ia moyenne annuelle des

u  kdtgr I dmrtdkkdr c¢cd k-deedb
rtq k-£tudéena d

Définition indicateur 113

Ensemble du personnel sous contrat a durée
déterminée au 31 décembre. Chaque personne est
comptée pour une unité, quel que soit son temps de
travail.

10



La repartition des effectifs

115-Rao gshshnm o g rdwd c¢cd k-deedbshe

2012 2013 2014

Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total
Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Niveau B 254 601 855 214 423 637 187 308 495
Niveau C 14280 18412 32692 12464 16154 28618 9881 13915 23796
Niveau D 9410 15782 25192 10512 16553 27065 11532 17161 28693
Niveau Dbis 5239 11620 16859 5376 11437 16813 5362 11147 16509
Niveau E 5834 12693 18527 6257 13086 19343 6306 13046 19352
Niveau F 2233 5080 7313 2436 5363 7799 2498 5392 7890
Niveau G 202 805 1007 219 806 1025 233 818 1051
Total 37452 64993 102445 37478 63822 101300 35999 61787 97786

Définition indicateur 115
K-deedbshe udmshka O6mgqdrgnmcdid #€sdeddbdhe rnbh k ~t 20 ca

115 bis - Variation du taux de :
Commentaire

féeminisation Kd s tw cd eal hmhr > shnm cd k-dee
2014, il diminue légérement par rapport a fin 2013 (37,0%).

Bdssd daunktshnm r-dwokhptd o g k
départs naturels, en particulier les départs en retraite (plus

féminisés en 2014) compensés par la poursuite du programme

2012 2013 2014

. (en%) (en%)  (en %) de recrutements externes (moins féminisés en 2014).
Niveau A . : . CetauxcabgnCs kaf Agdldms rtq kdr mt
Niveau B 29,71 33.59 37.78 sdbgmhbhdmr ds oqnfqgdrrd o g bnm
Niveau C 43,68 43.55 41.52 de maitrise, de cadres et cadres supérieurs.

Niveau D 37,35 38.84 40.19
Niveau Dbis 31,08 31.98 32.48
Niveau E 31,49 32.35 32.59
Niveau F 30,53 31.23 31.66
Niveau G 20,06 21.37 22.17
Total 36,56 37,00 36.81

Définition indicateur 115 bis
Le taux de féminisation est calculé par rapp ort & la
population de chaque catégorie.




116-Rao gshshnm o q sq mbgd c-ufd c¢cd Kk

inf.a 21 21 & 25 26 a 30 31 a 35 36 a 40 41 & 45 46 a4 50 51 & 55 56 a 60 sup. a 60

ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans
2012 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Niveau B 1 1 2 2 14 27 116 336 328 28
Niveau C 88 1918 1989 1197 1287 1957 3740 9708 10608 200
Niveau D 0 348 607 919 1870 2706 3772 7511 7373 86
NiveauDbis 0 63 153 516 1598 2056 2600 4503 5283 87
Niveau E 0 360 1434 2162 3182 3075 2695 2775 2742 102
Niveau F 0 0 16 296 1076 1695 1564 1325 1226 115
Niveau G 0 0 0 2 50 129 213 260 331 22
Total 89 2690 4201 5094 9077 11645 14700 26418 27891 640
2013 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Niveau B 0 0 0 1 6 22 72 228 267 41
Niveau C 54 1428 1930 1275 1124 1837 2781 7394 10270 525
Niveau D 2 390 731 1100 1918 2973 3422 6737 9354 438
NiveauDbis 0 40 148 482 1471 2352 2312 3931 5728 349
Niveau E 0 252 1381 2033 3202 3526 2815 2717 3101 316
Niveau F 0 0 10 264 1000 1845 1698 1441 1313 228
Niveau G 0 0 0 2 43 122 214 246 325 73
Total 56 2110 4200 5157 8764 12677 13314 22694 30358 1970
2014 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Niveau B 0 0 1 1 4 20 41 148 233 47
Niveau C 76 1268 1936 1259 946 1582 1965 5608 8270 886
Niveau D 2 397 951 1199 1667 3014 2933 6189 11343 998
NiveauDbis 0 36 155 406 1158 2451 2007 3650 5897 749
Niveau E 0 204 1218 1858 2821 3800 2797 2743 3342 569
Niveau F 0 0 11 225 874 1805 1756 1470 1411 338
Niveau G 0 0 0 0 40 119 228 230 320 114
Total 78 1905 4272 4948 7510 12791 11727 20038 30816 3701

Commentaire

Définition indicateur 116
K-deedbshe udmshka o q sgq mbgd c-ufd bnggdronmc U k-deedbs
comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail.
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116 bis - Evolutionde k- tf d | nxdm

2012 2013 2014
Niveau A . . .
Niveau B 53,94 54,73 55.41
Niveau C 48,91 49.20 48.64
Niveau D 49,91 50.24 50.85
NiveauDbis 50,36 50.71 51.31
Niveau E 44,04 44.69 45.49
Niveau F 47,61 48.06 48.63
Niveau G 51,86 52.46 52.89
Total 48,49 48.85 49.20

@ ehm 1/03 k-0fd I nxdm cd k,valsessts, Hamdfia 2003rdb fhit di vieillissémer naturelides pdpuiations. mr
Cette progression de 0,3 ans reste dans la tendance des années précédentes.
Pourlesseusdeedbsher BCH dm ~bshuhsa+ k- ifd4versuosdd0adsrfis208q Ar ognbgd 9 3

Définition indicateur 116 bis
K-0fd I nxdm drs b kbtka ontq bg ptd b safnqghd rtg k™ a rd
compttd ontgq tmd tmhsa+ ptdk ptd rnhs rnm sdlor c¢cd sq u hk-



117-Rao gshshnmnm o g sq mbgd c¢c- " mbhdmmd
6 a 1011 a 1516 a2021 a2526 a 3031 a 35 sup. a 35
inf.a6 ans ans ans ans ans ans ans ans

2012 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0
Niveau B 32 64 50 81 117 178 256 77
Niveau C 4963 1181 1260 1641 2728 4 968 10 255 5696
Niveau D 1181 919 1876 1959 2698 3916 7 529 5114
NiveauDbis 362 514 1732 1790 1672 2 497 4742 3550
Niveau E 3514 2143 3727 2 313 1282 1549 2453 1546
Niveau F 411 783 1881 1625 818 537 837 421
Niveau G 149 196 126 163 93 74 116 90
Total 10612 5800 10 652 9572 9 408 13 719 26 188 16 494

2013 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0
Niveau B 23 52 49 65 94 116 141 97
Niveau C 4472 1212 1127 1585 2475 3330 7062 7355
Niveau D 1543 1124 1737 2485 2802 3086 6260 8028
NiveauDbis 357 506 1499 2309 1716 1989 3701 4736
Niveau E 3449 2142 3545 3071 1407 1407 2109 2213
Niveau F 367 797 1788 2003 956 535 756 597
Niveau G 137 205 115 175 111 72 97 113
Total 10348 6038 9860 11693 9561 10535 20126 23139

2014  Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0
Niveau B 27 33 44 60 56 79 99 97
Niveau C 4342 1233 963 1412 1912 2114 5100 6720
Niveau D 1910 1086 1682 2682 2605 2237 5854 10637
NiveauDbis 358 406 1300 2474 1637 1471 3278 5585
Niveau E 3164 2144 3134 3389 1579 1228 1972 2742
Niveau F 336 786 1660 1971 1172 528 716 721
Niveau G 117 185 131 186 139 70 84 139
Total 10254 5873 8914 12174 9100 7727 17103 26641

Commentaire

Définition indicateur 117

K gao > gshshnm o°"q "mbhdmmdsa rd e hs rtq k™ a'rd cd k-deedbshe

14
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118-Rao gshshnm cd k-deedbshe "t 20 c

2012 2013 2014

Nationalité Autre Nationalité Autre Nationalité Autre

francaise nationalité francaise nationalité francaise nationalité
Niveau A 0 0 0 0 0 0
Niveau B 852 3 635 2 493 2
Niveau C 32452 240 28392 226 23598 198
Niveau D 25063 129 26931 134 28561 132
NiveauDbis 16740 119 16706 107 16428 81
Niveau E 17695 832 18622 721 18705 647
Niveau F 7101 212 7601 198 7704 186
Niveau G 985 22 1002 23 1028 23
Total 100888 1557 99889 1411 96517 1269

Commentaire

Le nombre des salariés de nationalité étrangere diminue en 2014, passant de 1 411 salariés fin 2013 a 1 269 fin 2014. lls représentent

0+2% cd k-deedbshe rnhfin2013.0 ehm 1/03 udgrtr O0+3$%

Les résultats a fin 2014 tiennent compte alafoisddr mnt ud "t w r ° k' qh ar ertrspgse mdistagssi deg shlarggs s ar o
étrangers optant pour la nationalité francaise qui, de ce fait,r ngsdms c¢ct o&dqghl Asqd c¢cd k-hmchb > sdtq-

Orange SA affirme toujours sa volonté de poursuivre une politique active de diversité vis -a-vis des nationalités européennes et de
celles du reste du monde.

Définition indicateur 118
K gao " gshshnm o g m shnm khsa rd e hs rtq k™ a rd cd k-de

119-Rao gshshnm ¢cd k-deedbshe rnbh  k °
structure de qualification détaillée

Indicatet ¢ hcdmshptd U0 k-hmchb sdtqg 000



Les
travailleurs
extérieurs

121 - Nombre moyen mensuel de
salariés appartenant a une
entreprise extérieure
(sous-traitance)

2012
22 862

2013
22777

2014
22 281

Total

Commentaire

S

16

I
110 5 A 8914 P M oo

a

c

ognuhr hnm+

q

T mr

qgudmtr

Définition indicateur 121

Cet indicateur recense les salariés appartenant a une
entreprise extérieure travaillant dans le cadre
d'opérations contractuelles ot Orange SA a confié a un
autre entrepreneur (sous-traitant) le soin de réaliser pour
son compte tout ou partie d'un travail servant a produire
un bien ou un service destiné a ses propres clients. En

1// 7+ kd Fgntod °~ | hr dm -tugq
| asgncnknf hd ontq k-ratancelafin® s hn
d- " oogqagdmcdg cd | > mhAqgd oktr
de la force au travail contribuant a la réalisation des

"bshuhsar c¢cd k-dmsgdoghrd ds
caudknoodl dms c¢cd k-dloknh dm

Groupe.Sont retenues, les opérations effectuées dans
ou en dehors des locaux du Groupe, les prestations qui
englobent a la fois travail et fourniture de matériel
comme la maintenance et certaines prestations
investies. La nouvelle méthodologie repose sur une
étude approfondie par activité, elle inclut les activités
c-hmsdqudmshnm+ c¢cd |~
cdr qgard tw+ k° bnmrsqgtbshn
technique, les activités de centres services clients,
bdmsgdr c¢c- " o0o0odkr ds fdrshnm
k-dwoknhs s h ledévelodpemeqtdle SIett w+

ateformes, la R&D, le conseil et les prestations de
Ry m e e o

. ﬁ prestatigns gont exclues duncgagr}? de lindicateur,

cQMPte deny gela natvie de Ipgliyite goneainge ey ms
Génie Civil et les infrastructures, la réparation et le
transport des terminaux, la maintenance applicative, les
cantiadis de maintenance des constructeurs, les
"lbshcdhsBg  gfnmimdwdr pth md r
k-dmsqdoghrd "o g dwdl okd
entretem+ f > gchdmm™ f d( £ -
k™ cabgnhrr  mbd

dr

n
K

O

cdr

d dwsdghdtqd gdogardmsd 1/ +7$

kdr c¢cnl hmdr <c¢d

“shnm-
mma d

rxrsAld c-hmengql
dm Eq mbd dm ehm c-°

ct

k-hmsdgudmshnm

hmsdm™ mb
m+

C

en

ms

DSO cd



122 - Nombre de stagiaires

123 - Nombre moyen mensuel de

astch msr ¢ mr k- travalldurs temporaires
2012 2013 2014
2012 2013 2014 Total 354 547 597
Total
2395 2580 2435 ,
Commentaire

K-dmsgdoqhr d "bbtdhkkh dmuhgnm
un volume légérement inférieur aceluide k - ~ mmad 1/ 02

(-5,6%). Le Groupe a réaffirmé ses engagements dans ce

cnl "hmd ¢ mr kd b cqgd c-tm mntud
partenaires sociaux en février 2014,gd k ©~ s he G laux" ks d
stages,” oqAr k- bbngc hmsdqf adamaqg sh

Définition indicateur 122

Ensemble des étudiants qui ont suivi un stage a Orange
R@ ds nms odgat cdr hmcdl
considérée. Quand elles sont présentes le dernier jour

cd k- "mmad+ bdr odgrnmmdr md
c " mr k-hmchb > sdtqg 00O +bisl *~ hr

mh s a

C

17

ahkhradr
000

bnl os”
Défritionknditaraw h2B ° s d t g
Cet indicateur recense les salariés intervenant a Orange
SA dans le cadre de contrat de prestations en int érim.

rnms o r

~

K u knghr > shnm cd k-hmsaqghl
charges constatées dans les résultats comptables

c-Ng mfd R@ K bnmudgrhnm dm
a'rd c-tm bnés tmhs hgd | nxdm

124 - Durée moyenne des
contrats de travail temporaire

2012 2013 2014

Total

0.6 0.7 0.6

Définition indicateur 124
Cette durée est restituée en mois.



L eS Définition indicateur 13 1

Chague personne est comptée pour une unité, quel que
soit son temps de travail.Ce total comprend notamment

les contrats en alternance transformés en contrat a
re C r u e I I I e n S durée indéterminée.

131-Nnl agd c-dl a“
durée indéterminée
2012 2013 2014

t b gl%fbis E,JRépaLrtition des
gdbgt sdl dmsr o g s

et par genre

Niveau A 0 0 0

Niveau B 1 0 0 Femmes Hommes total
Niveau C 944 456 621

Niveau D 166 100 156 inf. a 21 8 39 47
NiveauDbis 29 12 19 21-25 ans 88 307 395
Niveau E 327 141 151

Niveau E 50 17 21 26-30 ans 72 193 265
Niveau G 6 4 5 3lanset+ 65 201 266
Total 1523 730 973

total 233 740 973

Commentaire

BCH r-4d4kAudms G 862 dm 1/ 03
b (- Bdinitiod kndlismtedr AD1Bis (rnotd 131 Bathd b doas

du travail )
Hk r-"fhs ¢cd k-dmrdl akd ct od
k - ° nmemdiék sur un contrat a durée indéterminée

"hmchb> sdtqgq 020(+ k-0fd &as’ ms
c- dé;ﬁgmpbehcaﬂaadje RErspnne esf,comptée pour une
unité, quel que soit son temps de travail.

shdk hmsdqgl dach hqgqd( ds k- "bbakag shn
tshnm calnfqgq oghptd

s cdr rxrsAldr c-hmengl shnm ds
rtg kd cnl hmd cd k-hmsdqudmshnm
k- "bbakagq shnm cdr cdao qsr

m o qshbtkhdgq-

18



132-Nnl agd c-dl a t bgl83-Ndmagd c-dl a tbg

contrat a durée déterminée travailleurs saisonniers
2012 2013 2014 Ng mfd R@ m-drs o r bnmbdqgma -
Niveau A 4 0 0
Niveau B 63 0 4 .
Niveau C 3713 1359 1300 134-Nnl agd c-dl a tbg
Niveau D 110 93 93 i A i
NiveauDbis - on i salariés de moins de 25 ans
Niveau E 312 282 252
Niveau F 4 4 7
Niveau G 1 0 0 2012 2013 2014
Total 4294 1802 1734 Niveau A 0 0 0
Niveau B 0 0 0
S —— Niveau C 435 209 276
N . . . Niveau D 80 44 60
Le nombre de contrats a durée déterminée conclus au cours . .
cd k- mmad chlhmtd dm 1/03 9 o ¢ \iveauDbis 4 1 0
versus 1 802 en 2013 soit -3,9%. Niveau E 62 29 41
Le recours aux CDD intervient essentiellement sur les métiers Niveau F 0 0 0
du domaine commercial, en particulier sur ceux de la vente et Niveau G 0 0 0
duservicerelatinm bkhdms dm enmbshnm cd Total 581 283 377

rtqbgnhsr sdlong hgdr c¢c- bshuhsa ds c¢cdr adrnhmr <cd
remplacement de salariés absents.

En 2014, ils concernent & 81% des niveaux non cadres ,
comme en 2013.

Commentaire

Définition indicateur 132
Chaque personne est comptée pour u ne unité, quel que
soit son temps de travail.

Définition indicateur 13 4

Ensemble du personnel de moins de 25 ans recruté

c " mr k-"mmad rtqgqg tm bnmsqg s U
(indicateur 131).K- 6 f d drs oqhr dm bnl c
décembre. Chaque personne est comptée pour une

unité, quel que soit son temps de travail.
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Les départs

141 - Total des départs 142 - Démissions

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Niveau A 4 0 0 Niveau A 0 0 0
Niveau B 81 29 29 Niveau B 0 0 0
Niveau C 4 493 2927 2164 Niveau C 189 121 70
Niveau D 488 1136 1756 Niveau D 7 12 8
NiveauDbis 259 595 807 NiveauDbis 3 6 8
Niveau E 549 685 713 Niveau E 56 54 61
Niveau F 86 131 148 Niveau F 21 19 14
Niveau G 29 52 54 Niveau G 4 4 6
Total 5989 5555 5671 Total 280 216 167

Commentaire

Le nombre de départs progresse globalement de 2,1% par

g oongs U k- mmad 1/ 03-

Cettedaunkt shnm gartksd c-tmd enqgsd
définitifs de CDI (+15,7%), en particulier les retraites

compensée en partie par une baisse des fins de contrats CDD

(-20%) laquelle résulte du ralentissement du nombre de

contrats conclus (voir indicat eur 132).

Définition indicateur 141

Bds hmchb> sdtqg bnmrnkhcd k-d
ektw rngs msr 'cd k-hmchb sdt
hmchb sdtgr+ U0 k-dwbdoshnm c¢cd k-hmchb sdtqgq 034 '"ehm cd
contrat a durée déterminée), caractérisent des

variatonr c¢d k- hmchb > sdtg 000" 'deedbshe “~bshe dm BCH( -

20



142 bis tRupture 145 - Fins de contrat a durée

conventionnelle déterminée

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0 Niveau A 4 0 0
Niveau B 1 0 0 Niveau B 61 7 4
Niveau C 11 12 10 Niveau C 3895 1657 1269
Niveau D 2 5 2 Niveau D 126 100 78
NiveauDbis 9 7 6 NiveauDbis 115 65 78
Niveau E 18 15 19 Niveau E 365 279 260
Niveau F 13 4 13 Niveau F 10 7 3
Niveau G 0 5 1 Niveau G 2 0 0
Total 54 48 51 Total 4578 2115 1692

Commentaire Commentaire

143 - Licenciements

économiques 146 - Départs durant la periode

2012 2013 2014 ¢ d rr h

Total 0 0 0 2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0
Niveau B 0 0 0

144 - Licenciements pour autres Niveau C 16 15 14
Niveau D 5 0 1

causes NiveauDbis 2 4 1
Niveau E 15 4 1

2012 2013 2014 Niveau F 2 1 0

Niveau A 0 0 0 Niveau G 0 0 0

Niveau B 0 0 0 Total 40 24 17

Niveau C 18 14 23

Niveau D 2 3 3

NiveauDbis 3 5 7

E:Xg:z E 3 ;0 S Ces départs sont direcEerpent lies :au volum\e de recruten]ents |

. dwsdgmdr ga khrar ¢ mr k- mmad -

Niveau G 9 4 6 2014 alors que le nombre recrutements en CDI progresse de

Total 45 45 52 33% (voir indicateur 131).
Ces départs restent toujours tres limités en nombre, ils

Commentaire représententmoins de 1,7% des recrutements en CDI de

Les licenciements pour autres causes (essentiellement k- mmad -

licenciements pour faute) représentent 1,3% des départs de

BCH cd k- mmad 1/03 bnlld dm 1/02-

MAl d r-hkr ognfgdrrdms 3ds g g oongs U k-">mmad 1/ 0
représentent un volume tres faible au regard des effectifs CDI

en activité (voir indicateur 111a).
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147 - Départs en retraite 149 - Autres départs

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0 Niveau A 0 0 0
Niveau B 13 18 23 Niveau B 0 0 0
Niveau C 305 1061 722 Niveau C 0 0 2
Niveau D 322 982 1626 Niveau D 1 0 0
NiveauDbis 107 484 686 NiveauDbis 2 1 1
Niveau E 73 312 361 Niveau E 3 1 2
Niveau F 26 86 105 Niveau F 3 1 0
Niveau G 12 35 40 Niveau G 1 3 1
Total 858 2978 3563 Total 10 6 6

Commentaire Commentaire

cd k° rsqgtbstgqgd
ijfd akhfhakdr- Tmd k> gfd o gs cd

deedbsher B

148 - Déces

Niveau A 0 0 0
Niveau B 6 4 2
Niveau C 59 47 54
Niveau D 23 34 38
NiveauDbis 18 23 20
Niveau E 15 10 3
Niveau F 2 4 6
Niveau G 1 1 0
Total 124 123 123
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Les
promotions

151 - Nombre de salariés
promus dans une catégorie
Ssupérieure

Cette évolution est conforme aux engagements pris par
k-dmsgdoghrd c¢c  mr k- bbdpnguic r k' g
prévoyait des dispositifs de consolidation de carriére et des

|l drtqdr roabhehptdr dm e udtqg cd
de nouvelles mesures en faveur des femmes.

Définition indicateur 1 51

Nombre de salariés promus dans une catégorie

supérieure. Le niveau de CCNT présenté est celui aprés
promotion.

Chaque personne est comptée pour une unité, quel que

soit son temps de travail.

Lepourcent: f d dr s b kbt kelfectdtotgg g o0
en activité hors CDD au 31 décembre.

2012 2013 2014
Niveau A 0 0 0
Niveau B 7 3 5 A
Niveau C 1168 1412 787 h m a e
Niveau D 2252 3232 4455 C O g
NiveauDbis 1739 1685 1755
Niveau E 1105 1163 1046
Niveau F 521 524 457 P A ;
Niveay G o 2 a0 161 AI\Iombre de. salariés mis
Total 6857 8058 8544 en chOmage partiel pendant
En pourcentage 7.25% 8.53% 9.34% k B mm é d b nmr h C é q é_ d
Commentaire
Kd mnl agd cd r k ghar oqgnltr c¢c > mr k-"mmad bnmshmtd
progresser en 2014 passant de 8 058 en 2013 a 8 544 en Ng mfd R@ m-drs o r bnmbdgma -

2014 (soit +6,0%).

Le taux de promotions par rapport aux effectifs en activité
progresse aussi, passant de 8,5% en 2013 a 9,3% en 2014.

Ces promotions incluent les changements de grade pour les 162 - Nn | a q d S NS ) k C - g
enmbshnmm> hgdr ~t rdhm c-tm | Al d mhuhth cd a mcd BBgIS-
Parmi ces promotions 2014, environ 3 000 ont été réalisées au de C Omage partlel pen ant

titre des mesures de consolidation de fin de carriere

bnmenqgl aldms ~tw chronr hshnmr cdkk_-@bbrpmade‘(R]nkrnmréfh]bchgqad

avec les partenaires sociaux
Kd s tw cd edal hmhr  shnm

pour un taux moyen pour les effectifs CDI de 36,2%, et

progresse donc par rapport a 2013 (39,8%).

cd ,bdr ognlinshnmr r-akAud G4 32+6%
Ng mfd R@ m-drs o r bnmbdgma-



L- hmr d g sdalarims c dr
handicapés

171 - les salarié s handicapés

Effectif déclaré @ 2012 2013 2014
CDAPH (RQTH / AAH / CI)®@ 3175 3577 3952
Accident du travail / maladie professionnelle 633 651 644
Emplois réservés 11 5 5
Thst k> hgdr cd odmrhnm c-hmu  khchsa 22 53 59
Total 3841 4286 4660
Effectif déclaré -a pt hu  kdms s tw c¢c-dl oknh 3,70% 4,18% 4,77%
Mnms ms c¢cdr “bg sr "t rdbsdtg ogqnsaf a 16 740 15 303 15 300
Ept hu kdms s tw c-dloknh 0,96% 0,89% 0,65%®
Ttw c-dloknh fkna  k 4,66% 5,07% 5,42%

WMEeedbshe cabk ga s@&blptghkhmmrN&lshif cdnhkgd Acd k- BDOKTHh c
prévue aux art L 5212-5 et R 5212-2 du Code du Travail (annexe B indicateurs Bilan Social).

@ J'appellation CDAPH (commission des droits a I'autonomie des personnes handicapées) recouvre les notions de :

- RQTH : reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé,

-AAH:aamaehbh hgqd c-tmd " kknb > shnm “ctksd g mchb oa+

-BH 9 cdasdmsdtg c-tmd b gsd c&hmu  khchsa

®Kd s tw c-dloknh hmchgdbs drs ognongshnmmdk 't mnl aqd
organismes prestataires, a la date de production de la DOETH. La déclaration 2014 ayant été finalisée mi-février
1/04+ rnhs oktr sbs ptd k° ogabacdmsd+ kd mnl agd <c¢- " ss

k-dwdgbhbd 1/ 02- Kd s tw c¢c-dloknh hmchqgdbsmsaun-kthlg csnrmbe
globalement constant sur les deux exercices.

hrdr

Commentaire

@39“

nme
dqr -
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: - St d d
s— dcmtfljgdpl_ mghhldﬁ d%(#awlﬁu db So qAr
Ihapgkcqac})ec§ahl18r'§lél|;[§nm cdr i dtmdr
d'accidents du travail intervenus

dans l'entreprise
g mchb o

dm

| on 2012 2013 2014
Total 687 716 732
ghrsd dm | >shAgqd c-hmrdgshnm ds cd

ont &g hEcateywdp’?t m unktl d cd
ok™ - f dniiet kaldioateur met en évidence, parmi la population des
s h n galafiés handicapés présentsiaukdt désembre,caulx d g -
dont le handicap est lié a un accident du travail ou a
ct Lt AkdiebroreSstonntift stfvenue au cours de la

carriecredusalarha 't rdhm cd k- Dmsqgdo

m oktr fg mc mnlaqd c¢cd r k> ghar

ad o°"qg tmd rdmrhahkhr > shnm "~ bbqgtd

c-dmf " fdldms 0 g tsdtqg cd 04+2

cd k° onkhshptd I hrd dm -tuqd

t I "m fdldms c-tmd odgr nmmd
“hmrh pt-tm mntud' 't oqnfq 1l1ld
tg k> gafhnm

hmcgd kd mnlaqd c¢cdO0/ /[ /
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L- ardmsahrl d

181 - Nombre total de journées 182 - Nombre de journées
c- ardmbd c- ardmbd ontg | Kk
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Niveau A 2 661 1576 1806 Niveau A 2379 1384 1511
Niveau B 71 368 61 808 52830 Niveau B 63 786 56 801 47458
Niveau C 892 314 834 869 761985 Niveau C 779 654 724700 657774
Niveau D 377 847 415 760 441482 Niveau D 315174 346820 370351
NiveauDbis 190 653 200 071 190839 NiveauDbis 158255 166531 158079
Niveau E 155 385 165 920 160015 Niveau E 99 217 105842 106717
Niveau F 40 962 47 780 51733 Niveau F 30311 34 709 38568
Niveau G 3359 4103 2687 Niveau G 2779 3001 2197
Total 1734 549 1731887 1663376 Total 1451555 1439788 1 382654

Commentaire

Kd mnl agd sns k cd intgr c- ardm
en 2014 (4,0%). Cette décroissance concerne davantage les

niveaux non cadres (-4,3%) que les non cadres (-3,0%).

Rh nm gqdf gqcd k-adaunktshnm dm mnl
r k> gha+ k-3aunktl5% aurtotablppis c heedaqd
k - dmr d| ankéb 20441(16J07 jours/salarié en 2014

udgrtr 05+20 intgqgr.pr k> gha dm 1/
différenciée entre non cadres (21,42 jours/salarié en 2014

versus 21,48 jours/salarié en 2013 soit-0,2%) et les cadres

(9,05 jours/salarié en 2014 versus 9,29 jours/salarié en 2013
Soit-2,6%).

HKk bnmuhdms cd oqabhrdq ptd bds
rthu msr bntugqdms k-dmrdlakd cdr
(indicateur 111) mais aussi les apprentis et les contrats de
professionnalisation (voir indicateur 111bis). Ceci explique

mns | ldms k° ogqardmbd c¢cd intqgr c- " ardmbdr rtq kd mhud 't @-

Définition indicateur 182
Définition indicateur 181 Bds hmchb sdtqgq bnlosd kd mnl agq
Cet indicateur consolide les indicateurs 182, 184, 185, | " k> chd rtqudmtr c¢c > mr k- ' mmad
186 et 187. motif (congé ordinaire de maladie, de longue maladie ou de

knmftd ctgad(- C mr kd b r cd
sur deux années consécutives, seuls les jours se rapportant
G k- "mmad bnmrhcagad rnms qgdsd

26



183-gao gshshnm cd k- | "k > chd rdknm k°
2012 2013 2014
Absences de moins de 3 jours Niveau A 305 198 230
Niveau B 4717 4999 4688
Niveau C 25936 26290 22975
Niveau D 11706 14335 15807
NiveauDbis 4408 4857 4408
Niveau E 3620 3833 3815
Niveau F 838 899 931
Niveau G 53 58 32
Total 51583 55467 52885
Absences de 3 & 7 jours Niveau A 770 436 470
Niveau B 9646 9279 8224
Niveau C 71884 71182 59631
Niveau D 35029 41367 42358
NiveauDbis 13774 15597 13656
Niveau E 11090 12971 11199
Niveau F 3412 3680 3371
Niveau G 204 200 123
Total 145809 154712 139032
Absences de 8 a 30 jours Niveau A 655 405 415
Niveau B 9127 8695 6998
Niveau C 123248 116514 100160
Niveau D 62051 67021 72500
NiveauDbis 27935 28360 27168
Niveau E 21538 24195 23988
Niveau F 6961 8103 7818
Niveau G 484 821 510
Total 251999 254114 239557
Absences de 31 a 90 jours Niveau A 320 123 62
Niveau B 7477 6696 4886
Niveau C 123686 117678 89743
Niveau D 63790 65613 65100
NiveauDbis 30691 31149 27594
Niveau E 23299 26159 22270
Niveau F 6862 8747 7183
Niveau G 760 341 315
Total 256885 256506 217153
Absences de plus de 90 jours Niveau A 329 222 334
Niveau B 32819 27132 22662
Niveau C 434900 393037 385265
Niveau D 142598 158485 174586
NiveauDbis 81447 86568 85253
Niveau E 39670 38685 45445
Niveau F 12238 13280 19265
Niveau G 1278 1581 1217
Total 745279 718990 734027




Commentaire

Définition indicateur 183
Bds hmchb sdtqg gao gshs kdr intqgqr c¢c-"ardmbd ontqg | k> chd b

184 - Nombre de journées Définition indicateur 184
. R Les journées comptabilisées pour maladies
C - ardmbd ontg D b Pprossdnigliss, dcciden déltravail et de trajet
travail, de trajet et de maladies hmbktdms kdr intgr c- ardmbd

_ gdbgtsdr c¢c- "bbhcdmsr rtqudmtr
professionnelles

2012 2013 2014 . ,
Niveau A 94 79 144 185 - Nombre de journées
N!veauB 5083 3427 3628 C - h emage pOUf maternité ou
Niveau C 52885 49774 50834 .
Niveau D 21280 23237 22184 adoptlon
NiveauDbis 8862 9535 11374
Niveau E 4868 3841 5260 _ 2012 2013 2014
Niveau F 1461 1325 2312 Niveau A 122 I 110
Niveau G 260 147 a1 N!veau B 1556 822 1163
Total 94793 91365 05777 N!veau C 29771 31932 29498
Niveau D 16949 19255 21471

: NiveauDbis 11305 11930 9779
Commentaire Niveau E 37321 40832 33045
Kd mnlagd cd intgmadr c- ardmbd pNjeauF 5964 8189 7068
e e g esee s ™! NveawG a4 78 264
salarié.En 2014, ils représen,tent/ +82 intg c- ard mL,T\(PtaIu q 103132 113782 102398
salarié,dont 1,31 jour pour les non cadres et 0,42 jour pour les
cadres. Commentaire

Les résultats de cet indicateur doivent étre mis en relation

avec ceux du 312 « nombre de journées perdues suite a

accident de travail » qui progresse de +7,3%.

Pour cet indicateur 312, les deux tiers de | a hausse constatée

ct mnlagd cd intgr c¢c- ggAs dm 1/
gdbgt sdr c¢c- bbhcdmsr rtqudmtr hk
K u gh shnm ct mnlagd cd intqgr c¢c-"qqAs bnmrs sad bdssd "~ mmad
reste dans la moyenne des évolutions des années
précédentes.

Définition indicateur 185
Cet indicateur inclut également les absences pour
congés de paternité.
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186 - Nombre de journées

187 - Nombre de journées

c- ardmbd ontg auAmdl dmdmbd ontg " ts
familiaux 2012 2013 2014
Niveau A 25 9 7
, 2012 2013 2014 Niveau B 289 161 125
Niveau A 41 31 34 Niveau C 5229 5058 4575
Niveau B 654 297 457 Niveau D 3323 4125 4357
Niveau C 24775 23405 19303 NiveauDbis 1666 1886 2157
Niveau D 21122 22323 23120 Nivoau £ 1939 La4s o6l
N!veaquls 10565 10189 9450 Niveau F 317 310 340
N!veau E 12740 13560 13332 Niveau G 19 13 10
Niveau 7 2909 3246 3445 Total 12106 13405 13232
Niveau G 158 195 175
Total 72963 73547 69315 :
Commentaire
Bdssd b safnghd c-déaaissantbde58% qpt d

en nombre total de jours, et de 3,4% en nombre de jours par
salarié (0,67 jour en moyenne).

Cd sxod c- ardmbd
2014 comme en 2013.

gdogar dmsd

Définition indicateur 186

Cet indicateur inclut également les délais de route liés
aux absences pour événements familiaux (naissances,

| > gh>fdr+ c&bAr c¢cd o qgdmsr

29

3+1% ct sns Kk

“ardmbdr

cdr

Définition indicateur 18 7

Cet indicateur regroupe les absences donnant lieu a

une autorisation spéciale, pour lesquelles le traitement

drs | " hmsdmt + 04 k-dwbdoshnm ¢

e Il hkh> kd cai 0 bnlos ahkhradr
ognbgdr £( -






Dm bngagdmbd "~ udb k-dmrid’l akrdk lcsdhrp todh kehds hepa dgh aQGsthnm ¢t f gnt
rsqg safhd c¢cd k-dmsqdoghrd- C mr kd b cqgd c¢ct bnmsqg s rnbh Kk
G gdbnmm Csqd k-dmf  fdl dms e dédelogpement ded sommétncés gt latperformah¢e. ¢~ mr Kk

K- "bbngc r k> gh k+ rhfma dm “~uqhk 1/03+ r-drs b g bsaghra
"tfldms shnmr hmchuhctdkkdr+ mns | | dms dsmompéebhcesmécedsairesatab d c
sq mrengl shnm c¢cd k-dmsqgdoghrd : cdr I drtqgqdr dm e udtg cd
de salaire, égalité professionnelle, jeunes recruté(e)s).

Dans un contexte toujours marqué par la baisse ¢d mnr gartks  sr dm Eq mbd+ oktr
chrsqghatar “udb k-"bbngc c¢cd O gqshbho shnm ds k- "bbngc c-
complément de rémunération équivalent, en moyenne, a un mois de salaire.

L-d0 gfmd r k gh kd °~ aamadehbhda+ dm 1/03+ c-tm ~anmcdl dms
c mr kd Ok ™ m c-8do0 gfmd Qdsqg hsd Bnkkdbshud ~anmcar o q k-d
conclu en mars 2014.

Rthsd U0 tmd cabhrhnm ct Bnmrdhk c¢c- @l hmhrsq shnm ct 4 | " qr
1/ 03+ cdrshmad G qgqdmengbdq k- "bshnmm gh s r k> gha ¢’ mr k
existantes auto-détenuer 0 q k-dmsqdoghrd nms dasa oqnonradr U cdr bnr
K-hmsafg khsa c¢cdr ~bshnmr °~ dasa rntrbghsd o q oktr c¢cd 21 /
Dmehm+ “~udb kd Ahk ™  m Rnbh™k Hmchuhct dkretroevér saerémurigErattbmpercug eant s ¢
2014 présentée par grands themes.
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e montant des remunérations

211 bis - Rémunération mensuelle moyenne brute

2012 2013 2014

Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble
Niveau B 2073 2 253 2219 2185 2268 2249 2161 2248 2223
Niveau C 2522 2561 2 545 2594 2599 2597 2593 2605 2600
Niveau D 2751 2878 2832 2785 2885 2847 2841 2923 2891
NiveauDbis 3479 3628 3583 3548 3706 3657 3590 3742 3693
Niveau E 4 484 4620 4578 4515 4674 4624 4582 4751 4697
Niveau F 6 768 6 908 6 865 6755 6932 6877 6820 7016 6954
Niveau G 13531 13 698 13 663 13509 13650 13619 13746 13726 13730
Ensemble 3329 3 686 3 558 3428 3763 3642 3521 3853 3733

Commentaire

heea

I nx
k -

Définition indicate ur 211 bis

La rémunération mensuelle moyenne brute représente le douzieme de la somme des rapports de la masse salariale

mensuelle sur I'effectif mensuel.

La notion de masse salariale retenue est celle de la déclaration annuelle des salaires.

Elleestcomonr ad c¢cd k-dmrdlakd cdr akaldmsr c¢cd k° qgaltmaqg shnm ¢
base temps complet : traitement indiciaire brut ou salaire de base, primes variables sur objectifs, complément salarial,

oghl dr ds hmcdbhshsdsakh@dk- Ge&kdbs shnm+ 0 k° rhst shnm e’ |
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212 - Rémunération moyenne du mois de decembre hors primes a
périodicité non mensuelle

2012 2013 2014

Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble
Niveau B 2085 2209 2183 2132 2210 2190 2189 2266 2244
Niveau C 2485 2 486 2 486 2564 2528 2543 2582 2560 2569
Niveau D 2701 2755 2735 2754 2809 2788 2814 2847 2834
NiveauDbis 3194 3323 3284 3228 3357 3316 3275 3423 3376
Niveau E 3960 4059 4029 3989 4108 4070 4053 4175 4136
Niveau F 5710 5792 5767 5734 5827 5798 5791 5897 5863
Niveau G 10174 10297 10 271 10354 10366 10363 10464 10436 10443
Ensemble 3123 3363 3278 3222 3448 3366 3312 3538 3456
Commentaire Définition indicateur 212
La rémunération moyenne du mois de décembre 2014 + hors Cet indicateur comprend le traitement indiciaire brut (ou
primes a périodicité non mensuelle + progresse de 2,7 % par salaire de base pour les salariés sous convention collective),
rzag*%)goi ?i"se:‘;:::ni(g?’éﬂ?: Iifzei?]‘:;;e;flzﬁ‘;:: et le complément salarial, ainsi que tous les autres éléments
kl- aunktshnm cd k° galt mélq "shnm | gex.r%gnrh”rlr%anog?peno%lﬂt% rgen%uellﬁt%%qk I?q %art

Valiable Vendelr a versement mensuel dl Marché grand

également les effets de « noria » : influence des entrées, des . ) I . .
rngshdr ds cdr bg mfdldmsr cd b‘ng)!fcﬂe&'ﬁ‘qumt?sth‘%fsﬁlﬁ’éu%?gQﬁnrﬁhcndnil ds
rémunérations moyennes. famille, les avantages monétaires, calculés sur une base

temps complet. Il est calculé a partir des effectifs présents

"t bntgr cdr c¢cntyd I nhr c¢cd k-~

212 bis - Part des primes a périodicité non  mensuelle dans la
déclaration des salaires

2012 2013 2014

Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble
Niveau B 0.5% 2.0% 1.8% 1.6% 1.7% 1.7% 1.2% 2.3% 2.0%
Niveau C 2.6% 3.7% 3.2% 1.6% 2.9% 2.4% 1.8% 3.1% 2.6%
Niveau D 2.7% 4.8% 4.0% 2.1% 3.5% 3.0% 2.3% 3.7% 3.1%
NiveauDbis 8.8% 9.1% 9.0% 8.6% 8.9% 8.8% 9.0% 9.3% 9.2%
Niveau E 12.4% 12.8% 12.7% 11.9% 12.5% 12.3% 12.7% 13.2% 13.0%
Niveau F 15.6% 16.1% 15.9% 15.1% 15.6% 15.4% 15.6% 16.5% 16.2%
Niveau G 25.1% 25.2% 25.2% 23.4% 24.1% 23.9% 23.7% 25.3% 25.0%
Ensemble 7,6% 9,7% 9,0% 7.2% 9.3% 8.6% 7.8% 9.9% 9.2%

Commentaire

5 d U a p&flifioR Nivcdleuk Ao Nt abdms ™ f d

: hanJ)(_d d‘_a't‘df R $ qcﬁ'ls O .0 Qg g§g. dmsqgd k-
périodicité non mensuelle percues au coursde k - ~ mma d

| asfldSqrK sdb§hmdpd a¢6d k-dmrdlakd cdr
cours de cette méme année (servant aussi de base au

b kbtk c¢cd k-hmchb > sdtq 100ahr
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213 - Grille des rémunérations

La hiérarchie

Rémunérations mensuelles Effectif Effectif (en %

moyennes brutes (en %) cumulés) d e S
JJrpt-a 1 04/ 3.42% 3.42%
Jrpt-ua 1 44/ 1361% 17.02%
Jbrpt-a 1 84/ 2574% 42.78% Z Z -
drpt-a 2 24/ 1313% 55.91% remuneratlons
JdJrpt-a 2 64/ 9.49% 65.31%
JJrpt-a 3 04/ 8.16% 73.47%
Jrpt- Ggeuds 34/ 6.47% 79.93% . .
Jrpt-u 3 84/ 475% 84.68% 221 - Hiérarchie des
Jrpt-a 4 24/ 354% 88.22% remunérations mensuelles
JJrpt-a 4 64/ 2.55% 90.77%
trpt-G 5 04/ 1.8% 02519 noyennes brutes
Audelade 6 150 euros 7.49% 100.00%
Définition indicateur 213 2012 2013 2014
Hk r-">fhs cd difectifsged fonctiprsde eur n m _Total 3.40 3.42 3.39
niveau de rémunération mensuelle moyenne brute
(indicateur 211bis). Définition indicateur 221

Bg ptd ontgbdms ™ fd gdoqar dmsCetildidategr représante de raghpars de th mhyerntheedesd b s h e
cnms k° galtmaq shnm rd r hstrdmudérationsrdessl@gde satarigs pertevantless g~ mb g d
bnggdronmc > msd ds k- deedbs h erénsunésatioks-les plus élevées a celle correspondant aux

10% de salariés percevant les rémunérations les moins

élevées.
jusqua21500 [T 3.42% .
de2151a2550 0 ] 13.61% 222 - Montant glObal deS d|X
| 25745 remunérations les plus élevées
de295123350U ] 13.13%
de3351a37500 9.49%
En millier
de3751a4 1500 [T 8.16%
o c-dtgq 2012 2013 2014
de a u AT%
drsLadsso oart Total 8 177 6 197 6234
de4551a4 9500 4.75%
de495125350 0 [ 3.54%
de5351a57500 [0] 2.55%
de575126150 0 [T 1.89% Le périmétrede calculdd k- hmchb ™ sdt gq:lesde@xunkt
au-delade6150 0 [T 7.49% I "mc" s hgdr rnbh tw+ m-"x"ms o’r
k™ pt khsa cd r k> gha : kdtg galt

compte, contrairement aux années précédentes.



232 - Pourcentage des salariés

Le mOde de payés au mois sur la base de
k-gng hqgqd "~ eehbga

calcul des

remunerations

Ng mf d Ra@comcerdé& s

231 - Pourcentage des salariés
dont le salaire dépend en tout ou
partie du rendement

Ng mfd R@ m-drs o r bnmbdqgma-

231bis - Pourcentage de salariés

dont le métier ou le niveau de

k-dl oknh nbbtoa oqaunhs tmd o qgs
variable liée a la réalisation

c-naidbsher hmchuhctdkr ds bnkkdbshe

2012 2013 2014

Pourcentage 54% 56% 57%

Définition indicateur 2 31 bis

Cet indicateur restitue la part, exprimée en %, des effectifs

bch “bsher "t 20.01 cdenkwead mmad cnms kd | ashdg nt

c-dloknh nbbtoa oqdunhs tmd galtmdag shnm

bnl okaldms > hgd u gh akd khad G4 k° ga khr shnm c-naidbsher
individuels et collectifs préalablement fixés pour une

période.

Hk r-"fhs+ rnhs ¢cd k> o0o°gs u > gh akd cdr udmcdtqgqr+ rnhs cd
part variable managériale des cadres.

Les primes exceptionnelles ne sont pas incluses dans

k-hmcWR®bosdtagqd gabtggdmbd+ o r c-naidbsher

préalablement fixés pour une période.



Les charges accessoires

241- Avantages sociaux dans l'entreprise

Les avantages sociaux applicables aux différentes catégories de personnel sont précisés dans les références ci -apres :

avantages fonctionnaires

salariés sous convention

délai de carence
maladie

Loi 84-16 du 11 janvier 1984+ Art. 34

Convention Collective Nationale
des Télécommunications
+Art. 4.3.1

indemnisation de la maladie
et de I 6inaptit

Loi 84-16 du 11 janvier B84 + Art. 34

Convention Collective Nationale
des Télécommunications
+ Art. 4.3.1.1 et Annexe V

indemnisation
des jours fériés

@bbngc onqgs  ms

rtoq
de travail (dit &ccord pour Tous») du 2 février 200& Annexe 4

k-ngetkmht asnh hiohl dr

préavis et indemnités
de licenciement

Convention Collective Nationale
des Télécommunications Art. 4.4.1

préavis de démission

Convention Collective Nationale
des Télécommunications Art. 4.4.1

conge C_ie Loi 84-16 Convention Collective Nationale
maternité du 11 janvier 1984 des Télécommunications

+ Art. 34 & circulaire FP/4 +Art. 4.3.2

n° 1964 du 9 aolt 1995
COﬂgéS Loi 84-16 du 11 janvier 1984 Acbngc c-Dmsqdoqhrd
payes +Art 34 du 13 février 2003

ds cabqgds c¢ - 0ok h portant surla mise en place

84-972 du 26 octobre 1984 de la Convention Collective Nationale

+ Art. 1 des Télécommunications a FTSA

+Titre V, Art 4

congés pour @bbngc rtq k-apthkhagd uhd oqhaAitdet.
évenements annexe 2
familiaux
primes de départ Décision n°4/99 Convention Collective Nationale
en retraite

du 24 mars 1999

des Télécommunications Art. 4.4.2

242 - Montant des versements effectués a des entreprises extérieures

pour mise a disposition de personnel

dm | hkkhdgq

2012

2013 2014

Total
16 093

24 810

26 751




La charge La
salariale remuneération

globale collective

251 - Charge salariale globale 261 - Montant global de la
réserve spéeciale de participation
"Fgntod( ds c¢cd k-h

2012 2013 2014
Total 28,13%  24,24%  23,64% Orange SA
- 2012 2013 2014
(en milliers . . .
: versé versé versé
Commentaire c-dtan 15013  en2014  en2015
Montant
globalde la
réserve spéciale
de participation 143 893 166 786 163 637

Montant global
Définition indicateur 251 dek - hms dq 204286 202586 209 157
Hk r-"fhs ¢t g shn cdr bg qgfdr c¢cd odgrnmmdk rtq kd bgheeqd
c- ee hqgdr- Kdr bg qfdr c¢cd odgrnmmdk bnggdronmcdms "~ tw
comptes :
- 64 (charges de personnel). Commentaire
- 633 (imp0ts et taxes sur rémunérations).
- 6815 et 7815 (dotations et reprises aux provisions -
personnel).
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262 - Montant moyen annuel de
la participation Groupe et de

K- hmsaqgdr angelSA ms Nq
2012 2013 2014
(‘eneuros) versé en versé en versé en
2013 2014 2015
NivealB 2648 2828 2931
NivealC 2915 3106 3160
NivealD 3091 3292 3424
NivealDbis 3546 3779 3894
NivealE 4141 4 403 4 488
Niveaulr 5487 5813 5 884
NivealG 8112 8 737 8 759
Total 3525 3785 3919
Commentaire
@udb tm I nms ms I nxdm cd 2 808
k-hmsaqgdrrdldms udqrar dm 1/ 04

représentent un complément de rémunération équivalent, en
moyenne, a un mois de salaire.

38

263 - Part de capital détenu par

kdr r k> ghar dm " b
SA grace a un systeme de
participation financiere
(participation, intéressement,
actionnariat).

2012 2013 2014
Actions
Orange 3,92% 4,00% 4,43%

S o
"t shsqgd

Commentaire

gshbho shnm ds

cdr gartks > sr 1/03



Rl

Les conditions
c-gxf hAmd
Securité



La politique développée depuis plusieurs années dans qu'un équipement adapté au travail des techniciens
k-dmsgdoghrd uhrd a4 f g  mshaq Ilpourprééebirtleg tisguas locsdles travaux & gerloux.qg h a r +
protéger leur santé et a améliorer leur qualité de vie au
sq u hk- K-naidbshe dr s c¢- hmslasygt@ng delndnagenteht sathténet €ounité au wavaih r
toutesles " bshuhsar c¢cd k- dmsqgdoqhr devidnsprogressivergedt mdtireo k n x d t q
de référence dans le secteur.

K-daunktshnm cd k-dmsgdoghrd 1
Le Comité stratégique Santé-Sécurité Groupe, dont la management de la santé et de la sécurité au travail se
l hrrhnm drs c¢c-"rrtgdg tm rt hulpoursuit etclés audishrégulidrement cédliséb dasss o
onkhshptd+ r-drs qgatmh kd 04 domaigeh knonttehtOuhe @regressionoréguyliere rdesc d
faire un retour sur le niveau de maturité des entités résultats. Le taux global de conformité au référentiel
accompagnées dans le cadre de la démarche SMSST. caehmh ont g k-dmsqgdoghrd rt

rs mc qcr hmsdgm shnm tw r - a:
Bdssd onkhshptd r- oothd mn s cdnfonduesa lafint2q14. t m qgar d  t
c- bsdtqgr oktghchrbhokhm hqgd-

Les actions de soutien aux unités se poursuivent et
Kd ok m c¢c- bshnmr ~cnosa r t hsuhe attiorkde formatiorxdesdportguis dk hsyséhe dé m

I r

2013 sur le métier de préventeur ©= as a h d m -managethent dans les comités de direction des entités

bd pth r-drs mns | 1l dms sq ct hessteocogrsdestructutatioh dm uhr hahkhsa
des besoins de recrutements internes et externes dans

les années a venir, par un réexamen complet du La prise en compte des risques dans les projets de
dispositif de formation initial ainsi que par plusieurs k-dmsqgde@whbpped r d c

actions de communicat ion.
Les travaux visant a anticiper les impacts des
Dm 1/03+ tm ok  m c¢c- " "bshnm roabhlkhephadmrmr tds kaddrr dgarhibds r cd

social a permis de mettre en place une gestion cdr r > k> ghar rd rnms ontgrtht
ogqauhr hnmmdkkd cd k-dl oknh dK-cldbdnbsnl oadsgdanbmms "cldrdms | hr
"rrhrs  msr rnbh’tw “ehm c -desreffettify étde développemerd wlemouvelles formes
dimensionnement du service social du travail se de travail digital, a distance ou encore en mode projet,
traduisant par des recrutements dans les différentes qui induisent des questionnements légitimes sur

DO et au sein des Services Nationaux. Si les missions k-hlo bs c¢cd bdr bg mfdl dmsr
c- bbnl o fmdldms hmchuhct dk naespersosndscapcermées hql adr + kd

parcours de professionnalisation a aussi accordé une
k> gfd ok bd G k-"bshnm rd g k dunsémimdir« rhtinsahser cettecttlemasiqye ayperimi& de”™ u

mns | | dms k° engl "shnm c¢cd k- D@B&RIiFeOa dérnadchermétdosologique piuridisciplinaire
service social du Travail". de prise en compte de cet aspect. Elle commence a se
déployer en fonction des besoins. Une animation
La logique de travail pluridisciplinaire entre les acteurs réguliere du management et des équipes de
spécialisés (médecin du travail, infirmier, préventeur, ressources humaines est par ailleurs réalisée.

environnement du travail, assistant social du travail) se
développe et est structurée par les commissions

pluridisciplinaires de prévention. Une commission accidents du travail et de trajet 41
pluridisciplinaire nationale, chargée de faire le point sur maladies professionnelles 45
les actions menées en région et de proposer quelques Bnl hsar c-gxfhAmd+ 47

“"bshnmr U k-abgdkkdéuned ddux d ms q & qfidhd o Favall &dr s 4
reprises en 2014. Elle a notamment identifié un travail sécurité 48
bnmbdgm ms k-hmsafqg shnm cdr sgal shptdr c¢cd r msa "t

travail en amont des projets de transformation, ainsi



L d 311-Nnl agd c¢c- Dbbhcdr
eS a.CC| entS travail avec arrét
- 2012 2013 2014
de travail et S
NiveauB 26 23 25
NiveauC 492 416 354
. NiveauD 160 179 175
e traJ et NivealDbis 60 62 85
NiveauE 23 38 49
NiveauF 18 10 13
T F R A C (taux de fréquence des accidents de travail) NiveauG 1 1 1
2012 2013 2014 Total 785 736 708
Total 5,21 5,01 4,93
K> kafAgd a> hrrd ct mnlagd c- " bbh
Hk r-"fhs ct mnlaqgd c- bbhcdmS tWwW cd egaptdmbd drs cd k-nagcaq
| hkkhnm c-gdtqdr sgadnghptdr s qcon%atée§lcss 'gegnigrels années sur ces indicateurs.
Nombre accidents de travail x 1 million 312 - Nombre de journées
Effectif moyen mensuelen activité équivalent temps perdueg suite a accident de travall
plein x nombre de jours ouvré@10) x 7,6 heures
2012 2013 2014
NiveauA 93 70 112
T G R A C (taux de gravité des accidents de travail ) N!veauB 2345 1215 2242
NiveauC 32133 30115 29932
NiveauD 9682 9992 10465
2012 2013 2014 NiveatDbis 3173 3209 4486
Total 0,33 0,32 0,35 NiveaukE 1304 1381 1817
NiveauF 794 498 910
NiveauG 159 93 5
Bd s tw dr s dWOQh' a dm mn | aq&TOtaJu T T gT b4968§4qqi657§llté9969
"bbhcdms ¢cd sq u hk+ o°qg | hkkhdg c-gdtqgdr sq u hkkadr -
Daehmhshnm cd k-hmchb sdtqg 20
. . L Bdr intgmadr odtudms Asqgd odc
Mn |
nlagd cd |ntacpldentodetramd]W_@OOontqCd sq u hk rtqudmtr c mr k- r

Effectimoyen mensuel en activité équivalent temps
plein x nombre de jours ouvrés (210) x 7,6 heures

41

antérieures.

Commentaire




313-Mnl aqd c¢c- hmb o b3is-aNnl agd denfsbeb h
permanentes, partielles et trajet avec arrét

7

sns kdr mnshehadr U k-dmsqdoqghrd

2012 2013 2014

2012 2013 2014 Total

563 603 546

IPP supérieures & 10 % 33 3 23
IPP inférieures ou égales a 10 % 125 104 104

Commentaire

Total 158 139 127

Commentaire

e hakd ¢c-HOO c¢d

316-Nnl aqd c¢c- bbhcdr

) est victime le personnel
314-Nnl aqd c- bthdma\yvséqhdtq c mr k-d

mortels
2012 2013 2014
2012 2013 2014 Personneltemporaire 6 6 4
Accidents detravail 2 0 3 Personnel en prestation deervices 664 596 645
Accidents detrajet 1 1 0 Total 670 602 649
Total 3 1 3

Commentaire

Commentaire
Deux desaccidents| nqgsdkr c¢cd sq u” hk hcdms
2014 sont des malaises mortels sur le lieu de travail qui ont
été qualifiés en accident du travail. Le troisieme est un

"bbhcdms c¢cd k° gntsd "t bntgr c-tm sq ids udqr tm rhsd cd

e Rl KR Daehmhshnm cd k-hmchb > sdtqg 20
Hk r-"fhs c¢c- "bbhcdmsr c¢ct sq U

42



321 - Nombre d'accidents liés a
I'existence de risques graves
(codes 32 a 40)

2012 2013 2014

32 - appareils a pression 0 0 0

33 - appareil, Ustensile mettant en
-t U ded produits chauds 0 0

34 - appareil, Installation frigorifique
35 - appareil, Ustensile mettant en

323 - Nombre d'accidents
occasionnés par des machines,
a l'exception de ceux évoqués
ci-dessus (codes 09 a 30)

2012 2013 2014

-t u ded produits toxiques 0 0 0
36 - vapeurs, gaz et poussiéeres
délétéres 1 2 0
37 - matiéres combustibles en flamme 0 0 0
38 - matiéres explosives 0 0 0
39 - électricité 4 1 3
40 - rayonnements ionisants ou non
ionisants 0
Total 6
322 - Nombre de chutes avec
denivellation (Code 02)

2012 2013 2014
Total 237 234 190

09 - machine productricetransformatrice

d'énergie 0 0 0
10 - organe de transmission : auxiliaire de

tirage 0 0 0
17 - machine a couper et trancher a

dérouler etdébiffer 2 1 1
18 - scie 0 0 0
19 - machine a tourner, percer, aléser,

fraiser, rabotetes métaux 0 0 0
20 - machine a tourner, toupiller, percer,

raboter le bois 0 0 0
21 - machine a meuler, poncer, polir 0 0 0
22 - machine et matériel a souder 0 0 0
23 - machine a agrafer 0 0 1
24 - machine a rempli,

conditionner,empaqueter, emballecjouer 0 0 0
27 - matériel, Engin de terrassement,

Travaux annexes 0 2 0
28 - machines diverses 1 0 0
29 - machines non précisées 0 2 0
30 - outil mécanique tenu ou guidé a la

main 0 1 0
Total 3 6 2




324 - Nombre d'accidents de

326 - Autres cas

2012 2013 2014

31 - outil individuel a la main 13 9 10
98 - autres: incendie, jeux, sport,
animaux, foudre 119 134 136
99 - non classé faute de données
suffisantes 24 4 3
Total 156 147 149

circulation - manutention -
stockage (codes 01, 03, 04, 06,
07, 08)
2012 2013 2014

01 - emplacement de travail et
surface decirculation: chute de
plain-pied 227 230 222
03 - objet en cours de
manipulation 56 48 61
04 - objet en cours de transport
manuel 17 11 13
06 - appareils de levage et de
manutention 30 17 18
07 - appareils de levage,
amarrage et préhension 2 0 0
08 - véhicules 45 38 44
Total 377 344 358
325 -Nombre d'accidents
occasionnés par des objets,
masses et particules en
mouvement accidentel (codes
05)

2012 2013 2014
Total 6 2 5

Les principales variations concernant les éléments matériels
cdrbghosher c¢cdr “~bbhcdmsr c¢cd k-~
- une réduction sensible des chutes avec dénivellation (-20%

par rapport a 2013). Cette réduction concerne notamment les

chutes dans les escaliers qui sont passées de 93 accidents

en 2013 a 67. Les accidents dus aux déplacements a pieds

sur le lieu de travail reculent de plus de 10%.

- une augmentation sensible des accidents de manutention

dus en particulier aux plaques de chambres dont le nombre

double quasiment par rapport a 2013

- les accidents de la route progressent en raison notamment
c-tmd aunktshnm cae ung akd cdr
gntdr '"kd mnlagd c- bbhcdmsr cd
11 accidents)

- les accidents dus a des rixes et agressions progressent

également nettement (passant de 24 a 31), les Agences

Distribution étant majoritairement concernées.



Les maladies professionnelles

331 - Nombre de dossiers de demande de reconnaissance deposeés

2012 2013 2014

Total 156 123 143

Commentaire

Daehmhshnm ¢cd k-hmchb>sdtqg 220
B-drs kd mnlaqgd c¢cd cnrrhdqgqr caonrar dm utd c-tmd &dudmstdkk

332-Nnl aqd c¢cd r k ghar c¢cnms kd cnrr hdgqg
reconnaissance de maladie professionnelle

2012 2013 2014

Salariés dont la maladie professionnelle a été reconnue 116 91 88
15terésions prolifératives de la vessie provoquées par les amines aromatiques suivantes et leurs sels 1
16BAffections cancéreuses provoquées par les goudrons de houille 1

30A  Asbestose 1
30B  Lésions pleurales bénignes 6 8 6
30BISCancer bronchepulmonaire provoqué par l'inhalation de poussiéres d'amiante 4 9 5
30DMésothéliome malin primitif de la plévre 1

4 Hémopathies provoquées par le benzéne et tous Ipeoduits en renfermant 1 2
42 Atteinte auditive provoquée par les bruits l1ésionnels 3 1
57 Affectionspéri articulaireprovoquées par certains gestes et postures de travail 85 53 1
57A  Affectionspéri articulairespaule 12
57B  Affectionspéri articulaire€Coude 11
57C  Affectionspéri articulaire$oignet- Main et doigtGenou 42
57D  Affectionspéri articulairessenou 1
66 Rhinites et asthmes professionnels 1

69 Affections provoquées par les vibrations eocs transmis par certaines machinesutils, outils et 1 1
79 Lésions chroniques du ménisque 2 1 2
98 Affections chroniques du rachis lombaire provoquées par la manutention manuelle dechdogedes 3 3 3
99 Maladie Hors tableau 10 14 10
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Commentaire

Le nombre de maladies professionnelles reconnues est globalement stable (moins 3%) par rapport a 2013. Le type de pathologies

constitutives des maladies professionnelles est identique avec une représentation majoritaire des troubles musculo -squelettiques

'"s akd tw 46 ds 87(- Dm 1/03+ kdr | "k chdr oqnedrr hnmmikateite gdkd
s akd tw 46 @+ A ds B(- Nm mnsd dmbngd 00 o sgnhkkmdntedr qdbnmmtdr

M k> chd ognedrrhnmmdkkd rdknm kd mtlagn ct s akd t cd k°

4 : hémopathies provoquées par le benzéne

15ter  :lésions prolifératives de la vessie provoquées par les amiaesmatiques suivantes et leurs sels

16B . affections cancéreuses provoquées par les goudrons de houille

30 :"eedbshnmr ognedrrhnmmdkkdr bnmrabtshudr G k-hn
30B : 1ésions pleurales bénignes.

30bis :cancerbronchecot kI nm  hgqd+ oqnunptda o q k-hmg k shnm cdr
30D : Mésothéliome malin primitif de la plévre.

42 : atteinte auditive provoquée par les bruits Iésionnels.

57 : affections pérarticulaires provoquées parertains gestes et postures au travail.

66 : rhinites et asthmes professionnels

69 : affections provoquées par les vibrations et chocs transmis par certaines machmgss et outils

79 : lésions chroniques du ménisque

97 . affectons chroniques du rachis lombaire provoquées par les vibrations

98 : affections chroniques du rachis lombaire provoquées par la manutention manuelle de charges lourdes

333 - Nombre de déclarations par I'employeur de procédés de travail
susceptibles de provoquer des maladies professionnelles

2012 2013 2014

Nombre de déclarations

employeur effectuées 0 0 0




342 + Nombre de réunions des

| es comités bnl hsar c-gxfhAmd+
nditions de travall (CHSCT)

c-gxf hAmd+

Sécurlte et de T 20126 20135 20146

Commission 32 36 28
conditions de
Total 2008 2134 1982

travall

Commentaire
Agd
341 + Nombre de comités

c-gxf hAmd+ condlitonsghsa ds
de travail (CHSCT)

2012 2013 2014

Nationaux 1 1 1
Commission 21 22 19
Locaux 273 280 275
Total 295 303 295
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| a sécurité

351 - La formation en matiere de

Nombre dejours

de formation 2012 2013 2014
Salariés 37 145 41 493 46 269
Membres de
CHSCT 1008 1291 1382
Total 38153 42 784 47 651

sécurite
Nombre de
personnes formées 2012 2013 2014
Salariés 24375 23726 24082
Membres de
CHSCT 397 389 454
Total 24772 24115 24536
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Commentaire




L- rganisation
et les conditions de
travall




C mr bd c¢cnl hmd+ k- "mmad 1/ 03

-k> ontgrthsd c¢cd k™ oqnfqgdrrhnm
en faveur des séniors conformément aux accords signés avec les partenaires sociaux (26 novembre 2009, 23 décembre

2010 et 31 décembre 2012).

Le succes des différentes formules de temps partiel se confirme auprés des populations éligibles. A fin décembre 2014,
pres de 11 700 salariés sont actifs dans le dispositif TPS (temps partiel seniors), prés de 200 dans le dispositif TPI
(temps partiel intermédiaire) et prés de 1 700 dans le dispositif TPA (temps partiel aidé). lls représentent au global 14,8%

des CDI en activité a Orange SA.

- la confirmation de la tendance a la diminution du nombre de salariés travaillant en régime de b ase et en «Horaires
Accueil Clients (HAC) au profit des régimes de travail des cadres exécutifs et des cadres opérationnels de proximité ,en
rsqtbstqd

khdm ~udb k-3daunktshnm cd k°
- le développement du télétravail damr kd b cqd

proposeés.

L ctgad ds k-l am fdldms ct
L-ngf " mhr  shnm ds kd bnmsdmt
Les conditions physiques du travail

cd
progression réguliere du nombre de salariés optant pour le télétravail confirme le succés croissant des dispositifs

51
57
59

L sq mrengl shnm cd k-nqgf  mh 60
Ldr cdodmrdr c¢- "l akhng shnm c 61

d @ soulignerg pt ad oktrhdtaqgr

mnl aqd

"khehb”

o

au

k>qghar

cdr

kdr



L ctgad ds k- | &
temps de travall

Cesduréess hd mmdms bnl osd c¢cd k- intgmad "~ mmtdkkd c¢cd rnkhc qgqhsa

411 - Durée annuelle du travall

Typologie des régimes de travail (en %) 2012 2013 2014
Régime de base 40.6 39.7 39.3
Cadres exécutifs autonomes 31.9 33.7 34.9
Régimebd msgdr c¢- oodk ' sxa 0.5 0.5 0.4
Cadres opérationnels de proximité 9.9 9.9 10.2
Régime HAC 14.7 14.0 13.3
Régime HNO et cycle de nuit 2.3 2.1 1.9
Régime a temps modulé 0.1 0.1 0.1
Total 100 100 100

Le régime de base continue a diminuer en 2014, ainsi que le régime spécifique lié¢ aux heures non ouvrables et travail de nuit (HNO)

Kd gafhld kha "~ tw gnq pousdirluiaussi'séodedroissakce b k hd ms ' G @B (

Kd gafhld roabhehptd kahmaiégaementum d oxd ku d'l @md &@l (cabgnhrr > mbd | " hr h
o gs cdr deedbsher c¢cd k-dmsqdoqghrd-

Bdr daunktshnmr rd enms "t oqnehs cdr b cqdr dwabtsher ° tuionmel| dr
la structure de qualific® shnm cdr r k> qhar c¢c-Nqgq mfd R@-

Daehmhshnm cd k-hmchb > sdtqg 300

Régime de base : 1603 heures annuelles. régime « Horaires Accueil Clients (HAC) » : entre 1155,40 et 1555 heures

annuelles

RégimeA Bdmsqgdr c¢c- " o0odk 'sxod 0076&muellesd 9 dmsgd 0408 ds 0436
Régime « travaux programmeés en heures non ouvrables intégrés dans la durée normale de travail » (HNO) : entre 1546,4

et 1587,8 heures annuelles.

Régime a temps modulé : 1580,20 heures annuelles cadres exécutifs autonomes : forfait de 208 jours travaillés.

Cesct gadr shdmmdms bnlosd cd k™ intgmad "~ mmtdkkd c¢cd rnkhc’ g



412 - Repos compensateurs

Nombre de salariés ayant bénéficié de repos
compensateurs légaux :

2012 2013 2014
NiveauA 17 19 15
NiveauB 318 272 242
NiveauC 3218 2875 2589
NiveauD 1621 1808 1921
NivealDbis 444 454 420
NiveauE 209 201 179
NiveauF 4 2
Total 5827 5633 5368

*intégre les salariés ayant bénéficié également de repos
compensateurs conventionnels

Nombre de salariés ayant bénéficié de repos
compensateurs conventionnels :

2012 2013 2014

NiveauA 29 22 19
NiveauB 510 426 413
NiveauC 9948 9156 7969
NiveauD 8068 8615 9313
NivealDbis 1642 1689 1765
Niveauk 502 558 568
NiveauF 25 28 32
NiveauG 1

Total 20724 20495 20079

*intégre les salariés ayant bénéficié également de repos
compensateurs légaux

Daehmhshnm cd k-hmchb sdtqg 30
Repos compensateurs légaux : régis dans le cadre du

code du travall, ils ne concernent que les salariés de

droit privé

Repos compensateurs conventionnels : ils sont régis

c mr kd b cgd cd k- "bbngc N@Q
(accord pour tous) et peuvent concerner :

-kd gdl ok bdldms c¢ct o hdl dms ¢
supplémentaires

-k bnlodmr > shnm c- "rsqgdhmsdr
- la compensation de sujétions particulieres(HNO, travalil

le dimanche ou en jour féri€)



413 - Nombre de salariés

bénéficiant d'un systeme
d'horaires individualisés

2012 2013 2014

NivealA 0 0 5
NivealB 30 18 34
NivealC 1752 1681 1355
NivealD 1416 1760 1836
NivealDbis 633 615 495
NivealE 202 205 151
Niveaulr 13 7 0
NivealG 0 0 0
Total 4 046 4 286 3876
En pourcentage de

k-deedbshe 4,23 4,49 4.19

53

Commentaire

mc h

Définiton cd k- hmchb > sdtqg 302
Cet indicateur comptabilise le nomb re de salariés en
"bshuhsa "t 20 cabdlagd cd k-
c-tm rxrsAld c-gng hgdr hmchu
k - ° g s h b-R3ddu ribuv@a dukode du travail. Il
r-"fhs c¢cdr r> k> qhar tshkhr  ms
fonctionnalité équiv alente. Il est calculé sur la base de
k-dmrdlakd cdr r k> ghar dm " b
bnl oghr kdr idtmdr dm bnmsqg’ s



414 - Salariés occupés a temps partiel

NiveauA NiveauB NiveauC NiveauD Dbis NiveauE NiveauF NiveauG Total

année inf. & 30% 0 33 1191 610 503 287 78 26 2728
2012 de 30 & 39% 0 0 300 0 0 0 1 0 301
de 40 & 49% 0 3 7 1 2 2 3 0 18
de 50 a 59% 0 32 1570 855 483 280 89 26 3335
de 60 & 69% 0 6 863 556 357 147 65 11 2005
de 70 & 79% 0 2 123 47 18 36 11 0 237
de 80 a 89% 0 26 2803 1946 837 925 220 5 6762
de 90 & 99% 0 2 218 252 166 267 110 4 1019
Total 0 104 7075 4267 2366 1944 577 72 16405
année inf. a 30% 0 19 962 789 465 297 70 24 2626
2013 de 30 a39% 0 0 214 1 0 0 1 0 216
de 40 a 49% 0 2 8 1 4 1 3 0 19
de 50 a 59% 0 23 1750 1771 783 438 141 44 4950
de 60 a 69% 0 10 1049 1024 565 257 115 18 3038
de 70 a 79% 0 0 121 67 13 38 9 0 248
de 80 a 89% 0 19 2278 1986 787 931 215 6 6222
de 90 a 99% 0 0 198 298 159 328 121 4 1108
Total 0 73 6580 5937 2776 2290 675 96 18427
année inf. a30% 0 12 566 1049 580 304 84 28 2623
2014 de 30 & 39% 0 0 127 2 1 0 2 0 132
de 40 a 49% 0 1 11 3 3 1 4 0 23
de 50 a 59% 0 19 1227 2956 925 547 181 55 5910
de 60 a 69% 0 9 818 1895 856 423 152 25 4178
de 70 a 79% 0 0 127 68 15 37 9 0 256
de 80 a 89% 0 16 1883 1900 678 879 213 4 5573
de 90 a 99% 0 0 159 317 177 380 145 6 1184
Total 0 57 4918 8190 3235 2571 790 118 19879

Commentaire

Le nombre de salariés atemps partielr - ak Aud G 08 768 B C,Hersis 18 #2mfin LY, solt ng aligniertalich de

7,9%. Ce résultat confirme la tendance engagée depuis plusieurs années (rappel : +11% en 2013, +9,6% en 2012 et +11,6% en

2011).

Bdr ognfgdrrhnmrdrrtdwwAmhpddimsc or gnikhsher dm e udtq cdr rdmhnqgr d:
cadre des accords négociés avec les partenaires sociaux.

Il convient de souligner que les salariés entrant dans la phase dite de «temps libéré» se retrouvent pris en compte dans la rubrique «

inférieur a 30% », méme si le taux de 50% reste la référence pour le calcul de leur rémunération.

Les salariés a temps partiel représentent 20,8% du total des effectifs CDI en activité a fin 2014 , versus 19,5% a fin 2013.

O glh dtw+ kd mnlagd cd r k> ghar "~ bsher c  m8%dksdcffectits BDI emactibité deer r & m
k-dmsqdoghrd ' SOR 9 00 548+ SOH 9 075 ds SO@ 9 0 546/ -

Par ailleurs, la tendance a la décroissance du nombre de salariés recrutés a temps partiel sur les activités de vente et de relation client

se confirme en 2014. Elle est visible sur les tranches entre 30% et 50%, ou se positionnent ces salariés

Définiton cd k- hmchb sdtg 303
Cet indicateur répartit les salariés présents ¢ * mr k- hmchb > sdtqg 000 ds md sqg u hkk"r
cd s tw c-tshkhr  shnm-



414bis -Nnl agqd c-dmsgadr ¢ mr kdr chronrh

2012 2013 2014
TPA 936 918 822
TPI 1324 780 5
TPS 1600 5069 5600
Total 3 860 6 767 6 427

Commentaire

Définiton cd k- hmchb > sdtqg 303 ahr
Cet indicateur comptabilise, par dispositif, le nombre de salariés entrés dans un dispositif de temps partiel avant retraite
ctg ms k-"mmad bnmrhcaqgad- Tm r k gha "x ms hmsafqga oktrhd

415 - Nombre de salariés ayant bénéficié tout au long de I'année
considérée de 2 jours de repos consécutifs

2012 2013 2014
NiveauA .
NiveauB 253
NiveauC 20778
NiveauD 26929
NivealDbis 15760
NiveauE 18155
NiveauF 7465
NiveauG 797
Total 90137

416 - Nombre moyen de jours de congeés annuels

(‘hors repos compensateur ) 2012 2013 2014

Total 25 25 25
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417 - Nombre de jours fériés payés

2012 2013

2014

Total jours 9 10
dont samedi 1 0

11

Les jours fériés tombant un dimanche ne sont pas comptabilisés
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L- nqgf
du travall

mh r

421 - Nombre de salariés en travail de nuit

shnm ds

2012 2013 2014
NivealA 0 0 0
NivealB 0 0 0
NivealC 35 28 27
NivealD 323 304 259
NivealDbis 71 82 114
NivealE 8 9 9
Nivealr 0 0 0
NivealG 0 0 0
Total 437 423 409

Commentaire

Définition ¢ d

k-hmchb sdtq

Est comptabilisé en horaire de nuit tout salarié effectuant au moins 3 heures de travail sur la plage 21h - 6h deux fois par

semaine, ou tout salarié ayant effectué 260h cumulées sur 12 mois glissants sur la plage horaire 21h - 6h.

422 - Nombre de salariés en travail de nuit de plus de 50 ans

2012 2013 2014
NivealA 0 0 0
NivealB 0 0 0
NivealC 23 22 16
NivealD 175 179 149
NivealDbis 22 29 50
NivealE 1 2 1
Nivealr 0 0 0
NivealG 0 0 0
Total 221 232 216

Le nombre de salariés en travail de nuit de plus de 50 ans diminueen 2014, dm khdm "~ udb k- &undes$mpulationsc al nf
potentiellement concernées (voir indicateur 116).
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423 - Nombre de salariés affectés a des taches répétitives au sens de

la définition du travail a la chaine résultant du décret n°76 -404 du
10/05/76

2012 2013 2014
Total ] 62

Commentaire
A khaer

424 - Nombre de salariés ayant opté pour le télétravail

2012 2013 2014
Télétravail alterné a domicile 1479 2 686 4346
bureau satellite 650 827 962
Total 2129 3513 5308

q k
ar
- dkl
odk

qgd

Définiton cd k- hmcHb  sdtq 31
Cet indicateur comptabilise le nombre de salariés ayant exercé un type de télétravail & domicile ou en bureau satellite,
rtg k° sns khsa nt tmd o gshd c¢cd k- mmad &astchad-



Les conditions physiques
du travall

431 - Nombre de personnes exposées de facon habituelle et réguliere
a plus de 85db a leur poste de travalil

2012 2013 2014

Total 62

Commentaire
+ S (
d S q
-dw

433 - Nombre de salariés exposés a la chaleur au  sens de la définition
contenue dans le décret n°76 -404 du 10/05/76

Ng - mfd R@ m-drs o r bnmbdqgma

434 - Nombre de salariés travaillant aux intempéries de facon

habituelle et réeguliere, au sens de la définition du décret n°76 -404 du
10/05/76
Orange SAm- dr s o r bnmbdgma

435 - Nombre de prélevements, d'analyses de produits toxiques et
mesures

2012 2013 2014
Total 271 238 118
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La transformation de
k- nqgf mhr shnm c

441-Ewoaqghdmbdr c¢cd sqg mrenql ~ sdvalenveed K
c-dm "I akhngdg kd bnmsdmt

2012 2013 2014
Nnl agd c-dwoaqh 9 3
Effectif concerné 1395 402 62

Daehmhshnm c¢cd4lk- hmchb>sdtqg 3
Bds hmchb sdtqg gdbdmrd kd mnlagd c-dwoaqhl dms'-s thrbmrg cl+h rrchrf n
juillet 2011, sur les expérimentations en vue d'améliorer les conditions de travail. Il mentionne également le nombre de

salariés concernés.



Ld r caodmr dr c - |
des conditions de travall

451 * Evaluation budgétaire du programme annuel de prévention des
ghrptdr ognedrrhnmmdkr ds c¢c- | akhngqg"
bnmengl al dms 0 6 (mapr dek dépeksd8std@ngacrées

a l'amélioration des conditions de travail)

dm | hkkhdaqr 2012 2013 2014

Total 35770 33 183 35340

Commentaire
hngq
S ar

Définiton ¢d k- hmcHb > sdt g 3

Bds hmchb > sdtqg bnlos > ahkhrd k™ rnlld cdr c a od mréelédtudiéed r a bt
- personnel spécialisé en sécurité (extérieur & FT)

- investissement matériel

-ngf " mhr > shnm c¢c- " bshnmr

K-hmchb sdtgqg 241 "rnlld cdr caodmrdr c¢cd rabtghsa( e hr hce
lois Auroux de 1971 - Bdr | Al dr knhr nms qgqdl ok ba bds hmchb sdtqgq o
ct oagqhl Asqd cd bnloadasdmbd cdr BGRBS+ pth ° “intsa kdr bnm
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Le développement
des compétences



C mr tm bnmsdwsd dabnmnl hptd cheehbhkd ds c¢cd bnmbtggdmbd c

effort de formation & un niveau trés élevé, a hauteur de 6,2% de sa masse salarialeet deo g Ar c¢d 2 | hkkhnmi
formation dispensées : la formation est en effet un levier majeur de développement des compétences permettant a
k-dmsgqdoghrd c¢cd gaonmcgd "~ tw dmidtw atrhmdrr “bstdkr+ "~ tw

caehr sdbgmnknf hpt drsthndms cd-r’ niséhsbhhdogdrqg dks- alumlka a s d mbdr mabdr
contribue aussi fortement au respect du contrat social.

Hk bnmuhdms c¢cd mnsdq ptd+ dm bnlokadaldms c¢cd k-deenqgs cd ¢
c - = 0 o gagenisnbvantes, utilisant des ressources digitales : ainsi, en 2014, a été créée la «Digital Academy» qui

r- cqgdrrd a4 k-dmrdlakd cdr r >k ghar ct Fgntod ds c¢cnms k-n
socle commun de ressources sur les enjeux, les outils, les médias sociaux.

@udb ogAr c¢cd 70 /// r k> ghar enql &r+ kd s tw c- bbAr qdrsd
poste de travail restent largement majoritaires, a 61% des formations dispensées.

lesok > mr c¢c->bshnmr dmsqgdoghr bdr cdgmhAgdr "~ mmadr ontgqg  rrt
diversité de métier ou de situation individuelle, se sont poursuivis en 2014 .

Cdr " bshnmr c¢cd enqgl > shnm ° ¢  oks'adon kohdsgh pdtsds dents  ocd b cbtbsnd lod mismid g
idtmdr dm " ksdgm mbd ds c¢c- bbnlo> fmdg kdr o gbntgr oqgqnedrr

K-dmsgdoghrd °~ ontqgqrthuh r° onkhshptd c dairestechniqehconmmercial,@ts h e h
sqgq mrudqrd “ehm cd r-"rrtqdg cd k> I nmsad dm bnloasdmbdr c
Kd mnlagd c¢cdr c¢cdl mcdr c¢cd CHE =~ “tfldmsa dm 1/ 03+ ogna ak:¢

la formation professionnelle et a la mise en place, des janvier 2015, du CPF pour les salariés de droit privé : prés de 13
000 demandes de DIF ont été validées en 2014.

Les formations managériales, réalisées en grande majorité par Orange Campus, se maintiennent a un niveau élevé et
gdogardmsdms 4% c¢cd k-dmrdlakd cdr gdtqgdr c¢cd engl  shnm- K -
indispensables» pour prendre de nouvelles fonctions managériales, «les enjeux collectifs» pour accompagner les
évolutions, et les modules de développement personnel.

La formation professionnelle 64
Les congés formation 67
L- hmrdgshnm ognedrr hnmmdkkd 68



La formation professionnelle

511 - Le pourcentage de la 512 - Montant consacré a la
masse salariale consacré a la formation continue
formation (en millions
c-dtaqr 2012 2013 2014
2012 2013 2014 total 277 269 256
pourcentage 6,8% 6,4% 6,2%

Commentaire

Dans un contexte économique et concurrentiel difficile,
k-dmsgdoghrd ° ontgrthuh tmd onk
a hauteur de 6,2% de sa masse salariale

Définiton ¢cd k- hmchb > sdtqg 401

Les dépenses de formation sont composées des colts

cd hrd dm -tuqd ds c¢c- bg  sr
de personnel des salariés formés et des frais de

transport des salariés formés.

513a-mnl agd c¢cd r k ghar enqlar ¢ mr k-

2012 2013 2014
femme homme total femme homme total femme homme total
Salariés
formés 31452 52389 83841 31640 51949 83589 30451 50449 80900
Pourcentage 86.4% 823% 83.8% 85,7% 82,4%  83,7% 84,9% 81,3% 82,6%

Commentaire
K-dmsqgdoghrd °~ enqla 7/ 8// r k gqhar dm 1/03+ rnhs tm s tentesg-" bb
est plus élevé de 3% pour les femmes que pour les hommes.

Définiton cd k- hmchb > sdtq 402"

Un salarié ayant suivi plusieurs formations n'est compté qu'une fois. Le pourcentage de salariés formés est le rapport
dmsgd kd mnlagd c¢cd r k> ghar enqlar ds kdr deedbsher 'deedb

64



513b-Nnl aqd c¢cd r k qghar englar ¢ mr k-~
2012 2013 2014
femme homme total femme homme total femme homme total

NivealA 111 190 301 54 134 188 66 186 252

NivealB 1444 1885 3329 1418 1769 3187 1 366 1867 3233

NivealC 12 211 16 146 28 357 11253 15016 26 269 9 298 13286 22584

NivealD 7 985 13250 21235 8 896 13701 22597 9788 14 252 24040

NivealDbis 4161 8867 13028 4244 8925 13169 4166 8413 12579

NivealE 4 545 9315 13860 4 836 9693 14529 4849 9561 14410

NivealF 1786 3554 5340 1985 3936 5921 1937 3815 5752

NivealG 120 403 523 144 439 583 140 419 559

non renseigneé 21 21 042 5 7 12 1 0 1

Total 32 384 53631 86 015 32 835 53620 86 455 31611 51799 83410

Commentaire

Définiton cd k- hmchb sdtqg 402a

Encasdebg™  mfdl dms ¢cd bk rrhehb> shnm dm bntqgr c¢c- mmad+ tm r Kk

et sa nouvelle classification.

514-Nnl agd c-gdtgdr c¢cd enql shnm

2012 2013 2014
femme homme total femme homme total femme homme total

NivealA 2590 4881 7471 1429 3530 4 959 1876 7944 9820
NivealB 56 255 68974 125229 59 457 68617 128074 55 235 70749 125984
NivealC 452 377 606 261 1 058 638 424 437 570797 995 234 355 442 514793 870 236
NivealD 306 513 520039 826 552 305 149 477015 782 164 307 381 460 207 767 588
NivealDbis 165 428 350522 515950 155 380 312 021 467 401 154 241 289275 443516
NivealE 186 436 365336 551772 181 747 345555 527 302 185 272 351496 536 768
Nivealr 72138 121 863 194 001 75013 128 652 203 665 72 404 122 474 194 878
Nivealus 4 225 12 940 17 165 4 338 12 617 16 955 5861 15 005 20 866
non renseigné 2378 537 2915 119 199 318 40 0 40
Total 1248340 2051353 3299693 1207069 1919003 3126072 1137752 1831943 2969 695

Commentaire

65
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515 - Répartition du nombre de salariés formeés par type de formation

2012 2013 2014

femme homme total femme homme total femme homme total
Adaptation au
poste de travalil
et évolution
c mr k- 28220 46598 74818 28 305 45960 74 265 27 188 44 319 71507
Développement
des
compétences 18 463 29340 47 803 17 952 28021 45973 17 891 28152 46043
Total population 46 gg3 75938 122 621 46 257 73981 120 238 45 079 72471 117 550

La formation au titre du développement des compétences a concerné 39% des salariés en 2014, en stabilité par rapport aux anné es
antérieures

Définiton cd k- hmchb > sdtqg 404

Cet indicateur comptabilise le nombre de salariés formés dans I'année par type de formation. Le salarié ayant suivi des
formations sur les différents type de formation est compté plusieurs fois.

516 - Ventilation de la forma tion réalisée en interne et en externe

Heures de formation 2012 2013 2014
Dispense interne 1879 840 1811 960 1640 447
Dispense externe 1419 853 1314112 1329 248
Total des heures attestées 3299 693 3126 072 2 969 695

Commentaire

Définiton cd k- hmciBb sdtq 40
Qao gqshshnm cdr gdtqgqdr c¢cd engl "shnm chrodmradr o~ q cdr
prestataires externes.
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Les congés formation

521-Nnl agd c¢cd r k ghar ~x ms aamaehbha
rémunere

2012 2013 2014

Total 27 33 32

Commentaire
Dm 1/03+ 21 r k ghar nms aamaehbha c-tm bnmfa cd engl shnm qgaltm

522 - Nombrede r " k " ghar ~x ms aamaehbha c-t
rémunere

2012 2013 2014

Total 1 1 2

Commentaire
1/

523 - Nombre de salariés dont la demande de congé formation a été
difféerée

2012 2013 2014

Total 0 0 0

Commentaire




K msertion professionnelle

531-L- ksdgm mbd

2012 2013 2014

Chmsqgq' s ¢c- 00 2487 2208 2868

Contrat de
professionnalisation 739 985 1434
Total 3296 3103 .

Kd mnl agd bnmsg sr dm "~ ksdgm mbd
progresse nettement en 2014 : +1 109 contrats soit + 34,7%.

Cette progression correspond a la premiere phase du plan de
recrutements pour le programme THD conformément aux

dmf " fdldmsr oghr ¢ mr k- bbngc r
des jeunes de février 2014. Cet accord prévoit notamment le
recrutement de 1000 nouveaux alternants pour le Groupe en

France en 2014 dans le cadre du plan Tres haut Débit. Parmi

dtw 7// rdgnms qgdbqgtsar dm BCH
2015 et 2016.

Le recrutement de ces nouveaux alternants se fait a la fois

rtq cdr bnmsq sr c¢c- ooqgdmshrr > fd
professionnalisation (+660 apprentis soit + 29,9% et +449

contrats de professionnalisation soit +45,6%).

Définition indicateur 531
Ensemble des personnes ayant signé un contrat
c- oogdmshrr fd nt c¢c-"ksdgm m

531bis + Répartition par métier

des contrats c -

oogdmshrr

{

c- ksdgm mbd bnmbk
k- mmad

d

6% dm

0%
1%

BCLIENT

BGESTION SUPPORT

OINNOVATION PROSPECTIVE
OPRODUCTION CONTENU MULTIMEDIA
BTECHNIQUE INFORMATIQUE
OTECHNIQUE RESEAUX







K-"mmad 1/03 °~ asa | qgqptad o g kd gdmntudkkdl dms <c¢cdr hmrs
c-Ng ™ mfd R @UES sOraré. ites élections professionnelles se sont déroulées pour la 1lre fois par voie
akdbsgnmhptd ds nms mabdrrhsa k° bnmbktrhnm c¢cd gths "~ bbn
protocoles relatifs a ces élections.

K- " mmad 3&f/'o0k3dl'dms asa | gptad o g k° mafnbh>shnm ds k° b
k- " "bbngc ongs ms rtq k-af khsa ognedrrhnmmdkkd dmsqd kdr e
Emplois et des Compétences et, pour|> oqdl hAgd enhr+ tm “bbngc tm mhld ° x  ms
odgrnmmdr dm rhst shnm c¢cd g mchb o hk bnmuhdms c¢cd mnsdq
stages signé le 25 février 2014 (cet accord faitsuitea k - ~ bbngc rtqgq k-hmrdgshnm cdr i dt md

Par ailleurs, concernant les négociations liées a la "rétribution”, les accords suivants ont été signés : accord salarial

Ng mfd R@ ct 07 “ughk 1/ 03 ds cdt w itdant dnnPERCOrdans le GreupebQrangg et c t
cnms k-tm odgldssqgq + caats 1/04+ c¢cd ognonrdg G k° rhfm’ st
sq mredgs c¢cd cgnhsr hrrtr c¢ct BDS wudqr kd ODQBIN-k Dgrredhrm+c -t Nig
aux offres téléphoniques et internet fixe a été signé le 11 juillet 2014.

Prés de 60% de ces accords ont été signés a la majorité absolue des Organisations Syndicales.

Enfin, en 2014, le CCUES a siégé durant 11 séances représentant0 5 +4 i nt gmadr c¢cd qgqat mhnm- @t
instance représentative du personnel a traité a son ordre du jour 63 sujets auxquels se sont rajoutées toutes les
résolutions votées quant a la gestion des Activités Sociales et Culturelles (ASC).

Les élus représentants des salariés ont été informés sur 33 dossiers et expertises et consultés sur 30 autres dossiers :

17 sur des rapports et bilans annuels prévus conventionnellement ou par le code du travail, 3 relatifs & des projets
c-aunktshmmrc¢cd hkhmnagt cdr oqnbdrr ds 0/ bnmbdgm ms c¢cdr oqni

La représentation du personnel et les délégués syndicaux 71
Les moyens syndicaux 71
Le dialogue social 72

L- hmengl "shnm ds k° bnl |l tmhb™ 73
Les procédures 77



La représentation du personnel
et les delégués syndicaux

610-Cnl onr hshnm ¢t Bnl hsa Bdmsg k c¢cd Kk
Orange SA et Orange Réunion SA

A la suite des élections de novembre 2014

CFDT CFE-CGC CFTC CGT FO SUD STC Total
Titulaires 6 4 1 5 4 4 1 25
Suppléants 6 4 2 5 3 5 0 25
S;:(;izeur:ams 1 1 1 1 1 1 0 6
Total 12 9 4 11 7 10 1 56

611 - Participation aux élections

des représentants du personnel L eS mOyenS
de novembre 2014 ]

o ~syndicaux
Participation aux élections des membres des Comités

c-as akhrrdldms c¢-Ng mid R@ g12-V\olume global des crédits

College Nombre Taux de d'heures utilisés pendant I'année
c - hmr b g h «participation Considérée
Cadre 43413 74.34%
Maitrise 28311 76.99%
2012 2013 2014
Non cadre 26287 69.49%
Collége unique 138 88.41% Total 1268815 1275532 1200419
Participation aux élections de délégués du personnel Diehmhshnm c&l2k- hmchb  sdt g

¢c-Ng mfd R@ On appelle heures de délégation ou encore crédit

c-gdtgdr+ kd sdlor ptd kd bgd

College Nombre Tau>_<_de. kaf kdldms nt bnmudmshnmmdkkd
c- hmr bg h ¢participation représentants du personnel pour leur

Cadre 36991 74,15% odgl dssgdc-dwdgbdg kdtgr enmb

Non cadre 50324 72.92% travail sans subir de perte de rémunération.Les Crédits

Unique 10162 72.26% Temps Complémentaires (CTC) ne sont pas

comptabilisés dans cet indicateur.



. 31 janvier 2014 : accord sur les grands principes de
L e Ia_ Og u e mise en place du vote électronique pour les élections
. CE/DP/CEP, signé par CFDT et CFECGC
SO C I al 18 février 2014 : accord sur la durée des mandats des
gdogardms  msr c¢ct odgrnmmdk cd
613 ) Nombre de réunions avec 2014/2017, signé par CFDT, CFE-CGC, FO et SUD

7 mars 2014 : accord sur la de des élections des

les représentants du personnel qdogardms  msr ct odqrnmmdk cd
Type de réunion 2012 2013 2014 CFE-CGC, CFTC, FO, UNSA et Syndicat Régional

France Télécom 97-4

Commissions .

22 avril 20149 " udm  ms mE2 U0 k- "bbn

adm|n|§tr§1t|ves parltalrgs 29 37 23 k- TDR+ rhf ma 0" g BES+ EN+
Commissionsconsultatives . .

o Promotion, SUD Orange Caraibes
paritairesdes contractuels 37 40 40 13juin 20149 “udm ' ms mE4 G k- bbnc
Sous-total 66 L4 63 des IRP, signé par CFDT, CFTC, FO, SUD, STC et
Comité central entreprise 15 12 11 UNSA
Avec les delegues 4 juillet 2014 : accord unanime sur le collége unique
syndicaux nationaux 76 118 106  dans le cadre des élections CE/DP
Comite etablissement 282 259 245 10 juillet 2014 : accord de scellement, signé par CFDT,
Comité«a ~ r r hm % 18 27 31 CFTC, CGT, FO, SUD et UNSA
Avec les délégués du 10 juillet 2014 9 ognsnbnkd c- bbngc
personnel 6 362 6 463 6 503 modalités pratiques du scrutin, sign é par CFDT, CFTC,
Avec les délégués FO et SUD
syndicaux locaux 1470 1430 1433 6octobre2014 9 ogqnsnbnkd c¢c- bbnqgc b
Négociations locales sur le répartition des effectifs et des sieges dans les colléges
stress 23 33 13 électoraux, signé par CFDT, CFTC, FO, SUD, STC et
Sous-total 8 246 8 342 g342  UNSA
Total 8 312 8 419 8 405

Accords Groupe France
24 janvier 2014: accord unanime suq k-dl oknt

614 - Accords ¢ - d ms qdoq hr d-hmrdqshnm cdr odgrnmmdr dm
signés en 201 4 21 février 2014 9 udm> ms mE1 G k- bb

par CFDT et CFE-CGC
25 février 20149 “~bbngc rtq k- ksdgm
Les négociations sociales ont permis la conclusion des signé par CFDT et CFE-CGC
accords suivants : 1 avril 2014: " ud m  ms 0 PBREO, tsigné gar
CFDT et FO
Accords Orange SA 9 septembre 2014 : accord GPEC, signé par CFDT et
18 avril 2014 : accord salarial, signé par CFDT et FO CFE-CGC
30 juin 20149 " udm  ms mE1 G k- bbn&8 sepemhrens2@14 8 r r du ddnlnsms G0 k- " bb
2012/2014, signé par CFDT, CFE-CGC et FO permettant le transfert des droits issus du CET vers le
9 juillet 20149 “bbnqgc ongs  ms rPERCO, signé paf CFh €RECGC et FO
professionnelle entre les femmes et les hommes, signé
par CFDT, CFECGC, FO et SUD Accord groupe Monde

11juillet20149 "~ bbngc qgdk > she °tw | rRtnokembre3014¢ accors mandial eelatif a la santé et
r k> qghar c-Ng mfd R@ "tw nedlygsécpritt sakadaognmhptdr ds
internet fixes, signé par CFDT et FO

Accords UES



615 - Nombre de personnes
bénéficiaires d'un congé de
formation économique, social e
et syndical e

2012 2013 2014

Total 2161 1714 1485

Commentaire
Q k d
Total

Définition ¢ d

73

| -

hmengqgl

et Ia_ com -
munication

621 - Nombre d'heures
consacrées aux différentes
formes de réunion du personnel

2012 2013 2014

13 043 12 430 12 003

k-hmchb sdtqg 510

Cet indicateur consolide les heures de réunions

c- hmengql
k-as"’

"shnm hmr shstshnmmdkk
akhrrdldms oghmbho  k nt

secondaires.

622 - Eléments caractéristiques
du systeme d'accuell

Lors de son accueil, un nouveau salarié, recruté en
externe, se voit remettre :

tm khugds c- bbtdhk af ot
@noo)

kdr hmenaql
etcd k-dmshsa
le reglement intérieur,

les documents concernant la prévoyance,

"shnmrc-rNg nkf-dn gF
p t Weledime mpak), n h m:

et se voit proposer :

Knqgr
aamaehbhd a4 r°

tm "bbnl o”fmdl dms u k -

informations des sites intranet RH & la

disposition des salariés permettant de consulter

la Convention Collective Nationale des

Sakabnl |l t mhb  shnmr + price r

en vigueur a Orange SA, les informations

pratiques (c aoDs c¢cd bnmf &ar+ ) u’ m:

tmd intgmad c-hmsafqg  shnm-
c-tm gdbgtsdl dms dm hmsc

oghrd c¢cd onrs

manager au cours duquel sont abordées les activités ou

missions

confiées, ainsi que les actions de

développement des compétences nécessaires.



623 - Eléments caracteristiques du systeme d'information ascendante
ou descendante et niveau d'appl ication

Pgnbactqgdr c¢c-hmengl shnm cdrbdmc msd "t mhud 't c¢ct Fgntod

Print

Map Magazine destiné aux managers du Groupe, édité en
francais et en anglais (3 numéros par an)

La Vie du Groupe (4 pages dans Orange Mag) 4 pages intitulées «la Vie du Groupe » sur un sujet «fil
rouge » décidé c6té Orange France/ Orange Mag
concernant une thématique stratégique pour le Groupe

Web

Portail intranet monde présent dans 11 pays dont
Orange Business Services
- Groupe a la une: infos majeures dans le
Groupe
- enbrefragAudr rtqgq k- bst’
- les essentiels Groupe : dossiers de fond
- «mes reperes »: rubriques présentant notre
Groupe, la Stratégie, les Ressources Humaines,
k- Hmmnu  shnm+ k° Ehm m Rubrique valorisant les salariés
- «Orange et nous »: les programmes Orange
bravo, Orange Chante, Orange passion et let
itbee

L- &1 hr rsur ke wif » 2mission TV interne de
Stéphane Richard avec dialogue avec les salariés via
des SMS

Le site du contrat social

Newsletter hebdomadaire « la semaine » : synthése des
actus de la semaine

Newsletter leader / site leaders Newsletter et site spécifique dédiés aux leaders

Call leaders Annonces spécifiques aux leaders par téléphone

Pushmails signés des membres du Comex Annonces spécifiques aux salariés

Planete Orange Web série tournée dans les pays Orange

Kit managers Kit stratégique annuel présentant le bilan et les objectifs par

o xr c¢c-tmd “mmad rtq k- tsqgd




Autres

Ld > cdgr ds dwdbtshud-r | dd
Affichage
Show hello Evénement annuel interne/externe présentant les innovations
ct Fgntod bnlldgbh khradr "t
Pgnbactgdr c¢c-hmengl > shnm “rbdmc msd "t mhud 't c¢ct Fqntod
Baromeétre social France et international
France: sondage semestriel d'un panel représentatif
de 4 000 salariés en France
International® r nmc > fd ~ mmtdk cd
salariés des pays via un questionnaire en ligne.
Les études sont réalisées par CSA, un cabinet
indépendant
Web
Idclic Challengesur les meilleures idées portant sur
I'organisation du travail et les process
Blog de Stéphane Richard sur le portail Groupe
Le blog ouvert aux membres du Comex et aux directeurs
des pays Orange / questions posées aux membres
du Comex
Réseau socialPlazza Expression des salariés via les 1 700 communautés,
le réseau social compte plus de 40 000 membres
Commentaires salariés
Portail intranet monde
Pgnbactqgdr c¢c-hmenqgl  shnm cdrbdmc  msd ~t mhud 't as akhrrdl

Supports d'information a destination des salariés

Outilsd'information des managers

- Newsletter, sites intranet des différentes entités et
directions métiers,

- Orange mag et autres publications spécifiques par
division/pays

Réunion, pushmail d'information

d



624 - Eléments caracteristiques du systeme d'entretiens individuels

L'entretien individuel r - ~ cqid rkr-dd mr dl akd c¢cdr r k> qhar -

B - dunmomentc - a b g privilgik entre un collaborateur et son responsable hiérarchique direct.

Il constitue un des éléments clés du pilotage de la performance et des compétences.

Hk e unqghrd k-dmf > fdldms «ct r  k gha ds c¢cd k-dmsqgqdoghrd ¢
professionnelle.

76



Les procédures

631 - Nombre de recours a des 632-Nnl aqd c¢c- hmr s mb
modes de solution non judiciaires engagees dans
judiciaires engagés dans l'année kdrptdkkdr k-dmsaqgd
cause
2012 2013 2014
Total 20 18 35 2012 2013 2014
Total 294 224 336

Définiton cd k- hmchb > sdtqg 520
Hk r-"fhs ¢t mnlagd c¢cd cnrr hdéo"mménfai;eﬂu S Ra b oA
disciplinaires) engagés devant la CAP nationale ou la

. R o .. K-"tfld s h t | d - h )
CCP nationaledurantk - " mmad c¢cd qgaeaqdmb _ms shnm ¢ mnt agq ¢ " s
deux facteurs : de nombreuses actions collectives des

r k> ghar+ “hmrh pt-tm mnlagd hl o
élections professionnelles de novembre 2014

Définiton cd k- hmchb > sdtqg 521
Recours individuels ou collectifs déposés devant un
tribunal administratif ou judiciaire.

633 - Nombre de mises en
demeure et nombre de

proces -verbaux de l'inspecteur
du travail pendant I'année
considéeree

2012 2013 2014
Mise en
demeure 4 6 1
Proces-verbaux 3 1 0
Total 7 7 2

77



Les autres

conditions de vie
relevant de

K- dmsqgdoqgh




Kdr bnl hsar c¢c-as akhrrdldms nms chronra dm 1/02+ ontg k-~
odghl Asqd+ c-tmd bnmsghatshnm o sgnm- kd c¢cd 83+0 | hkkhnmr ¢

Larestauration,ldr ~ bshuhsar c¢ct khdm rnbh >k ds c¢cd k° qgdbgdgbgd ghr
délégation de gestion permanente.

Ldr - tuqgqdr rnbh kdr 80
Les autres charges sociales 81



Ld r

- tuqgdr

Commentaire

711 - Répartition des dépenses
cd k-dmsgdoqghrd

Logement

2012 2013 2014
Montant global
(‘en milliongd'euros) 18.1 18.2 18.5
Nombre de préts accordés 649 715 570
Nombre de salariés logés 717 722 632

Commentaire

Restauration

(en millions d'euros) 2012

2013

2014

Montant global

92.3

91.4

93.8

80

rnbh  k

Activités en gestion déléguée

S mr

s d

2012 2013 2014
Montant global
(‘'en milliond'euros ) 7.3 6.9 6.9 &,
Lien social et recherche
historique 4.7 4.7 4.7
Aides pécuniaires 2.6 2.2 2.2

pt

Kdr ~bshuhsar bnmehadr dm fdrshn
titre du lien social, concernent les domaines du handicap, de
k-"bbnl o fmdldms cdr fq mcr | k-~
k-"kbnnkhrld ds ¢t rntshdm "~ tw |
sang,dusecot ghr |l d+ c¢cd k- bbtdhk ds cd
orphelins.

Les associations du domaine de la recherche historique
oqgardqudms+ "t rdhm cd | tradr nt
I "mhedrs shnmr+ k-ghrsnhqgqd cdr g
techniques et des métiers des Télécommu nications.

Les salariés peuvent trouver des informations sur toutes les
associations sur le site intranet « anoo ». Certaines

associations sont aussi mises en visibilité par le comité central

cd k-tmhsa abnmnl hptd ds rnbh’ kd
Enfin, des aides pécuniaires sont versées aux salariés
bnmegnmsar+ 0 k' rthsd c-auamdl d
c-hlongs msdr cheehbtksar ehm  mb



712 - contribution patronale
versée aux Comités
d'Etablissement

(en millions

d'euros) 2012 2013 2014
Montant de Ia

contribution

patronale aux ASC

versée aux comités

c-as akhri1925 93.5 94.1

Commentaire

81

Les autres
charges
soclales

721 - Codt pour l'entreprise des
prestations complémentaires
(maladie, déces)

(en millions

d'euros) 2012 2013 2014

Régime de
prévoyancesanté
Humanis/Mutuelle
Généralgsalariés
sous convention) 36.6

39.1 454

722 - Cout pour l'entreprise des
prestations complémentaires
(vieillesse)

"dm | hkkhnmr c¢-2012 2013 2014

Retraite additionnelle fonction
publique (fonctionnaires)

Retraite complémentairdNERCRICA
(salariés sous convention)

17.7 169 16.3

149.4 157.8 170.0

Total 167.1 174.7 186.3

Commentaire
Les montants restitués dans ces deux indicateurs
correspondent aux cotisations patronales versées par

k-dmsqdoghrd “togqAr c¢cd bdr nqgf"’



