
 

1 
 

Bilan Social  

Orange 2014



 

2 
 

Sommaire  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avant -propos  ......................................................................................................................................................................... 3 

L'emploi  .................................................................................................................................................................................. 5 

La rémunération  .................................................................................................................................................................. 30 

Kdr bnmchshnmr c­gxfhĂmd ds cd răbtqhsă ........................................................................................................................... 39 

K­nqf`mhr`shnm ds kdr bnmchshnmr cd sq`u`hk ....................................................................................................................... 49 

Le développement des compétences  ............................................................................................................................... 62 

Les relations du travail  ....................................................................................................................................................... 69 

Kdr `tsqdr bnmchshnmr cd uhd qdkdu`ms cd k­dmsqdoqhrd ..................................................................................................... 78 



 

3 
 

Avant -propos  
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K­`mmăd 1/03 l`qptd tmd ăs`oddécisive de la réalisation 

des engagements pris par le Groupe dans le cadre du projet 

c­dmsqdoqhrd ú bhmp `mr !BnmptĄsdr 1/04!- Bd oqnids drs

avant tout un projet humain qui lie intimement performance 

ăbnmnlhptd ds pt`khsă rnbh`kd- Hk qdonrd rtq k­dmf`fdldnt 

cdr gnlldr ds cdr edlldr c­Nq`mfd ds r­`oothd rtq k`

ontqrthsd cd k­`mbq`fd ct bnmsq`s rnbh`k oqnonră `tw

salariés. 

 

Kd căudknoodldms cd bd oqnids r­drs `bbnlokh c`mr tm

environnement macro économique tendu, une concurrence 

souvent exacerbée et une évolution continue des 

technologies et des usages. 

 

Permettez-moi de revenir sur plusieurs faits marquants pour 

une année particulièrement dense : 

 

En 2014, plus de 1 500 recrutements ont été réalisés en 

Eq`mbd+ cnms 862 rtq kd oăqhlĂsqd c­Nq`mfd R@- Dm btltkă 

pour 2013 et 2014, nous avons réalisé en France plus de 2 

800 recrutements, soit 63$ cd k­dmf`fdldms sqhdmm`k cd

4 500 recrutements externes en CDI pour les années 2013, 

2014 et 2015. Le Groupe confirme que cet engagement 

sera tenu. 

 

Près de 3 600 départs en retraite ont été réalisés en 2014. 

Une large part de ces départs se fait après un passage dans 

k­tm cd mnr chronrhsher dm e`udtq cdr rămhnqr 9 sdlor o`qshdk

seniors (TPS), temps partiel intermédiaire (TPI) ou temps 

partiel aidé (TPA). Ces dispositifs permettent 

c­`bbnlo`fmdq bdr căo`qsr ds c­`lăm`fdq kdr ehmr cd

carrière des personnels concernés.  

 

Le Groupe réaffirme son engagement en faveur de la 

chudqrhsă ds cd k­hmrdqshnm oqnedrrhnmmdkkd cdr idtmdr ontq

rntsdmhq k­dloknh ds răbtqhrdq kdr o`qbntqr oqofessionnels. A 

ehm căbdlaqd 1/03+ kdr bnmsq`sr c­`ooqdmshrr`fd ds kdr

contrats de professionnalisation représentent 6,2% des 

deedbsher dm `bshuhsă c­Nq`mfd R@- Hkr oqdmmdms dm bnlosd

notamment 1 000 alternants supplémentaires recrutés en 

2014 dans le cadre du programme de développement de la 

Fibre et du Très Haut Débit.  

 

Le Groupe poursuit activement son action pour soutenir 

k­hmrdqshnm cdr odqrnmmdr g`mchb`oădr- Kdr mnlaqdtrdr

initiatives menées dans ce domaine ont permis de faire 

progresser de manière rhfmhehb`shud kd s`tw c­dloknh fkna`k

des travailleurs handicapés 

qui passe de 5,10% en 

2013 à 5,42% en 2014. 

 

La formation reste un levier 

majeur du développement 

des compétences, 

odqldss`ms ú k­dmsqdoqhrd cd qăonmcqd `tw dmidtw cd

k­ăunktshnm cdr lăshdqr et des activités. Dans ce contexte, 

k­dmsqdoqhrd ` l`hmsdmt rnm deenqs cd enql`shnm ú tm mhud`t

très élevé, représentant 6,2% de sa masse salariale et plus 

cd 2 lhkkhnmr c­gdtqdr cd enql`shnm chrodmrădr `udb oqĂr

de 81 000 salariés formés. 

 

La politique dd qăsqhatshnm ct Fqntod r­hmrbqhs okdhmdldms

dans les engagements du Contrat social et en support de la 

rsq`săfhd ct Fqntod+ `udb k` unknmsă c­`rrnbhdq kdr r`k`qhăr

`tw qărtks`sr cd k­dmsqdoqhrd- K­`bbnqc r`k`qh`k rhfmă dm `uqhk

1/03 ` lhr k­`bbdms rtq k`solidarité à travers les 

augmentations collectives, tout particulièrement pour les 

premiers niveaux de rémunération. Des mesures ciblées 

permettent de reconnaître les évolutions professionnelles et 

kdr deenqsr c­`c`os`shnm dm khdm `udb k­ăunktshnm cd mnr

activités et les nouveaux besoins de compétences.  

Dans un contexte toujours marqué par la baisse de nos 

qărtks`sr dm Eq`mbd+ 261 lhkkhnmr c­dtqnr nms ăsă chrsqhatăr ú

sq`udqr kd mntudk k­`bbnqc cd O`qshbho`shnm ds k­`bbnqc

c­Hmsăqdrrdldms `t shsqd cdr qărtktats 2014, représentant un 

complément de rémunération équivalent, en moyenne, à un 

mois de salaire. 

 

C`mr kd cnl`hmd ct ch`knftd rnbh`k+ k­`mmăd 1/03 ` ăsă

marquée par le renouvellement des instances 

qdoqărdms`shudr ct odqrnmmdk `t rdhm c­Nq`mfd R@ ds c`mr 

k­TDR Nq`mfd- Bdr ăkdbshnmr oqnedrrhnmmdkkdr rd rnms

déroulées pour la 1re fois par voie électronique. Le dialogue 

social soutenu et constructif a permis la conclusion 

c­`bbnqcr sqhdmm`tw l`idtqr+ sdkr ptd k­`bbnqc onqs`ms rtq

k­ăf`khsă oqnedrrhnmmdkkd dmtre les femmes et les hommes, 

k­`bbnqc rtq k` Fdrshnm Oqăuhrhnmmdkkd cdr Dloknhr ds cdr

Compétences et, pour la première fois, un accord unanime 

`x`ms ontq naidsr k­dloknh ds k­hmrdqshnm cdr odqrnmmdr dm

situation de handicap.  

 

Je vous laisse découvrir le détail des indicateurs de cette 

édition 2014. 

 

Bruno Mettling  
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L'emploi  
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La poursuite de notre programme triennal de 

recrutements externes en CDI . 

Bd oqnfq`lld bntuqd k­dmrdlakd cdr rnbhăsăr ct

Groupe en France et prévoit de réaliser 4 500 

recrutements externes en CDI pour les années 2013, 

2014 et 2015. 

En 2014, les recrutements externes à Orange SA 

r­ăkĂudms ú 862- Hkr l`qptdms tmd oqnfqdrrhnm o`q

q`oonqs ú k­`mmăd oqăbăcdmsd '62/ dm 1/02(- Hkr

contribuent pour une large part à la réalisation de 

k­dmf`fement triennal du Groupe. En cumulé sur les 

deux premières années, ils représentent 60% du total 

des 2 831 recrutements externes réalisés en France. 

Ainsi à fin 2014, le Groupe a déjà achevé 63% de son 

programme triennal.  

Ces recrutements concernent essent iellement les 

domaines des réseaux, de la vente et de la relation 

bkhdms+ cdr rdquhbdr `tw dmsqdoqhrdr+ cd k­hmmnu`shnm ds

ct căudknoodldms cdr rxrsĂldr c­hmenql`shnm- 

Ils permettent à la fois le renouvellement des 

bnloăsdmbdr+ l`hr `trrh k­`qqhuăd cd mntvelles 

expertises. 

 

La confirmation des départs naturels prévus.  

Hors retraites, les autres types de départs (démissions, 

rtrodmrhnmr c­`bshuhsăr+ dsb-( rnms fkna`kdldms dm

baisse. Les démissions diminuent en particulier de 

-23% (167 en 2014 versus 216 en 2013). Les fins de 

contrats CDD sont moins nombreuses du fait de la 

qăctbshnm ct qdbntqr ú bdssd l`hm c­·tuqd dwsdqmd dm

khdm `udb k` chlhmtshnm cd k­`bshuhsă- 

O`q bnmsqd+ k­`mmăd 1/03 bnmehqld k` oqnfqdrrhnm cdr

départs en retraite conformément à k­ăunktshnm cd k`

structure démographique des populations éligibles. Ils 

r­ăkĂudms ú oqĂr cd 2 5// dm 1/03 'q`oodk 9 dmuhqnm 2

000 en 2013 et 860 en 2012). 

 

Le succès des dispositifs en faveur des séniors et 

des aménagements des deuxièmes parties de 

carriè re. 

Une large part de ces départs en retraite fait suite à un 

passage dans le dispositif du temps partiel seniors 

(TPS) qui continue à progresser comme les autres 

chronrhsher c­`lăm`fdldms cd ehm cd b`qqhĂqd+

confirmant le succès de ces mesures négociées a vec 

les partenaires sociaux. 

Hkr neeqdms oktrhdtqr lnc`khsăr c­`lăm`fdldms ct sdlor

de travail pour mieux préparer la fin du parcours 

professionnel : TPS, TPI et TPA (temps partiel séniors, 

temps partiel intermédiaire et temps partiel aidé).  

Plus de 6 400 salariés ont opté pour une de ces 

différentes modalités de temps partiel en 2014 (rappel 

près de 6 800 en 2013 et 3 800 en 2012).  

A fin décembre 2014, près de 13 500 salariés sont actifs 

dans ces dispositifs, ils représentent 14,6% des 

effectifs CDI en acshuhsă c­Nq`mfd R@- 

 

La réaffirmation de nos engagements en faveur de la 

chudqrhsă+ cd k­hmrdqshnm oqnedrrhnmmdkkd cdr idtmdr ds

cd k­hmrdqshnm cdr odqrnmmdr g`mchb`oădr- 

Le Groupe poursuit les actions engagées en faveur de la 

chudqrhsă ds cd k­hmrdqshnm orofessionnelle des jeunes 

c`mr kd b`cqd cd k­`bbnqc hmsdqfămăq`shnmmdk cd

septembre 2013 et du nouvel accord triennal sur 

k­`ksdqm`mbd ds kdr rs`fdr cd eăuqhdq 1/03 bnmbktr `udb

les partenaires sociaux. 

@ ehm căbdlaqd 1/03+ kdr bnmsq`sr c­`ooqdmshrr`fd ds

les contrats de professionnalisation progressent 

(+18%). Ils représentent 6,2% des effectifs en activité 

c­Nq`mfd R@ ontq tm s`tw cd qăeăqdmbd kăf`k cd 3$- 

Prés de 320 ex alternants ont été recrutés en CDI au 

bntqr cd k­`mmăd 1/03 ú k­hrrtd cd kdtq enql`sion au sein 

de nos équipes. Ils représentent 33% du total des 

qdbqtsdldmsr dwsdqmdr dm BCH qă`khrăr c`mr k­`mmăd- 

K­dmsqdoqhrd bnmehqld rnm dmf`fdldms dm e`udtq cd

k­hmrdqshnm cdr odqrnmmdr g`mchb`oădr- Dm 1/03+

Orange a renforcé ses actions en faveur des personnes 

dm rhst`shnm cd g`mchb`o bnmenqlăldms ú k­`bbnqc

triennal signé en janvier 2014 avec les instances 

représentatives du personnel (pour les années 2014, 

2015 et 2016). 

@hmrh kd s`tw c­dloknh fkna`k cdr sq`u`hkkdtqr g`mchb`oăr

passe de 5,1% en 2013 à 5,3% en 2014 (chiffre final à 

vérifier avec la Diversité). 
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Effectifs
 

111- Effectif social  

au 31 décembr e 

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 855 637 495 

Niveau C 32692 28618 23796 

Niveau D 25192 27065 28693 

Niveau Dbis 16859 16813 16509 

Niveau E 18527 19343 19352 

Niveau F 7313 7799 7890 

Niveau G 1007 1025 1051 

Total 
102445 101300 97786 

 

Commentaire  

K` căbqnhrr`mbd cd k­deedbshe rnbh`k Nrange SA est de -3,5% 

en 2014. Elle marque une légère accélération par rapport à 

bdkkd bnmrs`săd k­`mmăd oqăbăcdmsd '-1,1% en 2013). Elle 

r­dwokhptd o`q kdr căo`qsr m`stqdkr oktr mnlaqdtw dm 1/03 ds

mns`lldms kdr căo`qsr qdsq`hsdr khăr ú k­ăunktshnm

démographique des populations éligibles. Ces départs sont en 

partie compensés par les recrutements externes qui 

progressent aussi en 2014. 

Elle se concrétise davantage sur la population non cadres qui 

décroît de 5,9%, par rapport à la population des « cadres » qui 

diminue de 0,4%. 

 

 
Définition indicateur 111   

K­deedbshe rnbh`k bnloqdmc k­dmrdlakd ct odqrnmmdk dm

`bshuhsă ds gnqr `bshuhsă+ shstk`hqd c­tm bnmsq`s ú ctqăd

indéterminée ou à durée déterminée au 31 décembre de 

k­`mmăd-Chaque personne est comptée pour une unité, 

quel que soit son temps de travail . 

111a -Effectif actif en CDI  

au 31 décembre  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 531 367 252 

Niveau C 29282 25812 21220 

Niveau D 24132 26183 27851 

Niveau Dbis 15878 15991 15760 

Niveau E 16839 17788 17894 

Niveau F 6931 7420 7529 

Niveau G 931 952 985 

Total 
94524 94513 91491 

 

Commentaire  

Les effectifs CDI affichent une décroissance de 3,2% après 

être restés en quasi stabilité sur 2013. Les évolutions sont 

différenciées en fonction des niveaux de qualification.  

La population des non cadres diminue de 5,8%, celle des 

cadres de 1,4% alors que celle des cadres supérieurs tend 

plutôt à progresser de 0,9%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2012 2013 2014

effectif social

A 

B 

C 

D 

DB

E 

F 

G 
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111b - Effectif non actif en CDI 

au 31 décembre  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 319 270 241 

Niveau C 2644 2303 1999 

Niveau D 1018 844 782 

Niveau Dbis 945 788 709 

Niveau E 1419 1285 1184 

Niveau F 374 376 354 

Niveau G 76 73 65 

Total 6795 5939 5334 

 

Commentaire  

Les effectifs hors activité diminuent de près de 10,2% entre fin 

décembre 2013 et fin décembre 2014. Cette décroissance est 

lnhmr ăkduăd ptd bdkkd bnmrs`săd k­`mmăd oqăbăcdmsd

(-12,6%). 

Les évolutions sont aussi différenciées par catégorie 

socio-oqnedrrhnmmdkkd bnlld ontq k­deedbshe rnbh`k odql`mdms

ou les CDI en activité avec -10,2% pour les non cadres et 

-8,3% pour les cadres.  

 
Définitions des indicateurs 111a et 111b  

Ensemble des personnels fonctionnaires et contractuels 

en contrat à durée indéterminée au 31 décembre. 

Chaque personne est comptée  pour une unité, quel 

que soit son temps de travail. Ces indicateurs 

bnmrshstdms cdtw bnlonr`msdr cd k­deedbshe rnbh`k+ k`

cdqmhĂqd ăs`ms k­hmchb`sdtq 002- 

 

111 bis - Effectif total autres 

catégories au 31 décembre  

 2012 2013 2014 

Apprentis 4052 3949 4 358 

Adaptation qualification et 

professionnalisation 671 913 1 382 

Vacataires et étudiants 

Stagiaires 287 236 232 

Total 5010 5098 5 972 

 

 

Commentaire  

La population des apprentis, des titulaires de contrats de 

professionnalisation, et des stagiaires représente 6,5% des 

effectifs totaux en activité fin 2014 versus 5,3% fin 2013.  

Cette population progresse globalement de 17,1% en 2014 , 

concrétisant la réalisation des engagements forts pris par 

Nq`mfd dm e`udtq cd k­hmrdqshnm oqnedrrhnmmdkkd cdr idtmdr

dans le cadre des accords signés avec les partenaires 

sociaux. Ils prévoient en particulier le recrutement de 1 000 

alternants supplémentaires en 2014 sur le Groupe en France, 

dans le cadre du programme au plan Très Haut Débit.  

Les contrats c­`ooqdmshrr`fdprogressent de 409 contrats soit 

10,4% en 2014. 

Les contrats de professionnalisation présentent une 

progression plus marquée de 469 contrats soit 51,4% en 

2014. 

Kd s`tw c­hmrdqshnm oqnedrrhnmmdkkd '`ooqdmshr ds bnmsq`sr cd

oqnedrrhnmm`khr`shnm( r­ăkĂud ú6,2%, bien au delà des 

nakhf`shnmr kăf`kdr c`mr bd cnl`hmd ontq k­`mmăd 1/03 '3$(- 

Kd mnlaqd c­ăstch`msr rs`fh`hqdr oqărdmsr ú ehm căbdlaqd

2014 reste quasi stable autour de 230 à fin décembre 2014 et 

1/02- L`hr bdssd uhrhnm cdr oqărdmsr ehm c­`mmăd m­drspas 

qădkkdldms rhfmhehb`shud cd k­deenqsréalisé par k­dmsqdoqhrd c`mr

bd cnl`hmd snts `t knmf cd k­`mmăd 'unhq hmchb`sdtq 011 9

mnlaqd cd rs`fh`hqdr `bbtdhkkhr c`mr k­`mmăd(- 
 

Définition indicateur 111bis  

Hk r­`fhs cd odqrnmmdk sq`u`hkk`ms ú Nq`mfd R@ `t31 

décembre mais non compt `ahkhră c`mr k­deedbshe rnbh`k-

Chaque personne est comptée pour une unité quel  que 

soit son temps de travail.  
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111ter - Effectif équivalent 

temps plein (ETP)  

au 31 décembre  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 478 328 226 

Niveau C 26906 23408 19776 

Niveau D 22486 23690 24193 

Niveau Dbis 14837 14762 14256 

Niveau E 16398 17209 17197 

Niveau F 6729 7177 7237 

Niveau G 886 897 919 

Total 88718 87472 83803 

 

Commentaire  

Les équivalents temps plein moyen à fin décembre 2014 

affichent une décroissance : -3 699 ETP versus fin décembre 

2013, soit -4,2% alors que les effectifs en activité diminuent 

de 3,2%. 

Dkkd r­dwokhptd o`q k­deeds bnmitftă cdr căo`qsr dm qdsq`hsd, qui 

progressent, et le succès des dispositifs seniors et 

c­`lănagement des fins de carrière avec temps partiel 

conformément aux accords signés par le Groupe avec les 

partenaires sociaux. 

Les salariés ayant opté pour le Temps Partiel Seniors (TPS) et 

entrant dans la période dite de « temps libéré » sont 

effectivement comptabilisés à 0% dans le mode de calcul et 

non pas à 50% qui reste le niveau de référence pour le calcul 

de leur rémunération. 

 
Définition indicateur 111ter  

Bds hmchb`sdtq cămnlaqd k­dmrdlakd cdr odqrnmmdkr

fonctionnaires et contractuels (contrat à durée  

indéterminée ou déterminée) en activité au 31 décembre 

(population couverte pa r les indicateurs 111a et 113). 

Chaque personne est comptée au prorata de son temps 

de travail.

112 - Effectif social permanent 

au 31 décembre  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 850 633 491 

Niveau C 30969 27182 22512 

Niveau D 24929 26051 28450 

Niveau Dbis 16761 16289 16435 

Niveau E 17817 18045 18827 

Niveau F 7165 7382 7816 

Niveau G 974 977 1019 

Total 99465 96559 95550 

 

Commentaire  

K­deedbshf social permanent diminue de 1% en 2014. Cette 

évolution traduit un ralentissement de tendance par rapport à 

k­`mmăd oqăbăcdmsd 'q`oodk-2,9% en 2013). Il convient de 

rappeler que les salariés, qui sont entrés dans les dispositifs  

de temps partiel senior,  restent toujours en activité quelque 

soit leur quotité de temps travaillé. Ils sont donc comptabilisés 

dans cet indicateur du moment où ils restent actifs dans le 

chronrhshe rtq kdr 01 lnhr cd k­`mmăd- 

Kdr qdbqtsdldmsr dwsdqmdr qă`khrăr ctq`ms k­`mmăd m­nms o`r

c­hmbhcdmbdsur cet indicateur qui recense les salariés 

oqărdmsr ctq`ms sntsd k­`mmăd- 

La diminution concerne les niveaux non cadres ( -4,3%) alors 

que les cadres progressent (+3,3%). 

 
Définition indicateur 112  

K­deedbshe rnbh`k odql`mdms bnloqdmc kd odqrnmmdk

présent kdr cntyd lnhr cd k­`mmăd '`bshe nt mnm `bshe(- Hk

md bnmbdqmd ptd kdr r`k`qhăr shstk`hqdr c­tm bnmsq`s ú

durée indéterminé. Chaque salarié retenu est compté 

ontq tmd tmhsă ptdk ptd rnhs rnm s`tw c­tshkhr`shnm- 
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113 - Salariés titulaire r c­tm

contrat à durée déterminée au 

31 décembre  

 
 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 5 0 2 

Niveau C 765 502 577 

Niveau D 42 38 60 

Niveau Dbis 36 33 40 

Niveau E 268 270 274 

Niveau F 7 3 7 

Niveau G 0 0 1 

Total 1123 846 961 

 

 

Commentaire  

Le nombre de salariés en CDD présents au 31 décembre 2014 

progresse de 14,4% par rapport celui observé à fin 2013. 

cette évolution est en rupture avec celle constatée en 2013 

(-24,7%).  

Kd qdbntqr ú bdssd l`hm c­·tuqd bnlokăldms`hqd ăunktd dm

fonction des rtqbqnhsr sdlonq`hqdr c­`bshuhsă ds cdr adrnhmr cd

remplacement de salariés absents, notamment ceux 

bnmrs`săr dm ehm c­`mmăd dsen période estivale.  

Il convient de rappeler que pour les missions inférieures à 

deux mois, le Groupe privilégie le recours aux travailleurs 

hmsăqhl`hqdr oktsĎs pt­`tx CDD. 

 
Définition indicateur 113  

Ensemble du personnel sous contrat à durée 

déterminée au 31 décembre. Chaque personne est 

comptée pour une unité, quel que soit son temps de 

travail. 

 

114 - Effectif social mensuel 

moyen de l'année  

 
 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 996 765 576 

Niveau C 33977 31017 26191 

Niveau D 24471 25471 27915 

Niveau Dbis 16880 16762 16614 

Niveau E 18208 18768 19244 

Niveau F 7105 7496 7795 

Niveau G 987 1009 1019 

Total 102624 101288 99354 

 

 

Commentaire  

Dm lnxdmmd ldmrtdkkd rtq k­`mmăd+ k­deedbshe rnbh`k chlhmtd cd

1,9%. Les évolutions par niveau de qualification affichent les 

mêmes tendances que celles constatées ontq k­deedbshe rnbh`k

dm ehm c­`mmăd, mais de manière plus marquée : décroissance 

des non cadres (-4,5%) et progression des cadres (+1,4%).  

 

Définition indicateur 114  

Cet indicateur correspond à la moyenne  annuelle des 

u`kdtqr ldmrtdkkdr cd k­deedbshe rnbh`k 'hmchb`sdtq 000(

rtq k­`mmădétudiée. 
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La répartition des effectifs  

 

115 - Răo`qshshnm o`q rdwd cd k­deedbshe sns`k `t 20 căbdlaqd 

 

 
2012 2013 2014 

Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total 

Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niveau B 254 601 855 214 423 637 187 308 495 

Niveau C 14280 18412 32692 12464 16154 28618 9881 13915 23796 

Niveau D 9410 15782 25192 10512 16553 27065 11532 17161 28693 

Niveau Dbis 5239 11620 16859 5376 11437 16813 5362 11147 16509 

Niveau E 5834 12693 18527 6257 13086 19343 6306 13046 19352 

Niveau F 2233 5080 7313 2436 5363 7799 2498 5392 7890 

Niveau G 202 805 1007 219 806 1025 233 818 1051 

Total 37452 64993 102445 37478 63822 101300 35999 61787 97786 

 

 

Définition indicateur 115  

K­deedbshe udmshkă dmsqd gnlldr ds edlldrbnqqdronmc ú k­deedbshe rnbh`k `t 20 căbdlaqd 'hmchb`sdtq 000(- 

 

115 bis - Variation du taux de 

féminisation  

 
 2012 2013 2014 

 (en %) (en %) (en %) 

Niveau A . . . 

Niveau B 29,71 33.59 37.78 

Niveau C 43,68 43.55 41.52 

Niveau D 37,35 38.84 40.19 

Niveau Dbis 31,08 31.98 32.48 

Niveau E 31,49 32.35 32.59 

Niveau F 30,53 31.23 31.66 

Niveau G 20,06 21.37 22.17 

Total 36,56 37,00 36.81 

 

Commentaire  

Kd s`tw cd eălhmhr`shnm cd k­deedbshe rnbh`k rd rhstd ú 25+7$ ehm

2014, il diminue légèrement par rapport à fin 2013 (37,0%). 

Bdssd ăunktshnm r­dwokhptd o`q k` qăo`qshshnm o`q fdmqd cdr

départs naturels, en particulier les départs en retraite (plus 

féminisés en 2014) compensés par la poursuite du programme 

de recrutements externes (moins féminisés en 2014). 

Ce taux căbqnĈs kăfĂqdldms rtq kdr mhud`tw c­dloknxăr

sdbgmhbhdmr ds oqnfqdrrd o`q bnmsqd rtq kdr mhud`tw c­`fdmsr

de maîtrise, de cadres et cadres supérieurs. 

 
Définition indicateur 115 bis  

Le taux de féminisation est calculé par rapp ort à la 

population de chaque catégorie.  
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116 - Răo`qshshnm o`q sq`mbgd c­üfd cd k­deedbshe sns`k `t 20 căbdlaqd 

 

 

Commentaire  

Dmsqd ehm 1/02 ds ehm 1/03+ k` qăo`qshshnm o`q sq`mbgd c­üfd ăunktd dm khdm `udb kd uhdhkkhrrdldms m`stqdk cdr onotk`shnmr+ k­hlo`bs cdr

départs définitifs et les recrutements externes , qui concernent des salariés globalement plus jeunes compensant en partie les départs.  

K` sq`mbgd c­üfd Å hmeăqhdtq ú 2/ `mr Õ qdoqărdmsd 5+3$ cdr deedbsher ehm 1/04 versus 6,3% fin 2013.  

La tranche « 31 à 50 `mr Õ chlhmtd dm onhcr qdk`she ct e`hs ct fkhrrdldms dmsqd kdr sq`mbgdr c­üfdr hmeăqhdtqdr ds rtoăqhdtqdr- Dkkd

représente 37,8% des effectifs fin 201 4 versus 39,4% fin 2013.  

La part des plus de 50 ans progresse, représentant 55,8% des effectifs fin 201 4 versus 54,3% fin 2013. 
 

Définition indicateur 116  

K­deedbshe udmshkă o`q sq`mbgd c­üfd bnqqdronmc ú k­deedbshe rnbh`k `t 20 căbdlaqd 'hmchb`sdtq 000(- Bg`ptd odqrnmmd drs

comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail.  

 

 
inf. à 21 

ans 

21 à 25 

ans 

26 à 30  

ans 

31 à 35  

ans 

36 à 40  

ans 

41 à 45  

ans 

46 à 50  

ans 

51 à 55  

ans 

56 à 60  

ans 

sup. à 60  

ans 

2012 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niveau B 1 1 2 2 14 27 116 336 328 28 

Niveau C 88 1918 1989 1197 1287 1957 3740 9708 10608 200 

Niveau D 0 348 607 919 1870 2706 3772 7511 7373 86 

NiveauDbis 0 63 153 516 1598 2056 2600 4503 5283 87 

Niveau E 0 360 1434 2162 3182 3075 2695 2775 2742 102 

Niveau F 0 0 16 296 1076 1695 1564 1325 1226 115 

Niveau G 0 0 0 2 50 129 213 260 331 22 

Total 89 2690 4201 5094 9077 11645 14700 26418 27891 640 

2013 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niveau B 0 0 0 1 6 22 72 228 267 41 

Niveau C 54 1428 1930 1275 1124 1837 2781 7394 10270 525 

Niveau D 2 390 731 1100 1918 2973 3422 6737 9354 438 

NiveauDbis 0 40 148 482 1471 2352 2312 3931 5728 349 

Niveau E 0 252 1381 2033 3202 3526 2815 2717 3101 316 

Niveau F 0 0 10 264 1000 1845 1698 1441 1313 228 

Niveau G 0 0 0 2 43 122 214 246 325 73 

Total 56 2110 4200 5157 8764 12677 13314 22694 30358 1970 

2014 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niveau B 0 0 1 1 4 20 41 148 233 47 

Niveau C 76 1268 1936 1259 946 1582 1965 5608 8270 886 

Niveau D 2 397 951 1199 1667 3014 2933 6189 11343 998 

NiveauDbis 0 36 155 406 1158 2451 2007 3650 5897 749 

Niveau E 0 204 1218 1858 2821 3800 2797 2743 3342 569 

Niveau F 0 0 11 225 874 1805 1756 1470 1411 338 

Niveau G 0 0 0 0 40 119 228 230 320 114 

Total 78 1905 4272 4948 7510 12791 11727 20038 30816 3701 
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116 bis - Evolution de k­üfd lnxdm 

 
 2012 2013 2014 

Niveau A . . . 

Niveau B 53,94 54.73 55.41 

Niveau C 48,91 49.20 48.64 

Niveau D 49,91 50.24 50.85 

NiveauDbis 50,36 50.71 51.31 

Niveau E 44,04 44.69 45.49 

Niveau F 47,61 48.06 48.63 

Niveau G 51,86 52.46 52.89 

Total 48,49 48.85 49.20 

 

Commentaire  

@ ehm 1/03 k­üfd lnxdm cd k­deedbshe rnbh`k r­ăkĂud ú 38+1 `mr, versus 48,9 ans fin 2013 du fait du vieillissement naturel des populations. 

Cette progression de 0,3 ans reste dans la tendance des années précédentes. 

Pour les seuls deedbsher BCH dm `bshuhsă+ k­üfd lnxdm drs sqĂr oqnbgd 9 38+3 `mr ú ehm 1/04 versus 49,0 ans fin 2013. 

 
Définition indicateur 116 bis  

K­üfd lnxdm drs b`kbtkă ontq bg`ptd b`săfnqhd rtq k` a`rd cd k­deedbshe rnbh`k `t 20 căbdlaqd- Bg`ptd odqrnmmd drs

comptéd ontq tmd tmhsă+ ptdk ptd rnhs rnm sdlor cd sq`u`hk- K` căbhl`kd bnqqdronmc ú tm chwhĂld c­`mmăd- 
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117 - Răo`qshshnm o`q sq`mbgd c­`mbhdmmdsă cd k­deedbshe `t 20căbdlaqd 

 

 
inf. à 6 ans 

6 à 10 

ans 

11 à 15 

ans 

16 à 20 

ans 

21 à 25 

ans 

26 à 30 

ans 

31 à 35 

ans 

sup. à 35 

ans 

2012 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niveau B 32 64 50 81 117 178 256 77 

Niveau C 4 963 1 181 1 260 1 641 2 728 4 968 10 255 5 696 

Niveau D 1 181 919 1 876 1 959 2 698 3 916 7 529 5 114 

NiveauDbis 362 514 1 732 1 790 1 672 2 497 4 742 3 550 

Niveau E 3 514 2 143 3 727 2 313 1 282 1 549 2 453 1 546 

Niveau F 411 783 1 881 1 625 818 537 837 421 

Niveau G 149 196 126 163 93 74 116 90 

Total 10 612 5 800 10 652 9 572 9 408 13 719 26 188 16 494 

2013 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niveau B 23 52 49 65 94 116 141 97 

Niveau C 4472 1212 1127 1585 2475 3330 7062 7355 

Niveau D 1543 1124 1737 2485 2802 3086 6260 8028 

NiveauDbis 357 506 1499 2309 1716 1989 3701 4736 

Niveau E 3449 2142 3545 3071 1407 1407 2109 2213 

Niveau F 367 797 1788 2003 956 535 756 597 

Niveau G 137 205 115 175 111 72 97 113 

Total 10348 6038 9860 11693 9561 10535 20126 23139 

2014 Niveau A 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niveau B 27 33 44 60 56 79 99 97 

Niveau C 4342 1233 963 1412 1912 2114 5100 6720 

Niveau D 1910 1086 1682 2682 2605 2237 5854 10637 

NiveauDbis 358 406 1300 2474 1637 1471 3278 5585 

Niveau E 3164 2144 3134 3389 1579 1228 1972 2742 

Niveau F 336 786 1660 1971 1172 528 716 721 

Niveau G 117 185 131 186 139 70 84 139 

Total 10254 5873 8914 12174 9100 7727 17103 26641 

 

 

Commentaire  

K` onotk`shnm `x`ms lnhmr cd 0/ `mr c­`mbhdmmdsă chlhmtd kăfĂqdldms dm mnlaqd, mais progresse en poids relatif en lien avec la 

poursuite du programme de recrutements externes et la diminution globale des effectifs. Elle représente 16,5% des effectifs f in 2014 

versus 16,2% à fin 2013. 

Bdkkd `x`ms dmsqd 0/ ds 2/ `mr c­`mbhdmmdsă chlhmue en nombre et en poids relatif du fait du glissement vers la tranche supérieure. Elle 

passe de 41,1% à fin 2013 à 38,8% à fin 2014.  

Kdr r`k`qhăr `x`ms oktr cd 2/ c­`mbhdmmdsă bnmshmtdms ú oqnfqdrrdq. Ils représentent 44,7%  des effectifs fin 2014 versus 42,7% fin 

2013, du fait du vieillissement naturel des populations.  

 
Définition indicateur 117  

K` qăo`qshshnm o`q `mbhdmmdsă rd e`hs rtq k` a`rd cd k­deedbshe rnbh`k `t 20 căbdlaqd- 
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118 - Răo`qshshnm cd k­deedbshe `t 20 căbdlaqd rdknm k` m`shnm`khsă 

 

 

2012 2013 2014 

Nationalité 

française 

Autre 

nationalité 

Nationalité 

française 

Autre 

nationalité 

Nationalité 

française 

Autre 

nationalité 

Niveau A 0 0 0 0 0 0 

Niveau B 852 3 635 2 493 2 

Niveau C 32452 240 28392 226 23598 198 

Niveau D 25063 129 26931 134 28561 132 

NiveauDbis 16740 119 16706 107 16428 81 

Niveau E 17695 832 18622 721 18705 647 

Niveau F 7101 212 7601 198 7704 186 

Niveau G 985 22 1002 23 1028 23 

Total 100888 1557 99889 1411 96517 1269 

 

Commentaire  

Le nombre des salariés de nationalité étrangère diminue en 2014, passant de 1 411 salariés fin 2013 à 1 269 fin 2014. Ils représentent 

0+2$ cd k­deedbshe rnbh`k ú ehm 1/03 udqrtr 0+3$ à fin 2013. 

Les résultats à fin 2014 tiennent compte à la fois ddr mntud`tw r`k`qhăr ăsq`mfdqr qdbqtsăr o`q k­entreprise mais aussi des salariés 

étrangers optant pour la nationalité française qui , de ce fait, rnqsdms ct oăqhlĂsqd cd k­hmchb`sdtq- 

Orange SA affirme toujours sa volonté de poursuivre une politique active de diversité vis -à-vis des nationalités européennes et de 

celles du reste du monde.  

 
Définition indicateur 118  

K` qăo`qshshnm o`q m`shnm`khsă rd e`hs rtq k` a`rd cd k­deedbshe rnbh`k `t 20 căbdlaqd- 

 

119 - Răo`qshshnm cd k­deedbshe rnbh`k `t 20 căbdlaqd rdknm tmd

structure de qualification détaillée  

 
Indicatetq hcdmshptd ú k­hmchb`sdtq 000 
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Les 

travailleurs 

extérieurs  

 

121 - Nombre moyen mensuel de 

salariés appartenant à une 

entreprise extérieure 

(sous -traitance)  

 2012 2013 2014 

Total 22 862 22 777 22 281 

 

Commentaire  

Le nombre de salariés appartenant à une entreprise extérieure 

diminue de 496 ETP soit de 2,2% en 2014, poursuivant le 

mouvement engagé depuis plusieurs années. 

Hk bnmuhdms cd rhfm`kdq pt­dm 1/02+ tmd oqnuhrhnm dwbdoshnmmdkkd

c­tm lnms`ms cd 02 L~ `u`hs ăsă o`ssée dans les comptes 

c­Nq`mfd R@ `t shsqd ct ok`m Q`ch`k 'bnĕsr cdr noăq`shnmr

c­hmsdqudmshnm ds l`hmsdm`mbd cdr qărd`tw( rnhs 067 ăpthu`kdms

effectifs supplémentaires pris en compte dans les charges de 

sous-traitance. 

Bdssd oqnuhrhnm ` e`hs k­naids c­tmd reprise dans les comptes  

2014, bnmcthr`ms ú tmd a`hrrd cd 02 L~ cdr bg`qfdr cd

sous-traitance et donc des 178 ETP correspondants par un 

idt c­ăbqhstqd bnlos`akd- 

Bnqqhfă cd k­hlo`bs cd bdssd oqnuhrhnm+ k` căbqnhrr`mbd cdr DSO cd

sous-traitance est plus limitée : -141 ETP en 2014 soit -0,6%. 

Kd qdbntqr ú bdssd l`hm c­·tuqd dwsăqhdtqd qdoqărdmsd 1/+7$

de la force au travail totale d­ORANGE SA en équivalents 

effectifs temps plein moyen en activité (force au travail interne, 

intérim et sous-traitance) versus 20,5% en 2013. 

Ces salariés interviennent dans le cadre de contrats de 

prestation de services, permettant de faire face aux besoins 

roăbhehptdr+ dm o`qshbtkhdq c`mr kdr cnl`hmdr cd k­hmsdqudmshnm

clients et réseaux, de la relation service client, de 

k­hmenql`shptd ds ct căudknoodldms ct rxrsĂld c­hmenql`shnm- 

Kdr ăuămdldmsr bkhl`shptdr rtqudmtr dm Eq`mbd dm ehm c­`mmăd

2014 ont conduit à une progression de la sous -traitance pour les 

`bshuhsăr c­hmsdqudmshnm bkhdmsr ds qărd`tw, pour faire face aux 

besoins de réparation et de maintenance des équipements.  

 
Définition indicateur 121  

Cet indicateur recense les salariés appartenant à une 

entreprise extérieure travaillant dans le cadre 

d'opérations contractuelles où Orange SA a confié à un 

autre entrepreneur (sous-traitant) le soin de réaliser pour 

son compte tout ou partie d'un travail servant à produire 

un bien ou un service destiné à ses propres clients. En 

1//7+ kd Fqntod ` lhr dm ·tuqd tmd mntudkkd

lăsgncnknfhd ontq k­ău`kt`shnm cd k` rntr-traitance afin 

d­`ooqăgdmcdq cd l`mhĂqd oktr dwg`trshud k­dmrdlakd

de la force au travail contribuant à la réalisation des 

`bshuhsăr cd k­dmsqdoqhrd ds cd ldrtqdq k` bnmsqhatshnm `t

căudknoodldms cd k­dloknh dm Eq`mbd hmcths o`q kd

Groupe.Sont retenues, les opérations effectuées dans 

ou en dehors des locaux du Groupe, les prestations qui 

englobent à la fois travail et fourniture de matériel 

comme la maintenance et certaines prestations 

investies. La nouvelle méthodologie repose sur une 

étude approfondie par activité, elle inclut les activités 

c­hmsdqudmshnm+ cd l`hmsdm`mbd oqăudmshud ds btq`shud

cdr qărd`tw+ k` bnmrsqtbshnm+ k­dmuhqnmmdldms

technique, les activités de centres services clients, 

bdmsqdr c­`oodkr ds fdrshnm cdr `bshuhsăr `rrnbhădr+

k­dwoknhs`shnm cdr qărd`tw+le développement de SI et 

plateformes, la R&D, le conseil et les prestations de 

rdquhbd rtq k­dmrdlakd cdr enmbshnmr rtoonqs- Bdqs`hmdr

prestations sont exclues du champ de l'indicateur, 

compte tenu de la nature de l'activité concernée : le 

Génie Civil et les infrastructures, la réparation et le 

transport des terminaux, la maintenance applicative, les 

contrats de maintenance des constructeurs, les 

`bshuhsăr `mmdwdr pth md rnms o`r b·tq cd lăshdq cd

k­dmsqdoqhrd 'o`q dwdlokd k` knfhrshptd fămăq`kd 9

entretiem+ f`qchdmm`fd(£- 
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122 - Nombre de stagiaires 

ăstch`msr c`mr k­`mmăd 

 
2012 2013 2014 

Total 
2395 2580 2435 

 

Commentaire  

K­dmsqdoqhrd ` `bbtdhkkh dmuhqnm 1 4// rs`fh`hqdr dm 1/03 rnhs

un volume légèrement inférieur à celui de k­`mmăd 1/02

(-5,6%). Le Groupe a réaffirmé ses engagements dans ce 

cnl`hmd c`mr kd b`cqd c­tm mntudk `bbnqc rhfmă `udb kdr

partenaires sociaux en février 2014, qdk`she ú k­`ksdqm`mbd dsaux 

stages, `oqĂr k­`bbnqc hmsdqfămăq`shnmmdk cd rdosdlaqd 1/02- 

 
Définition indicateur 122  

Ensemble des étudiants qui ont suivi un stage à Orange 

R@ ds nms odqāt cdr hmcdlmhsăr ctq`ms k­`mmăd

considérée. Quand elles sont présentes le dernier jour 

cd k­`mmăd+ bdr odqrnmmdr md rnms o`r bnlos`ahkhrădr

c`mr k­hmchb`sdtq 000+ l`hr c`mr k­hmchb`sdtq 000bis. 

 

123 - Nombre moyen mensuel de 

travailleurs temporaires  

 2012 2013 2014 

Total 354 547 597 

 

Commentaire  

En 2014, le recours au travail temporaire (intérim) progresse 

kăfĂqdldms o`q q`oonqs ú k­`mmăd oqăbăcdmsd, passant de 547 

ETP en 2013 à 597 ETP en 2014 soit +9,1%. 

Il convient de rappeler le choix fait par le Groupe de privilégier 

le recours aux travailleurs intérimaires pour les missions 

inférieures à 2 mois, au lieu de recourir à des contrats CDD. 

Cette main c­·tuqd dwsăqhdtqd drs tshkhrăd drrdmshdkkdldms rtq

les métiers du domaine client , en particulier pour le service 

qdk`shnm bkhdms dm bdmsqd c­`oodk- Dkkd qdrsd khlhsăd dm

volumétrie globale et représente 0,6% de la force au travail 

totale d­ORANGE SA en équivalents effectifs temps plein 

moyen (force au travail interne, intérim et sous-traitance) en 

2014, versus 0,5% en 2013. 

 
Définition indicateur 123  

Cet indicateur recense les salariés intervenant à Orange 

SA dans le cadre de contrat de prestations en int érim.  

K` u`knqhr`shnm cd k­hmsăqhl drs deedbstăd ú o`qshq cdr

charges constatées dans les résultats comptables 

c­Nq`mfd R@- K` bnmudqrhnm dm DSO drs qă`khrăd rtq k`

a`rd c­tm bnĕs tmhs`hqd lnxdm- 

 

124 - Durée moyenne des 

contrats de travail temporaire  

 
2012 2013 2014 

Total 
0.6 0.7 0.6 

 

 

Définition indicateur 124  

Cette durée est restituée en mois.  
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Les 

recrutements  

 

131 - Nnlaqd c­dla`tbgdr ú

durée indéterminée  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 1 0 0 

Niveau C 944 456 621 

Niveau D 166 100 156 

NiveauDbis 29 12 19 

Niveau E 327 141 151 

Niveau F 50 17 21 

Niveau G 6 4 5 

Total 1523 730 973 

 

Commentaire  

Kdr qdbqtsdldmsr dwsdqmdr dm BCH r­ăkĂudms ú 862 dm 1/03

udqrtr 62/ dm 1/02 'rnhs *22$(- Bdr ektw 1/03 r­hmrbqhudms

dans le cadre du nouvel engagement triennal pris par le 

Groupe de réaliser 4 500 recrutements externes en CDI sur la 

période 2013, 2014 et 2015 en France. 

Ce plan fait suite à celui de 10 000 recrutements réalisés sur la 

période 2010 - 2012, sur le même périmètre.  

Ces programmes rtbbdrrher odqldssdms c­`mshbhodq k­hlo`bs

des dispositifs de fin de carrière en faveurs des seniors (temps 

o`qshdk rdmhnqr ds sdlor o`qshdk hmsdqlăch`hqd( ds k­`bbăkăq`shnm

des départs définitifs , dm khdm `udb k­ăunktshnm călnfq`oghptd

de la population.  

Les recrutements externes se font majoritairement sur les 

secteurs de la relation client, des services aux entreprises, de 

k­hmmnu`shnm+ ct căudknoodldms cdr rxrsĂldr c­hmenql`shnm ds

ct ltkshlăch`- Hk oqnfqdrrdms rtq kd cnl`hmd cd k­hmsdqudmshnm

client et qărd`tw ontq e`hqd e`bd ú k­`bbăkăq`shnm cdr căo`qsr

en retraites sur ces métiers. 

La part des niveaux non cadres dans ces recrutement s 

externes progresse en 2014 : 80% de non cadres et 20% de 

cadres en 2014 versus 76% de non cadres et 24% de cadres 

en 2013. 

Le taux de féminisation de ces recrutements externes est de 

23,9% et il diminue par rapport à celui de 2013 (32,6%) du fait 

des recrutements plus nombreux sur les métiers des réseaux 

ds cd k­hmsdqudmshnm bkhdms dm o`qshbtkhdq- 

 
Définition indicateur 13 1 

Chaque personne est comptée pour une unité, quel que 

soit son temps de travail.Ce total comprend notamment 

les contrats en alternance transformés en contrat à 

durée indéterminée. 

 
 

131bis - Répartition des 

qdbqtsdldmsr o`q sq`mbgd c­üfd

et par genre  

 Femmes Hommes total 

inf. à 21 8 39 47 

21-25 ans 88 307 395 

26-30 ans 72 193 265 

31 ans et + 65 201 266 

total 233 740 973 

 

 

Définition indicateur 131bis ( noté 134 dans le code 

du travail )  

Hk r­`fhs cd k­dmrdlakd ct odqrnmmdk qdbqtsă c`mr

k­`mmădétudiée sur un contrat à durée indéterminée 

'hmchb`sdtq 020(+ k­üfd ăs`ms oqhr dm bnlosd `t 20

décembre. Chaque personne est comptée pour une 

unité, quel que soit son temps de travail.  
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132 - Nnlaqd c­dla`tbgdr dm

contrat à  durée déterminée  

 
 2012 2013 2014 

Niveau A 4 0 0 

Niveau B 63 0 4 

Niveau C 3713 1359 1300 

Niveau D 110 93 93 

NiveauDbis 87 64 78 

Niveau E 312 282 252 

Niveau F 4 4 7 

Niveau G 1 0 0 

Total 4294 1802 1734 

 

Commentaire  

Le nombre de contrats à durée déterminée conclus au cours 

cd k­`mmăd chlhmtd dm 1/03 9 0 623 qdla`tbgdr dm 1/03

versus 1 802 en 2013 soit -3,9%.  

Le recours aux CDD intervient essentiellement sur les métiers 

du domaine commercial , en particulier sur ceux de la vente et 

du service relatinm bkhdms dm enmbshnm cd k­ăunktshnm cdr

rtqbqnhsr sdlonq`hqdr c­`bshuhsă ds cdr adrnhmr cd

remplacement de salariés absents. 

En 2014, ils concernent à 81% des niveaux non cadres , 

comme en 2013. 

 
Définition indicateur 132  

Chaque personne est comptée pour u ne unité, quel que 

soit son temps de travail.  

 

133 - Nnlaqd c­dla`tbgdr cd

travailleurs saisonniers  

 
Nq`mfd R@ m­drs o`r bnmbdqmă- 

 

134 - Nnlaqd c­dla`tbgdr cd

salariés de moins de 25 ans  

 
 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 0 0 0 

Niveau C 435 209 276 

Niveau D 80 44 60 

NiveauDbis 4 1 0 

Niveau E 62 29 41 

Niveau F 0 0 0 

Niveau G 0 0 0 

Total 581 283 377 

 

Commentaire  

Le nombre de salariés de moins de 25 ans embauchés en CDI 

progresse en 2014compte tenu de k­`tfldms`shnm des 

recrutements externes en CDI. 

Ils représentent 38,7% des recrutements externes en CDI en 

2014 comme en 2013. 

 
Définition indicateur 13 4 

Ensemble du personnel de moins de 25 ans recruté 

c`mr k­`mmăd rtq tm bnmsq`s ú ctqăd hmcăsdqlhmăd

(indicateur 131). K­üfd drs oqhr dm bnlosd `t 20

décembre. Chaque personne est comptée pour une 

unité, quel que soit son temps de travail.  
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Les départs  

 

141 - Total des départs  

 2012 2013 2014 

Niveau A 4 0 0 

Niveau B 81 29 29 

Niveau C 4 493 2927 2164 

Niveau D 488 1136 1756 

NiveauDbis 259 595 807 

Niveau E 549 685 713 

Niveau F 86 131 148 

Niveau G 29 52 54 

Total 5989 5555 5671 

 

Commentaire  

Le nombre de départs progresse globalement de 2,1% par 

q`oonqs ú k­`mmăd 1/03- 

Cette ăunktshnm qărtksd c­tmd enqsd oqnfqdrrhnm cdr căo`qsr

définitifs de CDI (+15,7%), en particulier les retraites 

compensée en partie par une baisse des fins de contrats CDD 

(-20%) laquelle résulte du ralentissement du nombre de 

contrats conclus (voir indicat eur 132). 

 
Définition indicateur 141  

Bds hmchb`sdtq bnmrnkhcd k­dmrdlakd cdr hmchb`sdtqr cd

ektw rnqs`msr 'cd k­hmchb`sdtq 031 `t 038(- Sntr bdr

hmchb`sdtqr+ ú k­dwbdoshnm cd k­hmchb`sdtq 034 'ehm cd

contrat à durée déterminée), caractérisent des 

variationr cd k­hmchb`sdtq 000` 'deedbshe `bshe dm BCH(- 

 

142 - Démissions  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 0 0 0 

Niveau C 189 121 70 

Niveau D 7 12 8 

NiveauDbis 3 6 8 

Niveau E 56 54 61 

Niveau F 21 19 14 

Niveau G 4 4 6 

Total 280 216 167 

 

Commentaire  

Les démissions diminuent de -22,7% en 2014 dans la 

continuité des années précédentes (rappel  : -23% en 2013 et 

2012).  

Bdssd căbqnhrr`mbd r­dwokhptd dm o`qshd o`q kdr călhrrhnmr cd

salariés embauchés à temps partiel. Elles diminuent avec le 

ralentissement des embauches sur cette catégorie de salariés. 

Ce type particulier  de démissions représente 24% du total des 

démissions en 2014 versus 41% en 2013. 

Elles concernent davantage les populations cadres : cadres 

supérieurs (49%), cadres (5%) et non cadres (47%). 

Les démissions représentent 4,2% du total des départs de 

CDI en 2014 versus 6,3% en 2013. 
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142 bis ±Rupture 

conventionnelle  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 1 0 0 

Niveau C 11 12 10 

Niveau D 2 5 2 

NiveauDbis 9 7 6 

Niveau E 18 15 19 

Niveau F 13 4 13 

Niveau G 0 5 1 

Total 54 48 51 

 

Commentaire  

Ces départs restent très faibles en volume et représentent 

1,3% du total des départs définitifs de CDI versus 1,4% en 

2013. 

 

143 - Licenciements 

économiques  

 2012 2013 2014 

Total 0 0 0 

 

144 - Licenciements pour autres 

causes  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 0 0 0 

Niveau C 18 14 23 

Niveau D 2 3 3 

NiveauDbis 3 5 7 

Niveau E 4 10 6 

Niveau F 9 9 7 

Niveau G 9 4 6 

Total 45 45 52 

 

Commentaire  

Les licenciements pour autres causes (essentiellement 

licenciements pour faute) représentent 1,3% des départs de 

BCH cd k­`mmăd 1/03 bnlld dm 1/02- 

MĄld r­hkr oqnfqdrrdms o`q q`oonqs ú k­`mmăd 1/03, ils 

représentent un volume très faible au regard des effectifs CDI 

en activité (voir indicateur 111a). 

145 - Fins de contrat à durée 

déterminée  

 2012 2013 2014 

Niveau A 4 0 0 

Niveau B 61 7 4 

Niveau C 3895 1 657 1269 

Niveau D 126 100 78 

NiveauDbis 115 65 78 

Niveau E 365 279 260 

Niveau F 10 7 3 

Niveau G 2 0 0 

Total 4578 2 115 1692 

 

Commentaire  

Le nombre de départs pour fin de contrat à durée déterminée 

'BCC( chlhmtd cd 1/$ o`q q`oonqs ú k­`mmăd 1/02, en lien 

avec la diminution du nombre de contrats CDD conclus dans 

k­`mmăd 'unhq hmchb`sdtq 021(- 

 

146 - Départs durant la période 

c­drr`h 

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 0 0 0 

Niveau C 16 15 14 

Niveau D 5 0 1 

NiveauDbis 2 4 1 

Niveau E 15 4 1 

Niveau F 2 1 0 

Niveau G 0 0 0 

Total 40 24 17 

 

 

Commentaire  

Ces départs sont directement liés au volume de recrutements 

dwsdqmdr qă`khrăr c`mr k­`mmăd- Hkr chlhmtdms cd 18+1$ dm

2014 alors que le nombre recrutements en CDI progresse de 

33% (voir indicateur 131).  

Ces départs restent toujours très limités en nombre,  ils 

représententmoins de 1,7% des recrutements en CDI de 

k­`mmăd- 
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147 - Départs en retraite  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 13 18  23 

Niveau C 305 1 061 722 

Niveau D 322 982 1626 

NiveauDbis 107 484 686 

Niveau E 73 312 361 

Niveau F 26 86 105 

Niveau G 12 35 40 

Total 858 2 978 3563 

 

Commentaire  

Les départs en retraite progressent en 2014 (19,6%), 

poursuivant la tendance initiée en 2013, laquelle devrait se 

poursuivre aussi sur les prochaines années.  

Cette accélération prévue résulte de k­ăunktshnm cd k` rsqtbstqd

călnfq`oghptd cdr bk`rrdr c­üfd ăkhfhakdr- Tmd k`qfd o`qs cd

ces départs (67%) se fait suite à un passage dans le dispositif 

TPS. 

67% de ces départs concernent des Niveaux non cadres alors 

pt­hkr qdoqărdmsdms 43$ cdr deedbsher BDI en activité (voir 

indicateur 111a). 

 

148 - Décès  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 6 4 2 

Niveau C 59 47 54 

Niveau D 23 34 38 

NiveauDbis 18 23 20 

Niveau E 15 10 3 

Niveau F 2 4 6 

Niveau G 1 1 0 

Total 124 123 123 

 

 

149 - Autres départs  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 0 0 0 

Niveau C 0 0 2 

Niveau D 1 0 0 

NiveauDbis 2 1 1 

Niveau E 3 1 2 

Niveau F 3 1 0 

Niveau G 1 3 1 

Total 10 6 6 

 

Commentaire  

Cette rubrique bntuqd ontq k­drrdmshdk kd chronrhshe chs cd

« radiation des cadres », en particulier pour des personnels 

fonctionnaires rejoignant La Poste ou une administration.  
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Les 

promotions  
 

151 - Nombre de salariés 

promus dans une catégorie 

supérieure  

 2012 2013 2014 

Niveau A 0 0 0 

Niveau B 7 3 5 

Niveau C 1168 1 412 787 

Niveau D 2252 3 232 4455 

NiveauDbis 1739 1 685 1755 

Niveau E 1105 1 163 1046 

Niveau F 521 524 457 

Niveau G 65 39 39 

Total 6857 8 058 8544 

En pourcentage 7.25% 8.53% 9.34% 

 

Commentaire  

Kd mnlaqd cd r`k`qhăr oqnltr c`mr k­`mmăd bnmshmtd ú

progresser en 2014 passant de 8 058 en 2013 à 8 544 en 

2014 (soit +6,0%). 

Le taux de promotions par rapport aux effectifs en activité 

progresse aussi, passant de 8,5% en 2013 à 9,3% en 2014. 

Ces promotions incluent les changements de grade pour les 

enmbshnmm`hqdr `t rdhm c­tm lĄld mhud`t cd a`mcd BBMS- 

Parmi ces promotions 2014, environ 3 000 ont été réalisées au 

titre des mesures de consolidation  de fin de carrière 

bnmenqlăldms `tw chronrhshnmr cd k­@bbnqc R`k`qh`k măfnbhă

avec les partenaires sociaux 

Kd s`tw cd eălhmhr`shnm cd bdr oqnlnshnmr r­ăkĂud ú 32+6$, 

pour un taux moyen pour les effectifs CDI de 36,2%,  et 

progresse donc par rapport à 2013 (39,8%). 

Cette évolution est conforme aux engagements pris par 

k­dmsqdoqhrd c`mr k­`bbnqc r`k`qh`k ontq k­`mmăd 1/04, qui 

prévoyait des dispositifs de consolidation de carrière et des 

ldrtqdr roăbhehptdr dm e`udtq cd k­ăf`khsă oqnedrrhnmmdkkd ds

de nouvelles mesures en faveur des femmes. 

 

Définition indicateur 1 51 

Nombre de salariés promus dans une catégorie 

supérieure. Le niveau de CCNT présenté est celui après 

promotion.  

Chaque personne est comptée pour une unité, quel que 

soit son temps de travail.  

Le pourcent`fd drs b`kbtkă o`q q`oonqs ú k­effectif total 

en activité hors CDD au 31 décembre.  

 

 

Chômage  
 

161 - Nombre de salariés mis  

en chômage partiel pendant  

k­`mmăd bnmrhcăqăd 

 

Nq`mfd R@ m­drs o`r bnmbdqmă- 

 

 

162 - Nnlaqd sns`k c­gdtqdr 

de chômage partiel pendant  

k­`mmăd bnmrhcăqăd 

 

Nq`mfd R@ m­drs o`r bnmbdqmă-
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L­hmrdqshnm cdrsalarié s 

handicapés  
 

171 - les salarié s handicapés  

Effectif déclaré (1) 2012 2013 2014 

CDAPH (RQTH / AAH / CI) (2) 3175 3577 3952 

Accident du travail / maladie professionnelle  633 651 644 

Emplois réservés 11 5 5 

Thstk`hqdr cd odmrhnm c­hmu`khchsă 22 53 59 

Total 3841 4286 4660 

Effectif déclaré - ăpthu`kdms s`tw c­dloknh 3,70% 4,18% 4,77% 

Mnms`ms cdr `bg`sr `t rdbsdtq oqnsăfă 'j~( 16 740 15 303 15 300 

Epthu`kdms s`tw c­dloknh 0,96% 0,89% 0,65% (3) 

T`tw c­dloknh fkna`k 4,66% 5,07% 5,42% 

 
(1)Eeedbshe căbk`qă sdk pt­hk qărtksd cd k` Å Căbk`q`shnm Nakhf`snhqd cd k­Dloknh cdr Sq`u`hkkdtqr G`mchb`oăr » (DOETH) 

prévue aux art L 5212-5 et R 5212-2 du Code du Travail (annexe B indicateurs Bilan Social). 
(2) l'appellation CDAPH (commission des droits à l'autonomie des personnes handicapées) recouvre les notions de :  

- RQTH : reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé,  

- AAH : aămăehbh`hqd c­tmd `kknb`shnm `ctksd g`mchb`oă+ 

- BH 9 căsdmsdtq c­tmd b`qsd c&hmu`khchsă 
(3)Kd s`tw c­dloknh hmchqdbs drs oqnonqshnmmdk `t mnlaqd c­`ssdrs`shnmr bnkkdbsădr o`q k­dmsqdoqhrd `toqĂr cdr

organismes prestataires, à la date de production de la DOETH. La déclaration 2014 ayant été finalisée mi-février 

1/04+ rnhs oktr sĎs ptd k` oqăbăcdmsd+ kd mnlaqd c­`ssdrs`shnmr bnkkdbsădr bdssd `mmăd drs hmeăqhdtq ú bdkth cd

k­dwdqbhbd 1/02- Kd s`tw c­dloknh hmchqdbs ăunktd cnmb dm bnmrăptdmbd+ l`kfqă tm lnms`ms c­`bg`sr e`bstqăr

globalement constant sur les deux exercices.  

 

 

Commentaire  

En 2014, Orange ` rhfmă+ ú k­tm`mhlhsă cdr bhmp nqf`mhr`shnmr

rxmchb`kdr qdoqărdms`shudr+ tm bhmpthĂld `bbnqc ontq k­dloknh

ds k­hmrdqshnm cdr odqrnmmdr g`mchb`oădr ontq k` oăqhncd

2014-1/05- Bds `bbnqc `lahshdtw r­hmrbqhs c`mr k` bnmshmthsă

cd k` căl`qbgd c­Nq`mfd dm e`veur des personnes 

g`mchb`oădr ds onqsd tm naidbshe c­`ssdhmsd ct s`tw c­dloknh

global de 6%, conformément au taux cible de la 

règlementation. 

 

L­`mhl`shnm qăftkhĂqd ds k` oqnedrrhnmm`khr`shnm cdr

correspondants handicap dans les entités opérationnelles on t 

été poursuivies et amplifiées en 2014. La formation au 

qdbqtsdldms ds ú k­`bbnlo`fmdldms cdr odqrnmmdr

handicapées a été déployée dans de nombreuses entités.  

Ldr o`qsdm`qh`sr ds `bshnmr lhrdr dm ·tuqd o`q kdr `bsdtqr ct

recrutement ont été renforcés et o ptimisés, permettant de 

maintenir le volume global de candidatures reçues. Les liens 

avec les CAP Emplois et Pôle Emploi ont été renforcés et 

représentent la première source de candidatures pour les 

personnes qui ont été recrutées en 2014 (tout type de con trat). 

De nombreuses initiatives de sensibilisation ont été déployées 

un peu partout en France comme par exemple du tutorat 

c­ăstch`msr g`mchb`oăr+ cdr bnmeăqdmbdr căa`sr

inter-dmsqdoqhrd ds cdr mdvrkdssdqr- K­ăuĂmdldms og`qd `mmtdk

hmshstkă !Rdl`hmd cd k­hangagement" a été un franc succès, 

notamment avec la production de nombreuses vidéos 

c­hmenql`shnm ds cd rdmrhahkhr`shnm+ oqărdms`ms mns`lldms kdr

hmmnu`shnmr ontq e`unqhrdq kd l`hmshdm c`mr k­dloknh ds kd ahdm

être au travail des collaborateurs handicapé s. 
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Stq k` oăqhncd+ kd căoknhdldms ct oqnfq`lld c­dla`tbgd ds

c­`bbtdhk ` odqlhr cd sdmhq k­dmf`fdldms ct Fqntod `udb oqĂr

de 4% de travailleurs handicapés dans les recrutements 

dwsdqmdr dm BCH- Kdr deenqsr dm l`shĂqd c­hmrdqshnm cdr idtmdr

se sont poursuivis en 2014, avec une augmentation de plus de 

12% des embauches en alternance de personnes 

handicapées, par rapport à 2013. Parmi eux, le nombre 

c­`ksdqm`msr dm rhst`shnm cd g`mchb`o ayant suivi une 

formation diplô mante a doublé depuis 2013. Plus 

globalement, les recrutements réalisés dans le domaine 

sdbgmhptd qărd`tw rnms oktr hlonqs`msr pt­dm 1/02- 

 

Em 1/03+ k` onkhshptd unknms`qhrsd dm l`shĂqd c­hmrdqshnm ds cd

l`hmshdm c`mr k­dloknh r­drs ontqrthuhd `udb tm unktld cd

oqdrs`shnmr cd l`hmshdm c`mr k­dloknh nt c­`bbnlo`fmdldms

hmchuhctdk dm kăfĂqd `tfldms`shnm o`q q`oonqs ú k­`m cdqmhdq-

Cela s'est traduit par une légère diminution du nombre 

c­`lăm`fdldmsr cd onrsd ontq ct lnahkhdq nt cd k`

bureautique, ainsi que par une augmentation significative des 

sollicitations pour du transport adapté et des mesures 

hmchuhctdkkdr `t aămăehbd c­tm oktr fq`mc mnlaqd cd r`k`qhăr

handicapés. 

 

Dans le domaine des achats en secteur adapté et protégé, 

k­`mmăd 1/03 ` ăsă b`q`bsăqhrăd o`q tmd rdmrhahkhr`shnm `bbqtd

des prescripteurs et une communication très opérationnelle 

auprès des acheteurs pour favoriser et faire connaitre le 

recours à ce secteur. Ces actions ont permis cette année 

dmbnqd cd l`hmsdmhq kd mhud`t c­dmf`fdldms ú g`tsdtq cd 04+2

lhkkhnmr c­dtqnr- 

 

Tous ldr e`bsdtqr bkă ct rtbbĂr cd k` onkhshptd lhrd dm ·tuqd

ont été renforcés par des actions vers les managers. Le 

căoknhdldms cd k` enql`shnm `t l`m`fdldms c­tmd odqrnmmd

g`mchb`oăd ` ăsă ontqrthuh+ `hmrh pt­tm mntud`t oqnfq`lld

de labellisation des managerr lhr dm ·tuqd rtq k` qăfhnm

Mnqc+ odqldss`ms `hmrh c­`ssdhmcqd kd mnlaqd cd0///

handi-managers labellisés en France. 

 

172 - Nombre de salariés 

handicapés à la suite 

d'accidents du travail intervenus 

dans l'entreprise  

 
 2012 2013 2014 

Total 687 716 732 

 

Définition indicateur 1 72 

Cet indicateur met en évidence, parmi la population des 

salariés handicapés présents au 31 décembre, ceux 

dont le handicap est lié à un accident du travail ou à 

une maladie professionnelle survenue au cours de la 

carrière du salarhă `t rdhm cd k­Dmsqdoqhrd. 
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L­`ardmsăhrld 
 

181 - Nombre total de journées 

c­`ardmbd 

 2012 2013 2014 

Niveau A 2 661 1 576 1806 

Niveau B 71 368 61 808 52830 

Niveau C 892 314 834 869 761985 

Niveau D 377 847 415 760 441482 

NiveauDbis 190 653 200 071 190839 

Niveau E 155 385 165 920 160015 

Niveau F 40 962 47 780 51733 

Niveau G 3 359 4 103 2687 

Total 1 734 549 1 731 887 1663376 

 

Commentaire  

Kd mnlaqd sns`k cd intqr c­`ardmbd chlhmtd cd 57 401 intqr

en 2014 (4,0%). Cette décroissance concerne davantage les 

niveaux non cadres (-4,3%) que les non cadres (-3,0%). 

Rh nm qdf`qcd k­ăunktshnm dm mnlaqd cd intqr lnxdm o`q

r`k`qhă+ k­ăunktshnm drs cheeăqdmsd 9-1,5% au total pour 

k­dmrdlakd cd k­année 2014 (16,07 jours/salarié en 2014 

udqrtr 05+20 intqr.r`k`qhă dm 1/02(- K­ăunktshnm drs

différenciée entre non cadres (21,42 jours/salarié en 2014 

versus 21,48 jours/salarié en 2013 soit-0,2%) et les cadres 

(9,05 jours/salarié en 2014 versus 9,29 jours/salarié en 2013 

soit-2,6%). 

Hk bnmuhdms cd oqăbhrdq ptd bds hmchb`sdtq c­`ardmbd ds kdr

rthu`msr bntuqdms k­dmrdlakd cdr r`k`qhăr cd k­deedbshe rnbh`k

(indicateur 111) mais aussi les apprentis et les contrats de 

professionnalisation (voir indicateur 111bis). Ceci expl ique 

mns`lldms k` oqărdmbd cd intqr c­`ardmbdr rtq kd mhud`t @- 

 
Définition  indicateur 181  

Cet indicateur consolide les indicateurs 182, 184, 185, 

186 et 187. 

 

182 - Nombre de journées 

c­`ardmbd ontq l`k`chd 

 2012 2013 2014 

Niveau A 2 379 1 384 1511 

Niveau B 63 786 56 801 47458 

Niveau C 779 654  724 700 657774 

Niveau D 315 174 346 820 370351 

NiveauDbis 158 255 166 531 158079 

Niveau E 99 217 105 842 106717 

Niveau F 30 311 34 709 38568 

Niveau G  2 779 3 001 2197 

Total 1 451 555 1 439 788 1 382654 

 

Commentaire  

Kdr intqr c­`ardmbd ontq l`k`chd r­ăkĂudms ú 0 271 543 intqr

dm 1/03- Hkr qdoqărdmsdms 72$ ct sns`k cdr intqr c­`ardmbd et 

diminuent de 4,0% par rapport à 2013. Cette décroissance du 

mnlaqd cd intqr c­`ardmbd ontq l`k`chd bnmbdqmd c`u`ms`fd

les niveaux non cadres (-4,7%) que les cadres (-1,5%). 

Bnlld ontq k­`ardmsăhrld sns`k+ k` sdmc`mbd drs cheeăqdmsd dm

nombre de jours par salarié : 13,36 jours/salarié en 2014 

versus 13,56 jours/salarié en 2013, soit -1,5% au total, dont 

-0,7% pour les non cadres et -1,1% pour les cadres.  

Les congés ordinaires de maladie constituent la catégorie la 

plus importante (1 048 244 jours en 2014). Ils diminuent de 

-1,0% par rapport à 2013.  

Les congés de longue durée (163 858 jours en 2014) 

diminuent de 7,4% et les  congés de longue maladie (170 552 

jours en 2014) de 16,2%. 

 
Définition  indicateur 182  

Bds hmchb`sdtq bnlosd kd mnlaqd cd intqr c­`ardmbd ontq

l`k`chd rtqudmtr c`mr k­`mmăd ăstchăd+ ptdk pt­dm rnhs kd

motif (congé ordinaire de maladie, de longue maladie ou de 

knmftd ctqăd(- C`mr kd b`r cd oăqhncd c­`ardmbd ú bgdu`k

sur deux années consécutives, seuls les jours se rapportant 

ú k­`mmăd bnmrhcăqăd rnms qdsdmtr-
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183 - qăo`qshshnm cd k` l`k`chd rdknm k` ctqăd cd k­`ardmbd 

 2012 2013 2014 

Absences de moins de 3 jours  Niveau A 305 198 230 

Niveau B 4717 4999 4688 

Niveau C 25936 26290 22975 

Niveau D 11706 14335 15807 

NiveauDbis 4408 4857 4408 

Niveau E 3620 3833 3815 

Niveau F 838 899 931 

Niveau G 53 58 32 

Total 51583 55467 52885 

Absences de 3 à 7 jours Niveau A 770 436 470 

Niveau B 9646 9279 8224 

Niveau C 71884 71182 59631 

Niveau D 35029 41367 42358 

NiveauDbis 13774 15597 13656 

Niveau E 11090 12971 11199 

Niveau F 3412 3680 3371 

Niveau G 204 200 123 

Total 145809 154712 139032 

Absences de 8 à 30 jours Niveau A 655 405 415 

Niveau B 9127 8695 6998 

Niveau C 123248 116514 100160 

Niveau D 62051 67021 72500 

NiveauDbis 27935 28360 27168 

Niveau E 21538 24195 23988 

Niveau F 6961 8103 7818 

Niveau G 484 821 510 

Total 251999 254114 239557 

Absences de 31 à 90 jours Niveau A 320 123 62 

Niveau B 7477 6696 4886 

Niveau C 123686 117678 89743 

Niveau D 63790 65613 65100 

NiveauDbis 30691 31149 27594 

Niveau E 23299 26159 22270 

Niveau F 6862 8747 7183 

Niveau G 760 341 315 

Total 256885 256506 217153 

Absences de plus de 90 jours Niveau A 329 222 334 

Niveau B 32819 27132 22662 

Niveau C 434900 393037 385265 

Niveau D 142598 158485 174586 

NiveauDbis 81447 86568 85253 

Niveau E 39670 38685 45445 

Niveau F 12238 13280 19265 

Niveau G 1278 1581 1217 

Total 745279 718990 734027 
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Commentaire  

Fkna`kdldms kd mnlaqd sns`k cd intqr c­`ardmbd ontq l`k`chd chlhmtd cd-4,0% en 2014 et de -6,4% en nombre de jours par salariés 

passant de 13,9 jours en moyenne en 2013 à 13,0 jours en 2014. 

Le petit absentéisme de maladie (moins de 3 jours et de 3 à 7 jours) affiche une diminution encore plus marquée : -8,7% en nombre 

de jours et -11,0% en nombre de jours/salariés (2,0 jours en 2013 et 1,8 j our en 2014).Ce résultat confirme une tendance à la 

réduction progressive du petit absentéisme qui se dessine depuis plusieurs années.  

Rdtkr kdr bnmfăr cd l`k`chd cd knmftd ctqăd '*80 intqr( rnms dm oqnfqdrrhnm cd *1+0$- Hkr bnmbdqmdms ontq k­drrdmshdk cdr salariés en 

position hors activité.  

 
Définition  indicateur 183  

Bds hmchb`sdtq qăo`qshs kdr intqr c­`ardmbd ontq l`k`chd bnlosăr c`mr k­hmchb`sdtq 071 rdknm k` ctqăd cd k­`ardmbd. 

 

184 - Nombre de journées 

c­`ardmbd ontq `bbhcdmsr cd

travail, de trajet et de maladies 

professionnelles  

 2012 2013 2014 

Niveau A 94 79 144 

Niveau B 5083 3427 3628 

Niveau C 52885 49774 50834 

Niveau D 21280 23237 22184 

NiveauDbis 8862 9535 11374 

Niveau E 4868 3841 5260 

Niveau F 1461 1325 2312 

Niveau G 260 147 41 

Total 94793 91365 95777 

 
Commentaire  

Kd mnlaqd cd intqmădr c­`ardmbd ontq `bbhcdmsr cd sq`u`hk+

de trajet et de maladie professionnelles progresse de 4,8% en 

nombre de jours total et de7,5% en nombre de jours par 

salarié.En 2014, ils représentent /+82 intq c­`ardmbd o`q

salarié,dont 1,31 jour  pour les non cadres et 0,42 jour pour les 

cadres. 

Les résultats de cet indicateur doivent être mis en relation 

avec ceux du 312 « nombre de journées perdues suite à 

accident de travail » qui progresse de +7,3%.  

Pour cet indicateur 312, les deux tiers de l a hausse constatée 

ct mnlaqd cd intqr c­`qqĄs dm 1/03 bnqqdronmcdms ú cdr

qdbgtsdr c­`bbhcdmsr rtqudmtr hk x ` oktr cd 1 `mr- 

K` u`qh`shnm ct mnlaqd cd intqr c­`qqĄs bnmrs`săd bdssd `mmăd

reste dans la moyenne des évolutions des années 

précédentes. 

 

Défin ition  indicateur 184  

Les journées comptabilisées pour maladies 

professionnelles, accidents de travail et de trajet 

hmbktdms kdr intqr c­`ardmbd ctr ú cdr oqnknmf`shnmr nt

qdbgtsdr c­`bbhcdmsr rtqudmtr kdr `mmădr oqăbăcdmsdr- 

 

185 - Nombre de journées 

c­`arence pour maternité ou 

adoption  

 2012 2013 2014 

Niveau A 122 74 110 

Niveau B 1556 822 1163 

Niveau C 29771 31932 29498 

Niveau D 16949 19255 21471 

NiveauDbis 11305 11930 9779 

Niveau E 37321 40832 33045 

Niveau F 5964 8189 7068 

Niveau G 144 748 264 

Total 103132 113782 102398 

 

Commentaire  

Cet indicateur affiche une décroissance de 10% en nombre de 

jours et de 7,7% en nombre de jours par salarié (0,9 6 jour en 

2014) 

Pour les non cadres, ce type de congés progresse de 4,5% en 

nombre de jours par salarié. Pour les cadres, la tendance est 

inversée (-18,4%). 

 
Définition  indicateur 185  

Cet indicateur inclut également les absences pour  

congés de paternité.  
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186 - Nombre de journées 

c­`ardmbd ontq ăuĂmdldmsr

familiaux  

 2012 2013 2014 

Niveau A 41 31 34 

Niveau B 654 597 457 

Niveau C 24775 23405 19303 

Niveau D 21122 22323 23120 

NiveauDbis 10565 10189 9450 

Niveau E 12740 13560 13332 

Niveau F 2909 3246 3445 

Niveau G 158 195 175 

Total 72963 73547 69315 

 

Commentaire  

Bdssd b`săfnqhd c­`ardmbd l`qptd tmddécroissancede5,8% 

en nombre total de jours , et de 3,4% en nombre de jours par 

salarié (0,67 jour en moyenne). 

Cd sxod c­`ardmbd qdoqărdmsd 3+1$ ct sns`k cdr `ardmbdr

2014 comme en 2013. 

 
Définition  indicateur 186  

Cet indicateur inclut également les délais  de route liés 

aux absences pour événements familiaux (naissances, 

l`qh`fdr+ căbĂr cd o`qdmsr oqnbgdr£(- 

 

187 - Nombre de journées 

c­`ardmbd ontq `tsqdr b`trdr 

 2012 2013 2014 

Niveau A 25 9 7 

Niveau B 289 161 125 

Niveau C 5229 5058 4575 

Niveau D 3323 4125 4357 

NiveauDbis 1666 1886 2157 

Niveau E 1239 1845 1661 

Niveau F 317 310 340 

Niveau G 19 13 10 

Total 12106 13405 13232 

 

Commentaire  

Bdssd b`săfnqhd c­`ardmbd l`qptd `trrh tmd căbqnhrr`mbd

de1,3% en nombre total de jours , mais une progression en 

nombre de jours par salarié (+1,2%. ) 

Ces absences représentent une volumétrie très faible : 0,8% 

du total des absences 2014 , comme en 2013. 

 
Définition  indicateur 18 7 

Cet indicateur regroupe les absences donnant lieu à 

une autorisation spéciale, pour lesquelles le traitement 

drs l`hmsdmt+ ú k­dwbdoshnm cdr `ardmbdr ontq q`hrnm

e`lhkh`kd căiú bnlos`ahkhrădr c`mr k­hmchb`sdtq 075- 
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La rémunération  
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Dm bngăqdmbd `udb k­dmrdlakd cdr onkhshptdr QG+ k` onkhshptd cd qăsqhatshnm ct fqntod Nq`mfd r­hmrbqhs dm rtoonqs cd k`

rsq`săfhd cd k­dmsqdoqhrd- C`mr kd b`cqd ct bnmsq`s rnbh`k+ bdssd onkhshptd uhrd ú o`qs`fdq k` u`kdtq bqăăd bnkkdbshudldms ds 

ú qdbnmm`Ĉsqd k­dmf`fdldms cd sntr ds cd bg`btm'd( c`mr ke développement des compétences et la performance.  

 

K­`bbnqc r`k`qh`k+ rhfmă dm `uqhk 1/03+ r­drs b`q`bsăqhră o`q 2 răqhdr cd ldrtqdr 9 cdr `tfldms`shnmr bnkkdbshudr : cdr

`tfldms`shnmr hmchuhctdkkdr+ mns`lldms dm qdbnmm`hrr`mbd cdr deenqsr c­`c`os`shnm cds compétences nécessaires à la 

sq`mrenql`shnm cd k­dmsqdoqhrd : cdr ldrtqdr dm e`udtq cd oqhnqhsăr roăbhehptdr 'Å bnto cd ontbd Õ `tw oqdlhdqr mhud`tw

de salaire, égalité professionnelle, jeunes recruté(e)s). 

 

Dans un contexte toujours marqué par la baisse  cd mnr qărtks`sr dm Eq`mbd+ oktr cd 261 lhkkhnmr c­dtqnr nms ăsă

chrsqhatăr `udb k­`bbnqc cd O`qshbho`shnm ds k­`bbnqc c­Hmsăqdrrdldms `t shsqd cdr qărtks`sr 1/03+ qdoqărdms`ms tm

complément de rémunération équivalent, en moyenne, à un mois de salaire.  

 

L­ăo`qfmd r`k`qh`kd ` aămăehbhă+ dm 1/03+ c­tm `anmcdldms ontu`ms `kkdq itrpt­ú 85/ ~+ dm o`qshbtkhdq kdr udqrdldmsr

c`mr kd Ok`m c­ão`qfmd Qdsq`hsd Bnkkdbshud `anmcăr o`q k­dmsqdoqhrd ú g`tsdtq cd 54/ ~ o`q tm `udm`ms ú k­`bbnqc ODQBN

conclu en mars 2014. 

 

Rthsd ú tmd căbhrhnm ct Bnmrdhk c­@clhmhrsq`shnm ct 4 l`qr 1/03+ tmd Neeqd Qărdquăd `t Odqrnmmdk ` ăsă k`mbăd dm l`h

1/03+ cdrshmăd ú qdmenqbdq k­`bshnmm`qh`s r`k`qhă c`mr kd b`cqd ct Ok`m c­Do`qfmd R`k`qh`kd- 05 lhkkhnmr c­`bshnmr

existantes auto-détenuer o`q k­dmsqdoqhrd nms ăsă oqnonrădr ú cdr bnmchshnmr oqăeăqdmshdkkdr `tw r`k`qhăr dm Eq`mbd-

K­hmsăfq`khsă cdr `bshnmr ` ăsă rntrbqhsd o`q oktr cd 21 /// odqrnmmdr- 

 

Dmehm+ `udb kd Ahk`m Rnbh`k Hmchuhctdk+ cheetră dm căats c­`mmăd 1/04+ bg`btm'd( ` otretrouver sa rémunération perçue en 

2014 présentée par grands thèmes.  
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Le montant des rémunérations  
 

 

211 bis - Rémunération mensuelle moyenne brute  

 

 
2012 2013 2014 

Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble 

Niveau B 2 073 2 253 2 219 2185 2268 2249 2161 2248 2223 

Niveau C 2 522 2 561 2 545 2594 2599 2597 2593 2605 2600 

Niveau D 2 751 2 878 2 832 2785 2885 2847 2841 2923 2891 

NiveauDbis 3 479 3 628 3 583 3548 3706 3657 3590 3742 3693 

Niveau E 4 484 4 620 4 578 4515 4674 4624 4582 4751 4697 

Niveau F 6 768 6 908 6 865 6755 6932 6877 6820 7016 6954 

Niveau G 13 531 13 698 13 663 13509 13650 13619 13746 13726 13730 

Ensemble 3 329 3 686 3 558 3428 3763 3642 3521 3853 3733 

 

 

Commentaire  

La rémunération moyenne brute mensuelle progresse de 2,5 % en 2014 par rapport à 2013 (dont 2,7% pour les femmes et 2,4% pour 

les hommes). 

Les différences de rémunération femmes/hommes à même niveau tiennent aux éléments de rémunération inhérents aux métiers 

techniques principalement exercés par  les hommes (en particulier concernant les mhud`tw A ú C( ds ú k` cheeăqdmbd c­üfd lnxdm 'dm

particulier concernant les niveaux Dbis à F). 

Ntsqd kdr ldrtqdr r`k`qh`kdr+ k­ăunktshnm cd k` qăltmăq`shnm lnxdmmd o`q mhud`t hmsĂfqd ăf`kdldms kdr deedsr cd Å mnqh` Õ 9influence 

cdr dmsqădr+ cdr rnqshdr ds cdr bg`mfdldmsr cd b`săfnqhdr rtq k­ăunktshnm cdr qăltmăq`shnmr lnxdmmdr- 
 

Définition  indicate ur 211 bis  

La rémunération mensuelle moyenne brute représente le douzième de la somme des rapports de la masse salariale 

mensuelle sur l'effectif mensuel.  

La notion de masse salariale retenue est celle de la déclaration annuelle des salaires. 

Elle est comonrăd cd k­dmrdlakd cdr ăkăldmsr cd k` qăltmăq`shnm aqtsd udqrăr `t bntqr cd k­`mmăd+ b`kbtkăr rtq tmd

base temps complet : traitement indiciaire brut ou salaire de base, primes variables sur objectifs, complément salarial, 

oqhldr ds hmcdlmhsăr khădr ú k­`bshuhsă+ ú k­`eedbs`shnm+ ú k` rhst`shnm e`lhkh`kd- 
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212 - Rémunération moyenne du mois de décembre hors primes à 

périodicité non mensuelle  

 
2012 2013 2014 

Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble 

Niveau B 2 085 2 209 2 183 2132 2210 2190 2189 2266 2244 

Niveau C 2 485  2 486 2 486 2564 2528 2543 2582 2560 2569 

Niveau D 2 701  2 755 2 735 2754 2809 2788 2814 2847 2834 

NiveauDbis 3 194 3 323 3 284 3228 3357 3316 3275 3423 3376 

Niveau E 3 960 4 059 4 029 3989 4108 4070 4053 4175 4136 

Niveau F  5 710 5 792 5 767 5734 5827 5798 5791 5897 5863 

Niveau G 10 174 10 297 10 271 10354 10366 10363 10464 10436 10443 

Ensemble 3 123 3 363 3 278 3222 3448 3366 3312 3538 3456 

 

Commentaire  

La rémunération moyenne du mois de décembre 2014 ± hors 

primes à périodicité non mensuelle ± progresse de 2,7 % par 

rapport à décembre 2013 (dont 2,8% pour les femmes et 

2,6% pour les hommes). Outre les mesures salariales, 

k­ăunktshnm cd k` qăltmăq`shnm lnxdmmd o`q mhud`t hmsĂfqd

également les effets de « noria » : influence des entrées, des 

rnqshdr ds cdr bg`mfdldmsr cd b`săfnqhdr rtq k­ăunktshnm cdr

rémunérations moyennes. 

Définition  indicateur 212  

Cet indicateur comprend le traitement indiciaire brut (ou 

salaire de base pour les salariés sous convention collective), 

le complément salarial, ainsi que tous les autres éléments 

de rémunération à périodicité mensuelle tels que la part 

variable vendeur à versement mensuel du marché grand 

public, les indemnités liées à k­`eedbs`shnm ds `tw bg`qfdr cd

famille, les avantages monétaires, calculés sur une base 

temps complet. Il est calculé à partir des effectifs présents 

`t bntqr cdr cntyd lnhr cd k­`mmăd 'deedbsher odql`mdmsr(-

 

212 bis - Part des primes à périodicité non mensuelle dans la 

déclaration des salaires  

 
2012 2013 2014 

Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble Femmes Hommes Ensemble 

Niveau B 0.5% 2.0% 1.8% 1.6% 1.7% 1.7% 1.2% 2.3% 2.0% 

Niveau C 2.6% 3.7% 3.2% 1.6% 2.9% 2.4% 1.8% 3.1% 2.6% 

Niveau D 2.7% 4.8% 4.0% 2.1% 3.5% 3.0% 2.3% 3.7% 3.1% 

NiveauDbis 8.8% 9.1% 9.0% 8.6% 8.9% 8.8% 9.0% 9.3% 9.2% 

Niveau E 12.4% 12.8% 12.7% 11.9% 12.5% 12.3% 12.7% 13.2% 13.0% 

Niveau F 15.6% 16.1% 15.9% 15.1% 15.6% 15.4% 15.6% 16.5% 16.2% 

Niveau G 25.1% 25.2% 25.2% 23.4% 24.1% 23.9% 23.7% 25.3% 25.0% 

Ensemble 7,6% 9,7% 9,0% 7.2% 9.3% 8.6% 7.8% 9.9% 9.2% 

 

Commentaire  

Ontq k­drrdmshdk+ bds hmchb`sdtq qdrshstd kd ontqbdms`fd

représenté par les parts variables des cadres niveaux Dbis, E, 

E+ F+ `t rdhm cd k` qăltmăq`shnm odqātd ctq`ms k­`mmăd- 

Pour les niveaux B, C, D, la rémunération des heures 

supplémentaires relatives ú k­`bshuhsă cdr lăshdqr sdbgmhptdr+

principalement exercée par des hommes, explique les 

différences entre femmes et hommes.  

 
Définition  indicateur 212 bis  

Hk r­`fhs ct q`oonqs dmsqd k` rnlld cdr oqhldr ú

périodicité non mensuelle perçue s au cours de k­`mmăd

ds k` rnlld cd k­dmrdlakd cdr lnms`msr odqātr `t

cours de cette même année (servant aussi de base au 

b`kbtk cd k­hmchb`sdtq 100ahr(-
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213 - Grille des rémunérations  

 
Rémunérations mensuelles 

moyennes brutes 
Effectif 

(en %) 

Effectif (en % 

cumulés) 

Jtrpt­ú 1 04/ dtqnr 3.42% 3.42% 

Jtrpt­ú 1 44/ dtqnr 13.61% 17.02% 

Jtrpt­ú 1 84/ dtqnr 25.74% 42.78% 

Jtrpt­ú 2 24/ dtqnr 13.13% 55.91% 

Jtrpt­ú 2 64/ dtqnr 9.49% 65.31% 

Jtrpt­ú 3 04/ dtqnr 8.16% 73.47% 

Jtrpt­ú 3 34/euros 6.47% 79.93% 

Jtrpt­ú 3 84/ dtqnr 4.75% 84.68% 

Jtrpt­ú 4 24/ dtqnr 3.54% 88.22% 

Jtrpt­ú 4 64/ dtqnr 2.55% 90.77% 

Jtrpt­ú 5 04/ dtqnr 1.89% 92.51% 

Au delà de 6 150 euros 7.49% 100.00% 

 

Définition indicateur 213  

Hk r­`fhs cd k` qăo`qshshnm cdreffectifs en fonction de leur 

niveau de rémunération mensuelle moyenne brute 

(indicateur 211bis). 

Bg`ptd ontqbdms`fd qdoqărdmsd kd q`oonqs dmsqd k­deedbshe

cnms k` qăltmăq`shnm rd rhstd ú k­hmsăqhdtq cd k` sq`mbgd

bnqqdronmc`msd ds k­deedbshe sns`k- 

 
 

La hiérarchie 

des 

rémunérations  
 

221 - Hiérarchie des 

rémunérations mensuelles 

moyennes brutes  

 
 2012 2013 2014 

Total 3.40 3.42 3.39 

 

Définition indicateur 221  

Cet indicateur représente le rapport de la moyenne des 

rémunérations des 10% de salariés percevant les 

rémunérations les plus élevées à celle correspondant aux 

10% de salariés percevant les rémunérations les moins 

élevées. 

 

222 - Montant global des dix 

rémunérations les plus élevées  

 

En millier 

c­dtqnr 2012 2013 2014 

Total 8 177 6 197 6 234 

 

 

Commentaire  

Le périmètre de calcul dd k­hmchb`sdtq ` ăunktă dm 1/02 : les deux 

l`mc`s`hqdr rnbh`tw+ m­`x`ms o`r cd bnmsq`s cd sq`u`hk+ m­nms o`r

k` pt`khsă cd r`k`qhă : kdtq qăltmăq`shnm m­drs oktr oqhrd dm

compte, contrairement aux années précédentes.  

 

7.49%

1.89%

2.55%

3.54%

4.75%

6.47%

8.16%

9.49%

13.13%

25.74%

13.61%

3.42%

au-delà de 6 150 ú

de 5 751 à 6 150 ú

de 5 351 à 5 750 ú

de 4 951 à 5 350 ú

de 4 551 à 4 950 ú

de 4 151 à 4 550 ú

de 3 751 à 4 150 ú

de 3 351 à 3 750 ú

de 2 951 à 3 350 ú

de 2 551 à 2 950 ú

de 2 151 à 2 550 ú

jusqu'à 2 150ú
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Le mode de 

calcul des 

rémunérations  
 

231 - Pourcentage des salariés 

dont le salaire dépend en tout ou 

partie du rendement  

 
Nq`mfd R@ m­drs o`r bnmbdqmă- 

 

231bis - Pourcentage de salariés 

dont le métier ou le niveau de 

k­dloknh nbbtoă oqăunhs tmd o`qs

variable liée à la réalisation 

c­naidbsher hmchuhctdkr ds bnkkdbsher 

 
 2012 2013 2014 

Pourcentage 54% 56% 57% 

 

 

Définition indicateur 2 31 bis  

Cet indicateur restitue la part, exprimée en %, des effectifs 

bch `bsher `t 20.01 cd k­`mmăd cnms kd lăshdq ntle niveau 

c­dloknh nbbtoă oqăunhs tmd qăltmăq`shnm

bnlokăldms`hqd u`qh`akd khăd ú k` qă`khr`shnm c­naidbsher

individuels et collectifs préalablement fixés pour une 

période. 

Hk r­`fhs+ rnhs cd k` o`qs u`qh`akd cdr udmcdtqr+ rnhs cd k`

part variable managériale des cadres. 

Les primes exceptionnelles ne sont pas incluses dans 

k­hmchb`sdtq 9 o`r cd qăbtqqdmbd+ o`r c­naidbsher

préalablement fixés pour une période.  

 

232 - Pourcentage des salariés 

payés au mois sur la base de 

k­gnq`hqd `eehbgă 

 
Nq`mfd R@ m­drspas concerné. 
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Les charges accessoires  
 

241- Avantages sociaux dans l'entreprise  
 

Les avantages sociaux applicables aux différentes catégories de personnel sont précisés dans les références ci -après : 
 

avantages fonctionnaires salariés sous convention 

délai de carence 
maladie 

Loi 84-16 du 11 janvier 1984 ± Art. 34 Convention Collective Nationale 

des Télécommunications 

± Art. 4.3.1 
indemnisation de la maladie 
et de lôinaptitude 

Loi 84-16 du 11 janvier 1984 ± Art. 34 Convention Collective Nationale 

des Télécommunications 

± Art. 4.3.1.1 et Annexe V 
indemnisation 
des jours fériés 

@bbnqc onqs`ms rtq k­nqf`mhr`shnm ct sq`u`hk+ k` qăctbshnm et k­`lăm`fdldms ct sdlor

de travail (dit « Accord pour Tous ») du 2 février 2000± Annexe 4 

préavis et indemnités 
de licenciement 

 Convention Collective Nationale 

des Télécommunications ± Art. 4.4.1 
préavis de démission  Convention Collective Nationale 

des Télécommunications ± Art. 4.4.1 
congé de 
maternité 

Loi 84-16 

du 11 janvier 1984 

± Art. 34 & circulaire FP/4 

n° 1964 du 9 août 1995 

Convention Collective Nationale 

des Télécommunications 

± Art. 4.3.2 

congés 
payés 

Loi 84-16 du 11 janvier 1984 

± Art 34 

ds căbqds c­`ookhb`shnm 

84-972 du 26 octobre 1984 

± Art. 1er 

Acbnqc c­Dmsqdoqhrd 

du 13 février 2003 

portant sur la mise en place 

de la Convention Collective Nationale 

des Télécommunications à FTSA 

± Titre V, Art 4 
congés pour 
évènements 
familiaux 

@bbnqc rtq k­ăpthkhaqd uhd oqhuăd . uhd oqnedrrhnmmdkkd ct 4 l`qr 1/0/± Art 4 et 

annexe 2 

primes de départ 
en retraite 

Décision n°4/99 

du 24 mars 1999 

Convention Collective Nationale 

des Télécommunications ± Art. 4.4.2 

 

 

242 - Montant des versements effectués à des entreprises extérieures 

pour mise à disposition de personnel  

'dm lhkkhdqr c­dtqnr( 2012 2013 2014 

Total 
16 093 24 810 26 751 
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La charge 

salariale 

globale  
 

251 - Charge salariale globale  

 
 2012 2013 2014 

Total 28,13% 24,24% 23,64% 

 

 

 

Commentaire  

K­hmchb`sdtq drs oqărdmsă `oqĂr mdtsq`khr`shnm+ c`mr kdr 

charges de personnel, des montants liés au dispositif de  

« temps partiel seniors ». 

Son évolution en 2014 résulte de la baisse des deux 

composantes du ratio.  

 
Définition indicateur 251 

Hk r­`fhs ct q`shn cdr bg`qfdr cd odqrnmmdk rtq kd bgheeqd

c­`ee`hqdr- Kdr bg`qfdr cd odqrnmmdk bnqqdronmcdms `tw

comptes  : 

- 64 (charges de personnel). 

- 633 (impôts et taxes sur rémunérations). 

- 6815 et 7815 (dotations et reprises aux provisions - 

personnel). 

 

La 

rémunération 

collective  
 

261 - Montant global de la 

réserve spéciale de participation 

'Fqntod( ds cd k­hmsăqdrrdldms

Orange SA  

 

(en milliers 

c­dtqnr( 

2012         

versé 

en 2013 

2013              

versé           

en 2014 

2014              

versé           

en 2015 

Montant 

globalde la 

réserve spéciale 

de participation 143 893 166 786 163 637 

 

Montant global 

dek­hmsăqdrrdldms 204 286 202 586 209 157 

 

 

 

Commentaire  

K` o`qshbho`shnm ds k­hmsăqdrrdldms udqrăr dm 1/04 `t shsqd cdr

qărtks`sr 1/03 r­ăkĂudms ú oktr cd 261 lhkkhnmr c&dtqnr+ K`

o`qshbho`shnm aămăehbhd c­tmd enqltkd cd b`kbtk căqnf`snhqd

bnqqdronmc`ms ú 3$ ct qărtks`s c­dwoknhs`shnm- 

Avec le dépassement de l­naidbshe cd odqenql`mbd

opérationnelle et celui de la qualité de service définis pour 

k­`mmăd 1/03+ b­drs tm hmsăqdrrdldms cd 4$ cdr r`k`hqdr pth `

été versé. 
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262 - Montant moyen annuel de 

la participation Groupe et de 

k­hmsăqdrrdldms Nqange SA  

 

( en euros ) 
2012 

versé en 

2013 

2013 

versé en 

2014 

2014 

versé en 

2015 

NiveauB 2 648 2 828 2 931 

NiveauC 2 915 3 106 3 160 

NiveauD 3 091 3 292 3 424 

NiveauDbis 3 546 3 779 3 894 

NiveauE 4 141 4 403 4 488 

NiveauF 5 487 5 813 5 884 

NiveauG 8 112 8 737 8 759 

Total 3 525 3 785 3 919 

 

Commentaire  

@udb tm lnms`ms lnxdm cd 2 808 ~+ k` o`qshbho`shnm ds

k­hmsăqdrrdldms udqrăr dm 1/04 `t shsqd cdr qărtks`sr 1/03

représentent un complément de rémunération équivalent, en 

moyenne, à un mois de salaire. 

 

263 - Part de capital détenu par 

kdr r`k`qhăr dm `bshuhsă c­Nq`mfd

SA grâce à un système de 

participation financière 

(participation, intéressement, 

actionnariat).  

 
 2012 2013 2014 

Actions 

Orange 3,92% 4,00% 4,43% 

 

Commentaire  

La hausse en 2014 de la part du capital détenue par les 

r`k`qhăr Nq`mfd R@ r­dwokhptd oqhmbho`kdldms o`q k­neeqd

c­`bshnmm`qh`s qărdquăd `t Odqrnmmdk B`o¬Nq`mfd `udb oqĂr

cd 05 lhkkhnmr c­`bshnmr rntrbqhsdr- 
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Les conditions 

c­gxfhĂmd ds cd

sécurité  
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La politique développée depuis plusieurs années dans 

k­dmsqdoqhrd uhrd ú f`q`mshq k` răbtqhsă cd rdr r`k`qhăr+ ú

protéger leur santé et à améliorer leur qualité de vie au 

sq`u`hk- K­naidbshe drs c­hmsăfqdq bdr chldmrhnmr c`mr

toutes les `bshuhsăr cd k­dmsqdoqhrd ds c­Ąsqd dloknxdtq

de référence dans le secteur. 

 

Le Comité stratégique Santé-Sécurité Groupe, dont la 

lhrrhnm drs c­`rrtqdq tm rthuh ct căoknhdldms cd bdssd

onkhshptd+ r­drs qătmh kd 04 `uqhk 1/03 ds ` odqlhr cd

faire un retour sur le niveau de maturité des entités 

accompagnées dans le cadre de la démarche SMSST.  

 

Bdssd onkhshptd r­`oothd mns`lldms rtq tm qărd`t

c­`bsdtqr oktqhchrbhokhm`hqd- 

 

Kd ok`m c­`bshnmr `cnosă rthsd ú k­`m`kxrd qă`khrăd dm

2013 sur le métier de préventeur ` ăsă lhr dm ·tuqd+

bd pth r­drs mns`lldms sq`cths o`q k` lhrd dm uhrhahkhsă

des besoins de recrutements internes et externes dans 

les années à venir, par un réexamen complet du 

dispositif de formation initial ainsi que par plusieurs 

actions de communicat ion.  

 

Dm 1/03+ tm ok`m c­`bshnm roăbhehptd rtq kd rdquhbd

social a permis de mettre en place une gestion 

oqăuhrhnmmdkkd cd k­dloknh ds cdr bnloăsdmbdr cdr

`rrhrs`msr rnbh`tw `ehm c­`rrtqdq tm anm

dimensionnement du service social du travail se 

traduisant par des recrutements dans les différentes 

DO et au sein des Services Nationaux. Si les missions 

c­`bbnlo`fmdldms hmchuhctdk nms ăsă qă`eehqlădr+ kd

parcours de professionnalisation a aussi accordé une 

k`qfd ok`bd ú k­`bshnm rtq kdr bnkkdbsher cd sq`u`hk `uec 

mns`lldms k` enql`shnm cd k­DSRTO !udqr ds ontq tm

service social du Travail".  

 

La logique de travail pluridisciplinaire entre les acteurs 

spécialisés (médecin du travail, infirmier, préventeur, 

environnement du travail, assistant social du travail) se 

développe et est structurée par les commissions 

pluridisciplinaires de prévention. Une commission 

pluridisciplinaire nationale, chargée de faire le point sur 

les actions menées en région et de proposer quelques 

`bshnmr ú k­ăbgdkkd cd k­dmsqdoqhrd+ r&drs qéunie à deux 

reprises en 2014. Elle a notamment identifié un travail 

bnmbdqm`ms k­hmsăfq`shnm cdr sgăl`shptdr cd r`msă `t

travail en amont des projets de transformation, ainsi 

qu'un équipement adapté au travail des techniciens 

pour prévenir les risques lors des travaux à genoux.  

 

Le système de management santé et sécurité au travail 

devient progressivement mature  

 

K­ăunktshnm cd k­dmsqdoqhrd udqr tmd uăqhs`akd btkstqd cd

management de la santé et de la sécurité au travail se 

poursuit et les audits régulièrement réalisés dans ce 

domaine montrent une progression régulière des 

résultats. Le taux global de conformité au référentiel 

căehmh ontq k­dmsqdoqhrd rtq k` a`rd cdr fq`mcr

rs`mc`qcr hmsdqm`shnm`tw r­ăs`akhs ú 54$ sntsdr tmhsăr

confondues à la fin 2014.  

 

Les actions de soutien aux unités se poursuivent et 

une action de formation des porteurs du  système de 

management dans les comités de direction des entités 

est en cours de structuration.  

 

La prise en compte des risques dans les projets de 

k­dmsqdoqhrd rd céveloppe 

 

Les travaux visant à anticiper les impacts des 

ăunktshnmr ds cdr oqnidsr cd k­dmsqdoqhrd rtq k` r`msă

cdr r`k`qhăr rd rnms ontqrthuhr snts `t knmf cd k­`mmăd-

K­`bbdms ` ăsă mns`lldms lhr dm 1/03 rtq k­ăunktshnm

des effectifs et le développement de nouvelles formes 

de travail digital, à distance ou encore en mode projet, 

qui induisent des questionnements légitimes sur 

k­hlo`bs cd bdr bg`mfdldmsr rtq k` bg`qfd cd sq`u`hk

des personnes concernées. 

 

Un séminaire national sur cette thématique a permis  de 

préciser la démarche méthodologique pluridisciplinaire 

de prise en compte de cet aspect. Elle commence à se 

déployer en fonction des besoins. Une animation 

régulière du management et des équipes de 

ressources humaines est par ailleurs réalisée.  
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Les accidents 

de travail et 

de trajet  
 

T F R A C (taux de fréquence des accidents de travail) 

 2012 2013 2014 

Total 5,21 5,01 4,93 

 

Hk r­`fhs ct mnlaqd c­`bbhcdmsr cd sq`u`hk `udb `qqĄs o`q

lhkkhnm c­gdtqdr sgănqhptdr sq`u`hkkădr- 

 

Nombre accidents de travail x 1 million 

Effectif moyen mensuel en activité équivalent temps 

plein x nombre de jours ouvrés (210) x 7,6 heures 

 

 
T G R A C (taux de gravité des accidents de travail ) 

 

 2012 2013 2014 

Total 0,33 0,32 0,35 

 

 

Bd s`tw drs dwoqhlă dm mnlaqd cd intqr c­`qqĄs ontq

`bbhcdms cd sq`u`hk+ o`q lhkkhdq c­gdtqdr sq`u`hkkădr- 

 

Mnlaqd cd intqr c­`qqĄs ontqaccident de travail x 1000 

Effectifmoyen mensuel  en activité équivalent temps 

plein x nombre de jours ouvrés (210) x 7,6 heures 

 

 

311 - Nnlaqd c­`bbhcdmsr cd

travail avec arrêt  

 2012 2013 2014 

Niveau A 5 7 6 

Niveau B 26 23 25 

Niveau C 492 416 354 

Niveau D 160 179 175 

NiveauDbis 60 62 85 

Niveau E 23 38 49 

Niveau F 18 10 13 

Niveau G 1 1 1 

Total 785 736 708 

 
Commentaire  

K` kăfĂqd a`hrrd ct mnlaqd c­`bbhcdmsr ct sq`u`hk `udb `qqĄs ds ct

s`tw cd eqăptdmbd drs cd k­nqcqd cd fq`mcdtq cdr u`qh`shnmr

constatées ces dernières années sur ces indicateurs. 

 

312 - Nombre de journées  

perdues suite à accident de travail  

 2012 2013 2014 

Niveau A 93 70 112 

Niveau B 2345 1215 2242 

Niveau C 32133 30115 29932 

Niveau D 9682 9992 10465 

NiveauDbis 3173 3209 4486 

Niveau E 1304 1381 1817 

Niveau F 794 498 910 

Niveau G 159 93 5 

Total 49683 46573 49969 

 

Dăehmhshnm cd k­hmchb`sdtq 201 

Bdr intqmădr odtudms Ąsqd odqctdr `t shsqd c­`bbhcdmsr

cd sq`u`hk rtqudmtr c`mr k­`mmăd nt knqr c­`mmădr

antérieures. 

 

Commentaire  

Kdr cdtw shdqr cd k` g`trrd bnmrs`săd ct mnlaqd cd intqr c­`qqĄs

dm 1/03 bnqqdronmcdms ú cdr qdbgtsdr c­`bbhcdmsr rtqudmtr hk x `

plus de 2 ans. 

K` u`qh`shnm bnmrs`săd bdssd `mmăd ct mnlaqd cd intqr c­`qqĄs

reste dans la moyenne des évolutions des années précédentes. 
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313 - Mnlaqd c­hmb`o`bhsăr

permanentes,  partielles et 

sns`kdr mnshehădr ú k­dmsqdoqhrd 

 
 2012 2013 2014 

IPP supérieures à 10 % 33 35 23 

IPP inférieures ou égales à 10 % 125 104 104 

Total 158 139 127 

 
Commentaire  

La baisse constatée résulte c­tm mnlaqd oktr e`hakd c­HOO cd

plus de 10% correspondant aux accidents  ou maladies les 

plus graves. 

 

314 - Nnlaqd c­`bbhcdmsr

mortels  

 
 2012 2013 2014 

Accidents de travail 2 0 3 

Accidents de trajet 1 1 0 

Total 3 1 3 

 

 

 

Commentaire  

Deux des accidents lnqsdkr cd sq`u`hk hcdmshehăr ontq k­`mmăd

2014 sont des malaises mortels sur le lieu de travail qui ont 

été qualifiés en accident du travail. Le troisième est un 

`bbhcdms cd k` qntsd `t bntqr c­tm sq`ids udqr tm rhsd cd

k­dmsqdoqhrd- 

315 - Nnlaqd c­`bbhdents de 

trajet avec arrêt  

 

 2012 2013 2014 

Total 
563 603 546 

 

 

Commentaire  

C`mr tm bnmsdwsd cd a`hrrd kăfĂqd ct mnlaqd c­`bbhcdmsr cd

trajet, la part et le nombre des accidents dus aux véhicules 

(voitures particulières et deux roues) augmente. 

 

316 - Nnlaqd c­`bbhcdmsr cnms

est victime le personnel 

dwsăqhdtq c`mr k­dmsqdoqhrd 

 
 2012 2013 2014 

Personnel temporaire 6 6 4 

Personnel en prestation de services 664 596 645 

Total 670 602 649 

 

 

Commentaire  

Cet indicateur est alimenté à partir des données 

communiquées par les entreprises sous -traitantes. 

K­ăunktshnm bnmrs`săd bdssd `mmăd+ dm kăfĂqd g`trrd+ rd rhstd

dans la moyenne des variations constatées ces dernières 

années. 

 
Dăehmhshnm cd k­hmchb`sdtq 205 

Hk r­`fhs c­`bbhcdmsr ct sq`u`hk- 
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321 - Nombre  d'accidents liés à 

l'existence de risques graves 

(codes 32 à 40)  

 
 2012 2013 2014 

32 - appareils à pression 0 0 0 

33 - appareil, Ustensile mettant en 

·tuqd des produits chauds 0 0 0 

34 - appareil, Installation frigorifique 1 0 1 

35 - appareil, Ustensile mettant en 

·tuqd des produits toxiques 0 0 0 

36 - vapeurs, gaz et poussières 

délétères 1 2 0 

37 - matières combustibles en flamme 0 0 0 

38 - matières explosives 0 0 0 

39 - électricité 4 1 3 

40 - rayonnements ionisants ou non 

ionisants 0 0 0 

Total 6 3 4 

 

 

 

322 - Nombre de chutes avec 

dénivellation (Code 02)  

 
 2012 2013 2014 

Total 237 234 190 

 

 

 

323 - Nombre d'accidents 

occasionnés par des machines, 

à l'exception de ceux évoqués 

ci -dessus (codes 09 à 30)  

 
 2012 2013 2014 

09 - machine productrice-transformatrice 

d'énergie 0 0 0 

10 - organe de transmission : auxiliaire de 

tirage 0 0 0 

17 - machine à couper et trancher à 

dérouler et débiffer 2 1 1 

18 - scie 0 0 0 

19 - machine à tourner, percer, aléser, 

fraiser, raboter les métaux 0 0 0 

20 - machine à tourner, toupiller, percer, 

raboter le bois 0 0 0 

21 - machine à meuler, poncer, polir 0 0 0 

22 - machine et matériel à souder 0 0 0 

23 - machine à agrafer 0 0 1 

24 - machine à rempli, 

conditionner,empaqueter, emballer, clouer 0 0 0 

27 - matériel, Engin de terrassement, 

Travaux annexes 0 2 0 

28 - machines diverses 1 0 0 

29 - machines non précisées 0 2 0 

30 - outil mécanique tenu ou guidé à la 

main 0 1 0 

Total 3 6 2 
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324 - Nombre d'accidents de 

circulation - manutention - 

stockage  (codes 01, 03, 04, 06, 

07, 08) 

 
 2012 2013 2014 

01 - emplacement de travail et 

surface de circulation : chute de 

plain-pied 227 230 222 

03 - objet en cours de 

manipulation 56 48 61 

04 - objet en cours de transport 

manuel 17 11 13 

06 - appareils de levage et de 

manutention 30 17 18 

07 - appareils de levage, 

amarrage et préhension 2 0 0 

08 - véhicules 45 38 44 

Total 377 344 358 

 

 

325 -Nombre d'accidents 

occasionnés par des objets, 

masses et particules en 

mouvement accidentel (codes 

05) 

 
 2012 2013 2014 

Total 6 2 5 

326 - Autres cas  

 2012 2013 2014 

31 - outil individuel à la main 13 9 10 

98 - autres: incendie, jeux, sport, 

animaux, foudre 119 134 136 

99 - non classé faute de données 

suffisantes 24 4 3 

Total 156 147 149 

 

Commentaire  

Les principales variations concernant les éléments matériels 

cdrbqhosher cdr `bbhcdmsr cd k­`mmăd 1/03 rnms 9 

- une réduction sensible des chutes avec dénivellation ( -20% 

par rapport à 2013). Cette réduction concerne notamment les 

chutes dans les escaliers qui sont passées de 93 accidents 

en 2013 à 67. Les accidents dus aux déplacements à pieds 

sur le lieu de travail reculent de plus de 10%.  

- une augmentation sensible des accidents de manutention 

dus en particulier aux plaques de chambres dont le nombre 

double quasiment par rapport à 2013  

- les accidents de la route progressent en raison notamment 

c­tmd ăunktshnm căe`unq`akd cdr `bbhcdmsr hlokhpt`ms cdr 1

qntdr 'kd mnlaqd c­`bbhcdmsr cd bdssd b`săfnqhd o`rrd cd 1 ú

11 accidents) 

- les accidents dus à des rixes et agressions progressent 

également nettement (passant de 24 à 31), les Agences 

Distribution étant majoritairement concernées.  
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Les maladies professionnelles  
 

331 - Nombre de dossiers de demande de reconnaissance déposés  

 
 2012 2013 2014 

Total 156 123 143 

 

Commentaire  

Ld mnlaqd cd cnrrhdqr căonrăr dm utd c­tm qdbnmm`hrr`mbd dm l`k`chd oqnedrrhnmmdkkd ` `tfldmsă cd 03$ dmsqd 1/02 ds 1/03+ snts 

dm qdrs`ms fkna`kdldms e`hakd ds mns`lldms hmeăqhdtq ú k­`mmăd 1/01- 

 

Dăehmhshnm cd k­hmchb`sdtq 220 

B­drs kd mnlaqd cd cnrrhdqr căonrăr dm utd c­tmd ăudmstdkkd qdbnmm`hrr`mbd cd l`k`chd oqnedrrhnmmdkkd- 

 

 

332 - Nnlaqd cd r`k`qhăr cnms kd cnrrhdq ` e`hs k­naids c­tmd

reconnaissance de maladie professionnelle  

 
 2012 2013 2014 

Salariés dont la maladie professionnelle a été reconnue 116 91 88 

15terLésions prolifératives de la vessie provoquées par les amines aromatiques suivantes et leurs sels  1  

16BAffections cancéreuses provoquées par les goudrons de houille 1   

30A   Asbestose   1 

30B   Lésions pleurales bénignes 6 8 6 

30BISCancer broncho-pulmonaire provoqué par l'inhalation de poussières d'amiante 4 9 5 

30DMésothéliome malin primitif de la plèvre  1  

4     Hémopathies provoquées par le benzène et tous les produits en renfermant 1  2 

42    Atteinte auditive provoquée par les bruits lésionnels 3  1 

57    Affections péri articulaires provoquées par certains gestes et postures de travail 85 53 1 

57A   Affections péri articulaires Épaule   12 

57B   Affections péri articulaires Coude   11 

57C   Affections péri articulaires Poignet - Main et doigtGenou   42 

57D   Affections péri articulaires Genou   1 

66    Rhinites et asthmes professionnels 1   

69    Affections provoquées par les vibrations et chocs transmis par certaines machines-outils, outils et  1 1 

79    Lésions chroniques du ménisque 2 1 2 

98    Affections chroniques du rachis lombaire provoquées par la manutention manuelle decharges lourdes 3 3 3 

99    Maladie Hors tableau 10 14 10 
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Commentaire  

Le nombre de maladies professionnelles reconnues est globalement stable (moins 3%) par rapport à 2013. Le type de pathologies 

constitutives des maladies professionnelles est identique avec une représentation majoritaire des troubles musculo -squelettiques 

's`akd`tw 46 ds 87(- Dm 1/03+ kdr l`k`chdr oqnedrrhnmmdkkdr qdkdu`ms ct s`akd`t 46 rnms căs`hkkădr dm enmbshnm cd k­`qshbtk`sion atteinte 

's`akd`tw 46 @+ A ds B(- Nm mnsd dmbnqd 00 o`sgnknfhdr qdbnmmtdr dm khdm `udb tmd dwonrhshnm `msăqhdtqd ú k­amiante. 

 

M`k`chd oqnedrrhnmmdkkd rdknm kd mtlăqn ct s`akd`t cd k` b`hrrd m`shnm`kd c­`rrtq`mbd l`k`chd cdr sq`u`hkkdtqr r`k`qhăr 9 

4       : hémopathies provoquées par le benzène 

15ter   : lésions prolifératives de la vessie provoquées par les amines aromatiques suivantes et leurs sels 

16B     : affections cancéreuses provoquées par les goudrons de houille 

30       : `eedbshnmr oqnedrrhnmmdkkdr bnmrăbtshudr ú k­hmg`k`shnm cdr ontrrhĂqdr c­`lh`msd- 

30B     : lésions pleurales bénignes. 

30bis  : cancer broncho-otklnm`hqd+ oqnunptă o`q k­hmg`k`shnm cdr ontrrhĂqdr c­`lh`msd- 

30D     : Mésothéliome malin primitif de la plèvre. 

42      : atteinte auditive provoquée par les bruits lésionnels. 

57      : affections péri-articulaires provoquées par certains gestes et postures au travail. 

66      : rhinites et asthmes professionnels 

69      : affections provoquées par les vibrations et chocs transmis par certaines machines-outils et outils 

79      : lésions chroniques du ménisque 

97      : affections chroniques du rachis lombaire provoquées par les vibrations 

98      : affections chroniques du rachis lombaire provoquées par la manutention manuelle de charges lourdes 

 

333 - Nombre de déclarations par l'employeur de procédés de travail 

susceptibles  de provoquer des maladies professionnelles  

 
 2012 2013 2014 

Nombre de déclarations 

employeur effectuées 0 0 0 
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Les comités 

c­gxfhĂmd+ cd

sécurité et de 

conditions de 

travail  
 

341 ± Nombre de comités 

c­gxfhĂmd+ răbtqhsă dsconditions 

de travail (CHSCT)  

 
 2012 2013 2014 

Nationaux 1 1 1 

Commission 21 22 19 

Locaux 273 280 275 

Total 295 303 295 

 

 

 

342 ± Nombre de réunions des 

bnlhsăr c­gxfhĂmd+ răbtqhsă ds

conditions de travail (CHSCT)  

 
 2012 2013 2014 

Nationaux 6 5 6 

Commission 32 36 28 

Locaux 1 970 2 093 1 948 

Total 2 008 2 134 1 982 

 

 

Commentaire  

Kd mnlaqd cd BGRBS a`hrrd kăfĂqdldms l`hr k­`bshuhsă cdr

instances locales reste positionnée à un niveau très élevé avec 

plus de 7 réunions par an en moyenne. 
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La sécurité  
 

351 - La formation en matière de 

sécurité  

 
Nombre de 

personnes formées 2012 2013 2014 

Salariés 24 375 23 726 24 082 

Membres de 

CHSCT 397 389 454 

Total 24 772 24 115 24 536 

 

 

 

Nombre de jours 

de formation 2012 2013 2014 

Salariés 37 145 41 493 46 269 

Membres de 

CHSCT 1 008 1 291 1 382 

Total 38 153 42 784 47 651 

 

 

 
Commentaire  

K­deenqs cd enql`shnm ú k` răbtqhsă rd l`hmshdms ú tm mhud`t

important avec plus du pt`qs cd k­deedbshe cd k­dmsqdoqhrd enqlă

cette année et une durée moyenne de formation qui atteint 

presque les 2 jours.
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L­nqganisation  

et les conditions de 

travail  
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C`mr bd cnl`hmd+ k­`mmăd 1/03 drs l`qptăd o`q oktrhdtqr ăunktshnmrà souligner : 

 

- k` ontqrthsd cd k` oqnfqdrrhnm ct mnlaqd cd cdr r`k`qhăr ú sdlor o`qshdk+ dm khdm `udb k` lhrd dm ·tuqd cdr ldrtqdr

en faveur des séniors conformément aux accords signés avec les partenaires sociaux (26 novembre 2009, 23 décembre 

2010 et 31 décembre 2012). 

Le succès des différentes formules de temps partiel se confirme auprès des populations éligibles. A fin décembre 2014, 

près de 11 700 salariés sont actifs dans le dispositif TPS (temps partiel seniors), près de 200 dans le dispositif TPI 

(temps partiel intermédiaire) et près de 1 700 dans le dispositif TPA (temps partiel aidé). Ils représentent au global 14,8% 

des CDI en activité à Orange SA. 

 

- la confirmation de la tendance à la diminution du nombre de salariés travaillant en régime de b ase et en «Horaires 

Accueil Clients (HAC) au profit des régimes de travail des cadres exécutifs et des cadres opérationnels de proximité ,en 

khdm `udb k­ăunktshnm cd k` rsqtbstqd cd pt`khehb`shnm cdr r`k`qhăr c­Nq`mfd- 

 

- le développement du télétravail damr kd b`cqd cd k­`bbnqc rhfmă `udb kdr o`qsdm`hqdr rnbh`tw kd 11 ithm 1//8- K`

progression régulière du nombre de salariés optant pour le télétravail confirme le succès croissant des dispositifs 

proposés.  

 

 

L` ctqăd ds k­`lăm`fdldms ct sdlor cd sq`u`hk 51 

L­nqf`mhr`shnm ds kd bnmsdmt ct sq`u`hk 57 

Les conditions physiques du travail  59 

L` sq`mrenql`shnm cd k­nqf`mhr`shnm ct sq`u`hk 60 

Ldr căodmrdr c­`lăkhnq`shnm cdr bnmchshnmr cd sq`u`hk 61 
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L` ctqăd ds k­`lăm`fdldms ct

temps de travail  
 

Ces durées shdmmdms bnlosd cd k` intqmăd `mmtdkkd cd rnkhc`qhsă 'c­tmd ctqăd ăf`kd ú 6 gdtqdr(- 

 

411 - Durée annuelle du travail  

 
Typologie des régimes de travail (en %) 2012 2013 2014 

Régime de base 40.6 39.7 39.3 

Cadres exécutifs autonomes 31.9 33.7 34.9 

Régime bdmsqdr c­`oodk 'sxod 007601(  0.5 0.5 0.4 

Cadres opérationnels de proximité 9.9 9.9 10.2 

Régime HAC 14.7 14.0 13.3 

Régime HNO et cycle de nuit 2.3 2.1 1.9 

Régime à temps modulé 0.1 0.1 0.1 

Total 100 100 100 

 

 

Commentaire  

Le régime de base continue à diminuer en 2014, ainsi que le régime spécifique lié aux heures non ouvrables et travail de nuit (HNO) 

Kd qăfhld khă `tw gnq`hqdr c­`bbtdhk bkhdms 'G@B(poursuit lui aussi sa décroissance  

Kd qăfhld roăbhehptd bdmsqdr c­`oodk '007 601(connait également um lntudldms cd căbqnhrr`mbd l`hr hk md bnmbdqmd pt­tmd e`hakd

o`qs cdr deedbsher cd k­dmsqdoqhrd- 

Bdr ăunktshnmr rd enms `t oqnehs cdr b`cqdr dwăbtsher `tsnmnldr ds cdr b`cqdr noăq`shnmmdkr cd oqnwhlhsă+ dm khdm `udb k­ăunkution de 

la structure de qualific`shnm cdr r`k`qhăr c­Nq`mfd R@- 

 
Dăehmhshnm cd k­hmchb`sdtq 300 

Régime de base : 1603 heures annuelles. régime « Horaires Accueil Clients (HAC) » : entre 1155,40 et 1555 heures 

annuelles 

Régime Å Bdmsqdr c­`oodk 'sxod 007601( Õ 9 dmsqd 0408 ds 0436 gdtqdrannuelles.  

Régime « travaux programmés en heures non ouvrables intégrés dans la durée normale de travail » (HNO) : entre 1546,4 

et 1587,8 heures annuelles.  

Régime à temps modulé : 1580,20 heures annuelles cadres exécutifs autonomes : forfait de 208 jours travaillés.   

 

Ces ctqădr shdmmdms bnlosd cd k` intqmăd `mmtdkkd cd rnkhc`qhsă 'c­tmd ctqăd ăf`kd ú 6 gdtqdr(- 
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412 - Repos compensateurs  

 
Nombre de salariés ayant bénéficié de repos 

compensateurs légaux :  

 

 2012 2013 2014 

Niveau A 17 19 15 

Niveau B 318 272 242 

Niveau C 3218 2875 2589 

Niveau D 1621 1808 1921 

NiveauDbis 444 454 420 

Niveau E 209 201 179 

Niveau F  4 2 

Total 5827 5633 5368 

 

*intègre les salariés ayant bénéficié également de repos 

compensateurs conventionnels  

 

Nombre de salariés ayant bénéficié de repos 

compensateurs conventionnels :  

 

 2012 2013 2014 

Niveau A 29 22 19 

Niveau B 510 426 413 

Niveau C 9948 9156 7969 

Niveau D 8068 8615 9313 

NiveauDbis 1642 1689 1765 

Niveau E 502 558 568 

Niveau F 25 28 32 

Niveau G  1  

Total 20724 20495 20079 

 

 

*intègre les salariés ayant bénéficié également de repos 

compensateurs légaux 

 

Dăehmhshnm cd k­hmchb`sdtq 301 

Repos compensateurs légaux : régis dans le cadre du 

code du travail, ils ne concernent que les salariés de 

droit privé  

Repos compensateurs conventionnels  : ils sont régis 

c`mr kd b`cqd cd k­`bbnqc N@QSS ct 1 eăuqhdq 1///

(accord pour tous) et peuvent concerner : 

- kd qdlok`bdldms ct o`hdldms c­gdtqdr

supplémentaires 

- k` bnlodmr`shnm c­`rsqdhmsdr  

- la compensation de sujétions particulières(HNO, travail 

le dimanche ou en jour férié) 
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413 - Nombre de salariés 

bénéficiant d'un système 

d'horaires individualisés  

 

 
 2012 2013 2014 

NiveauA 0 0 5 

NiveauB 30 18 34 

NiveauC 1 752 1 681 1 355 

NiveauD 1 416 1 760 1 836 

NiveauDbis 633 615 495 

NiveauE 202 205 151 

NiveauF 13 7 0 

NiveauG 0 0 0 

Total 4 046 4 286 3 876 

En pourcentage de 

k­deedbshe `bshe 4,23 4,49 4.19 

 

Commentaire  

Dm 1/03+ kd mnlaqd cd r`k`qhăr dm `bshuhsă aămăehbh`ms c­tm

rxrsĂld c­gnq`hqdr hmchuhct`khrăr chlhmtd dm mnlaqd ds dm

poids relatif.  

Ces dispositifs concernent en grande majorité les salariés non 

cadres : 83% des salariés bénéficiant c­gnq`hqdr hmchuhct`khrăr

relèvent de la catégorie employés, techniciens et maîtrise 

alors que cette catégorie représente 54% du total des effectifs 

CDI en activité (voir indicateur 111a). 

 
Définition  cd k­hmchb`sdtq 302 

Cet indicateur comptabilise le nomb re de salariés en 

`bshuhsă `t 20 căbdlaqd cd k­`mmăd ăstchăd+ aămăehbh`ms

c­tm rxrsĂld c­gnq`hqdr hmchuhct`khrăr `t rdmr cd

k­`qshbkd K 2011-23 du nouveau du code du travail. Il 

r­`fhs cdr r`k`qhăr tshkhr`ms tmd a`cfdtrd nt tm ntshk cd

fonctionnalité équiv alente. Il est calculé sur la base de 

k­dmrdlakd cdr r`k`qhăr dm `bshuhsă c`mr k­dmsqdoqhrd x

bnloqhr kdr idtmdr dm bnmsq`s c­`ksdqm`mbd- 
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414 - Salariés occupés à temps partiel  

 Niveau A Niveau B Niveau C Niveau D Dbis Niveau E Niveau F Niveau G Total 

année 

2012 

inf.  à 30% 0 33 1191 610 503 287 78 26 2728 

de 30 à 39% 0 0 300 0 0 0 1 0 301 

de 40 à 49% 0 3 7 1 2 2 3 0 18 

de 50 à 59% 0 32 1570 855 483 280 89 26 3335 

de 60 à 69% 0 6 863 556 357 147 65 11 2005 

de 70 à 79% 0 2 123 47 18 36 11 0 237 

de 80 à 89% 0 26 2803 1946 837 925 220 5 6762 

de 90 à 99% 0 2 218 252 166 267 110 4 1019 

Total 0 104 7075 4267 2366 1944 577 72 16405 

année 

2013 

inf.  à 30% 0 19 962 789 465 297 70 24 2626 

de 30 à 39% 0 0 214 1 0 0 1 0 216 

de 40 à 49% 0 2 8 1 4 1 3 0 19 

de 50 à 59% 0 23 1750 1771 783 438 141 44 4950 

de 60 à 69% 0 10 1049 1024 565 257 115 18 3038 

de 70 à 79% 0 0 121 67 13 38 9 0 248 

de 80 à 89% 0 19 2278 1986 787 931 215 6 6222 

de 90 à 99% 0 0 198 298 159 328 121 4 1108 

Total 0 73 6580 5937 2776 2290 675 96 18427 

année 

2014 

inf.  à 30% 0 12 566 1049 580 304 84 28 2623 

de 30 à 39% 0 0 127 2 1 0 2 0 132 

de 40 à 49% 0 1 11 3 3 1 4 0 23 

de 50 à 59% 0 19 1227 2956 925 547 181 55 5910 

de 60 à 69% 0 9 818 1895 856 423 152 25 4178 

de 70 à 79% 0 0 127 68 15 37 9 0 256 

de 80 à 89% 0 16 1883 1900 678 879 213 4 5573 

de 90 à 99% 0 0 159 317 177 380 145 6 1184 

Total 0 57 4918 8190 3235 2571 790 118 19879 

 

Commentaire  

Le nombre de salariés à temps partiel r­ăkĂud ú 08 768 BCH ú ehm căbdlaqd 1/03, versus 18 427 fin 2013, soit une augmentation de 

7,9%. Ce résultat confirme la tendance engagée depuis plusieurs années (rappel : +11% en 2013, +9,6% en 2012 et +11,6% en 

2011).  

Bdr oqnfqdrrhnmr r­dwokhptdms o`q kd rtbbĂr cdr chronrhsher dm e`udtq cdr rdmhnqr ds cd k­`lăm`fdldms cdr ehmr cd b`qqhĂqdr c`mr kd

cadre des accords négociés avec les partenaires sociaux.  

Il convient de souligner que les salariés entrant dans la phase dite de «temps libéré» se retrouvent pris en compte dans la rubrique « 

inférieur à 30% », même si le taux de 50% reste la référence pour le calcul de leur rémunération.  

Les salariés à temps partiel représentent 20,8% du total des effectifs CDI en activité à fin 2014 , versus 19,5% à fin 2013. 

O`qlh dtw+ kd mnlaqd cd r`k`qhăr `bsher c`mr kdr chronrhsher rămhnqr r­ăkĂud ú 02 4/1 BCH rnhs 03+8% des effectifs CDI en activité de 

k­dmsqdoqhrd 'SOR 9 00 548+ SOH 9 075 ds SO@ 9 0 546(- 

Par ailleurs, la tendance à la décroissance du nombre de salariés recrutés à temps partiel sur les activités de vente et de relation client 

se confirme en 2014. Elle est visible sur les tranches entre 30% et 50%, où se positionnent ces salariés  

 

Définition  cd k­hmchb`sdtq 303 

Cet indicateur répartit les salariés présents  c`mr k­hmchb`sdtq 000` ds md sq`u`hkk`ms o`r ú sdlor okdhm o`q qdfqntodldms

cd s`tw c­tshkhr`shnm- 
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414bis -Nnlaqd c­dmsqădr c`mr kdr chronrhsher cd sdlor o`qshdk rdmhnq 

 2012 2013 2014 

TPA 936 918 822 

TPI 1 324 780 5 

TPS 1 600 5 069 5 600 

Total 3 860 6 767 6 427 

 

Commentaire  

C`mr kd b`cqd cdr `bbnqcr rhfmăr `udb kdr o`qsdm`hqdr rnbh`tw+ kd Fqntod ` lhr dm ·tuqd oktrhdtqr chronrhsher bnlokăldms`hqdr de 

sdlor o`qshdk odqldss`ms `tw r`k`qhăr bnmbdqmăr c­`lăm`fdq ds c­`bbnlo`fmdq kdtq ehm cd b`qqhĂqd, en améliorant leurs conditions de 

travail : TPA (temps partiel aidé), TPI (Temps partiel intermédiaire) et TPS (temps partiel seniors). 

K­`bbnqc rhfmă ehm 1/01 ` oqnknmfă ds bnlokăsă kdr chronrhsher dwhrs`msr ontq tmd oăqhncd cd 2 `mr, pour anticiper des départs en 

qdsq`hsd pth rd qă`khrdqnms itrpt­dm 1/1/. 

Kd mnlaqd c­dmsqădr c`mr kd chronrhshe og`qd SOR bnmshmtd ú oqnfqdrrdq bnmehql`ms rnm rtbbĂr `toqĂr cdr onotk`shnmr ăkhfhakdr avec 

4 5// mntud`tw r`k`qhăr dmsqăr c`mr kd chronrhshe dm 1/03-K­`mmăd 1/03marque la fin des entrées en TPI : les salariés qui avaient opté 

pour ce dispositif basculent progressivement en TPS, conformément au dernier accord de 2012 conclu avec les partenaires socia ux. 

K­hlo`bs cd bdr sdlor o`qshdk drs uhrhakd rtq k` enqbd `t sq`u`hk hmsdqmd cd k­dmsqdoqhrd ău`ktăd dm ăpthu`kdms deedbshe 'unhq hmchb`sdtq 000

sdq(- Kdr r`k`qhăr `bsher c`mr bdr chronrhsher ú ehm căbdlaqd 1/03 qdoqărdmsdms 02 4/1 BCH rnhs 03+7$ cdr BCH sns`tw c­Nq`mfd SA. 

 

Définition  cd k­hmchb`sdtq 303 ahr 

Cet indicateur comptabilise, par dispositif, le nombre de salariés entrés dans un dispositif de temps partiel avant retraite 

ctq`ms k­`mmăd bnmrhcăqăd- Tm r`k`qhă `x`ms hmsăfqă oktrhdtqr chronrhsher drs cnmb bnlos`ahkhră oktrhdtqr enhr- 

 

415 - Nombre de salariés ayant bénéficié tout au long de l'année 

considérée de 2 jours de repos consécutifs  

 2012 2013 2014 

Niveau A   . 

Niveau B   253 

Niveau C   20778 

Niveau D   26929 

NiveauDbis   15760 

Niveau E   18155 

Niveau F   7465 

Niveau G   797 

Total   90137 

 

416 - Nombre moyen de jours de congés annuels  

( hors repos compensateur ) 
2012 2013 2014 

Total 25 25 25 
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417 - Nombre de jours fériés payés  

 

 2012 2013 2014 

Total jours 9 10 11 

dont samedi 1 0 1 

Les jours fériés tombant un dimanche ne sont pas comptabilisés  
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L­nqf`mhr`shnm ds kd bnmsdmt 

du travail  
 

421 - Nombre de salariés en travail de nuit  

 2012 2013 2014 

NiveauA 0 0 0 

NiveauB 0 0 0 

NiveauC 35 28 27 

NiveauD 323 304 259 

NiveauDbis 71 82 114 

NiveauE 8 9 9 

NiveauF 0 0 0 

NiveauG 0 0 0 

Total 437 423 409 

 

Commentaire  

le nombre de salariés en travail de nuit diminue passant de 423 à fin 2013 à 409 à fin 2014. Il convient de souligner que ces  salariés 

représentent une volumétrie très faible au regard du total des effectifs en activité de k­dmsqdoqhrd 'unhq hmchb`sdtq 000`( 

 
Définition  cd k­hmchb`sdtq 310 

Est comptabilisé en horaire de nuit tout salarié effectuant au moins 3 heures de travail sur la plage 21h - 6h deux fois par 

semaine, ou tout salarié ayant effectué 260h cumulées sur 12 mo is glissants sur la plage horaire 21h - 6h. 

 

422 - Nombre de salariés en travail de nuit de plus de 50 ans  

 2012 2013 2014 

NiveauA 0 0 0 

NiveauB 0 0 0 

NiveauC 23 22 16 

NiveauD 175 179 149 

NiveauDbis 22 29 50 

NiveauE 1 2 1 

NiveauF 0 0 0 

NiveauG 0 0 0 

Total 221 232 216 

 

Commentaire  

Le nombre de salariés en travail de nuit de plus de 50 ans diminue en 2014 , dm khdm `udb k­ăunktshnm călnfq`oghptddes populations 

potentiellement concernées  (voir indicateur 116). 
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423 - Nombre de salariés affectés à des  taches répétitives au sens de 

la définition du travail à la chaîne résultant du décret n°76 -404 du 

10/05/76  

 
 2012           2013            2014 

Total   62 

 

Commentaire  

Rthsd ú tmd ăstcd dqfnmnlhptd ldmăd ú k­TEQ dm 1/02+ hk ` ăsă hcdmshehă oktrhdtqrr`k`qhăr sq`u`hkk`ms rtq kdr l`bghmdr c­hloqdrrhnm ds

de mise sous pli des factures qui sont concernés par des tâches répétitives.  

 

424 - Nombre de salariés ayant opté pour le télétravail  

 
 2012 2013 2014 

Télétravail alterné à domicile 1 479 2 686 4346 

bureau satellite 650 827 962 

Total 2 129 3 513 5308 

 

 

Commentaire  

Bds hmchb`sdtq odqlds cd qdbdmrdq kdr r`k`qhăr `x`ms nosă ontq kd săkăsq`u`hk c`mr kd b`cqd cd k­`bbnqc c­dmsqdoqhrd rhfmă kd 22 juin 

2009.  

Le résultat à fin décembre 2014 confirme la poursuite régulière de la montée en charge de ces dispositifs, qui répondent aux attentes 

de nombreux salariés. 

Les salariés ayant opté pour le télétravail sont majoritairement des cadres ( 72%), alors que cette population représente 46%  des 

effectifs CDI dm `bshuhsă- Kdr mnm b`cqdr qdoqărdmsdms 17$ cdr r`k`qhăr `x`ms nosă ontq kd săkăsq`u`hk+ `knqr pt­hkr qdoqărdmsdms 43$

des effectifs CDI en activité.  

Le télétravail concerne proportionnellement plus les femmes puisque 47% des télétravailleurs sont des fem ldr+ `knqr pt­dkkdr

représentent 36,3% des effectif CDI en activité (indicateur 111a).  

K­`bbnqc c­dmsqdoqhrd oqăunhs tm 2Ăld sxod cd săkăsq`u`hk+ `oodkă Å săkăsq`u`hk nbb`rhnmmdk Õ- K­`bbnqc rshotkd ptd bd sxod ce  

télétravail est prévu pour faire face à ddr rhst`shnmr hmg`ahstdkkdr nt c­tqfdmbd- Hk qdkĂud cd k` qdronmr`ahkhsă l`m`făqh`kd ds ct r`k`qhă-

A ce stade, il est difficile à recenser de manière exhaustive.  

 
Définition  cd k­hmchb`sdtq 314 

Cet indicateur comptabilise le nombre de salariés ayant exercé un type de télétravail à domicile ou en bureau satellite, 

rtq k` sns`khsă nt tmd o`qshd cd k­`mmăd ăstchăd- 
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Les conditions physiques  

du travail  

 
431 - Nombre de personnes exposées de façon habituelle et régulière 

à plus de 85db à leur poste de travail  

 
 2012           2013            2014 

Total   62 

 
Commentaire  

K­ăstcd dqfnmnlhptd ldmăd ú k­TEQ` odqlhr c­hcdmshehdq ptd oktrhdtqr r`k`qhăr+ sq`u`hkk`ms rtq kdr l`bghmdr c­hloqdrrhnm ds cd lhrd

sous pli des factures, étaient exposés qăftkhĂqdldms ú oktr cd 74ca ú kdtq onrsd cd sq`u`hk- Kd onqs c­ăpthodldms cd oqnsdbshnm

hmchuhctdkkd ` cnmb ăsă rxrsăl`shră ontq bdr r`k`qhăr+ cnms k­dwonrhshnm qădkkd drs cărnql`hr hmeăqhdtqd ú bd rdthk- 

 

433 - Nombre de salariés exposés à la chaleur au sens de la définition 

contenue dans le décret n°76 -404 du 10/05/76  

 

Nq`mfd R@ m­drs o`r bnmbdqmă 

 

434 - Nombre de salariés travaillant aux intempéries de façon 

habituelle et régulière, au sens de la définition du décret n°76 -404 du 

10/05/76  

 

Orange SA m­drs o`r bnmbdqmă 

 

435 - Nombre de prélèvements, d'analyses de produits toxiques et 

mesures  

 
 2012 2013 2014 

Total 271 238 118 
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La transformation de 

k­nqf`mhr`shnm ct sq`u`hk 
 

441 - Ewoăqhdmbdr cd sq`mrenql`shnm cd k­nqf`mhr`shnm cttravail en vue 

c­dm `lăkhnqdq kd bnmsdmt 

 
 2012 2013 2014 

Nnlaqd c­dwoăqhldms`shnmr 9 3 5 

Effectif concerné 1 395 402 62 

 

 

Dăehmhshnm cd k­hmchb`sdtq 341 

Bds hmchb`sdtq qdbdmrd kd mnlaqd c­dwoăqhldms`shnmr lhrdr dm ·tuqd knb`kdldms c`mr kd b`cqd cdk­`bbnqc+ rhfmă kd 6

juillet 2011, sur les expérimentations en vue d'améliorer les conditions de travail. Il mentionne également le nombre de 

salariés concernés. 
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Ldr căodmrdr c­`lăkhnq`shnm

des conditions de travail  
 

451 ± Evaluation budgétaire du programme annuel de prévention des 

qhrptdr oqnedrrhnmmdkr ds c­`lăkhnq`shnm cdr bnmchshnmr cd sq`u`hk

bnmenqlăldms ú k­`qshbkd K3501-16 (montant des dépenses consacrées 

à l'amélioration des conditions de travail)  

 
dm lhkkhdqr c­dtqnr 2012 2013 2014 

Total 35 770 33 183 35 340 

 

 

Commentaire  

Kdr rnlldr bnmr`bqădr ú k` oqăudmshnm cdr qhrptdr ds ú k­`lăkhnq`shnm cdr bnmchshnmr cd sq`u`hk c`mr kd b`cqd cdr oqnfq`lldr

`mmtdkr cd oqăudmshnm lhr dm ·tuqd c`mr kdr cheeăqdmsdr dmshsăr rnms fkna`kdldms rs`akdr rtq kdr sqnhr cdqmhĂqdr `mmădr ds dm légère 

augmentation par rapport à 2013. Ces dépenses représentent en moyenne 393 euros par personne en équivalent temps plein.  

 
Définition  cd k­hmchb`sdtq 351 

Bds hmchb`sdtq bnlos`ahkhrd k` rnlld cdr căodmrdr cd răbtqhsă deedbstădr c`mr k­dmsqdoqhrd ctq`ms k­`nnée étudiée : 

- personnel spécialisé en sécurité (extérieur à FT) 

- investissement matériel 

- nqf`mhr`shnm c­`bshnmr 

 

K­hmchb`sdtq 241 'rnlld cdr căodmrdr cd răbtqhsă( e`hr`hs qăeăqdmbd ú cdr `qshbkdr ct bncd ct sq`u`hk+ `aqnfăr o`q kdr

lois Auroux de 1971- Bdr lĄldr knhr nms qdlok`bă bds hmchb`sdtq o`q k­hmchb`sdtq 340 `ehm cd bnĉmbhcdq `udb k­ăunktshnm

ct oăqhlĂsqd cd bnloăsdmbd cdr BGRBS+ pth ` `intsă kdr bnmchshnmr cd sq`u`hk ú k­gxfhĂmd răbtqhsă- 
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Le développement 

des compétences  
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C`mr tm bnmsdwsd ăbnmnlhptd cheehbhkd ds cd bnmbtqqdmbd o`qshbtkhĂqdldms uhud+ k­dmsqdoqhrd ` l`hmsdmt dm 1/03 rnm

effort de formation à un niveau très élevé, à hauteur de 6,2% de sa masse salariale et de oqĂr cd 2 lhkkhnmr c­gdtqdr cd

formation dispensées : la formation est en effet un levier majeur de développement des compétences permettant à 

k­dmsqdoqhrd cd qăonmcqd `tw dmidtw atrhmdrr `bstdkr+ `tw `ssdmsdr cd mnr bkhdmsr dm sdqld cd rdquhbdr ds c­neeqdr+ `tw

căehr sdbgmnknfhptdr+ ds c­`mshbhodq k­ăunktshnm cdr lăshdqr ds bnloăsdmbdr măbdrr`hqdr ontq k­`udmhq : k` enql`shnm

contribue aussi fortement au respect du contrat social.  

 

Hk bnmuhdms cd mnsdq ptd+ dm bnlokăldms cd k­deenqs cd enql`shnm+ k­dmsqdoqhrd căudknood k`qfdldms cdr lnc`khsăr

c­`ooqdmshrrage innovantes, utilisant des ressources digitales : ainsi, en 2014, a été créée la «Digital Academy» qui 

r­`cqdrrd ú k­dmrdlakd cdr r`k`qhăr ct Fqntod ds cnms k­naidbshe drs cd rdmrhahkhrdq ú k` btkstqd chfhs`kd `t sq`udqr c­tm

socle commun de ressources sur les enjeux, les outils, les médias sociaux. 

 

@udb oqĂr cd 70 /// r`k`qhăr enqlăr+ kd s`tw c­`bbĂr qdrsd ăkduă ú 71+5$- Kdr enql`shnmr pth odqldssdms k­`c`os`shnm `t

poste de travail restent largement majoritaires, à 61% des formations dispensées.  

 

Les ok`mr c­`bshnmr dmsqdoqhr bdr cdqmhĂqdr `mmădr ontq `rrtqdq tm `bbĂr ú k` enql`shnm ontq sntr kdr r`k`qhăr+ c`mr kdtq

diversité de métier ou de situation individuelle, se sont poursuivis en 2014 .  

 

Cdr `bshnmr cd enql`shnm `c`osădr odqldssdms c­`bbnlo`fmdq k` onkhshptd cd qdbqtsdldms+ cd e`unqhrdq k­hmsăfq`shnm cdr

idtmdr dm `ksdqm`mbd ds c­`bbnlo`fmdq kdr o`qbntqr oqnedrrhnmmdkr cdr r`k`qhăr `t rdhm cd k­dmsqdoqhrd- 

 

K­dmsqdoqhrd ` ontqrthuh r` onkhshptd cd enql`shnm bdqsheh`msd nt chokĎl`msd+ c`mr kdr cnlaines technique, commercial, et 

sq`mrudqrd `ehm cd r­`rrtqdq cd k` lnmsăd dm bnloăsdmbdr cd rdr r`k`qhăr+ ds cd k` qdbnmm`hsqd- 

 

Kd mnlaqd cdr cdl`mcdr cd CHE ` `tfldmsă dm 1/03+ oqna`akdldms dm `mshbho`shnm cd k­ăunktshnm khăd ú k` qăenqld cd

la formation professionnelle et à la mise en place, dès janvier 2015, du CPF pour les salariés de droit privé : près de 13 

000 demandes de DIF ont été validées en 2014. 

 

Les formations managériales, réalisées en grande majorité par Orange Campus, se maintiennent à un niveau élevé et 

qdoqărdmsdms 4$ cd k­dmrdlakd cdr gdtqdr cd enql`shnm- K­neeqd Nq`mfd B`lotr drs nqf`mhrăd dm 2 Åf`lldrÕ 9 Åkdr

indispensables» pour prendre de nouvelles fonctions managériales, «les enjeux collectifs» pour accompagner les 

évolutions, et les modules de développement personnel.  

La formation professionnelle 64 

Les congés formation 67 

L­hmrdqshnm oqnedrrhnmmdkkd 68 
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La formation professionnelle  
 

511 - Le pourcentage de la 

masse salariale consacré à la 

formation  

 2012 2013 2014 

pourcentage 6,8% 6,4% 6,2% 

 

Commentaire  

Dans un contexte économique et concurrentiel difficile, 

k­dmsqdoqhrd ` ontqrthuh tmd onkhshptd cd enql`shnm `lahshdtrd

à hauteur de 6,2% de sa masse salariale 

512 - Montant consacré à la 

formation continue  

(en millions 

c­dtqnr( 2012 2013 2014 

total 277 269 256 

 

Commentaire  

La maitrise des dépenses de formation et la baisse du volume 

c­gdtqdr cd enql`shnm chrodmrădr dm 1/03 rd sq`cthrdms o`q

une baisse de près de 5 % du montant global consacré à la 

enql`shnm o`q k­dmsqdoqhrd- 
 

Définition  cd k­hmchb`sdtq 401 

Les dépenses de formation sont composées des coûts 

cd lhrd dm ·tuqd ds c­`bg`sr cd enql`shnmr+ cdr eq`hr

de personnel des salariés formés et des frais de 

transport des salariés formés.  

 

 

513a - mnlaqd cd r`k`qhăr enqlăr c`mr k­`mmăd 

 2012 2013 2014 

 femme homme total femme homme total femme homme total 

Salariés 

formés 31 452 52 389 83 841 31 640 51 949 83 589 30 451 50 449 80 900 

Pourcentage 86.4% 82.3 % 83.8 % 85,7% 82,4% 83,7% 84,9% 81,3% 82,6% 

 

 

Commentaire  

K­dmsqdoqhrd ` enqlă 7/ 8// r`k`qhăr dm 1/03+ rnhs tm s`tw c­`bbĂr ú k` enql`shnm cd 71+5$ : bd s`tw+ bnlld kdr `mmădr oqăbăcentes, 

est plus élevé de 3% pour  les femmes que pour les hommes.  

 

Définition  cd k­hmchb`sdtq 402` 

Un salarié ayant suivi plusieurs formations n'est compté qu'une fois. Le pourcentage de salariés formés est le rapport 

dmsqd kd mnlaqd cd r`k`qhăr enqlăr ds kdr deedbsher 'deedbsher `bsher * deedbsher `ksdqm`msr( ehm c­`mmăd- 
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513b - Nnlaqd cd r`k`qhăr enqlăr c`mr k­`mmăd qăo`qshr o`q mhud`t BBMS 

 2012 2013 2014 

 femme homme total femme homme total femme homme total 

NiveauA 111 190 301 54 134 188 66 186 252 

NiveauB 1 444 1 885 3 329 1 418 1 769 3 187 1 366 1 867 3 233 

NiveauC 12 211 16 146 28 357 11 253 15 016 26 269 9 298 13 286 22 584 

NiveauD 7 985 13 250 21 235 8 896 13 701 22 597 9 788 14 252 24 040 

NiveauDbis 4 161 8 867 13 028 4 244 8 925 13 169 4 166 8 413 12 579 

NiveauE 4 545 9 315 13 860 4 836 9 693 14 529 4 849 9 561 14 410 

NiveauF 1 786 3 554 5 340 1 985 3 936 5 921 1 937 3 815 5 752 

NiveauG 120 403 523 144 439 583 140 419 559 

non renseigné 21 21 042 5 7 12 1 0 1 

Total 32 384 53 631 86 015 32 835 53 620 86 455 31 611 51 799 83 410 

 

Commentaire  

Le nombre de salariés formés par niveau de classification est globalement cohérent avec le nombre de salariés par niveau. La 

progression de la formation des salariés classifiés sur le niveau D continue en 2014  
 

Définition  cd k­hmchb`sdtq 402a 

En cas de bg`mfdldms cd bk`rrhehb`shnm dm bntqr c­`mmăd+ tm r`k`qhă enqlă odts Ąsqd bnlosă cdtw enhr+ rtq rnm `mbhdmmd

et sa nouvelle classification.  

 

514 - Nnlaqd c­gdtqdr cd enql`shnm 

 2012 2013 2014 

 femme homme total femme homme total femme homme total 

 

NiveauA 2 590 4 881 7 471 1 429 3 530 4 959 1 876 7 944 9 820 

NiveauB 56 255 68 974 125 229 59 457 68 617 128 074 55 235 70 749 125 984 

NiveauC 452 377 606 261 1 058 638 424 437 570 797 995 234 355 442 514793 870 236 

NiveauD 306 513 520 039 826 552 305 149 477 015 782 164 307 381 460 207 767 588 

NiveauDbis 165 428 350 522 515 950 155 380 312 021 467 401 154 241 289 275 443 516 

NiveauE 186 436 365 336 551 772 181 747 345 555 527 302 185 272 351 496 536 768 

NiveauF 72 138 121 863 194 001 75 013 128 652 203 665 72 404 122 474 194 878 

NiveauG 4 225 12 940 17 165 4 338 12 617 16 955 5 861 15 005 20 866 

non renseigné 2 378 537 2 915 119 199 318 40 0 40 

Total 1 248 340 2 051 353 3 299 693 1 207 069 1 919 003 3 126 072 1 137 752 1 831 943 2 969 695 

 

 

Commentaire  

Oktrhdtqr ăkăldmsr dwokhptdms k` a`hrrd ct unktld fkna`k c­gdtqdr cd enql`shnm chrodmrădr dm 1/03 9 k` a`hrrd cdr deedbsher ú former, 

k­hmchuhct`khr`shnm cd btqrtr cd enql`shnm ontq qăonmcqd `t lhdtw `t adrnhm cddéveloppement des compétences des salariés, ainsi 

ptd kd căudknoodldms cd lncdr c­`ooqdmshrr`fdr chfhs`tw mnm bnlos`ahkhrăr dm gdtqdr cd enql`shnm- 
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515 - Répartition du nombre de salariés formés par type de formation  

 
 2012 2013 2014 

 femme homme total femme homme total femme homme total 

Adaptation au 

poste de travail 

et évolution 

c`mr k­dloknh 28 220 46 598 74 818 28 305 45 960 74 265 27 188 44 319 71 507 

Développement 

des 

compétences 18 463 29 340 47 803 17 952 28 021 45 973 17 891 28 152 46 043 

Total population 46 683 75 938 122 621 46 257 73 981 120 238 45 079 72 471 117 550 

 

Commentaire  

La formation au titre du développement des compétences a concerné 39% des salariés en 2014, en stabilité par rapport aux anné es 

antérieures 

 

Définition  cd k­hmchb`sdtq 404 

Cet indicateur comptabilise le nombre de salariés formés dans l'année par type de formation. Le salarié ayant suivi des 

formations sur les différents type de formation est compté plusieurs fois.  

 

516 - Ventilation de la forma tion réalisée en interne et en externe  

 
Heures de formation 2012 2013 2014 

Dispense interne 1 879 840 1 811 960 1 640 447 

Dispense externe 1 419 853 1 314 112 1 329 248 

Total des heures attestées 3 299 693 3 126 072 2 969 695 

 

 

Commentaire  

Malgré une légère baisse, plus de la moitié des formations sont réalisées en interne en 2014 

 
Définition  cd k­hmchb`sdtq 406 

Qăo`qshshnm cdr gdtqdr cd enql`shnm chrodmrădr o`q cdr enql`sdtqr hmsdqmdr ú k­dmsqdoqhrd nt `udb qdbntqr ú cdr

prestataires externes. 
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Les congés formation  
 

521 - Nnlaqd cd r`k`qhăr `x`ms aămăehbhă c­tm bnmfă cd enql`shnm

rémunéré  

 2012 2013 2014 

Total 27 33 32 

 

 

Commentaire  

Dm 1/03+ 21 r`k`qhăr nms aămăehbhă c­tm bnmfă cd enql`shnm qăltmăqă 

 

 

522 - Nombre de r`k`qhăr `x`ms aămăehbhă c­tm bnmfă cd enql`shnm mnm

rémunéré  

 2012 2013 2014 

Total 1 1 2 

 

Commentaire  

1 r`k`qhăr nms aămăehbhă c­tm bnmfă enql`shnm mnm qăltmăqă dm 1/03 

 

 

523 - Nombre de salariés dont la demande de congé formation a été 

différée  

 2012 2013 2014 

Total 0 0 0 

 

Commentaire  

Comme les années précédents, toutes les demandes de congé formation ont été acceptées en 2014 . 
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K­insertion professionnelle
 

531 - L­`ksdqm`mbd 

 2012 2013 2014 

Cnmsq`s c­`ooqdmshrr`fd 2487 2208 2868 

Contrat de 

professionnalisation 
739 985 1434 

Total 3226 3193 4302 

 

Commentaire  

Kd mnlaqd bnmsq`sr dm `ksdqm`mbd bnmbktr c`mr k­`mmăd

progresse nettement en 2014 : +1 109 contrats soit + 34,7%.  

Cette progression correspond à la première phase du plan de 

recrutements pour le programme THD conformément aux 

dmf`fdldmsr oqhr c`mr k­`bbnqc rtq k­hmrdqshnm oqnedrrhnmmdkkd

des jeunes de février 2014. Cet accord prévoit notamment le 

recrutement de 1000 nouveaux alternants pour le Groupe en 

France en 2014 dans le cadre du plan Très haut Débit. Parmi 

dtw 7// rdqnms qdbqtsăr dm BCH ú k­hrrtd cd kdtq enql`shnm dm

2015 et 2016. 

Le recrutement  de ces nouveaux alternants se fait à la fois 

rtq cdr bnmsq`sr c­`ooqdmshrr`fd ds rtq cdr bnmsq`sr cd

professionnalisation (+660 apprentis soit + 29,9% et +449 

contrats de professionnalisation soit +45,6%).  

 
Définition indicateur 531  

Ensemble des personnes ayant signé un contrat 

c­`ooqdmshrr`fd nt c­`ksdqm`mbd `t bntqr cd k­`mmăd- 

 

 

531bis ± Répartition par métier 

des contrats c­`ooqdmshrr`fd ds

c­`ksdqm`mbd bnmbktr c`mr

k­`mmăd 

 

 

 

45% 

17% 

1% 

0% 

6% 

31% 

CLIENT

GESTION SUPPORT

INNOVATION PROSPECTIVE

PRODUCTION CONTENU MULTIMEDIA

TECHNIQUE INFORMATIQUE

TECHNIQUE RESEAUX



 

69 
 

Les relations du 

travail  
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K­`mmăd 1/03 ` ăsă l`qptăd o`q kd qdmntudkkdldms cdr hmrs`mbdr qdoqărdms`shudr ct odqrnmmdk 'BD.CO.B@O( `t rdhm

c­Nq`mfd R@ ds c`mr k­UES Orange. Ces élections professionnelles se sont déroulées pour la 1re fois par voie 

ăkdbsqnmhptd ds nms măbdrrhsă k` bnmbktrhnm cd gths `bbnqcr o`qshbtkhdqr onqs`ms mns`lldms rtq k­`qbghsdbstqd ds kdr

protocoles relatifs à ces élections.  

 

K­`mmăd 1/03 ` ăf`kdldms ăsă l`qptăd o`q k` măfnbh`shnm ds k` bnmbktrhnm c­`bbnqcr sqhdmm`tw l`idtqr+ sdkr ptd

k­`bbnqc onqs`ms rtq k­ăf`khsă oqnedrrhnmmdkkd dmsqd kdr edlldr ds kdr gnlldr+ k­`bbnqc rtq k` Fdrshnm Oqăuhrhnmmdkkd cdr

Emplois et des Compétences et, pour l ` oqdlhĂqd enhr+ tm `bbnqc tm`mhld `x`ms ontq naidsr k­dloknh ds k­hmrdqshnm cdr

odqrnmmdr dm rhst`shnm cd g`mchb`o : hk bnmuhdms cd mnsdq ăf`kdldms k` bnmbktrhnm c­tm `bbnqc rtq k­`ksdqm`mbd ds kdr

stages signé le 25 février 2014 (cet accord fait suite à k­`bbnqc rtq k­hmrdqshnm cdr idtmdr ct 17 eăuqhdq 1/00(- 

Par ailleurs, concernant les négociations liées à la "rétribution", les accords suivants ont été signés : accord salarial 

Nq`mfd R@ ct 07 `uqhk 1/03 ds cdtw `udm`msr ú k­`bbnqc ct 5 `uqhk 1//5+ hmrsituant un PERCO dans le Groupe Orange et 

cnms k­tm odqldssq`+ căats 1/04+ cd oqnonrdq ú k` rhfm`stqd cdr Nqf`mhr`shnmr Rxmchb`kdr tm oqnids c­`bbnqc rtq kd

sq`mredqs cd cqnhsr hrrtr ct BDS udqr kd ODQBN- Dmehm+ tm `bbnqc qdk`she `tw bnmchshnmr c­`bbĂr cdrr`k`qhăr c­Nq`mfd R@

aux offres téléphoniques et internet fixe a été signé le 11 juillet 2014.  

Près de 60% de ces accords ont été signés à la majorité absolue des Organisations Syndicales.  

 

Enfin, en 2014, le CCUES a siégé durant 11 séances représentant 05+4 intqmădr cd qătmhnm- @t bntqr cd k­dwdqbhbd+ bdssd

instance représentative du personnel a traité à son ordre du jour 63 sujets auxquels se sont rajoutées toutes les 

résolutions votées quant à la gestion des Activités Sociales et Culturelles (ASC).  

Les élus représentants des salariés ont été informés sur 33 dossiers et expertises et consultés sur 30 autres dossiers : 

17 sur des rapports et bilans annuels prévus conventionnellement ou par le code du travail, 3 relatifs à des projets 

c­ăunktshnm cd k­nqf`mhr`shnm nt cdr oqnbdrr ds 0/ bnmbdqm`ms cdr oqnidsr c­`bbnqc bnkkdbsher ds Căbhrhnmr Tmhk`săq`kdr Õ 

La représentation du personnel et les délégués syndicaux  71 

Les moyens syndicaux 71 

Le dialogue social 72 

L­hmenql`shnm ds k` bnlltmhb`shnm 73 

Les procédures 77 
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La représentation du personnel 

et les délégués syndicaux  
 

610 - Cnlonrhshnm ct Bnlhsă Bdmsq`k cd k­Tmhsă Dbnmnlhptd ds Rnbh`kd

Orange SA et Orange Réunion SA  

A la suite des élections de novembre 2014 

 CFDT CFE -CGC CFTC CGT FO SUD STC Total 

Titulaires 6 4 1 5 4 4 1 25 

Suppléants 6 4 2 5 3 5 0 25 

Représentants 

syndicaux 
1 1 1 1 1 1 0 6 

Total 12 9 4 11 7 10 1 56 

 

 

611 - Participation aux élections 

des représentants du personnel 

de novembre 2014  

 

Participation aux élections des membres des Comités 

c­ăs`akhrrdldms c­Nq`mfd R@ 

 

Collège 
Nombre  

c­hmrbqhsr 

Taux de  

participation 

Cadre 43413 74.34% 

Maitrise 28311 76.99% 

Non cadre 26287 69.49% 

Collège unique 138 88.41% 

 

Participation aux élections de délégués du personnel 

c­Nq`mfd R@ 

 

Collège 
Nombre  

c­hmrbqhsr 

Taux de  

participation 

Cadre 36991 74,15% 

Non cadre 50324 72.92% 

Unique 10162 72.26% 

Les moyens 

syndicaux  
612 - Volume global des crédits 

d'heures utilisés pendant l'année 

considérée  

 2012 2013 2014 

Total 1 268 815 1 275 532 1 200 419 

 

Dăehmhshnm cd k­hmchb`sdtq612 

On appelle heures de délégation ou encore crédit 

c­gdtqdr+ kd sdlor ptd kd bgde c­dmsqdoqhrd drs

kăf`kdldms nt bnmudmshnmmdkkdldms sdmt c­`bbnqcdq `tw

représentants du personnel pour leur 

odqldssqdc­dwdqbdq kdtqr enmbshnmr odmc`ms kd sdlor cd

travail sans subir de perte de rémunération.Les Crédits 

Temps Complémentaires (CTC) ne sont pas 

comptabilisés dans cet indicateur.  
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Le dialogue 
social  
613 - Nombre de réunions avec 

les représentants du personnel  
Type de réunion 2012 2013 2014 

Commissions 

administratives paritaires 29 37 23 

Commissions consultatives 

paritaires des contractuels 37 40 40 

Sous-total 66 77 63 

Comité central entreprise 15 12 11 

Avec les délégués 

syndicaux nationaux 76 118 106 

Comité établissement 282 259 245 

Comité « a`rrhm c­dloknh » 18 27 31 

Avec les délégués du 

personnel 6 362 6 463 6 503 

Avec les délégués 

syndicaux locaux 1 470 1 430 1 433 

Négociations locales sur le 

stress 23 33 13 

Sous-total 8 246 8 342 8 342 

Total 8 312 8 419 8 405 

 

614 - Accords c­dmsqdoqhrd

signés en 201 4 

 

Les négociations sociales ont permis la conclusion des 

accords suivants :  

 

Accords Orange SA  

18 avril 2014 : accord salarial, signé par CFDT et FO 

30 juin 2014 9 `udm`ms mÊ1 ú k­`bbnqc c­hmsăqdrrdldms

2012/2014, signé par CFDT, CFE-CGC et FO 

9 juillet 2014 9 `bbnqc onqs`ms rtq k­ăf`khsă

professionnelle entre les femmes et les hommes, signé 

par CFDT, CFE-CGC, FO et SUD 

11 juillet 2014 9 `bbnqc qdk`she `tw lnc`khsăr c­`bbĂr cdr

r`k`qhăr c­Nq`mfd R@ `tw neeqdr săkăognmhptdr ds

internet fixes, signé par CFDT et FO 

 

Accords UES 

31 janvier 2014 : accord sur les grands principes de 

mise en place du vote électronique pour les élections 

CE/DP/CEP, signé par CFDT et CFE-CGC 

18 février 2014 : accord sur la durée des mandats des 

qdoqărdms`msr ct odqrnmmdk cd k­TDR ontq k` l`mc`stqd

2014/2017, signé par CFDT, CFE-CGC, FO et SUD 

7 mars 2014 : accord sur la de des élections des 

qdoqărdms`msr ct odqrnmmdk cd k­TDR+ rhfmă o`q BECS+

CFE-CGC, CFTC, FO, UNSA et Syndicat Régional 

France Télécom 97-4 

22 avril 2014 9 `udm`ms mÊ2 ú k­`bbnqc rtq kd bg`lo cd

k­TDR+ rhfmă o`q BFS+ EN+ RTC+ BFS Nq`mfd

Promotion, SUD Orange Caraïbes 

13 juin 2014 9 `udm`ms mÊ4 ú k­`bbnqc rtq k­`qbghsdbstqd

des IRP, signé par CFDT, CFTC, FO, SUD, STC et 

UNSA 

4 juillet 2014 : accord unanime sur le collège unique 

dans le cadre des élections CE/DP 

10 juillet 2014 : accord de scellement, signé par CFDT, 

CFTC, CGT, FO, SUD et UNSA 

10 juillet 2014 9 oqnsnbnkd c­`bbnqc b`cqd rtq kdr

modalités pratiques du scrutin, sign é par CFDT, CFTC, 

FO et SUD 

6 octobre 2014  9 oqnsnbnkd c­`bbnqc b`cqd căehmhrr`ms k`

répartition des effectifs et des sièges dans les collèges 

électoraux, signé par CFDT, CFTC, FO, SUD, STC et 

UNSA 

 

Accords Groupe France 

24 janvier 2014 : accord unanime suq k­dloknh ds

k­hmrdqshnm cdr odqrnmmdr dm rhst`shnm cd g`mchb`o 

21 février 2014 9 `udm`ms mÊ1 ú k­`bbnqc FODB+ rhfmă

par CFDT et CFE-CGC 

25 février 2014 9 `bbnqc rtq k­`ksdqm`mbd ds kdr rs`fdr+

signé par CFDT et CFE-CGC 

1er avril 2014 : `udm`ms ú k­`bbnqc PERCO, signé par 

CFDT et FO 

9 septembre 2014 : accord GPEC, signé par CFDT et 

CFE-CGC 

18 septembre 2014 9 `udm`ms ú k­`bbnqc ODQBN

permettant le transfert des droits issus du CET vers le 

PERCO, signé par CFDT, CFE-CGC et FO 

 

Accord groupe Monde  

21 novembre 2014 : accord mondial relatif à la santé et 

à la sécurité 
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615 - Nombre de personnes 

bénéficiaires d'un congé de 

formation économique, social e 

et syndical e 

 

 2012 2013 2014 

Total 2 161 1 714 1 485 

 

Commentaire  

Le chiffre plus important de 2012 r­dwokhptd o`q kd

renouvèlement des instances CE-DP fin 2011. 

L­hmenql`shnm
et la  com - 
munication  
621 - Nombre d'heures 

consacrées aux différentes 

formes de réunion du personnel  

 2012 2013 2014 

Total 13 043 12 430 12 003 

 

Définition  cd k­hmchb`sdtq 510 

Cet indicateur consolide les heures de réunions 

c­hmenql`shnm hmrshstshnmmdkkd ú k­hmhsh`shud cd

k­ăs`akhrrdldms oqhmbho`k nt cdr ăs`akhrrdldmsr

secondaires.  

 

622 - Eléments caractéristiques 

du système d'accueil  

Lors de son accueil, un nouveau salarié, recruté en 

externe, se voit remettre :  

- tm khuqds c­`bbtdhk 'ăf`kdldms `bbdrrhakd rtq

@noo) 

- kdr hmenql`shnmr rtq k­nqf`mhr`shnmc­Nq`mfd R@

et cd k­dmshsă pt­hk qdinhms 'cnms kdWelcome pack), 

- le règlement intérieur, 

- les documents concernant la prévoyance,  

et se voit proposer  : 

- tm `bbnlo`fmdldms ú k­tshkhr`shnm cdr

informations des sites intranet RH à la 

disposition des salariés permettant de consulter 

la Convention Collective Nationale des 

Săkăbnlltmhb`shnmr+ kdr `bbnqcr c­dmsqdprise 

en vigueur à Orange SA, les informations 

pratiques (căoĎs cd bnmfăr+ `u`ms`fdr r`k`qhăr£) 

- tmd intqmăd c­hmsăfq`shnm- 

Knqr c­tm qdbqtsdldms dm hmsdqmd nt dwsdqmd+ kd r`k`qhă

aămăehbhd ú r` oqhrd cd onrsd c­tm dmsqdshdm `udb rnm

manager au cours duquel sont abordées les activités ou 

missions confiées , ainsi que les actions de 

développement des compétences nécessaires.  

Show Hello 

valorisé à 6h 
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623 - Eléments caractéristiques du système d'information ascendante 

ou descendante et niveau d'appl ication  

 

Pqnbăctqdr c­hmenql`shnm cdrbdmc`msd `t mhud`t ct Fqntod 

 

Print  

Map Magazine destiné aux managers du Groupe, édité en 

français et en anglais (3 numéros par an) 

 

La Vie du Groupe (4 pages dans Orange Mag) 4 pages intitulées « la Vie du Groupe » sur un sujet « fil 

rouge » décidé côté Orange France/ Orange Mag 

concernant une thématique stratégique pour le Groupe  

 

Web  

Portail intranet monde  présent dans 11 pays dont 

Orange Business Services 

- Groupe à la une : infos majeures dans le 

Groupe 

- en bref : aqĂudr rtq k­`bst`khsă ct Fqntod 

- les essentiels Groupe : dossiers de fond  

- « mes repères » : rubriques présentant notre 

Groupe, la Stratégie, les Ressources Humaines, 

k­Hmmnu`shnm+ k` Ehm`mbd+ k` l`qptd+ k` QRD 

- « Orange et nous » : les programmes Orange 

bravo, Orange Chante, Orange passion et let 

itbee 

 

L­ălhrrhnm Å sur le vif », émission TV interne de 

Stéphane Richard avec dialogue avec les salariés via 

des SMS 

 

Le site du contrat social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Rubrique valorisant les salariés  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Newsletter hebdomadaire « la semaine » : synthèse des 

actus de la semaine 

 

Newsletter leader / site leaders 

 

Call leaders 

 

Newsletter et site spécifique dédiés aux leaders  

 

Annonces spécifiques aux leaders par téléphone  

 

Pushmails signés des membres du Comex 

 

Planète Orange 

 

Kit managers 

 

Annonces spécifiques aux salariés 

 

Web série tournée dans les pays Orange 

 

Kit stratégique annuel présentant le bilan et les objectifs par 

o`xr c­tmd `mmăd rtq k­`tsqd 
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Autres  

Ld`cdqr ds dwdbtshud­r lddshmfr  

 

Affichage 

 

Show hello 

 

Evénement annuel interne/externe présentant les innovations 

ct Fqntod bnlldqbh`khrădr `t bntqr cd k­`mmăd rthu`msd 

 

Pqnbăctqdr c­hmenql`shnm `rbdmc`msd `t mhud`t ct Fqntod  

 

Baromètre social France et international   

 

France : sondage semestriel d'un panel représentatif 

de 4 000 salariés en France 

 

International 9 rnmc`fd `mmtdk cd k­dmrdlakd cdr

salariés des pays via un questionnaire en ligne.  

 

Les études sont réalisées par CSA, un cabinet 

indépendant 

 

Web  

Idclic 

 

Challenge sur les meilleures idées portant sur 

l'organisation du travail et les process 

Le blog 

 

 

 

Blog de Stéphane Richard sur le portail Groupe 

ouvert aux membres du Comex  et aux directeurs 

des pays Orange / questions posées aux membres 

du Comex 

 

Réseau social Plazza 

 

 

 

Portail intranet monde 

 

Expression des salariés via les 1 700 communautés, 

le réseau social compte plus de 40 000 membres 

 

Commentaires salariés 

 

 

Pqnbăctqdr c­hmenql`shnm cdrbdmc`msd `t mhud`t ăs`akhrrdldms oqhmbho`k 

 

Supports d'information à destination des salariés - Newsletter, sites intranet des différentes entités et 

directions métiers,  

- Orange mag et autres publications spécifiques par 

division/pays 

Outilsd'information des managers Réunion, pushmail d'information 
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624 - Eléments caractéristiques du système d'entretiens individuels  

 

L'entretien individuel r­`cqdrrd ú k­dmrdlakd cdr r`k`qhăr- 

B­drs un moment c­ăbg`mfdprivilégié entre un collaborateur et son responsable hiérarchique direct.  

Il constitue un des éléments clés du pilotage de la performance et des compétences.  

Hk e`unqhrd k­dmf`fdldms ct r`k`qhă ds cd k­dmsqdoqhrd c`mr k` oqăo`q`shnm ds k` lhrd dm ·tuqd cd rnm ăunktshnm

professionnelle.  
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Les procédures  
 

631 - Nombre de recours à des 

modes de solution non 

judiciaires engagés dans l'année  

 
 2012 2013 2014 

Total 20 18 35 

 

 

Définition  cd k­hmchb`sdtq 520 

Hk r­`fhs ct mnlaqd cd cnrrhdqr 'gnqr oqnbăctqdr

disciplinaires) engagés devant la CAP nationale ou la 

CCP nationale durant k­`mmăd cd qăeăqdmbd 

 

632 - Nnlaqd c­hmrs`mbdr

judiciaires engagées dans 

kdrptdkkdr k­dmsqdoqhrd drs dm

cause  

 
 2012 2013 2014 

Total 294 224 336 

 

 

Commentaire  

K­`tfldms`shnm ct mnlaqd c­hmrs`mbdr dm 1/03 r­dwokhptd o`q

deux facteurs : de nombreuses actions collectives des 

r`k`qhăr+ `hmrh pt­tm mnlaqd hlonqs`ms cd bnmsdmshdtw khăr `tw

élections professionnelles de novembre 2014  

 
Définition  cd k­hmchb`sdtq 521 

Recours individuels ou collectifs déposés devant un 

tribunal administratif ou judiciaire.  

 

633 - Nombre de mises en 

demeure et nombre de 

procès -verbaux  de l'inspecteur 

du travail pendant l'année 

considérée  

 2012 2013 2014 

Mise en 

demeure 4 6 1 

Procès-verbaux 3 1 0 

Total 7 7 2 
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Les autres 

conditions de vie 

relevant de 

k­dmsqdoqhrd 
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Kdr bnlhsăr c­ăs`akhrrdldms nms chronră dm 1/02+ ontq k` fdrshnm cdr `bshuhsăr rnbh`kdr ds btkstqdkkdr qdkdu`ms cd kdtq

oăqhlĂsqd+ c­tmd bnmsqhatshnm o`sqnm`kd cd 83+0 lhkkhnmr c­dtqnr+ rnhs 1+14 $ cd k` l`rrd r`k`qh`kd- 

 

La restauration, ldr `bshuhsăr ct khdm rnbh`k ds cd k` qdbgdqbgd ghrsnqhptd qdrsdms făqădr o`q k­dmsqdoqhrd pth aămăehbhd c­tmd

délégation de gestion permanente.  
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Ldr ·tuqdr rnbh`kdr 
 

711 - Répartition des dépenses 

cd k­dmsqdoqhrd 

 

Logement  
 2012 2013 2014 

Montant global 

( en millions d'euros) 18.1 18.2 18.5 

Nombre de prêts accordés 649 715 570 

Nombre de salariés logés 717 722 632 

 

Commentaire  

Le nombre total de prêts accordés enregistre une baisse de 

plus de 19%, entraînée par une forte diminution des prêts 

travaux (-43%) alors que les prêts accession enregistrent une 

hausse sensible (+14%).  

Malgré un contexte économique défavorable (les ventes de 

logements neufs en 2014 ont encore recul é), le prêt accession 

` bnmmt tm qădk rtbbĂr+ khă r`mr cntsd ú tm s`tw c­hmsăqĄs sqĂr

bas (1,25%) qui le rend plus attractif , et à la possibilité 

c­nasdmhq tmd rnlld bnmrăptdmsd fqübd `tw l`inq`shnmr

accordées..  

En revanche, les effets de la crise se sont fortement faits 

ressentir sur les prêts travaux ainsi sans doute que les 

contraintes liées à la réglementation.(au plafond PLI) 

Le nombre de familles logées chute par rapport à 2013 : 14%, 

dont 17% en Ile de France et 7% en régions.  

Mais le nombre de demandes de logements a également 

baissé dans une proportion plus importante que le nombre de 

familles logées : au 31/12/2014 il restait 1447 demandes en 

instance contre 1732 au 31/12/2013, soit une chute de 16,5%, 

dont  22% en Ile de France et 4,5% en régions. Au final, le 

taux de transformation (nombre de demandes/nombre de 

e`lhkkdr knfădr( drs ldhkkdtq pt­dm 1/02- 

 

Restauration  
( en millions d'euros ) 2012 2013 2014 

Montant global 92.3 91.4 93.8 

 

 

Commentaire  

K` qdrs`tq`shnm e`hs k­naids c­tmddélégation de gestion 

odql`mdmsd cdr bnlhsăr c­ăs`akhrrdldms `t oqnehs cd

k­dmsqdoqhrd- 

Les dépenses pour la restauration augmentent cd 1+3 L~

entre 2013 et 2014 :  

- 900 k~ rtq kdr rtaudmshnmr 'bg`qfdr cd odqrnmmdk cnms

fonctionnement des RIE/RIA non Orange) 

- 3+8 L~ rtq kdr bg`qfdr hllnahkhĂqdr '`ookhb`shnm cdr

nouveaux tarifs cd k` chqdbshnm cd k­hllnahkhdq Fqntod) 

- les investissements sont en baisse de 3 M~ 

- les titres restaurant en légère baisse -400 k~+ 'lhrd dm ok`bd

des commandes sur application c hèques déjeuner et chèques 

nominatifs) 

 

Activités en gestion déléguée  
 2012 2013 2014 

Montant global 

( en millions d'euros ) 7.3 6.9 6.9 

Lien social et recherche 

historique 4.7 4.7 4.7 

Aides pécuniaires 2.6 2.2 2.2 

 

Commentaire  

Kdr `bshuhsăr bnmehădr dm fdrshnm căkăftăd ú k­dmsqdoqhrd+ `t

titre du lien social, concernent les domaines du handicap, de 

k­`bbnlo`fmdldms cdr fq`mcr l`k`cdr+ cd k` oqăudmshnm cd

k­`kbnnkhrld ds ct rntshdm `tw l`k`cdr `kbnnkhptdr+ ct cnm ct

sang, du secotqhrld+ cd k­`bbtdhk ds cd k` enql`shnm cdr

orphelins.  

Les associations du domaine de la recherche historique 

oqărdqudms+ `t rdhm cd ltrădr nt ú k­nbb`rhnm cd

l`mhedrs`shnmr+ k­ghrsnhqd cdr gnlldr ds cdr edlldr+ cdr

techniques et des métiers des Télécommu nications. 

Les salariés peuvent trouver des informations sur toutes les 

associations sur le site intranet « anoo ». Certaines 

associations sont aussi mises en visibilité par le comité central 

cd k­tmhsă ăbnmnlhptd ds rnbh`kd uh` rnm Å fthbgds tmhptd Õ- 

Enfin, des aides pécuniaires sont versées aux salariés 

bnmeqnmsăr+ ú k` rthsd c­ăuămdldmsr fq`udr ds hloqăuhrhakdr+ ú

c­hlonqs`msdr cheehbtksăr ehm`mbhĂqdr. 
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712 - contribution patronale 

versée aux Comités 

d'Etablissement  

(en millions 

d'euros) 2012 2013 2014 

Montant de la 

contribution 

patronale aux ASC 

versée aux comités 

c­ăs`akhrrdldms) 92.5 93.5 94.1 

 

 

Commentaire  

Le montant de la contribution patronale fluctue en fonction 

des évolutions de la masse salariale. 

Les autres 

charges 

sociales  
 

721 - Coût pour l'entreprise des 

prestations complémentaires 

(maladie, décès)  

 
(en millions 

d'euros) 2012 2013 2014 

Régime de 

prévoyance-santé 

Humanis/Mutuelle 

Générale(salariés 

sous convention) 36.6 39.1 45.4 

 

 

722 - Coût pour l'entreprise des 

prestations complémentaires 

(vieillesse)  

 
'dm lhkkhnmr c­dtqnr( 2012 2013 2014 

Retraite additionnelle fonction 

publique (fonctionnaires) 17.7 16.9 16.3 

Retraite complémentaire ANEP-CRICA 

(salariés sous convention) 149.4 157.8 170.0 

Total 167.1 174.7 186.3 

 

Commentaire  

Les montants restitués dans ces deux indicateurs 

correspondent aux cotisations patronales versées par 

k­dmsqdoqhrd `toqĂr cd bdr nqf`mhrldr.

 


