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1 préambule
La prEsente offre est Etablie en 20(7{347enadted on de

du 14 décembre 2017 relatveg | ' of fre dYacces g |l a boucle |l oca

Elle sYadresse aux exploitants de rEseaux ouvert

alabouclelocaled Y Or ange
Cette offre comprend deux modalitEs dYacces a | a
ler Epartiteur principal et | e point de: terminaiso
f la fourniture de | YintEgralitE de |l a bande o
locale ou a la sous boucle locale qui relie le point de terminaison du réseau dans | es
|l ocaux de | Y aéparitelr dearattacsemens de cette boucle locale
partielle.

1 la fourniture des fréquences non vocales par accés partagé.

A cette offre dYacces, sont associEes les presta
1 lafourniture des informations nécessai r es @ | a mi se en :huvre, en
1 les informations générales préalables par répartiteur
1 les informations nécessaires par acces
f la cohabitation des Equipements de | YopErate

locale.
f laconnexion des équipementsde | Yop Er at eur nEcessaires g | Yac

En fonction des renseignements recueillis sur sa solvabilité, Orange peut demander a un
opérateur de fournir des garanties financieres adaptées en fonction de sa situation particuliere
présente.

Cette offre pourra étre révisée entantque de besoinet est mi se en huvre opeEr
a compter du ler mai 2018.

2 prealables

2.1 définition de la boucle locale métallique

Dans le présent texte, on entend par :

liaison métalligue de la boucle locale (ou encore liaison): | Yensembl e de tronéo

nu en qualité téléphonique utilisée par Orange, ne comportant aucun équipement actif ou
passif de nature a modifier tout signal, qui réalise la continuité métallique entre le point de
terminaison situé dans le local client (ou, dans certains cas, dans son installation terminale),
et | Yinterfad§¥OaangEpartiteur

liaison métallique de la sous boucle locale (ou encore sous-liaison): | Yensembl e de tr
en cuivre nu en qualité téléphonique utilisée par Orange, ne comportant aucun équipement

actif ou passif de nature a modifier tout signal, qui réalise la continuité métallique entre le

point de terminaison situé dans le local client (ou, dans certains cas, dans son installation

ter mi nal e) , auseadus répaftitenrtdeyrOfr samneg e

of fre dyacces ad¥Y@r anoguecl e | ocal e 8
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installation terminale client : I'ensemble des équipements et cablage desservant un domaine
privatif (y compris des passages en parties communes), connecté au réseau de
télécommunications d Y Or apardeé'point de terminaison de la boucle locale". Le point de

terminaison de | a boucle | ocale est | e premier p
(ou a3 dEfaut |l e point dYaboutement du céble dess
de | YabonnE, etrtsietsuk odrentusnelsesdepsaser vant | e | ocal

par, soit le dispositif de terminaison intérieur dit DTI, ou la premiere prise, ou une réglette
douze plots, soit, a défaut, une téte de cable ou un boitier.

répartiteur principal : un équipement passif permettant de cabler les paires torsadées du
réseau générald Y Or adnagnes u n Ndecaordemdné d'abonnés (NRA).

sous répartiteur : un équipement passif qui constitue un point de concentration pour les
paires torsadées du réseau générald Y Or ang e

filtre : un équipement technique permettant de séparer les signaux transitant sur une liaison
de la boucle locale en deux parties, en fonction de leur spectre : partie dite bande téléphonie
et partie dite hors bande téléphonie. Les caractéristiques précise s de ces deux bandes de
fréquences sont données par ailleurs.

22 dEf inition de | Yacces

Dans | e prEsent texte, on entend par acces, | a f
sous liaison de boucle locale, au titre de la présente offre, dans la finali té exclusive de rendre
un service de téléphonie ou de transfert de données, a un propriétaire ou a un locataire de
linstallation terminale. Deux modalités d Yacces sont distinguEes

accéstotal :1 YopEr ateur DbEnEficie seul qdeacedayterisgéese mbl e o
véhiculées par la continuité meétallique constituée. Au sein de cet accés total, une
segmentation dEnommEe acces total entreprise p
processus enrichis et spécifiques de production et de SAV et de souscr ire une option GTR.

accés partagé: | YopErateur DbEnEficie wuniquement de | a
supportée par la liaison. Cette liaison permet de véhiculer des signaux, de facon distincte et

séparée, qui seront traités et émis respectivement par Orange, pour la partie bande téléphonie

et | YopErateur, pour |l a partie hors bande tEIE
comprend le spectre des fréguences non vocales, dans la bande de fréquences comprise

entre 30 kHz et 1, 1 Hvigues utiliséesaexmormeyADSlat des t ec

23 dEfinition de | YabonnE ou titulaire

Dans le présent texte, un abonné ou titulaire est une personne physique ou morale, occupant
un local identifié :

T titul aire dYarangegpoununsavice de teléphonie utilisant une liaison

identifiEe de | a boucle |l ocale, | Yacces conce
titulaire dyun contrat avec un opErateur tiers,
acces total, établi par Orange au bénéfice de cet opérateur. Le ti t ul ai re de | Yacc
engagé par des droits et obligationsvisavis d YOr angi&€crites dans |l es CGV
quyYil a mandatE pour bEnEficier de services sur
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2.4 contenu du mandat et des CGV

Le client mandate | YopEr at e@rangeple mandatcomporeedd er un
minima |l es informations caractErisant | Yacces dE
- le nom et le(s) prénom(s) ou la raison sociale du client final

-l Yadresse du |l ocal adEsi gnE par |l e client fin

-l e type dYaciotlsupdragty oupE (
- le Numéro de Désignation (ou celui de la «ligne associée » dans le cas des modalités

compl Ementaires de mise g disposition de | Yacc
- LYopErateur qui sera titul airleseiee, | Yacces dEgr ¢
Ce mandat est recueilli par | YopErateur qui I ui
Par aill eurs, | YopErateur sYengage g communiquer
que pr Eci sEs dans | a convention dYenacmaedatet | es
Dans |l a mesure oR |l e formalismeOrangdnepaeéderaia | i br e
aucun contrdle tant sur le principe que sur le contenu du mandat, ce dernier relevant de
| Yentiere responsabilitE de | YopErateur.

3 conditions communes de fourniture des acces

31 finalitE de | Yoffre dYacces

Lyoffre a pour finalitE la fourniture et l a main
et sauf cas exceptionnels, dans la limite des capacités installées en boucles locales du réseau
dYOr aEllge' adresse g des opErateurs, dEclarEs au t

postes et communications électroniques.

LYacces estOrahgewu mayen gles rcapacités existantes de la boucle locale
métallique sauf cas exceptionnel de désaturation du réseau. Pour une installation terminale
d'abonné donnée, l'offre d'accés, quelle que soit sa modalité, suppose qu'une continuité

métallique est entierement établie de bout en bout entre cette installation et son répartiteur

principal de rattachement d Y Or aonug,e dans | e cas de | Yacces a | a
cette installation et son sous répartiteur de rattachement. L'accés est réalisé sur une capacité
existante (voire prEexistante dans | aeaYOasand¥un

résilié tres récemment) sauf cas exceptionnel de désaturation du réseau, en Il'état de ses
caractéristiques techniques et sans travaux préalables a la livraison de cet accés de nature a
les modifier. Orange assure la continuité métallique. Cependant I'allocation permanente d'un
ensemble identifié de paires sur les différents troncons d'une liaison supportant un acces

nyest pas garanti e, n & tciiansde mdintedaace.s | e cadr e de
De plus, et sous réserve de maintien de capacités disponibles dans le réseau, Orange peut
satisfaire une demande dYacces nEcessi-tipentt | a cr
étre réalisée par simple passage de jarretiéres entre des capacités existantes de bout en bout,
jusquyYa | Yinstallation ter minalOmngdoonsteultlapamtie . Dans

terminale desservant le local du client si cette ressource est manquante.

Au titre de la présente offre, la fourniture d'accés au bénéfice de I'opérateur ne lui confere
aucun droit de propriété sur la boucle locale d Y Or akHt glle n'emporte aucune cession des
droits de propriété ou d'usage des éléments de la boucle locale d Y Or ange
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a BN

Un accés est destiné, de facon exclusive, a servir de support a des services de

t El Ecommunications fournis g un achdmepeutérel| Yadr e

établi ou maintenu en vue d'autres finalités. Ainsi les services supportés par l'accés doivent

étre destinés a un utilisateur final et ne sauraient consister en :

- des services mutualisés, associant plusieurs clients finals,

- des services établis entre équipements d'un méme opérateur

- des services Etablis par aboutement paton | YOpPET
tant pour ses besoins propres entre équipements que pour desservir des clients finals.

Lenon-r espect de ces principes entralne | a mise en
conformer sans délai a ses obligations.

Tout accés ne supportantplusde ser vi ce four ni par | ' opErateur a
ou partagé, doit étre restitué a Orange sans délai.

De méme, dans le cas d'une demande de raccordement au service téléphonique a une

adresse donnée, s'il n'existe plus de paire disponible al ors qu'a la méme adresse une liaison

de boucle locale fait I'objet d'un accés total, Orange peut étre conduite, pour satisfaire le cas
échéant a ses obligations de service universel, a reprendre cet acces total. Oranges Yengage,
dans ces conditions, a recher c her avec | YopErateur toute soluwu
permettre a ce dernier de continuer a fournir ses services.

Dans | e cadre de | a fermeture progressive des of
arréte la commercialisation des prestatons de | a pr Esente Of fre, sur
communiquée aux opérateurs dans le respect des conditions et du préavis réglementaire de

2 (deux) mois et qui sera mise a jour régulierement a compter du 15 mai 2021.

Les commandes de création, modification et migration ne seront plus autorisées sur les

adressesconcernéesa | Yexception des cas suivants
- | Yacces commandE dessert un Client final non
- | Yacces commandE supporte uniquement un serv
- | YOgEmua commande | a mo den tiégroupage paniel ehacds acce s
en dégroupage total
- | Yacces commandE permet | e rEtablissement g
- | YOpErateur fait face g une clemhfinaldambdudlel i t E de
| ocale optique mutuali sEe de substitution a | Ya
causes suivantes :

o impossibilité de raccordement | i Ee au Client final, not

dYinfrastructures dYacceprivaif adapt Ees dans
0 impossibilité de raccordement liée a la boucle locale optigue mutualisée de

substitution, notamment les cas de gel de commercialisation de ce réseau, les

cas dYEchec de raccordement d

o impossibilité de raccordement | i Ee au refus YaYutorisatspond
nécessaire

LYOpErateur devra fournir g Orange tous |l es 3 m

dyYexception sur | es m@mamr elsgarsr €tondceran&Emmer ci al i sa

Orange est susceptible de demander a postériori la justification des exceptions déclarées par
| YOpErateur
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32traitement des commandes dYacces

3.2.1 principes d'organisation pour la gestion des acces

Un acces est caractErisE par | Yemusiemblime dyad oinmfEo
titulaire, |Yadresse du | ocal dEsignE par | Yab
| YopErateur fournissant l e service pag OrdanyeabonnkE.
l'identifiant délivré est connu de l'opérateur et de lI'abonné. Orange établit et tient a jour la
base descriptive de | Yensemble des acces.

Orange assure la gestion du systéme d'information associé aux acces et, a ce titre, met en
place un systeme d'échanges d'informations entre les opérateurs et Orange destiné:

1- pour la gestion des commandes et notifications
a- arecueillir les ordres émanant des opérateurs :

- commandes visant g |l a fourniture dYacce
- commandes visant g |l a suppression dYacc
- commandes visant g modifier |l a modaliteE
- commandes visant a modifier le régime apres-venteg appl i quer g |Y
- commandes de modi fication des caractF

particulier, changement des coor@onnEes

les obligations envers Orange)
b- a émettre vers les opérateurs toutes les informations utiles de nature a traduire
I'étape de traitement des commandes :
- des accusés de réception, matérialisant la prise en compte ou le rejet des
commandes marquant le déb ut des engagements contractuels
- des comptes rendus, traduisant les résultats du traitement des
commandes ou notifications et fournissant toutes les informations
nécessaires, techniques et contractuelles, relatives a l'acces, telles
guyYel | es risssesdecetratententa | Y
c- a émettre vers les opérateurs, sous formes de notifications, toutes les
informations décrivant les modifications dont les accés dont ils sont
gestionnaires font l'objet, en dehors des commandes directes que ces
opérateurs peuvent émettre (exemple : notification de perte d'un accés pour un
opérateur donné, hors toute demande expresse de cet opérateur, suite au
traitement d'une commande de fourniture d'accés d'un autre opérateur).

2- pour le service aprés-vente
a- arecueillir les signalisations émanant des opérateurs
b- a émettre vers les opérateurs toutes les informations utiles de nature a traduire
I'étape de traitement des signalisations :
Ades accusés de réception, matérialisant la prise en compte ou le rejet des
signalisations et marquant le début des engagements contractuels
Ades comptes rendus d'intervention, traduisant les résultats des
di agnostics et/ ou des actions mises en
informations nécessaires

Dans ce cadre, | a ge stdédseshentidrensentdissocideade ld grestatiry a ¢ c
de fourniture a priori des informations concernant les acces.
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Orange et les opérateurs mettent en place des guichets uniques, respectivement dédiés aux

deux processus distingués, soit :

- un guichet unique dont les activités concernent le traitement des commandes et
notifications relatives aux acces,

- unguichet unique dont les activités concernent le traitement des signalisations au titre du
service aprés-vente ouvert aux opérateurs pour la présente offre.

3.2.2 regles générales

La fourniture de | Yoffre d' acces nEcessite

convention précise les conditions générales et particuliéres de fourniture des deux modalités

| a

de | Yoffre, ainsi que | es miogtmteur pofs acpédea dla q u e s

présente offre, fixe les champs de responsabilités respectives et arréte les dispositions
opérationnelles pour la gestion et la fourniture des offres décrites au présent document. La
convention décrit aussi les conditions ré ciproques de fourniture de la portabilité des numéros.

La convention globale est complétée par des annexes, dont des conventions locales
décrivant les zones géographiques ou la convention générale s'appliqgue. Ces conventions
locales sont établies pour un site de répartiteur principal ou de sous répartiteur donné, dans
|l e cas de | Yacces g |l a boucle |l ocale, des
en cohabitation physique ou en raccordement a une localisation distante (cf. § 8.2) et dans le
casde | Yacces g |l a sous boucle | ocale, des
au niveau du sous répartiteur.

Les regles gEnErales suivantes sYappliquent

3.2.2.1 toutes commandes

Pour étre recevable, une commande, indépendamment des régles de prise en compte et de
traitement décrites ci-apres, doit se présenter selon les modalités portées dans la convention
et s'attachant notamment au support, au format, aux conditions de dépét.

La recevabilité d'une commande n'emporte pas sa prise en compte au sens des présentes

régles : une commande recevable conduit Orange a engager toutes actions en vue d'établir
gu'elle peut valablement étre prise en compte, c'est a dire donner lieu a des tra itements visant
a livrer, supprimer un acces ou en modifier certaines caractéristiques.

Les commandes émises par les opérateurs, agissant sur la méme liaison ou sous liaison, sont

prises en compte par Oranges ous r Eserve de | Yapplks:cati on

- si pour une liaison ou une sous liaison donnée, plusieurs commandes sont recues le
méme jour, une seule commande sera prise en compte, a savoir la premiere regue par
Orange;

- si pour une liaison ou une sous liaison donnée, une commande a été prise en c ompte,
tant que son traitement n'a pas abouti (soit a une livraison effective, soit a son rejet final),
aucune autre commande portant sur cette liaison ou cette sous liaison ne pourra étre prise
en compte.

Les commandes au titre de la présente offre sont r éputées fermes. Cependant, dans le cas

dYune commande de fourniture dYacces, | *abonnkE

aupresd Y Or apaoug annuler cette commande.

Toute commande Emane dY unOrangee paut ernaitreeat titrd @du

traitement des commandes, des soci EtEs sur

appuyé pour commercialiser ses services.
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Une commande agit sur une |liaison ou une sous |
(dans le cas des monopaires) ; elle ne peut concerner plusieurs liaisons.

Le traitement des commandes ne requiert aucune coordination entre Orangeet | YopEr at eu
méme si le traitement des commandes peut éventuellement conduire & une prestation

dYOr agmayesage de jarretieres, rEalisation de | a d
de |l Yinstallation terminale de | YabonnE (hors p:

dYun acces prEexistant

Orange i nf or me | YopErateur tles ractionsdwésant| ayi etmaitgraegte me n t
opérationnel des commandes et communique ensuite le résultat du traitement, apres
rEalisation. 11l appartient g | YopErateur de pren
vis de son client, la continuité des servi ces que ce dernier pourrait solliciter sans que Orange

ne puisse étre tenue responsable de toute interruption survenant au titre du traitement des
commandes de fourniture dYacces.

3.2.2.2 commandes de fourniture d'acces

Les commandes de f our rsurtes liaisongdy laoacteglccales d iy ©s eng e
supportant au préalable des services d Y Or aonuged Yun autre opErateur

De plus, et sous réserve de capacités existantes et de maintien de capacités disponibles, les
commandes de fournit utégalehghbagicces t ot al peuven
- sur des liaisons ayant supporté un service d Y O r aehdgrd le numéro de désignation ou
numéro de prestation pourra étre fourni
- ou sur des liaisons a constituer par aboutement de ressources disponibles en transport
et distribution, et év entuellement par construction du branchement (cas des immeubles).

En outre, en cas dYabsence Odmetraiespsunlesr ces dans | e
commandes d'accés mono -paire et multi-paires la commande avec un délai

supplémentaire, en réalisant des opérations de désaturation du réseau, sous réserve du

respect de certaines conditions et selon les termes qui sont précisées dans la convention

de | Yoffre compl Ementaire de dEsaturation du rEs
supplémentaire de livraison pour sa commande.

Ces études de désaturation du réseau cuivre se feront dans les régles d'ingénierie appliquées

dans le cadre de la fourniture du service téléphonique. Si la solution de désaturation apportée

par l'application de ces régles s'avére non ¢ ompatible avec un service haut-débit (comme la
pose d'un systéme a gain de paire), la commande d'accés total sera refusée.

La crEation dYun acces ¢total peut rel ever du
construction défini en annexe 5.

Lesaccésr el evant du rEgime exceptionnel de construc
Orange en assure le recueil et le traitement, au travers de son guichet unique.

En sus des régles présentées précédemment, une commande de fourniture d'accés total ou

partagé portant sur une liaison supportant des services d Y Or a lloggeteur émetteur doit

di sposer dyYun mandat Eman an-timéeensdnnoerettpoufsomal pou
compte auprés d Y Or alnegse d Emar ches nEcessaires g |l a mise
entraine le cas échéant, la résiliation de tout ou partie des services fournis par Orange et/ou

un autre opérateur sur cet acces.

Le mandat est formalisE sous |l a responsabilitE p
final, selon les modalitéspréc i s Ees dans | a convention dYacces d
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A cet Egar d, | Y@rgngercentreetaute régamatiann ¢omtdstation recours ou

action de quelque nature que ce soit intentés par le client final ou un opérateur tiers, résultant

dYun ddEef amandat , dYerreur sur Il e mandat et de 1
obligation dyYinformation sur | es spEcificitEs du
De fad&on gEnEral e, | YopEOmigedescorségeencegsditaecieras i nde mn
des dommages résultantdelamiseen muvre du dEgroupage de faé&on
serait g | Yorigine, tels que prEjudices financie

de chiffres dyaffaires.

Entout étatde cause, Orangen Ye st en aucun cas r es ptoteqaturel e des
qui seraient causEs par une demande dYEcrasement
profit dyun autre opErateur.

LYopErateur dont | Yacces a EtE EcradBEngedesrra de
informations relatives g cet Ecrasement (nom de

LYopErateur ne trandmege gy Aurrce mmainsleem possessio
souscrit par le titulaire et une fois écoulé le délai de réflexion et de rétractation d u client.

Pour un point de terminaison donné, sur une liaison de la boucle locale ou sous boucle locale

identifiée et constituée de bout en bout, la fourniture d'acces total et la fourniture d'acces

partagé sont exclusives l'une de l'autre. Dés lors,

- unecommande de fourniture dyYun acces total peut
sYy substituer,

- une commande de fourniture dyun acces partagek
et sYy substituer.

En chacun de ces cas, |oyonpabhrdaet epleru t E née trtee U ry odoeE rlaat
de | Yaesesegles sYappliguant aux commandes de fo
valables.

La substitution se traduit, en chacun des cas me
pour | Y oipitialensent doénéficiaire de celui-ci, avant traitement de la commande
(opErateur cEdant) et | Yallocation de | Yacces au
(opérateur preneur).

Il appartient a Orange de f aire respecter | elsi tEr ientc i dyeisn fdoyrin
opErateurs de | Yissue du traitement des command

opérateurs cédants.

3.2.2.3 autres commandes

Les autres commandes (suppressions d'acces, modi
9) reé&Y@rsaggesent sur des acces supportant des s

Seul I'opérateur bénéficiant d'un accés donné peut émettre une commande de suppression

ou de modification concernant cet accés. Un opérateur pourra commander une modification

de plots ddyEgr oaupdEesexi stant dYun RCOdWyOruamgautr
comportant deux RCO distincts dans salles différentes.

Une commande de suppression d'un acces par un opérateur conduit a la libération des
ressources de boucle locale utilisées pour la constitu tion de cet acces.

Dans le cas d'un d'acces total hors acces total Entreprise, la liaison devient inactive et rentre
dans I'ensemble des ressources disponibles d Y Or an g e
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Dans |le cas d'un acces partagk, | e cogespondant e de t
reste actif.

3224 suppression de | Yacces g | Yinitiative de | Yal

Le titulaire d'un acces, quyi l soit total ou pa
présente offre peut solliciter le retour de cet ac cés a Orange en agissant directement aupres

d Y Or abagsece cas, il signe un document spécifique pour attester de cette demande et

Orangei nf or me | YopErateur initialement gestionnair.
dernier, d e s stqrasdié (tiéjiamagirmad de el0 jours aprés sa résiliation).

L'information est réalisée sous la forme d'une notification pour ordre, qui ne doit donner lieu

a aucun accusé de réception. Dans le cas de résiliation du dégroupage sans abonnement

concomitant a un ou des services d Y Or aguigse substituerai(en)t & ceux fournis par le
dEgroupage, | YabonnE devra saisir |'opErateur ti

3.2.2.5 noatification

Une notification est un mouvement dYinforemati ons
de la présente offre, émispar Orangever s | YopEr ateur DbEnEficiaire d

Une notification ne donne pas |lieu a |l a mise en
de | YopErQangeur vers
3.2.2.6 regles de gestion

Les différentes régles de gestion attachées a un accés sont indiqguées en annexe a ce
document.

323 techniques wutilisEes pour | Yacces g |l a boucl e
locale)

Les techniques mises en nuvre dans | e cadre dYun
respecter | Yint EgritE d¥Oil ahnppas pettueberlles sewites existants
quYelle supporte.

Pour l'accés a la boucle locale, les techniques considérées comme utilisables sont celles qui
respectent, dYune part | esl emormeco mdma n dyeEtTiSAd n s odue
dYautre part un certain nombre de regles,;entre
elles sont fonction du type dYacces demandE tot a

aux 84.4.2.2et§5.5.3.2.

Pour I'accés a la sous boucle locale, la liste des techniques autorisées et leurs conditions de
déploiement devront, tout comme pour la boucle locale, faire l'objet d'un dossier préalable
qui sera soumis au comité d'experts (cf § 3.2.4).

Danslecasouunopérateur mettrait en nmuvre des techniques
procédures décrites au § 3.2.4, Orange suspendrait immédiatement son offre de prestation
sur les accés correspondants.

Par ailleurs, pour I'accés partagé, cela se traduit par le respect de s spécifications des filtres,
publiées par Orange, qui sont installés chez I'abonné.
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324 introduction d'une nouvelle technigue non mi se
(respectivement la sous-boucle locale)d Y Or ang e

Une nouvelle technique, non mise en nhuvre dans

sous boucle locale) d Y Or a n ed dont |l Yintroduction est d e ma

opErateur(s) signataire(s) de | a comet@nment:on dYac

- avoir fait prEalablement | Yobjet, dYoumeet part

dYautre part dYun avis f av o Naondtteé deswpégteunsu pe dYe
ayant signE la conventi on ddyyGrcapheyseen pthee patonstr u
| YAutoritE de REgulation des Communications EI
- respecter les gabarits de fréquences en vigueur pour la boucle locale (respectivement
pour la sous boucle locale),
- avoir EtE normalisEe a I|dEETSI | YdurUg dEfaut rec

Orange précise dans la présente offre de référence, les technologies autorisées a la boucle

locale cuivre etalasous-boucl e cui vr e, au regard des avis re
dans un délai maximum de six mois aprés la publicationde | Yavi s par | e comitE d
tenir compte |l e cas EchEant des dEl ais de prEve
débit en DSL.

3.2.4.1 le PSD (Power Spectral Density, ou densité spectrale de puissance) de la technique
rentre dans les gabarits de fréguences en vigueur pour la boucle locale
(respectivement pour la sous boucle locale), quelle que soit sa configuration en

débit.
A)Un (des) opErateur (s), signataire(s) de | a con\
aupres du groupe dYaxpesésd¥Ydnhdossisanr dEtaill a
(norme/recommandati on adoptEe ou en cours de fin
ainsi que les résultats de simulations et de tests sur plate -forme de la technique considérée.
Ces simulations ettests -d Ef i ni s par | e gr o yeueentétipeéalipéepat s ad h

| Yo p Er antémey ou uh laboratoire compétent de son choix ; a défaut, Orange peut se
charger des simulations et des tests sur sa plate -forme selon la procédure suivante :

Orange analyse le dossier technique fourni (le contenu de ce dossier est précisé dans la
convention dYacces) et procede g une Etude par s
cette nouvelle technique sur les performances des systémes déja déployés dans sa bo ucle

locale ;

Orange réalise en paralléle des tests sur son réseau captif représentatif de sa boucle locale,
avec des Equi pement s correspondant a cette
opérateur(s) demandeur(s) ;

Deux (2) moi s au maxi muossieagomptess corifoeme érEtpring de d Y u
contenu g celui spEcifiE dans la convention dYa
opérationnels et représentatifs de la technique concernée soient bien fournis lors du dép6t

du dossier), Orange fournit au(x) demandeur(s) les résultats des simulations et des tests.

B) Lorsque le dossier est complet (spécifications de la technique, résultats des simulations et

des tests sur plate-f or me ) , |l e groupe d¥Yexperts ad hoc se r
lafaisabil i t E technique de | YEventuelle introduction
locale (respectivement dans la sous boucle locale) d Y Or anmotrement les conséquences
Eventuelles sur | YintEgritgE d;legoupsénatunasissursur | es
l Yintroduction de | a nouvelle technique dans wun

du dépdt du dossier complet.
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C)Sur | a base des conclusions du groupe dYyYexpert
de la publicat i gmupel Oranhgeyfaaviits cdoenncad t re sa- dEci si
éventuellement avec réserve si la norme ETSI ou la recommandation ITU correspondante est

en phase final eoudYnaodno,ptliYinntroduction de | a tec!
(respectivement dans sa sous boucle locale).

DDEn cas dYacceptation, et si | a norme ou | a recc
dyYadoption, |l a techniqgque peut &tre expErimentEe
maxi mum pour | Yensemble deseopEsatreimd) d§tacsegrs
par site).

E) Ultérieurement, dés la publication de la norme ou de la recommandation concernée, la
nouvelle technique peut étre déployée par tous les opérateurs ;désqu yYun opErateur d
cette technique, la liste des techniques utilisées est modifiée en conséquence.

3.2.4.2 le PSD de la technique ne rentre pas dans les gabarits de fréquences en vigueur
pour la boucle locale (respectivement pour la sous boucle locale)

Un(des) opérateur(s) qui souhaite(nt) introduire une nouvelke technigue non compatible avec
les gabarits de fréquences en vigueur pour la boucle locale (respectivement pour la sous
boucle locale) doi(ven)t demander la modification de ces gabarits en utilisant la procédure
suivante :

A)ldem § 3.2.4.1 A)

B) Lorsque le dossier est complet (spécifications de la technique, résultats des simulations et

des tests sur plate-f or me ) , |l e groupe d¥Yexperts ad hoc se r
| a faisabilitE technique de | YEv eiguedassllalbeauclé nt r od u
locale (respectivement dans la sous boucle locale) d Y Or anofgrament les conséguences

Eventuelles sur | YintEgri:lé&grodpe émetfus avis surlebiensur | e

fondé de la demande et modifie éventuellement les gabarits de fréquences en vigueur, dans
un délai de deux (2) mois au maximum a compter du dép6t du dossier complet.

C)Sur | a base des conclusions du groupe dYyexpert
de Il a publication de | Yavis du grouQ@rangedait des n
connaltre sa dEc¢ iéwntuellemedt Yec @sepea s ka norme ETSI ou b

recommandation | TU correspondand{ eoestnoan piasneérf

de la technique dans sa boucle locale (respectivement sa sous -boucle locale).
D) ldem § 3.2.4.1 D)
E)ldem § 3.2.4.1 E)

Tarif de la prestation de simulations de te sts d'une nouvelle technique par Orange : 45 735
euros par technique étudiée.

3.2.5 portabilité du numéro

Les commandes horyacecesteta entrepriseple uvent faire | Yobjet
de portabilitE du numEro associ kresmufaeémenea demand
| YEmi ssion de | YaccusE de r Ec bopstadcas totalcemtrepfiseur ni t ur
Oranges Yengage g e fgdaeeevingt-dix pour @amtsdes cas, la production de

| Y a c c elsors bcoes thl entreprise etlamiseen mhuvre de | a portabilit
journée. Le cadre sera précisé dans les conventions au titre de la présente offre.

LYoffre associ Ee de portabilitE du num@range devr a
puisse bEnEficier déummérode fapat ded epérpteurs tdans dek i
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conditions équivalentes aux conditions qu'elle déploie au titre de la présente offre,
notamment dans le cas ou un acces total reviendrait a Orange.

Pour les accés en dégroupage totalent r epr i ses, | a demande portabil:i
de | a commande dYAcces. LYOpErateur doi t a ce
dYinterconnexion quyYelle a conclue avec Orange.

Les ¢ ommaaccke ®tal doys Entreprise et de portabilité sont tr aitées de maniére
di stincte. LYOpEr at eacés tofakehars Entaeprisestout en fantehantéar u n
portabilité du numéro associé,

4 acces total a la boucle locale et a la sous boucle locale

4.1 description de la prestation

La prestation de fournit ur e dyYun acces: tot al consi ste en

T dans |l e cas de | Yacces tot al a |l a boucle Il oc
une liaison de la boucle locale d Y Or a degués le répartiteur principal d Y Or ang e
jusquYau point de termideail yabosnEuEodamdmanke c

situE dans | e br anchementUna mesthtighiasseciéadel at i on
renvoi physique de | a paire de cuivre-cisur | e
dYassurer | es raccor de mipamenss. Cette rfoursiteres peyir opr e s
sYaccompagner dYune demande de portabilit
Eventuell ement prEalablement actif sur | Yacce
T dans | e cas de | Yacces total a | a sous boucl €
par une sous liaison de la boucle locale d Y Or adepuis le point de raccordement

connecté au sous répartiteur d Y Or achlgsei gnE par | YopErateur j |
terminaison situE dans le local de | YabonnkE
branchement de miYiad t)al IUantei qpmr etsdrat i on associ
prolongement du cé¢ble de renvoi cuivre que |

équipements, depuis le point qui lui sera désigné par Orange, et le raccordement a

cette téte de c ¢b ltamtledpaint de rdcép@emerd raccardard ke r i

sous-r Epartiteur. Cette fourniture peut sYaccon

du numEro tEIEphonique initialement actif sur
1 la maintenance de l'acces mis a disposition.

La fourniture est réalisée, hors toute autre opération préalable, par I'aboutement de liaison

aux capacités de l'opérateur, de nature a modifier les caractéristiques de la liaison. Dans le

cas de | Yactivation d¥Yun nouvel acces, l es car aft
connues avant sa réalisation.

LYacces tot al est mis g disposition de | YopErat
téléphoniquesd Y Or angé¢ respecte |l es regles dyOrmngeEni eri e
pour la fourniture du service téléphonique au public. Ses caractéristiques techniques
intrinséques, aprés mise en service, ne peuvent étre garanties de facon permanente ; en
particulier, Orange peut étre appelée, dans le cadre d'actions de maintenance, a modifier les
trongons constituant la liaison, afin de rétablir la continuité métallique ou d'améliorer la
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desserte des abonnés, en veillant toutefois a respecter les normes associées a la qualité de
service téléphonique ordinaire.

42 modal it Es de |l a prestation de fourni

Quatre modalités principales sont définies :

- fourniture dYun acces total a partir d¥Yune [|i ai
préalablement un service fourni par Orange a un abonné a I'exclusion d'un accés partagé,

- fourniture dYun daycucnees Itioatiaslong cpoanrsttiirt uEe de bol
préalablement un acceés partagé,

- fourniture dYun acces total, g dpfeOrtacomgtiectey une | i
de bout en bout qui supporte un acces total bénéficiant a un autre opérateur.

- fournitured Yun acces total , delabpule lbcale d Y Qruatangtiuéea i s on
de bout en bout qui supporte dEja un acces tot

Deux modalités complémentaires sont également définies :

Dans le casou une continuit E mEt al | i que construite de bout en

de terminai son, sans contrat dYabonnement , et S ¢

fourniture dYacces total aupres dyun opErtateur,

continuité métallique sera possible, sous réserve :

- que | Yidentifiant de | Yacces prEcEdemment act:i
numéro de la liaison louée),

- que |l a liaison ait supportE un servimentdans | e

ce local préexiste effectivement.

Dans ce cas, | a demande dYacces doit &tre engagtE
du local desservi par la liaison de la boucle locale préexistante. La modalité de fourniture est
dite modalité par réactivat i on dyYun acces prEexistant de bout

Dans | e cas OR une continuitE mEtallique pourrai
jarretiere jusquyYa un point de terminaison situkE
contrat dYebormmeamemtue cette continuitE fasse | Yo
aupres dyYun opErateur, la fourniture de | Yacces
possibl e, sous rEserve que | Yactivationlignkes di f f
soit compatible avec le maintien de capacités disponibles dansleréseau d Y Or an g e

Danslecasd Yu n a c c e sacdestdtah éntreprise o8 une autre ligne dessert le local de

| YabonnE au moment de | a c¢ommand eligne dsoditet"ligney i dent i
associ Ee", et | a demande dYacces doit &tre engag
par la ligne associée.

La modal itE de fourniture est dite modalitE par

421 fourni tur e tdoyuan ascucpepsort dY Orangs@rivyaleord mb,sr na p
I'exclusion d'un acces partagé

LYacces prEexiste et su@rangemt ¢é Yab onerEyi @ge umeu mamdi e
Il est identifié par le numéro de téléphone ou le numéro de liaison lou ée, le point de
terminaison étant précisé par son adresse.

LYacces, apres r Esi | i@angesurcetaacessestmis i disposifion der n i par
| YopErateur|l anpt &t ati on dQ@rangecae d YeOtE rraet neduure, ppaoru r
abonnéduserviced YOr ange | Yadresse indiquEe.
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Le contrat dyYabonndkynernaestgaediiié etscede laiplace aux droits et
obligations engageadlyOr agsgoespedfiEs dans & mandat. i s

422 four ni ture d¥Yun acces total g partir d'un acce

LYacces prEexiste et :supporte conjointement
- un service de téléphonie analogique fournipar Orangea | YabonnE, g une adre
- un service d'un opérateur exploitant la bande non vocale.

L'acces p artagé est identifié par le numéro de téléphone du service de téléphonie que Orange
fournit pour cet acces.

LYacces, apres r Esi | i@angesurcetaocessestmis i disposifion der n i par
| YopErateur, en | YElapmest, atcioommed Yacacoeess ttauamgeh est r
| YopErateur, pour | YdyOieangaebyandEedesesendi gaeEe.

Le contrat dYabonnementdYaQur asnegtevgckeYa EtEphpai gagtE
et céde la place aux obligations auxquelles | YabonnE sYemngdgeanwgies g Vi s

Orangeprend toutes dispositions wutiles pour i nfor
| Yacces partagkE.

423 fourni ture d¥Yun acces total g partir d'un acc:¢

LYacces, constituE sur une | i adyYyonapmpéestt aa boucl
supporte un acces total fourni a un opérateur (opérateur cédant) qui, sur cette base, fournit

lu-m& me un service a | YabonnE, a uneesatdrteistswel adiornen |
contrat de service passE avec | YopErateur cEdant
visavisd Y Or arelatiees a cet acces, telles que décrites dans le mandat souscrit au profit

de | YopErateur cEdant.

LYacces es arleindmn gue Oiarge gdélivré lors de sa fourniture au profit de
| YopErateur cEdant.

LYacces est mis g disposition de |I;Yaoppesiatent eur (
dYacces estOrangemd U & opd&mr at eur pr eneudesobligatons | Yabol
visavisdYOr aangleyadresse indi quEe. Les dilOrgsayieons d
donc inchangées.

Orangepr end toutes dispositions wutiles pour i nfor
| Yacces partagkE.

L'opérateur dont l'accés a été écrasé peut demander dans les trois mois a Orange des

informations relatives a cet écrasement (nom de l'opérateur et date de commande).

Orangepourra au regard des regles de confdcaanti al i
la boucle locale communi quer | e nom de | YopErateur a |
dYEcrasement, qui sera mis ©nmnge ainsiiqee laddatede® r Epon
commande auprées d Y Or ang e

LYopErateur g | Yorigine deadea aedntama et idtyu Indiomr enad Y
écrite du client final.
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424 fourni ture d¥Yun acces t ot hbduclelogaled/rOtriam geyYune LI

constituEe de bout en bout qui supporte dEj a
preneur.
LYacces t aésarluneliaisonmdela Houcle locale d Y Or apégxste et supporte un
service fourni par | YopErateur g | YabonnE, a une
LYacces est ident i Oiardfe gpdilivré lbre de saifoukhituce awpuoéit de

| YopErateur cEdant.

425 four ni ture d¥Yun acces tot al par rEactivation d

Une liaison de la boucle locale métallique d Y Or acomgstduée de bout en bout, préexiste et
ne supporte aucun service, fourni par Orange ou un autre opérateur.

Unaccés,oupl usi eurs acces totaux (deux ou quatre dan
uniquement sur des liaisons de la boucle locale) constitué (s) par la liaison, est (sont) mis a
di sposition de | YopEr at eluar pdreensatnadtei uornendigyzacl cyeEst atto

Orangea | YopEraberuclient doit é&tre |l e |l ocataire ou
indiquée.
Les obligations entre le titulaire et Oranges ont al ors cell es communi qukE

LYopErateur sYengage a c o mmlrangeguisserinteszenirppar e nn E I
opérations de SAV.

426 fourni ture d¥Yun acces total par activation dyi

Une liaison de la boucle locale métallique d Y Or aprégxiste par trongons disponibles, pour
desservirunlocal. Danslecasd Yun acces t ot aolalhméme adessd axistep r i s e
une autre ligne, dont le numéro de désignation (numéro de téléphone, numéro de liaison

louée) est connu ("ligne associée"), la commande correspondante a la ligne a réactiver doit

préciser le numéro de désignation et (dans le cas ou la ligne associée est en service) le titulaire

de la ligne associ Ee (dans | antuoacedstdtyf iourneduni gne a:
opérateur, le numéro de désignation doit étre l'identifiant attribué par Orange lors de la

fourniture de l'accés). Dans les autres cas la commande fait référence a un numéro de

désignation dit "de routage" fournidanslecadre de | a prestation de four:
par acces g partirm3ddYune adresse (Cf. P

Un ou plusieurs acces tot al (deux ou quatre dan
Etablis par passage de jarretieremandcdurmi;sem |dyE
|l a prestation dyaanges ée€é§¥opEentdeerpapour son abor
titulaire de | Yabonnement ou de | Yacces support
telle ligne associée existe). Il peut se trouver qu'il n'existe pas de disponibilité en branchement

pour desservir le local du client. Dans le cas ou l'installation terminale est un immeuble, ce
branchement pourra €tre construit eéOtange touteu r ce |
réalisation éventuelle de cette partie terminale en immeuble. Orange assurera alors cette

construction selon ses procédures opérationnelles habituelles, qui se traduisent en particulier

parune prisederendez-vous systEmatique avec | YabonnkE.

LYopErat eur -youseveasonrckent tinalz

- soit en utilisant le service eRDV qui permet de réserver en temps réel un rendez-vous dans
le planning des techniciens d Y Or aeteg le confirmant par une commande dans les trois
jours ouvrés ;
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- soit, sYil nYutil i sleedatpeatlecrémdabhdraire sonhaité pad le dienta n

final dans la commande. Orangef act ur e | YopEr at eurOrange.l a pri se
Les obligations entre le titulaire et Oranges ont al ors cell es communi qucEe
| YabonnE. Leynogpabgrea tae ucro msmyu ni q u e r Omange ppliasbintervertir | e f ai
pour | es opErations de SAV. LYopEr a®Orengerdeet | e

l'identifiant du nouvel acces.

Une offre optionnell e de mise eaéatoredeblgnepeaurreh ot | i n
étre fournie suivant les conditions définies dans le contrat spécifique.

4.2.7 Cas particulier des acces total entreprise
Dans | e cas dYun acces total entreprise |l es moda
En outre,

f danslecasdelaf our ni t ur e d¢énreprisa,c cg sp drottiarl dYune Li
boucle locale d Y Or acangtituée de bout en bout qui supporte déja un accés fourni
a un autre opérateur ou a lui méme.

| YOpEr at e ur rerplezeaus! Fixern danks le plan de charge du technicien

dYOrange via E RDV.

- soit en utilisant le service eRDV qui permet de réserver en temps réel un rendez-
vous dans le planning des techniciens d Y Or aet gnele confirmant par une
commande dans les trois jours ouvres ;

- soit, sYi | RDVYenindiglantsaeatepetlescréreau horaire souhaité par
le client final dans la commande. Orangef act ure | YopEr ateur de |
par Orange .

Les obligations entre le titulaire et Orange sont alors celles communiquées par

| YopErateur hBYojyyBbamekr sYengage g communi qu
Orangepui sse intervenir pour |l es opErations de
informés par Orange de l'identifiant du nouvel acces.

f danslecasdelaf our niture dyYun vaddean tddtual amare sa @trikE ¢
troncons, Yo p Er at eur peut sYi l | e s o wehuatilisanele pr endr
service eRDV qui permet de réserver en temps réel un rendez-vous dans le planning
des techniciens d Y Or aeheg & confirmant par une comma nde dans les trois jours
ouvrés

Les obligations entre le titulaire et Orange sont alors celles communiquées par

| YopErateur g | YabonnE. LYopErateur sYengage
Orangepui sse intervenir pour | euwetleptifareaseronons de
informés par Orange de l'identifiant du nouvel acces.

43 modal itEs de | a prestation de fourn
boucle locale

La prestation de fourniture de | Yacces tosal g I

suivantes :

- raccordement du sous -répartiteur, par dérivation de la boucle locale, a un point de
raccordement équipé de téte de raccordement cuivre,
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- Il e prolongement du cé¢ble de renvoi cuivre que
équipements, depuis le point qui lui sera désigné par Orange, et le raccordement a cette
téte de cc¢ble dans | Yarmoire abritant | e point
- le passage de jarretiére au point de raccordement.
Ces opErations impliqguent que | YopErateur ai-t i
|l Yenvironnement | e-répmitteusd YOmamugye du redusent .
LYoffre est disponible en un seul point de rEpa
d Y Or aat g point de terminaison des clients dans la limite des capacités techniques
dYacces a | Yarmoire abritant ce point de raccord

4.3.1 modalités techniques

En application des dispositions de la Loi de Réglementation des Télécommunications du 26

juillet 1996, | YopErateur assur e, au titre de s
ses infrastructures de génie civil et éléments de réseau nécessaires, ainsi que son cable de
renvoi cuivre sur domaine public, depuis ses irI

d Y Or agoi tuiesera désigné (fourniture, tirage, raccordement et entretien).

Selon les dispositions prévues au décret 97.683 du 30 mai 1997, Orange pourra étre amenée
a étudier et a contractualiser la location de génie civil nécessaire qui serait disponible sur le
parcours du c¢é¢ble de renvoi de | YopErateur.

LYopErateur fait pEnEtrer son c¢ble @rangeten poi nt
| YopErateur dans | a Qrangenthamere la flus iprgaheEdu pgint de
raccordement. LYopErateur ne peut pEnEYQ@reangleans
En cas de difficultés techniques, Oranges e r Eserve | e droit udde deman:
sYarréter g une certaine distanemmdle&pérétatone cham
dans la chambre désignée.

LYopErateur assure |le tirage du céble depuis |e
raccordement dans le point de raccor dementd Y Or aetlgraccordement du cable sur cette
téte. Oranget i re |l es jarretieres entre |les rEglettes d

et cette téte de céble située dans le point de raccordement d Y Or an g e

4.3.2 conditions

Orangef our ni te ad Yluyhies skt ude spEcifique de faisabili
raccordement au niveau de ce sous-répartiteur.

A rEception de |l a commande ferme de | YopErateur,
OR | YopErat eur ame n-eépagtitesr pourra@téeorgamiséd ala dernande de
| YopErateur .

LYopErateur fournira wune attestation dyassur an
conséquences financieres que pourraient occasionner ses travaux ou son cable au niveau du

point de raccordement. Le montant du risque financier a assurer sera précisé dans les
conventions.

Dans |l e cas OoR | YopErateur asytOr ankEpsue ntti tdraen sdep ||
dYinterconnexion ou de | Yoffre dYacces ganta bouc
financier a assurer est celui correspondant au montant du risque financier le plus élevé ou

| YopErateur est prEsent

En cas de rEsiliation de |l a prestation, | YopErat
du point de raccordement et de la cha mbre (enlevement de son céble, rebouchage du trou
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percé) etOrangef act ure | es coSts dYaccompagnement et d
raccordementd Y Or ang e
4.3.3 modalités opérationnelles

La fourniture de | Yacces a | a s odiiens dyuvalentegd | ocal e
celles décrites au § 4.2, conditions qui pourront étre précisées dans les conventions avec les
opérateurs.

4.4 conditions

4.4.1 mandats clients

Pour bEnEficier des services decil Ypoopusr agtueyuirl, d eyna
Orangel a fourniture dyYun acces total

Dans | e cas de |l a fourniture dyYun acces total qu
Orange, | e mandat est donnE par | e titul aire du
correspondant . L a commandd YampErlaY®wmcesent otadIne
concomitante, la rEsiliation du contdrydtr ashg@bonn

engage le titulaire vis avisd Y Or aanxglaligations qui figurent dans le mandat.

Dans | e cas de |l a fournirttureyuwunyuserawicees ftourani
opérateur, le mandat est donné par le porteur des obligations envers Orange concernant
| Yacces.

Dans |l es autres cas de fourniture dYun acces tot
propriétaire du local desservi gui devient titulaire de | Yacc
associéesvisavisd Y Or ang e

Dans |l e cas de fourniture dYun acces prEexistan
obligations entre le client final et Orange, qui lui sont communiquéespar | Yop Er at eur , d

rendre possi bldg Olr Wouw liescopévatonstde AV notamment.

En chacun des cas mentionnés précédemment, il appartient a l'opérateur de s'assurer de la
qualittdumandant; | Yaccepti on de c e spoasabiitéadirectesttenticréa nsi de
de l'opérateur.

4.4.2 conditions techniques

4.4.2.1 les lignes éligibles

Les demandes dYacces sont recevables pour toute
de celles prEsentant | Yune au moins des caractEr
1. Liaisons dont la continuité métallique n'est pas assurée de bout en bout (ligne
comprenant un tron¢on hertzien par exemple) ;
2. Liaisons comprenant un équipement actif ou passif, destiné a un traitement des signaux
véhiculés ;
Liaisons raccordées a une sous-répartition automatique ;
Liaisons comprises dans un groupement de lignes ;
Liaisons desservant des installations terminales non permanentes et/ou fixes ;
Liaisons desservant des installations terminal
une utilisation publique (tels que les services de publiphonie, ..) ;
7. Liaisons consistant en des lignes supplémentaires externes, en tant que composantes
intrinseques dYinstallations terminal es.

o0k ow
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4.4.2.2 les technigues utilisées

Dans | Yi mmEdi at, | es tleycahcrciegsu etsotuatli 14 sEas bpoatl e
suivantes :
- POTS et raccordement bande de base
- RNIS/2B1Q ETSI TS 102080 V1.4.1
- ADSL/POTS, ITU G 992.1, annexe A
- ADSL2/POTS, ITU G 992.3, annexe A
- ADSL2plus / POTS, ITU G 992.5, annexe A
- HDSL sur 2 ou 3 paires en modulation 2B1Q ETSI TS 101 135
- HDSL sur 2 paires en modulation CAP ETSI TS 101135
- SDSL ETSI TS 101 524 annexe E, en TCPAM16 et débit binaire utile inférieur & 2312
kbit/s par paire de cuivre
- SHDSL ITU-T G 991.2 amendement 2 annexe G (région 2), TCPAM-16 et débit binaire
utile inférieur a 2312 kbit/s par paire de cuivre
-  E-SDSL ITU-T G 991.2 amendement 2 annexe G et ETSI TS 101524 annexe E, en
TCPAM-32 et débit binaire utile inférieur & 5696 kbit/s par paire de cuivre avec limitation
en portée comme spécifiée dans DEX070611-3 E-SDSL
- READSL2, ITUT G. 992.3 anndg&aB dlyajfaoEquyagi on a 300 K
rEpartiteur gEnEral et | YabonneE
- VDSL 2 sur ligne principale analogique (recommandation UIT-T G.993.2 (12/2011) pour
toutes les lignes des NRA.

Les techniques autorisEes pour | Yacces :total a |

- POTS

- ADSL2plus/POTSUIT-T G 992.5 annexe A (01/2009) avec mi
« Downstream PSD Shaping » comme spécifiée dans DEX101116-ADSL2plusSR.

La technique autorisée, a compter du 1° octobre 2015, sur le cable de branchement en
immeuble en aval du point de concentration, est la suivante :

- VDSL 2 recommandation UIT-T G.993.2 (01/2015).

4.4.3 regles de gestion spécifiques

Laf ourniture dYun acces tot al est rEgie par |l es |
- pour une liaison donnée, un acces total au sens de la présente offre estincompatible avec
un service de téléphonie ou de liaison louée fourni par Orange :
0 tout e de ma n dtael suduyialiaisoeas une sous-liaison supportant un
serviced Y Or acondudt a la résiliation de ce service

o de méme, toute denmayhQreannBgyea s ssteamt cbYutil i
| i ai son conduit g la rEsiliation de | Yacc
- uneliaisonouunesous | i aison ne peut supporter quyun s

4.4.4 écrasements a tort

Un Ecrasement a tort est |l a suppr eopése gansled Yun ac
consentement expres du client final consEcutiven

En c a sasamynisa@ tort par une commande de dégroupage total, et afin de permettre le
rétablissement des accés en dégroupage total concernés dans des conditions satisfaisantes,
Orange propose une prestation de retour rapide a la situation antérieure.
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4441 retourrapidedYun acces en dEgroupage total EcraseE

Le retour rapide des acces en dEgroupage tot al
| Yobj et dYun Ecrasement g tort.

Oranges Yengage a met t7h% deg acdes esnpdégsouptge totml commandés
chaque mois en retour rapidepar | Yop Er at e ur de3jous owrésl maximam.

Les tarifs de cette prestation figurent en annexe 1 de la présente offre.

4.5 délais de traitement des commandes

Orange assure le traitement complet des commandes recues des opérateurs au titre de la
fourniture dyYacces tot al a | a bby@rlatnadeb Yyalkeeptiice
de | Yact i vat avecnprisd §euRendez-vous) dans un délai maximum de 7 jours
ouwrEs g compter de | YEmission dYun accusE de rEce
commande, avec les réserves suivantes :
- les commandes sont déposées en volume raisonnable et compatible avec les capacités

de production dEfinies g | a cdoynOreadgielddes dyacce

volumes indiquEs |l es commandes seront te aitEes
dYarri vEe, sous rEserve des méme | imites

- les cas de difficultés exceptionnelles ou de forces majeures empéchent la tenue du délai
mentionné,

- Les cas exceptionnels nécessitant une désaturation du réseau

- la fourniture du c¢bl eu nlveau duusbus régartitpua ainsilqugo p Er at
| Yi nst alOtamge,i csnoupsarr Eserve de faisabilitE, dYune
rEpartiteur, dans | e cas de | Yacces g |l a sous

- les commacesalEpd¥g Ees par | YopErdala madalité dédritens | e ¢
au 8 4.2.4 ne pourront excéder un volume de 100 commandes par NRA et par période de

Si X semaines. Dans | Yhypot hese o Frangeferases ume se
meilleurs efforts pour traiter dans les jours qui suivent le s commandes non satisfaites
- Que | YopErateur ait fourni des prEvisions tel]l
Dans |l e cas de | Y aavet privseade femdez valg, u nl aa crcEeasl i sati on d

pouvant conduire a des déplacements de techniciens, le délai max imal est porté a 8 jours
ouvrés avec les réserves suivantes :
- les cas de difficultés exceptionnelles ou de forces majeures empéchent la tenue du délai

mentionné ;
- la construction de | Yacces sYavere dans | es fa
moment de | a production de | Yacces.
lorsdela r Eal i sat i @awc udee prise Ye rerdezsous (chez le client pour la
fourniture de | Yacces dans | e |l ocal c¢client ou au

rendez-vous fixe) , le délai maximal de 8 jours ouvrés ne peut étre garanti que dans la mesure
ou | Y o p E rchwisi erurendez-vous dans une plage compatible avec la tenue de ce délai
maximal.

Orange communi quer a rEgul ierement a | YAutoritE de
fl ectroniques et des Postes les dElais moyens
dégroupés.

135

LJoursouvrés:du | undi au vendredi (hors jours f®ri®s) de 8H © 18H pour |

(hors jours fériés) de 7H a 17H (heure locale) pour les autres DOM
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4.6 service apres-vente

La prestation de SAV de | YaccesrparOrangdtraiterales ¢ di s p
demandes dYintervention concer na&manhge téposéesapart i e du

| YopErateur. En part i c uicideprendreilds meswgs de maniggenat donc
sYassurer que |le clinendefilyahtécoikt avee |l aqhetllei
contractuelle.

Les signalisations sont | es dEfauts ou dysfonct
assure un pré-diagnostic et vérifiés par Orange, sur | a | i aison support d
de |l a prestation de fourniture et mai ntenance.

transmission dYune si gn akdcaisation qua le @défaut Signdléfester par
bien imputable & la prestation d Y Or a et greparticulier que le défaut ne provient ni de

l Yinstallation terminale du client, ni du r Esec:
| YopErateur . Par aidlylOe am goarta®@trerermyagpeodans @ bas duilat E
signalisation concerne des clients en technologie READ SL au-dela de 78 dB.

Dans |l e cas de | Yacces total, l:e dEroul E des opeE
L gpérateur doit donner la prélocalisation du défaut sur chaque signalisation déposée.
LYabsence ou | a mauvaise prEl ocal ine potriont fare( hor s |
| Yobj et dYune facturation ultErieurement. Pour c

f i nal opérgiearr celli-gi communique les créneaux de rendez-vous a Orange dans un
délai de 7 jours calendaires.

Orange réceptionne, qualifie la complétude des signalisations, et réalise un test de
synchronisation. Les opérateurs devront autoriser les acces nécessaires a leur systéme de
gestion pour réaliser ce test. Le rejet de la signalisation avec une synchronisation correcte fait
| Yjodbt dYune facturation.

Orange diagnostique et localise la panne sur la partie du réseau lui incombant et effectue la
réparation.

Dans | e cas oRYOWamigcerswsentei dyi ntervention chez |
ci est absent, Orange informe | Y o p E t @pdrajewrr dépose une nouvelle signalisation

prélocalisée «client final W. Si l e client finatendezyausijrispgaras pr Es
| YopErateur, ce dernier est facturE.

Dans | e cas odRY Oy anécgssite la @patatiomde la Desserte cablée, Orange
|l a rEpare, fait signer une fiche dYintervention
correspondant, si le défaut est de la responsabilité du client final. Un devis sera proposé a
| ogérateur si le montant de ces travaux dépasse le seuil indiqué a la rubrique tarif. Dans le
cas ou la réparation est réalisée moins de 30 jours calendaires suivant la mise a disposition
de | Yacces total, cette rEparation ne sera pas f

Dans le cas ou le traitement de la signalisation ne révéle aucun défaut sur la partie du réseau
d Y Or alagigealisation sera considérée comme signalisation transmise a tort et facturée a
| YopErateur .

Orangec | £t | a signalisation avec f ourerétablissensenta | Yo pE
indiquant la localisation du défautl

En cas de perturbation générée dans le local du client final, Orangeet | Yop Er at eur r ecl
si nécessaire, des solutions en commun, po ur supprimer les perturbations.

Dans |le cas dYwmp&cagsxuirsaloEt dEcl encher 1l a pr o¢
divergence a | Yi ssue Odnge i la suite deelandeuximecsignalisafion p a r
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renouvelée sur un méme numéro de désignation dans un délai de 14 jours calendaires, selon
les conditions précisées dans la Convention. Orange peut également déposer des expertises

apres |l e deuxieme traitement de | a signalisation
Des expertises sur un acceés sont réalisées conjointement par Orange e t | YopErateur .
sontdestinéesadiagnosti quer cl airement |l a nature de | Yini
et sYassurer de la continuitE mEtallique de | a

| YopErateur au rEpartiteur jdansleglocyl duclieptéiiant de ter

Orange et lopfmteysedannemtiendezyfv ous a | Yadresse du NRA ¢
principale ou sur le parking pour les NRA qui en dispose.

LYopErateur se charge de |l a prEsence du client f
client final l ors de | Yexpertise, | Yexpertise es
SYil sYavere, Eventuellementuapeas| YyEpattsasppoqt
envi sagE parOrahgg ogpkocéderacgataucyune reprise de réseau, il appartiendra

donc, |l e cas EchEant, a | YopErateur de rEsilier
Si |l Yexpertise pour un acces met e nnsafilitéide e nce
| YopErateur, elle est facturEe g cedY@rmraelee . Si
sera facturEe au méme tarif par | YopErateur g sa
Si l a demande dYexpertise &est annul Ee due fait

dYexpertise, elle lui sera facturEe.

En cas dYabsence du technicien de | Yune des part

Pour les acces en dégroupage total, en ce compris les acces en dégroupage total entreprises
avec option GTR 4 heures HO ou HNO pour | e s q u eérateur toystate un défaut non franc
(coupures intermittentes ou perte de débit ou de services), Orange propose une prestation
payante dénommée SAV+ consistant pour une ligne bonne aux essais a :

1 resserrer la connectique et vérifier les jarretieres aux différents points de coupure de
la boucle locale (y compris les points hauts) ;

9 effectuer une mutation en tant que de besoin ;

1 réaliser pour un acces total avec un profil ADSL et VDSL avec débit auto-adaptatif une
mesure de débit et pour un acceés total avec un profil ADSL débit fixe, SD SL et SHDSL
une mesure de CRC et marge au bruit a chaque point de coupure et chez le client
final.

Deux types de prestation SAV+ peuvent étre fournis par Orangea | YopEr at eur

9 pour un acces total ou un accés total entreprise avec option GTR 4 heures HO ou

HNO, une prestation SAV+ avec intervention du technicien Orange chez le client final ;

1 pour un acces total, une prestation SAV+ PC avec intervention du technicien Orange
jusquYau point de concentration.

Danslesdeux cas | a prestation est rEalisEe sans | a g

En cas de contestation par | YopErateur du rEsul
dernier peut demander une prestation de SAV+ contradictoire (ou SAV+ contradictoire PC)
au plus tard dans les 14 jours calendaires suivant la cl6ture de la prestation SAV+.

Orange et I|oyémtey serdonnedteendezyyv ous g | Y alidnt fena, slevand u
| YentrEe de | Yi mmeuble ou ndevant | e portail pour

Cas particuliers des dérangements collectifs :
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un Dérang e me n t Coll ectif (DERCO) sur |l a Boucle Loca
(cable coupé ou en forte dégradation) qui porte sur un €lément du réseau en transport ou en
distribution, et qui aff ecte au moins 2 accés cuivre

Les criteres de recevabilité des signalisations et les spécificités de traitement lors de Derco
sont décrits dans la convention de dégroupage et son annexe 5.

Sur la recevabilité, les principes retenus en cas de Derco identifié par Orange avant la dépose
de | Y o pséntlestswvants :

- 1l ors du d prestation dé AV cette derniére sera rejetée, si un RDV a été pris
avec le Client Final, il sera automatiquement annulé par Orange e t | YOpErateur et
informé.

- lorsdu dEptt dYun avecsun BDVaavet le aCtientdimal et consécutive a

une signalisation cloturée pour Client Absent, cette nouvelle signalisation sera rejetée, le

RDV pris avec le Client Final sera automatiquement annulé par Orange.L Y Op Er aurr@ ur p
dans ce cas précis déposer une signalisation prélocalisée « ligne » pour les accés en
dégroupagetotal.l or s du d Expeltise cahlyadictaire , cette derniére sera rejetée,

le RDV pris avec le Client Final sera automatiquement annulé par Orangeet | YOp Er at eur
serainformé.LYOp Er at eur pourra dans déjoursaatendpiressci s et
(7 jours pour | Y adéposes un¢ sighatishtioreprétocalséde r lignee»)de

rang2( rang 1 pour | Yacces tot al entreprise)

- lorsdu dEpktt dYune p(P€suckent)oode SAVE costradictoire (PC
ou client), cette derniére sera rejetée. Le RDV pris avec le Client Final sera annulé par
Orange et | YOpErateur en sera infor mE.

Dans les cas de DERCO identifié par Orange et survenant a la suite des désposes de
diffErents types de signalisation les principes

- dans le cas des signalisations ,| YOp Er at eur sera informE de | a
Le RDV pris avec le Client Final sera automatiquement annulé par Orange. La Signalisation

sera cloturée aprés la résolution du DERCO. La cloture incrémente des rangs de

signalisation.

- dans | euneeapertisd gontradictoire,| YOp Er at eur sera infor mE ¢
DERCO cette derniére sera cléturée apres la résolution du DERCO et elle ne sera pas

réalisée. L e RDV pris sera annul E par OrlLaynQyeE reatt el uyrO|
pourra dans ce cas redéposer une expertise contradictoire dans les 14 jours calendaires

(7 jours pour | ¥ealcaclétsge ne dohna pas leeuna factarationi.

- dans | eunepeestatiahye SAV+ (PC ou client) ou de SAV+contradictoire (PC ou

cienty, | YOpErateur sera informE de | serapldtféeence d
apres la résolution du DERCO et elle ne sera pas réalisée.Le RDV pris sera annulé par
Orange et | YOpPEr atleaurc lektnt usreer an ei ndfconrnmeE.pas | i eu
pas comptabilisée dans les quotas. LYOp Er at eur p ocasrredéposer aimes c e
prestation de SAV+ contradictoire PC ou client dans les 14 jours calendaires (7 jours pour

| Yacces tot al entreprise).

Les principes de gestion sont :
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guichet unique :

- Orangemet g disposition des opEr atueilerlasgestiondeg ui ¢ he't
la relation et des échanges. Hors option de service et offre commerciale particuliéres,

- le dépbt de signalisation sera réalisé par le Web opérateurs. En cas de dysfonctionnement
du Web opérateurs, les signalisations pourront étre déposées par courrier électronique.

- pour la gestion de la relation aveclesop Er at eur s, l e guichet dYaccuce
téléphone du lundi au samedi de 8h a 18h hors jours fériés.

logique des échanges :

Les signalisations sont transmises au fil de l'eau par échange informatique au guichet
d'accueil qui en accuse réception, établit et transmet un compte rendu final de restitution et
d'éventuel(s) compte rendu(s) intermédiaire(s).

Dans le cas des acces en dégroupage total entreprises, un pilotage déd ié est mise place.

Le mode de dépdt sera unigue pour un opérateur donné.
LYavancement du traitement des signalisations po

délai de rétablissement :

Le délai de rétablissement maximum est, dans le cas ou le défaut franc et continu est

effectivement imputable a Orange, la fin du 2°™ jour ouvrable suivant le dépdt de la

signalisation sauf :

- en cas de force majeure ou de difficulté exceptionnelle,

- sile rétablissement nécessite un rendez-vous pour intervention sur le site du client

- s l es caractEristiqgues de | a localisation fo
trouver de dEfaut effectif g |Yendroit indiquE

- en cas de dérangement collectif avec une origine lié a une cause tiers.

Orange propose en outre, uniguement sur les liaisons de la boucle locale, trois options de
SAV: une GTR 4h HO et HNO en mEtropole et dans
métropole.

Une premiere opti on bodmendmpécsiquer Band cette apton i Yéki
de rétablissement maximum est ramené a quatre heures ouvrables aprés le dép6t de la
signalisation du lundi au samedi inclus de 8 h a 18 h (en jours ouvrables) en métropole et pour
| YI 1| e de | a diRuvemied,mors(jotirs férlés) de 7h30 & 17h30 pour Mayotte et

de 7h a 17h pour les autres DOM). Le dEI ai maxi mum de 4 heures o
délai de pré-localisation par Orangeen cas dYab sleonccael idseatprobh par | Yc
sauf :

- en cas de force majeure ou de difficulté exceptionnelle,

- sile rétablissement nécessite un rendez-vous pour intervention sur le site du client

- s l es caractEristiques de | a localisation fo
trouver de défaut effectif g | Yendroit indi queE

- en cas de dérangement collectif avec une origine lié a une cause tiers.

Orangepr opose une seconde option de SAV sous form
cette seconde option le délai de rétablissement maximum est ramené a quatre heures apres

le dépbt de la signalisation 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24, g | Yexclusion

- desiles dépendantes de la Guadeloupe (Les Saintes, Marie Galante, La Désirade),

- desiles du nord (Saint-Martin et Saint-Barthélemy),
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de la Guyane.
de Mayotte.

Le dEI ai maxi mum de 4 heur es -bdalis@&idnpar Pamgeéennd hor

cas dYabsehoeatéesptEon par: | YopErateur et sauf

- en cas de force majeure ou de difficulté exceptionnelle,

- sile rétablissement nécessite un rendez-vous pour intervention sur le site du client

- s l es caractEristiques de | a localisation fo
trouver de dEfaut effectif g | Yendroit indiqukE

- en cas de dérangement collectif avec une origine lié & une cause tiers.

L Y engagaeyn@manae goge que pour la releve de défaut effectivement constaté selon

|l a localisation fournie par | YopErateur au momer
Orange. LYengagement couvre toute interruptparon cont
Orangesur une pEriode maximale dYobservation de 15
La garantie dEmarre au dEbut du jour ouvrable su
rendu de livraison de | Yacces et/ ou de | Yoption
L a demande dYabononne me ot § 0 ulsYcorpittie a | a comman
ultérieurement.

Le dEI ai maxi mum de 10 heur es o-localisaidnlpa Orarggg ent en d
en cas dYabsenccad icceatproth par: | YopErateur et sauf

- en cas de force majeure ou de difficul té exceptionnelle,
- sile rétablissement nécessite un rendez-vous pour intervention sur le site du client

- s |l es caractEristiqgues de | a localisation fo
trouver de dEfaut effectif g | Yendroit indiqukE
- en cas de dérangement collectif avec une origine lié a une cause tiers.

Les pénalités associées sont décrites en annexe 2.

facturation des signalisations transmises a tort :

Une signalisation transmise g tort (STT) <corresftg
aucun dEfaut ou dysfonctionnement sur | a partie

dYOrange

La facturation des signalisations transmises a tort est décri tes en annexe 2.

5 acces partagé a la bouclelocale d Y Or ange

5.1 description de la prestation
La prestation de fourniture dyun acces partagE ¢

La fourniture d'un opérateur des fr Equences non vocales dyun ¢
répartiteur principal et | e point de terminaison situE dans |
nYa | Yusage que de | a partie hors bande tEI Ephc
fréquences non vocales, dans la bande de fréquences comprise entre 30 kHz et 2,2 MHz, et

e n tdt ge&techniques utilisées aux normes ADSL.
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La constitution de | Yacces partagE est rEalisEe
dYOr aentgepar | e raccordement de | a sortie de ce fi
renvoi, apres lef i | tr e, per met a | YopErateur dYassurer

Equi pements et dYyYexploiter |l es signauxdeltdeansita

bande réservée a la téléphonie, entre ses équipements et les équipements relevant de
l'installation terminale.

La maintenance de l'acces partagé ainsi mis a disposition

La fourniture de | Yacces partagE nEcessite |le f
terminaison en | ocal dYyabonnE dans |l es condition
| Coté réseau, alachargedy Or ange
Oranger Eal i se une jarretiere de raccordement g
partagé a ce filtre, puis, a partir de celui-ci, deux jarretieres respectivement vers le
commutateur d Y Or aentgel e pl ot de renvoi de | YopErateu

Le signal haut débit est présenté, apres ce filtrage, sur un céble de renvoi de

| YopErateur .

Orange assure | a fourniture, l Yinstallation et
spécifications techniques sont communes a tous les opérateurs.

1 Coté pointdet er mi nai son en |l ocal client, g | a cl
de | Yacces partageE

Il appartient a | YopErateur de dEployer et m
propres | Yensemble des dispositifs dsant@eatur e
de la liaison de la boucle locale en bande téléphonie et bande de fréquences non

vocales. Ces dispositifs devront répondre a un ensemble de caractéristiques fixées par

Orange, afin de pouvoir fonctionner en interaction totale avec les filtres implant és cété

réseau et sans occasionner aucune perturbation au service de téléphonie rendu par

Orange sur la liaison de la boucle locale concernée. lIs doivent se déployer au -dela du

point de terminaison et relever ainsi de l'installation terminale, sous la res ponsabilité

de l'opérateur.

La prestation de fourniture de | Yacces part ac
préalable que la pose du filtre et le raccordement au répartiteur de renvoi de

| YopErateur, de nature a molidisoh deeant sUupmoer c ar act
| Yacces partagE. LYacces partagE est fourni
utilisée par Orange po u r l e service tEI Ephonique et res

habituelles retenues par Orange pour la fourniture du service téléphonique sur son
réseau de boucle locale.

LYacces partagE nYest possible que sur |l es |i
analogique compatible commercialisé ou vendu en gros par Orange.

LYacces partagE est i dé&hondcoriedpongantau serécedeu mEr o d
téléphonie qui lui est associé.

52 modal it Es de fourniture de | Yacces p
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DYune maniere gEnErale, la mise g disposition, p
sur une ligne téléphonique desservantun Client Finaln Ye st possi bl e que si ce

téléphonique supporte par ailleurs un service téléphonique actif, fourni sur le réseau

t El Ephoni que commutE (RTC) dyYyOrange, par Orange
téléphonique est inactif, alorslamiseadis posi ti on de | YAcces PartagE e
droit et sans délai.

En particulier, dans le cadre de la fermeture annoncée du réseau RTC par Orange, des 2021

pour | es communes prenant part g | YexpErimentati
ensembles de communes regroupées sur des mémes plaques, la fourniture dy
Partagé ne sera plus possible, de plein droit et sans délai, sur une ligne téléphonique donnée

a | Yinstant prEcis oR le rEseau RTC, Enér cett
techniquement. En consEquence, il appartient g I
ans |iE g |la fermeture technique du rEseau RTC

suspension de | YAcces PartagE sur dtemiglemapnes t El

La mise g disposition dYun Auatcegnedaliéa principajeE cie st pos
apres définies :
f§ fourniture dYun acces partageE, g partir dYun
supporte préalablement un service de téléph onie fourni par Orange a un abonné
f fourniture dyYun acces partagE, g partir dYune
localed Y Or acongtituée de bout en bout qui supporte préalablement un accés total
fourni par Orange a un opérateur
f fournihuaeced¥upartagE, g partir dYune |liaison
locale d Y Or acorgtduée de bout en bout qui supporte préalablement un acces
partagé fourni & un autre opérateur.
f fourniture dYun acces par tbaugl&localeou goasbdudler dYune
locale d Y Or acongtiéuée de bout en bout qui supporte déja un accés partagé de
| YopErateur preneur .

52.1 fourniture dYun acces partagE sur u@rangd i ai son
a | YabonnE

LYacces prEexiste et supporte Qramgegsel Yabendé&, t Bl |
adresse précise. |l est identifié par le numéro de téléphone.

LYacces partagE est mis g disposition de | YopEra
Orange exploitant la partie hors bande téléphonie du spectre et mise en adéquation éventuelle

du service de téléphonie; | a prestation dYaccQagepalt YyagEraseur
pour | YabonnE au sdkyQricregealeyd El €pheniiredi quEe.

522 four ni ture dyun acces partagE sur une liaison
Orange a un opérateur

LyYacces tot al prEexiste et supporte un service r

un abonné, a une adresse précise.

LYacces part asgpko seistti omi sdeg IldfiopEr at eur preneur, aj

et établissement du service de téléphonie adéquatpar Orange. La prestation dYac

est rendue par Orange g | YopEr at eur , pour | Yabodl§B©r amgeser

nouvellement Etabli, g | Yadresse indiquEe.
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523 fourniture dyYun acces partagE sur une liaison
dyun autre opErateur

LYacces partagE, constituE sur une |liaison de | a

d Y Or a prépeste et supporte un service fourni par un opérateur (opérateur cédant) a

| YabonnE, g une adresse donnEe.

LYacces est identifiE par |l e numEro deOrangel Ephone

LYacces partagE est mis g dispcaesietuirogn dan |l WEdE
prestation dYacces ppPaangeagEyYepErataedueppaneur, p
contrat tEIEphonique, g | Yadresse indiqukEe.

Orangeprend toutes dispositions wutiles pour i nfor
| Yacceag part

524 fourniture dYun acces part abguélelocale pya@rtamgeae Yune
constituEe de bout en bout qui supporte dEj a
preneur

LYacces partagE, constituE sur une | iedyYy®pande | a

prEexiste et supporte un service fourni par | Yop

LYacces est identifiE par | e numEro deOrangel Ephone

LYacces partagE est mis g di;spoasiptriessn add olny opyEarce
estrendue par Orangepour | YabonnE au contrat tEIlI Ephonique,

5.3 conditions

5.3.1 mandat clients

Lorsque la liaison de la boucle locale ou sous boucle locale sur laguelle un accés partagé doit
étre construit supporte un <contrat Qaigeblennemen
mandant est le titulaire du contrat. Sa souscription au mandat entraine les cas échéant , la
résiliation des contrats de service haut débit, souscrits auprés d Y Or a voigeda mise en

conformitE de | Yabonnement au service tEIEphonig
Lorsque la liaison de la boucle locale ou sous boucle locale sur laquelle un acces partagé doit
étre construit supporte un acces tot al au profit
| Yacces. Sa souscription au maouscaption aunservicel ne po
téléphonique d Y Or a hegtiulaire prend alors contact avec une agence commerciale
dYOr aproguer dEfinir | es conditions de | Yabonnement

Dans |l e cas dyun Ecrasemengenydqsin uamrespansalfieg r ou p E,

des dommages de toute nature qui seraient causE
acces dEgr apérgiebraduy pprr of i t opérafeurn aut r e

L'opérateur dont l'accés a été écrasé peut demander dans les trois mois a Orange des
informations relatives a cet écrasement (nom de l'opérateur et date de commande).

Orangepourra au regard des regles de confdcaanti al i
la boucle locale communi quer | e nom de | YopErateur a |
d Y Ec r atsquirseraxmis en copie de la réponse faite par Orange, ainsi que la date de la

commande aupres d Y Or ang e

LYopErateur g | Yorigine de |l a demande dYinformat
réclamation écrite du client final.
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5.3.2 regles de gestion spécifiques.

La fourniture dyYun acces partagE est rEgie par |
1 pour une liaison donnée de la boucle locale ou sous boucle locale d Y Or aung e

acces partagE est intrinseguement li E g |Y
adéquat rendu par Orange. La résiliation de cet abonnement, pour une liaison

donnEe supportant un acces partagE, quel qu
de cet acces sans que | YopErateur initialen
puissefaireobstac | e g3 | YopEration. Les exceptions a
|l Yannexe g3 ce document traitant des regles |
|l ieu a | Yinformation circonstanci Ee de | Yop

1 pour une liaison donnée de la boucle locale ou sous boucle locale d Y Or ange
supportant un acces total, si le titulaire de cet accés souscrit directement auprés
d Y Or aun ghennement téléphonique analogique, I'accés total est résilié. Cette
rEsiliation donnenlicéeucagndtya mdioEenatte | YopeE
titulaire de | Yacces.

f |l Yacces partagE exploite une ressource phy:
segmentée. Dés lors :

- les offres commerciales d Y Or aquigexploitent cette ressource sont
incompatiblesavec | Yof fr e gufsewicesw AQSh établa-pakE
Orangepeut ainsi se substituer g un acces |
et réciproquement ;

- pour une liaison donnée, un seul accés partagé est possible. Un accés
partagE au patearfAipdut aidstse buystitpeEun accés partagé
au profit de | YopErateur B.

5.3.3 conditions techniques

5331 les | iaisons Eligibles g | Yacces partagkE

Les |limites gEnErales relevent du mé&me pErimetre
pas étre fournisurl es | i ai sons qui ne sont pas Eligibles
Des | imites |iEes g la nature de | Yacces partagek

| Yexi stence dYun ser vi ©rangedseu rt HlaE pl hicaniiseo nf ceutr/moiu pls
entermes dYoccupation du spectre de frEquences coc
partagE conduisent a exclure en particulier du
suivantes :

1- les liaisons télex

2- les lignes téléphoniques raccordant un PABX

3- les lignes Numéris accés de base TO

4- les liaisons louées

5.3.3.2 les techniques utilisées

Dans | Yi mmEdi at, | es seules techniques utilisEes
les suivantes :
1 ADSL/POTS, ITU G 992.1, annexe A
T ADSL2/POTS, ITU G 992.3, annexe A
T ADSL2plus/POTS, ITU G 992.5, annexe A
1 BEREADSL2,ITUT G. 992. 3 annexe L jusquyYa 78 dB dyat
rEpartiteur gEnEral et | YabonnE
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1 VDSL 2 sur ligne principale analogique (recommandation UIT-T G.993.2 (12/2011)
pour toutes les lignes des NRA.

Les techniques autorisEes pour | Yacces partagE a
1 ADSL2plus/POTSUIT-T G 992.5 annexe A (01/2009) avec
du « Downstream PSD Shaping » comme spécifiée dans DEX101116-ADSL2plusSR.

54 modaltEs de transformation dyun acces

Orangesupprime |l es jarretieres initial emenil),inst al
et pose une nouvelle jarretiere pour raccorder
| YopEr attEurabo@nE, il appartient a | YopErateur ¢

termi nal e duedeld dy pomtade terinaison.

5.5 délais de traitement des commandes

Orange assure le traitement complet des commandes recues des opérateurs au titre de la
fourniture dYacces partagE g | a YoOrwadahgean délaic al e o
maxi mum de 7 jours ouvrEs a compter de | YEmi ssi ¢
prise en compte de la commande, sous les conditions suivantes :

les commandes sont déposées en volume raisonnable pour un site par jour et compatible

avec |l es capacitEs de production dEfinie dans |

d Y Or a Augdela des volumes indiqués les commandes seront traitées les jours ouvrés

suvantsdans | Yordre dYarri vEe, sous rEserve des mén
1 que | YopErateur ait fourni des prEvisions tel

T I Youverture du ser vi ckey Or B tfdé effectivgrment etaupr es
préalablement établi dans les cas nécessaires,

1 les cas de difficultés exceptionnelles ou de forces majeures empéchent la tenue du
délai mentionné.

1 | es ¢ o mmaancdsedéposdeg par | Y o p E rdarts deucadre de la modalité
décrite au § 5.2.4 ne pourront excéder un volume de 100 commandes par NRA et par
péri ode de six semaines. Dans | Yhypothese oR
Orange fera ses meilleurs efforts pour traiter dans les jours qui suivent les commandes
non satisfaites.

Concernant les demandes impliquant une paire supportée par un systeme a gain de paire, le

dEl ai est de 30 jours ouvrEs g compter de | YEm
«ADAPT_BL» traduisant la prise en compte de la commande nécessitant des travaux

spécifiques pour leur mise a disposition, sous les conditions précité es.

Par ailleurs, afin de permettre aux opérateurs d'optimiser leur organisation commerciale et

opérationnelle, les délais moyens de traitement des commandes de fourniture d'acces

dégroupés seront mesurés par Orange et communiqués aux opérateurs ayant signé la
convention d'acces a la boucle locale. Les mesures seront effectuées, le cas échéant, par

zones géographiques.

Les modalités de présentation et de publication des résultats seront précisées dans les
conventions d'acces a la boucle locale.
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5.6 service apres-vente

Par principe, chaque opErateur assure sous sa I
a son abonné et ne transmettra apres un diagnostic préalable que les signalisations relevant
de la partie du réseau incombant & Orange.

La prestation de SAV de | Yacces partagE mis g Omngesmeositior

traitera donc que | es demandes -cd ¥n pattieuiey dnt i on
appartient a | YopErateur de prendre |l es mesures
contacte | a hot Iline de | YentitE avec | aquelle il di s

Orange assurera le SAV du service téléphonique fourni a son abonné.

Les signalisations sont |l es dEfauts ou dysfonct
assure un pré-diagnostic. lls sont vérifiés par Orange et portent sur la liaison support de

| Yacces partagE objet de |l a prestation de fourni
LYopErateur sYengage prEalablement g la transmi:
pré-localisation que le défaut signalé est bien imputable a la prestation d Y Or a et @re

particulier que le dEfaut ne provient ni de | Yir
des installations ou Equipements de | YopErateur.

Par ailleurs la responsabilité d Y Or ana gperra étre engagée dans le cas ou la signalisation
concerne des clients en technologie READSL au-dela de 78 dB.

Dans |le cas de | Yacces partagE, |l e:dEroul ement d
L &pérateur doit donner la prélocalisation du déf aut sur chaque signalisation déposée.

LYabsence ou | a mauvaise prElocalisation (hors |
| Yobjet dYune facturation ultErieurement. Pour c

f i nal gpérgiearr celli-gi communique les créneaux de rendez-vous a Orange dans un
délai de 7 jours calendaires.

Orange réceptionne, qualifie la complétude des signalisations de dérangement déposées par

| YopErateur uni quement , et r Eal iopéeateurs ndevrong s t de
autoriser les accés a leur systéme de gestion nécessaires pour réaliser ce test. Le rejet de la
signalisation avec une synchronisation correcte

Orange diagnostique et localise la panne sur la partie du réseau incom bant a Orange.

Dans |l e cas oRYOWNanmigcerswseéntei dryi ntervention- chez |
ci est absent, Orangei nf or me | & bapdtageartdéase une nouvelle signalisation
prElocalisEe Client f ipasaprésent®is du rendez-Vousepnig parf i nal |

| YopErateur ce dernier est facturE.

Dans le cas ou le traitement de la signalisation ne révéle aucun défaut sur la partie du réseau
d Y Or alagigealisation sera considérée comme signalisation transmise a tort et facturée a
| YopErateur .

Orangec | £t | a signalisation avec fourniture g | YopeE
indiquant la localisation du défautl

En cas de perturbation générée dans le local du client final, Orangeet | Yop Er at eur r ecl
si nécessaire, des solutions en commun, pour les supprimer.

Dans |l e cas dYun acces isolE | YopErateur doit dE
divergence a | Yi ssue Odnge i la suite deelandeuximecsignalisafion p a r
renouvelée sur un méme numéro de désignation dans un délai de 14 jours calendaires, selon
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les conditions précisées dans la Convention. Orange peut également déposer des expertises

apres |l e deuxieme traitement de | a signalisation
Des expertises sur un accés sont réalisées conjointement par Orangeet | YopEr ateur .
sont destinEes g diagnostiquer <clairement |l a nat
de | Yincident et sYassurer de |l a continuitE mil
| YEgqmept de | YopErateur au rEpartiteur jusquyYau
du client.

Orange et lopfmteysedannemtiendezyfv ous a | Yadresse du NRA ¢
principale ou sur le parking pour les NRA qui en dispose.

SYilvesga Eventuell ement apres expertise, que | Ya
envi sagE parOrahgg ogpbocéderacalaucyne reprise de réseau, il appartiendra

donc, |l e cas EchEant, a | YopErateur de rEsilier
Si | Y e x p euntaccégsemetpen @vidence que le défaut est de la responsabilité de

| YopErateur, elle est facturEe agdy{@r adegrsera er . SY
facturEe au méme tarif par | YopErateur g sa dema
Si l a demande dYexpéntisedeesta panuli Eegduw Yinitia
sera facturée.

En cas dYabsence du technicien de | Yune ou | Yaut
Les principes de gestion des expeidentigeeasceuke mandE .
de | a maintenance de | Yacces totalement dEgroupeE
Pour les acces partagés pour | e s @rateul censtateyum pléfaut non franc (coupures

intermittentes ou la perte de débit), Orange propose une prestation payante dénommée SAV+
consistant pour une ligne bonne aux essais a :
1 resserrer la connectique et vérifier les jarretieres aux différents points de coupure de
la boucle locale (y compris les points hauts) ;
9 effectuer une mutation en tant que de besoin ;
1 réaliser une mesure du débit a chaque point de coupure et chez le client final.

Deux types de prestation SAV+ peuvent étre fournis par Orangea | YopEr at eur
1 prestation SAV+ avec intervention du technicien Orange chez le client final
1 SAV+ PC avec intervention du technicien Orangej usquyYau point de conc:¢

Dans |l es deux cas |l a prestation est rEalisEe san

En cas de contestation par | YopErateur du rEsul
dernier peut demander une prestation de SAV+ contradictoire (ou SAV+ contradictoire PC)
au plus tard dans les 14 jours calendaires suivant la cl6ture de la prestation SAV+.

Orange et I|oymtey serdonnedteendezyv ous g | Y alidnt fena, slevand u

| YentrEe de | Yi mmeuble ou devant |l e portail pour
La prestation SAV+ est disponible suivant les dispositionsdu contrat et r empl ace | Yexp
blanche.

Cas particuliers des dérangements collectifs :
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un Dérangement Collectif (DERCO) surlaBoucl e Locale Cuivre dyYyOrang
(cable coupé ou en forte dégradation) qui porte sur un €lément du réseau en transport ou en
distribution, et qui affecte au moins 2 accés cuivre

Les criteres de recevabilité des signalisations et les spécific ités de traitement lors de Derco
sont décrits dans la convention de dégroupage et son annexe 5.

Sur la recevabilité, les principes retenus en cas de Derco identifié par Orange avant la dépose
de | Y o pséntlestswvants :

- 1l ors du d prestation dit BAVcette derniére sera rejetée, si un RDV a été pris
avec le Client Final, il sera automatiquement annulé par Orange e t | YOpErateur et
informé.

- lors du dEptt d¥vacruse RDVWiagea la ICliest dinalietoconsécutive a
une signalisation cléturée pour Client Absent, cette nouvelle signalisation sera rejetée, le
RDV pris avec le Client Final sera automatiquement annulé par Orange.L Y Op Er at eur pou
dans ce cas précis déposer une signalisation prélocalisée « ligne » pour les accés en
dégroupage partiel. Lor s du d E eipertisedcgniradietoire , cette derniére sera
rejetée, le RDV pris avec le Client Final sera automatiguement annulé par Orange et
| YOpErateur elny@mEraatiemdrorpnEurra dans bigusas pr E
cal endaires, (7 jour s pourundsigmalisatiengrélocaliséa | entr
«ligne»derang2( rang 1 pour | Yacces total entreprise)

- lors du dEptt dYune prestation de SAV+ (PC ol
ou client), cette derniére sera rejetée. Le RDV pris avec le Client Final sera annulé par
Orange et | YOpErateur en sera infor mE.

Dans les cas de DERCO identifié par Orange et survenant a la suite des désposes de
diffErents types de signalisation les principes

- dans |l e cas des signalisations , | YOpErateur
Le RDV pris avec le Client Final sera automatiguement annulé par Orange. La Signalisation

sera cloturée aprés la résolution du DERCO. La cloture incrémente des rangs de
signalisation.

- dans | eneexatisedkcyntradictoire,| YOp Er at eur sera iduf or mE ¢
DERCO cette derniére sera cl6turée apres la résolution du DERCO et elle ne sera pas
réalisée. L e RDV pris sera annul E par OrlLaynQyeE reatt el uyrO|
pourra dans ce cas redéposer une expertise contradictoire dans les 14 jours cal endaires

(7 jours pour | Y alaclétge ne dohna pas leuwna factarationi. s e )

- dans | eunepeestatiahye SAV+ (PC ou client) ou de SAV+contradictoire (PC ou

cienty, | YOpErateur sera informE de | serapldtféeence d
apres la résolution du DERCO et elle ne sera pas réalisée.Le RDV pris sera annulé par

Orange et | YOpErateur en sera informE. La cl tt

pas comptabilisée dans les quotas. LYOp Er at eur p O asrredéposeraumes ce ¢
prestation de SAV+ contradictoire PC ou client dans les 14 jours calendaires (7 jours pour
| Yacces tot al entreprise).

guichet unique :

Orangemet g disposition des opErateurs un guichet
relation et des échanges. Hors option de service et offre commerciale particuliéres,
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le dépbt de signalisation sera réalisé par le Web opérateurs. En cas de dysfonctionnement du
Web opérateurs, les Signalisations pourront étre déposées par courrier électronique.

pour la gestion de la relation avec les opérateurs , l e guichet dYaccuei l e
téléphone du lundi au samedi de 8h a 18h hors jours fériés.

logique des échanges :

Les signalisations seront déposées sur un site Internet au guichet d'accueil qui en accusera
rEception, Etablira et transmettra un compte r €
traitement des signalisations pourra étre suivi sur le Web opérateurs en temps réel.

délai de rétablissement :

Le délai de rétablissement maximum est, dans le cas ou le défaut est effectivement imputable
a Orange, la fin du 1er jour ouvrable suivant le dépét de la signalisation sauf :

1 en cas de force majeure ou de difficulté exceptionnelle,

1 sile rétablissement nécessite un rendez-vous pour intervention sur le site du client

1 en cas de dérangement collectif avec une origine lié a une cause tiers.

Les pénalités associées sont décrites en annexe 2.

facturation des signalisations transmises a tort :

Une signalisation transmise g tort (STT) <corresft
aucun dEfaut ou dysfonctionnement sur | a partie
dYyOr ange

La facturation des signalisations transmises a tort est décri tes en annexe 2.

6 prestations associées : fourniture des informations

La fourniture dyYinformations nEcessaires g | a mi
- la fourniture dyinformations gEnErales prEal
autorisé qui en f ai t l a demande sous rEserve de

confidentialiteE et dYun contrat commerci al

informations.
- la fourniture des informations par accés unitaire, qui est fournie sous réserve de
signatur g ageerur!l WlepBE a conventiomdYdyfanges a | a

Par ailleurs, la liste des répartiteurs d Y Or angge | Yexception |l e cas Ec
sensibles, de leur commune de rattachement ainsi que leur taille est accessible sur le site
Www.orange.co m.

6l fourniture dyYinformations gEnErales

La fourniture dYinformations gEnErales prEal ab

| YopErateur pour une zone gEographique donnEe, o
générales suivantes :
- lenomlyadresse et |l e code du rEpartiteur

- la catégorie de taille du répartiteur (par tranches de 5 000 liaisons et de 2500 liaisons
pour les répartiteurs de capacité inférieure & 5000 liaisons)
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- la carte de la zone de desserte géographique du répartiteur

Par zone géographique demandée, Orange fournira ces informations sous forme :

- dYune |liste nominative des rEpartiteurs avec

- d'une liste nominative des répartiteurs avec leur catégorie de taille.

- de cartes sur support papier au format A3, ou sous fichier s électroniques sur disquette
au format PDF, donnant par répartiteur la zone géographique desservie, avec mention
des noms des voies en limite, et du quadrillage en coordonnées Lambert Il

- de cartes sous fichiers électroniques sur disquette aveclecontour de zone dYempr i
du répartiteur en données géocodées au format Mif -Mid de Mapinfo

Ces informations sont fournies en | YEtat existan
modi fication majeure fera | Yobjet dYune infor mat
Laf ourniture de ces informations fait | Yobjet dyou
des dispositions prises pour assurer | a stricte
celles-ci.

6.2 fourniture hhia priori/l des aipartrdunmat i o

numéro de désignation (ND)?

621 final itE de | Yoffre

La prestation est entierement sEparEe du traiter
tot al ou partagkE. El'le releve dYune prestation
une convention au titre de | a pr Gramgaetpourdesf re de
zones de répartiteur fixées par les annexes a la convention précitée.

La prestation a pour finalité d'appuyer une étude de faisabilité technique hors tout traitement
massi f et i ndi stinct. El | e consinsglaesgn dognéd, a8 d e man |
sur |l a base du numEro de dEsignation de | Yacces
1 lesinformations de longueurs par calibre du répartiteur principal ou du sous répartiteur
dYOr amwgepoi nt de concentration corrmesdpondant
branchement de cet accés (soit hors la ligne de branchement concernée et du cable
de renvoi cuivre)
T I YEligibilitE au dEgroupagcg§4du)dslaligse du dEgr c

Dans | e cas de | a demande dY a cartromcans,iaeen lignkYy un ac
"associée", la disponibilité ou non de ressources en transport et en distribution. La réponse

ne sera positive que dans le cas ou les disponibilités sont suffisantes pour maintenir une

capacité disponible aprés affectation éventuell e d'un trongon ou cas exceptionnels de

désaturation du réseau..

6.2.2 regles générales

Les regles gEnErales suivantes sYappliquent au t

Pour étre recevable, une demande, indépendamment des régles de prise en compte et de
traitement décrites ci-apres, doit relever d'un opérateur signataire d'une convention ad hoc
et se présenter selon les modalités portées dans cette convention.

Toute demande d'informati ons E®@rangenepbytconnaivey Er at e u
auttre du traitement des demandes, des soci Et Es
éventuellement appuyé pour commercialiser ses services.

135

2Le num®ro de d®signation est |le num®ro ddéappel de | 6abonn®.
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Une demande d'informations sur un acces unitaire
paire torsadée; elle ne peut concerner plusieurs liaisons. Une offre de demande
dyinformations pour plusti4eurs acces est dEcrite

Orange met a disposition des opérateurs ayant commandé la prestation correspondante un

serveur dYEligibilitE DEmodesderxengubation dccessiplesparb| e vi a
Internet :
9 le serveur dYEligibilitE en ligne qui per met
final, a partir du Numéro de Désignation du client.
T le serveur dYEligibilitEVIEntEgreE ewi tppewrpmet Ece¢
dYune | igne tEIlEphonique et dYautre part, dy

systeme dyinformation dYun opErateur

Orange met aussi a disposition des opérateurs une plate -forme unigque dédiée pour la
fourniture de ces informations indépendante des plates -formes de prise des commandes et
de SAV

Ce service est complémentaire du serveur éligibilité Dégroupage accessible par Web et
antérieur a celui-c i . Sel on son Omang«pouwry étre amenésasupprimer ce
service avec un préavis de 3 mois.

6.2.3 conditions

Une seule prestation est assurée, et concerne la fourniture d'informations sur recherche
simple g partir dyYun ND (qui est cel ui de | a |
acces préexistant par troncons, avec ligne "associée").

La qualitE des donnEes est celle endlypPEtaamtgedes |
moment de la fourniture.

La fourniture dyYinformations est exclusive de | a
Lafourniturede | Yi nfor mation de | ongueur et calibre es
au dégroupage.

Le service dEIlivrE par | e serveur dYEligibilitek
delapartd Y Or aquigpatent entre autressuruntauxde di sponi bi |l itE du serve
et sur un taux dYerreur technique, mesurEs sur u
client opErateur dYun dEbit maximal de requétes

moyen de requétes défini par heure, par jour et par mois.

La description compléte de ces engagements de service figure en annexe des conventions
dYacces g | adypyomwahgel ocal e

Une double éligibilité : au répartiteur principal et au point de raccordement, est fournie des
| or s q u Yeraccopdement st installé.

6.3 prestation spécifique de fourniture "a priori" des informations par
acces unitaire a partir d'une adresse

631 fi nalitE de | Yoffre

La prestation a pour finalité d'appuyer une étude de faisabilité technique hors tout traitement
massif et indistinct. Elle consiste, g | a deman:
sur | a base de | Yadresse d¥Yun |l ocal, a recherche
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f un numEro de dEsignation dit "de routage" de
indiquée

1 la disponibilité ou non de ressources en transport et en distribution en mesure de
supporter un acces pour desservir ce local. La réponse ne sera positive que dans le
cas ou les disponibilités sont suffisantes pour maintenir une capacité disponible aprés
affectation éventuelle d'un trongon ou cas exceptionnels de désaturation du réseau.

1 les informations de longueurs par calibre du répartiteur principal d Y Or aan mpiet de

concentration correspondant g | Yaboutcéesment de
(soit hors la ligne de branchement concernée et du cable de renvoi cuivre)

T I YEligibilitE au dEgroupage8§44u)dslaligse. du dEgr ¢
Les regles générales énoncéesau86 . 2. 2 sYappliquent aussi g cett e
Concernant | a rEactivation dYyfuor mecesi guéespanmet uae
adresse et apres étude de renseigner les opérateurs sur la nature de la réactivation de cet
acces, (eaxigtant de boutiem bout » ou « existant par aboutement d e trongons ».

Pour permettre a Oranged Yi denti fi er avec | e maxi mum de fiab
| Yadresse fournie par | YopErateur pour l e | oca
mentionnant not amment | e bétiimaent ,etl YEYialgeel Il e

numeérotation apposée par Orange (macaron Orange) ) ou pour Mayotte tout moyen
permettant de localiser précisément le local du Client Final .
6.3.2 conditions

La qualitE des donnEes est celle emdlyPEtaamtgedes |
moment de la fourniture.

La fourniture dYinformations est exclusive de | a
La fourniture de | Yinformation de |l ongueur et ca
au dégroupage.

Le ND "derout age" four ni peut, |l e cas EchEant , corr
supporté un service d Y Or apoug @esservir un local figurant a la méme adresse que celle

objet de |l a demande. Dans tous | es cas ipbursert d

appuyer toute commande de fourniture par activa
sans "ligne associée" (Cf. § 4.2.5).

64 fourni ture ha prioril des i nformatio

641 fi nal itE de | Yoffre

La prestation est entierement séparée du trai t e me nt des commandes dYac
partagkE. Elle releve dYune prestation spEcifiqu
convention au titre de | a pr EsQrangeeetpodrleszenesi e f our
de répartiteur fixées par les annexes a la convention précitée.

La prestation a pour finalité d'appuyer une étude de faisabilité technique hors tout traitement

massif et indistinct. EIle consiste, g |l a demand
|l i ai sons, et sur |l a base du nuwmFfoonrde dEsi gnati o
- la disponibilitE et |YEIligibilitE:ci§44XYyroupag

du nombre de lignes demandé,
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- les informations de longueurs par calibre du répartiteur principal d Y Or aanm goint de

concentration correspondan t a | Yaboutement de |l a Iligne de
acces,
- dans |l e cas de |l a demande dYactivation dYacce

"associée", la disponibilité ou non des ressources correspondant au nombre de lignes. La
réponse ne sera positive que dans le cas ou il existe des disponibilités en transport et en
distribution suffisantes pour maintenir une capacité disponible aprés affectation
éventuelle de troncons ou cas exceptionnel de désaturation du réseau.

6.4.2 regles générales

Lesréglesg EnEr ales de | Yoffre de fourniture
sYappliquent aussi g cette prestation.

a prio

6.4.3 conditions

Chaque demande est faite pour un nombre dEter mir
de | ignes de man dEennéepsdrmentiorind/dars fa desnanele.

Le traitement nYest pas automatisable dans | YEt ¢
le dispositif par serveur envisagé pour la prestation de base sera mis en place.

Une seule prestation est assurée, et concerne la fourniture d'informations sur recherche a

partir dYun ND (qui est celui dYune | igne abouti
| igne associ Ee ou cel ui dYune des | ignes qui des
locative).

Largponse g |l a demande est faite en | YEtat du SI g
prospective portant sur un Eventuel dEI ai de f ai

ressources au moment de la demande et sans garantie de disponibilité ultérieure.

La réponse est positive si la disponibilité constatée de lignes éligibles au dégroupage est

Egale ou supErieure g la demande. La rEponse ind
« X » lignes demandées éligibles au dégroupage avec les couples calibres longueurs du

transport et distribution correspondant aux « X » lignes.

La réponse est négative sans autre indication si le nombre de lignes disponibles et éligibles
au dégroupage est inférieur au nombre de lignes objet de la demande.

En tout état de cause ces informations, qu'elles soient positives ou négatives, ne sont
gu'indicatives et ne préjugent pas la faisabilité effective de la demande.

7 prestations associées : offre de cohabitation physique
des équipements

71 description de | Yoffre

Cette offre consiste, en standard, en la fourniture d'un emplacement dans un espace dédié,
gu'il soit dans une salle technique d Y Or aoundpames un local dédié. Orange fera ses meilleurs
efforts pour répondre & une demande de cohabitation par cette formule.
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AdEf aut , guatre autres types de prestations peu
ressources disponibles sur le site objet de la demande et du hombre de demandes sur un

méme site. Ces six types de prestations: consi ste

- dans une salle de cohabitation
- en espace restreint

- en baie extérieure

- en espace trés petit site

A compter du 1° décembre 2014, pour les NRA non encore dégroupés, le type
dYempl acement est fonction de | a taille du NRA
- un espace dédié pour les NRA de plus de 5 000 liaisons

- un espace restreint pour les NRA de 1 500 a 5 000 liaisons

- un espace nano site pour les NRA de moins de 1 500 liaisons

- un espace NRA en armoire pour les NRA de moins de 1 500 liaisons

- un espace MeD, pour les NRA montée en débit

Ces empl acements sont mis a disposition exclusiyv
installer les équipements strictement nécessaires et utilisés uniquement pour le

raccordement des acceés dégroupés que Orange | u i fournit sur ce site.
équi pements des opErateurs sYeffectuera en resp
surfaces et les éléments constitutifs du volume sont obligatoirement implantés sur une

surface continue.

Le nombre dYempl acements mis g hkérestpvecsld nombeen dYun
dYacces dEgOQOranged Buirqqie sur c e Lacommandaparl YWoomEErr aatt eewirr .
d Yun nemplacement serarecevable sous réserve :

- quelenombremaximumde c¢ble de renvoi autorisE sur | Y(
par | YopErateur soit atteint
- de permettre | Yaccueil en cohabit  gourlesNRAhysi qu

de moins de 1500 liaisons hors NRA « réaménagement de réseau W, s iatelr gso et r
présent en dégroupage sur ce NRA.

Pour un NRA zone dYombr e, |l es prestations assoc
Orange au titre de la présente offre.

Dans le cadre de la montée en débit sur cuivre un opérateur aménageur peut comma nder
sel on I es mo d a tl ¥ OE apogida créayjon fdé poits de raccordements
mutual i sEs, l a rEalisation dyun ou plusieurs NF

A ce titre Orange propose dans le cadre de la présenteofffe une pr estati on dYemp
et de lien de collecte fibre dans un espace MeD.

A titre informatif, Orange met a disposition le WEB opérateur la liste des NRA dégroupés avec
l e ou |l es types dYespace mise en nuvre par Orang

7.2 conditions communes aux offres de cohabitation

7.2.1 équipements autorisés et conditions d Yi nst al |l ati on et dYutilisat

Sont autorisés au titre de la cohabitation :

- les équipements pertinents, strictement nécessaires au raccordement des clients finaux
pour | e dEgroupage de |l a boucle locale, cYest
modems centre ADSL (ainsi que les filtres associés pour les acces totalement dégroupés),
SDSL et HDSL,

- éventuellement des modems de tests xDSL (1 seul par technique),

of fre dyacces ad¥Y@r anoguecl e | ocal e 46



30 avril 2021

orange”

- les chéssis dYEqui pement TNL HDSL et SDSL,

- les répartiteurs automatiques électriques et testeurs de paire cuivre lignes,

- les équipements connexes de supervision/gestion (concentrateur ou serveur de
terminaux),

- les modems RTC sur ligne téléphonique,

- les URAD et systemes a gain de paires, hors emplacement NRA en armoire et
emplacement MeD

- les équipements de transmission en capacité strictement nécessaire au raccordement
des Equipements dYacces prEcitEs (DSLAM, TNL,

- les équipements commutateurs Ethernet.

LYopErateur ne procEdera g aucune commutation au
supportEs par |l es acces, ces flux devant &tre commu:

Dans |l e cas OR la surface est | imitEe et ne pe
besoins, seront acceptés en priorité les équipements de raccordement de type DSLAM, les

autres équipements cités ci-dessusne pouvant &tre autorisEs quYapr
en complément des DSLAM, en fonction de la place disponible & court et moyen terme.

Les Equipements de | YopErateur pour eduwentétraccor de
utilisEs que pour | Yusage propre de | YopErateur
prestation.

Les ressources disponibles sur les équipements de transmission peuvent étre partagées, a la
condition quyYils ne staffcprrant et sortant des acceb @égroupés u x d e
du NRA considére.

Dans une salle de cohabitation, | es Equi pements
h&a combinaison de gaz | peuvent Eventuel | e reange, apiés Etede ac c e p t
spécifique de f ai sabilitE, dans |l a mesure oR les condi
not amment en termes de tempErature, de charge au
| Yinstallation de tels Equipements.

En espace dédié, espace restreint, trés petit site, es pace hyper petit site, espace nano site,
|l Yinstallation dYEquipements dYEnergie de type
en compl Ement des Equipements de | YopErateur.

Aucun autr e type dYEqui pement ne peut gtr
brasseurs/commutateurs ATM ou routeurs IP stand -alone ou indépendants).

Les équipements installés et les installations réalisées par les opérateurs doivent respecter

|l es normes en vigueur relatives g | Yenvironnemer
équipements, notamment NF C55 022, NF EN 50 082-1, NF EN 50 081-1 et ETS 300386--1

ainsi que le décret du 14/11/88 sur la protection des travailleurs contre les risques électriques

(application des documents suivants : normes NFC 15-100, recueil UTE C 18-510, Et de

| Yarr &t E du 29/05/2000 relatif aux installations
rubrique 2925) . I'l's doivent respecter | Yensembl e
de sécurité, précisées dans la Convention, le Cahier des Charges et les conditions

particuliéres site propre a chaque site de cohabitation.

Avant install ati onOQrangeyalipté& duantatérielret uheofiche technhique
dEcrivant notamment | es Equipements et plistg mettan
des équipements autorisés. A la réception de ces documents, Orange confirmera ou non la
possibilitE qugemensst al | er ces E
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Unprocés-ver bal dYEtat des |lieux serCGangeEal i YEpEomt e a
a | Yexcept i ementereesdacg¢®eip | ac

Aprés installation, Oranger Eal i se un contrtle de conformitE de
et un procés-verbal de réception est établi. Dans le cas ou le matériel installé par un opérateur
ne respecterait pas les normes, les régles de sécurité, ne serait pas un matériel autorisé, ou
ne serait pas installé conformément aux consignes, emplacements ou points de
raccordement dEsignEs, | YopErateur devra mettre
échéant, désinstaller son équipement. A défaut, Orange pourra déconnecter lui-méme cet
éguipement. Dans le cas ou les équipements installés par les opérateurs provoqueraient des

perturbations sur les équipements d Y Or a®@rangeen i nformera | YopErateur
nEcessairepassYRthbsent assez r apiQangeeoutracpuper | Yop E
| Yal i mentation en Energie.

Apres installation de tout Equipement, wun contrt
un bureau agréé pour les travaux électriques. Un contréle sera ensuite réalisé annuellement

par | YopErateur pour | Yensemble de ses Equi pemen

En cas dYinstallation dYEquipements dYEnergi e,
établit toutes les déclarations nécessaires.

Si nécessaire, selon les sites, et en conformité avec les textes réglementaires, notamment les
articles R. 237-1 a R. 237-28 du code du travail, un plan de prévention des risques est établi
avant la premiére intervention des techniciensoudessous-t r ai t ant s darlebitfop Er at e

Le niveau sonore gEnNnErE par | Yensemble des Equi
emplacement ne doit pas excéder 72dB(A). Au-dela de ce niveau sonore mesuré la situation

devra &tre remise en conformit@hmpisar | es opErateu
LYopErateur ne peut stocker du mat Eriel hors des
et doit assurer l Yenl evement i mmEdi at des dEch
dYextensi on, de dEsi ns Orarlge paurra, dans l®aas cdnyfare, faiteo i t at i ¢
dEgager ce matEriel ou procEder au nettoyage aux

7.2.2 équipements installés et travaux réalisés par Orange

L a fourniture dyfempl acements ne peut étre propc
des surfaces nécessaires dans le batiment Orange telles que précisées pour chacune des
offres dans ce document.

Par dErogation au pr Ec Ed eemtoinsRle 15@0diaissns deda baudes d Y u n
locale hors NRA «réaménagement de réseau W ( eaydeesleés NRA mis en service apres le

1¢"janvier 2005) qui ne disposerait pas de place suffisante pour accueillir 2 opérateurs, Orange

propose une prestation de désat ur ati on et dYopt i mapesa intiuéen de |
« prestation de désaturation de surface ».

La salle de cohabitation, | Yespace dG@rdngegde ou | Ye
deux rEpartiteurs qui sont commsems: g | Yensembl e
Un répartiteur Cuivre opérateurs ( RCO) dYacces g | a boucle | ocale

de répartiteur, et des réglettes verticales pour le raccordement des extrémités des cables de
renvoi cuivre issus du répartiteur principal d Y Or a @Geg &ermes peuvent permettre aussi

| Yinstallation par | es opErateurs de leurs rEgle
des volumes ayant fait | Yobj e%avrd2008nLe nombrendaande f ¢
fermes installées par emplacementpermet dYi nstall er au total wun max

paires, soit 2048 points de connexion (soit 8 cable de renvoi) par emplacement (Cette
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capacité maximale ne peut étre garantie dans les espaces dédiés non dimensionnés a

| Yorigine avec neetotped i omp paietsBlat ibn dyYextensi on
capacité maximale de 8192 points de connexion par emplacement , soit 32 cables de renvoi

128 paires (en salle de cohabitation ou espace dédié€) pourra étre proposée sous réserve des

surfaces disponib | es pour |l es volumes ayant fait ftYobjet
avril 2008. Une extension permettant dYinstaller une ¢
connexion (soit 16 cables de renvoi 128 paires) paremp | acement pourra €étre m
dans un espace restreint, sous réserve des surfaces disponibles.

Un répartiteur numérique opérateurs (RNO) avec installation
1 de fermes optiques permettant la pose des tétes optiques
1 installation si nécessaire de fermes permettant la pose des réglettes a paires
symétriques et/ou coaxiales
1 installation des tétes optiques d Y Or aon des réglettes horizontales d Y Or apoug e
le raccordement des extrémités des liens intra batiment (LIB).

Ces fermes permettent | Yinstall at poumle rgneordel es op
|l eurs sorties dYEquipements

Pour un espace trés petit site, du fait de la surface réduite de la piece unique :

T I e RCO est constituE par emplacement de 4 po
renvoi 128 paires et en option, sousréser ve de faisabiliteE, j usgt
suppl Ementaires dYaccueil

1 le RNO est mis a disposition par Orange tel que décritci-dessus, a | Yexcepti
quyi l ne permet pas | Yaccueil de paires coaxi

Pour un espace hyper petit site, du fait d e la surface réduite de la pieéce unique Orange
nYinstalle pas de RCO ni de RNO.

Pour un espace NRA armoire et espace MeD, du fait de la taille réduite de I\Yarmoire, Orange
nYinstall e,npdefNG] & deRépadtiteur optique. Le raccordement du cable de
dEgroupage sYeffecture sur opémteup Leplatean aptiquepséra que f o
installé dans le volume privatif désigné par Orange. La taille maximale du plateau optique ne

pourra excéder 2 SU.

LYopErateur ef f e csoriieséqlipements directementsue le(s) dlsc(s) de

réglette de renvoi & 64 paires installé(s) parOrangeau r Epartiteur gEnEral dy
cadre de la prestation réglette de renvoi.Cependant pour un espace MeD dans le cas ou

| YOpEr at euYi mitev@maltei 6n de son DSLAM selon | es mo
renvoi des équipements sur le RGA sera réalisé par Orange.

LYopErateur tire les jarretieres entre ses Equigf
ou cuivre au répartiteur transmissiond Y Or an g e

Orange fournit également les prestations suivantes :

f I'nstallation dyYune ossature de travEe(s) aux
y i mplantent des baies aux normes ETSI | eur p
dYacces. ldcements esomp fournis aux opérateurs par baie entiére

2200x600x600 mm (HxLxI) (ou respectivement 2200x300x600mm en espace restreint,
espace tres petit site ou espace hyper petit site). Orange désigne les emplacements
dans les travées et les positions sur les deux répartiteurs des réglettes opérateur ainsi
gue des points de raccordements énergie.
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T pour | Yespace nano site, une ossature de treé
Orange y implante des baies aux normes ETSI (2200 * 300 * 600 millimétres (H*P*l))

per mettant a | YopErateur dYy installer ses
| Yempl acement est quarante (40) SU. Orange dE
l a baie, |l es positions au RGA des amdiques r Egl
des points de raccordements énergie.

T pour | Yespace NRA eMeDaurnmoviorl eu neet dlyYaecscpueedd a u X

(300 * 600 millimétres (P*)) dans lequell Y o p E ry énstadlas ges équipements. Le
volume utile d e enplgcement est de (n x SU).
1 Mise a disposition de chemins de céble entre les différents éléments (RNO, RCO,
baies dYEquipements et ar3dnoire de distributic
1 Les équipements exigibles conformément a la législation du travail ainsi qu'aux
normes et réglementation en vigueur. Ces équipements sont exploités et maintenus
par Orange.
{1 Eclairage,
1 Chauffage de la salle, dans le cas ou il existerait déja un chauffage dans le batiment
pour les propres besoins d Y Or aehsgleechauffage est utile,
f I'nstallation, dYun s ycontrélénmr bddgeaoo pae @dé psukle ur i s E
NRA en armoire et le NRA MeD,
f Nettoyage courant de |l a salle (le nettoyage
par chaque opérateur concerneé).
f Fourniture dYEnergie telle que dEdnstes e dans
paragraphes correspondants 4

LYopErateur sYassure de | a prise en compte des
nécessite et détermine avec ses sous-traitants les moyens d'alerte éventuellement
nécessaires

Afin dGEviter o-ésabiltd o travaus spatitques supplémentaires non
comptabilisés dans les colts (réaménagements de répartiteurs saturés, travaux de libération
de m?), seront facturés en sus et répartis entre les opérateurs présents au prorata du nombre
dYempleanctesm commandEs ferme au moment de | YEtabl i

Ces travaux n¥Yincluent pas | e cas de certaines p
de dégroupage) demandées par les opérateurs et qui leur seront facturées directement.

L Y o p E rréaliseleirenvoi de ses équipements sur le répartiteur Cuivre opérateurs (RCO) et
sur le répartiteur numérique opérateurs (RNO), selon le schéma joint enannexe 3, ainsi que
le raccordement de ses équipements sur un point de branchement énergie désigné par
Orange.

Sur | e RCO, |l e poOrangeedY il iftoeprEfraade uanterse | a r Egl e
dyOrangens les cas OR le clédl RGO de I¥oepEcatea
ingénierie décrite en annexe 3°, il en assume |l a responsabilitE.
est rEalisE dans |les regles de | Yart et quyi.l

nouveaux cébles ou ferme. En tout état d e cause Orange ne procédera a aucune mutation
sur les points de sortie de ses cébles de renvoi de plots.

Sur le répartiteur numérique opérateurs | Yop Er at eur installe |l es rEg!
de ses équipements et tire les jarretiéres entre ces réglettes et les points de renvoi désignés
135

SExcept® pour ce dernier cas |l orsque | 6®nergie est fo
‘Except® pour ce dernier cas | omissquuexterhed ®ner gi e est fo
5 ng®ni erie avec renvoi par | 6op®rateur de ses ®qui pe

ferme du RCO.
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par Oranges ur ses rEglettes. Le poi n@rande\estiatéglette ace en
de renvoi horizontale de ce dernier.

Le raccordement des équipements installés dans la salle de cohabitation aux accés
dégroupésque Orangef our nit a | YopErateur est rEalisE conf
définie ci-dessous.

Le raccordement des équipements installés dans la salle de cohabitation aux réseaux des
demandeurs dYacces est r E & becenkexionaéfifies aurchapiteen t a u x
10.

LYopErateur peut accEder g son ou ses empl acemen
sécurisé définies par Orange.

Encas denon-ut il i sation par | YOpEr at e@ gémleccivi et essour
répartiteuropt i que) dans un dEI ai de six mois apres |
des lieux, Orange se réserve la possibilité de résilier la prestation aux fins de réutiliser ces

ressources pour rEpondre aux demandes dYautres o

7.2.3 descriptionde laprestaionde f ourni ture dYEnergie 48 V

Les caractéristiques de la tension fournie sont les suivantes :
f caractEristiques dEf2inies par | YETS 300 132
1 pole positif raccordé a la terre
9 tension dutype TBT F

Orange met a disposition la tension 48V continu d ans une armoire ou un coffret . Les borniers
de sortie constituent la limite de la prestation d Y Or aPogrehaque emplacement équipé a
2 kW (ou 1 kW dans | e cas d¥Yun espace tres peti!
Me D, ou 0, 5kw despase hyper petitasite e d ¢gjpage nano site,), il est alloué
un point de | ivrai s on;cespointddliyasonestcomgoséo:u | e cof fre

f de 2 points de raccordement en redondance, |Y
chaque sortieétant Equi pEe dyinterrupteurs ou de di sj
en espace dédié, restreint ou trés petit site.

T dYun seul point de raccordement pour un empl
espace nano site, NRA en ar moire ou Me@&ateurldé dugliguerar t i ent
cette source dYEnergie dans son emplacement ¢
Etant EquipEe dYun dispositif de coupure et d

LorsqguYun empl acement di spose dagie, des voxnexprsi nt s d
Electriqgues entre ces deux points de livraison
demanded Y Or achggesYassurer gue cette regle est respec

A chaque point de raccordement est associé :
1 un bornier de raccordement
1 un appareil de coupure et sectionnement des conducteurs constitué soit par un
disjoncteur, soit par un interrupteur : chaque sectionnement est protégé par un
disjoncteur ou fusible lié a la puissance équipée et commandée

Le bornier du c o fdonstéue la bmite di propliéead Yhidri arlradimite de

responsabilitE de fourniture dYEnergie et | a |
| Yappareil de coupure et de sectionnement. La p
coupureestdelaresponsabil itE de | YopErateur g partir de

LYopErateur respecte | es regll@etEEX300R63)pomkkes en Vvi g
cé¢bles dyYali mentation de ses baies (type de cc¢hbl
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ai nsi que pour | es raccordements au rEseau dYEqu
Compte tenu des calibres des protections mises en place a la source, la section minimale

des cébles g utiliser par | YopErateur est de 16n
Un opérateur (ou son sous-traitant) ne peut intervenir ou apporter des modifications que sur

l es c¢c¢bles ou Equi pements situEs en aval des |
dYexploitation qui seraient rEali sEes par |l es

affectés, seront réalisées conformément aux prescriptions du recueil UTE C18-510

LYopErateur prEcisera sur I e bon de commande
| Ye mp !l ac e nate apartir decOgl kW, devant étre inférieure a la puissance équipée pour
| Yemp !l rd soit 2k&V (ou lkWdanslecasde!l Yespace restreffiéwier(g com

2013),l Yespace tres petits sites, | YeoeuDdb&kWdaNsRA en &
|l e cas de | Yespaoueespacyg paea sitep.eLd puissarsd dormsommée par
| YopErateur ne devra pas excEder |l a puissance ¢

ultérieurement une modification de la puissance commandée pour un emplacement. Orange,
pourra a tout moment évaluer la puissance consommée par | Y o p E suale MRAr

Dans le cas ou le résultat de cette évaluation per met t r ai t dYEt ak!l ir gu
consommEe p a restoyisgstiméespar mpport a la puissance commandée, Orange
eninforme | Y o p E rsaiviarg lasrdispositions du contrat.

LYopEr dispesad Yun dEInis podrenodffier ou contest er. En | Yabsence
modi fication ou dans | e YcoapsE roayhgenéaliserayenprésericeat i on d
del Y o p E rdestmesures sur les NRA concernés.

Si la mesure effectuée sur chaque NRA concerné est supérieure ou égale a 10 % par rapport
a | a pui ssance c o mma n OrEnge ajusta et fadgfuvep |B rpaissamae r
commandée en adéquation avec la puissance réellement consommée au jour du constat
arrondie au dixieme de kwatt supérieur.

Enoutre,] YopEr ateur sera redecgnadnée, pour chagque NRA
- dYune pEn almesur& comradictoire A responsabilité opérateurWl dYun
montant défini en annexe 2 ;
- dYune pEnalitE dont | e montant correspond

mesurée par Orange et la puissance commandée (telle que considérée sur la
derniére facture), sur la base du kW tel que défini en annexe 1 pour les 6 derniers
moais.

Si la mesure effectuée sur chaque NRA concerné est inférieur a 10 % par rapport a la

puissance commandEe par | Yop Er at e ur Orangersera redévialdle, pduRA al or
chagqueNRAconcer nE, dYun emegutecoattadidtolfe - regponsabilitd Orange»
dYun montant dEfini en annexe 2.

Dans le cas ou Yo p Er at eur ne se pr Esveus ffix® peui la mgsiaes au r
contradictoire, Orange réalisera seule la mesure. Si la mesure effectuée est supérieure ou

égale a 10% de la puissance commandée, alors Orange envoie a |'opérateur un courrier

recommandé avec accusé de réception lui notifiant la valeur mes ur Ee et | YOpPpEr at
redevable, pour chagqueNRAconcer nE et ce quelque que soit | a

- dYune p Bauradmiesure contradictoire - responsabilité opérateur» d Y u n
montant défini en annexe 2 ;

- dYune pEnal i ttdt corespdand 3 la difiérence entre, la puissance
mesurée par Orange et la puissance commandée (telle que considérée sur la
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derniere facture), sur la base du kW tel que défini en annexe 1 pour les 6 derniers
mois.

L'opérateur dispose alors d'un mois pour contester cette mesure (en demandant le cas
échéant, a sa charge, une nouvelle mesure, contradictoire cette fois).

Passé ce délai, Orange ajuste et facture la puissance commandée en adéquation avec la
puissance réellement consommée au jour du constat arrondie au dixieme de kilowatt
supérieur.

La tarification annuelle sera basée sur la puissance commandée qui pourra étre déclinée par
dixieme de kW indivisible.

Dans les salles de cohabitation situées surunsite d Y Or aEnqguei pE dYun groupe EI
de secours ayant une puissance suffisante, et sur lequel les équipements d Y Or ada méene

nature sont sécurisés sur ce groupe, une option de secours sur groupe électrogene peut est

proposée. Le colt de cette prestation sera réparti entre tous les opérateurs au prorata de la

puissance équipée mise a disposition.

7.2.4 prestation de visite de site

Orange propose, aux opérateurs autorisés qui le demandent, une prestation permettant de

visiter les locaux techniques connexes au répartiteur du site pour lequel un emplac ement a
été refusé pour cause de capacité insuffisante. Cette visite se fait dans les conditions

suivantes :

Dans un délai maximum de 10 jours ouvrables a compter de la date de réception de la
demande de l'opérateur, Orange propose a celui-ci un rendez-vous fixant la date et I'heure
prEcises de |la visite. Cette visite sYeffectue e

La visite n'est autorisée que pour deux représentants par opérateur, diment mandatés par
ce dernier.

Pour toute visite, les représentantsde lop Er at eur sont tenus de respecH
confidentialitE |Ii E g | a cohy@marnmpen dYacces g | a

La visite s'effectue accompagnée par deux personnes qualifices d Y Or an g e

Pour des questions de sEcur it Eaméras ga strictgreentd Yapp a
interdit.

Le prix de la prestation de visite de site est calculé en fonction du temps consacré par les
accompagnateurs, y compris la durée nécessaire pour se rendre sur le site. Le tarif horaire
eststi pul E dans | Yannexe 1

7.25 conditons dYacces

LYopErateur peut accEder g |l a salle par un che|
dYacces sEcurisE dEf i Oiagsdars tesiconditohssparticeiéressitt.e par

Le personnel des opérateurs (ou de leurs sous-traitants) ayant été préalablement « autorisés »

a pPEnEtrer sur |le site pourra de maniere gEnEr al
cohabitation, | Yespace dEdi E, restreint, tres pe
de facon permanente et sans accompagnement sauf pour des raisons de sécurité dans les

sites, et notamment de sécuritt-d Ef ense dans |l es sites sensibles
La pEnEtration des personnes habilitEesiatgaur un s
par | Y oge&aoraditionsuparticuliéres site pour le site.
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LYacces pour ces @radreautaspardas:bi | it Ees
- pour les NRA au-dela de 1500 lignes :

0 soit par badge nominatif ; et les cas EchEant, accompa
les NRA accessibles par badge et clef ;

0 soit par carte multiservice nominative (ci-apres carte CMS) a compter du 1
février 2016 ;

- pour les NRA de moins de 1500 lignes :

0 soit par badge nominatif; et | es cas EchE:
NRA accessibles par badge et clef ;

o soit par clef électronique nominative, pour les NRA dégroupés a compter du
ler octobre 2015 ;

- pour les NRA en armoire Orange et les NRA MeD :
o0 par clef mécanique pour un espace NRA en armoire ou espace MeD ;

0 par clef électronique (avec un cylindre mécanique sur la variure de la clef
électronique) pour un espace NRA en armoire et espace MeD mis en service a
compter du ler octobre 2015 ;

- par clefs, dans | e baieaextéripueerimpiamctée Isur eim sited Y u n e
dYOrange @dcedsonge Ifyai t par une porte, port
serrure sans acces badgE, et qui ne per met

- soit par un autre systéme défini dans les conditions particuliéres site.

Danstous lescas,lescondi ti ons dYacces ser ontlespanditionss Ees s |
particuliéeres site propre a chaque site.

SYagi ssant de | Yacces au opémtéur gstanformé jue fes dfditse c t r o n i
dYacces sont g mettre an jlowirt iteoru sd Y @eésitaurapeutj soautriso n\
s e procurer ce boitier aupres du fournisseur
dYactualisation des droits | Yacces au NRA ne ser

La liste des personnes habilitées et la validation des habilitations sera actualisée chaque
annee.

Le personnel des opérateurs (ou de leurs sous-traitants) habilités a pénétrer devront se
conformer g |l Yensemble de ces conditions, et res

du bcé¢timent pour atteindre | Yemplacement de dEgr

Pour toute intervention en heure Non Ouvrée (HNO), une inbrmation préalable aupres du SAV
opérateurs d Y Or aestdade par courrier électronique, mentionnant le site concerné et la
personne habilitée.

Pour tout dEclenchement dYalarme rEsultant dYun

porte maintenueouvert e par | YopEr at eurcilesifthis:sera factur E g
1 de déplacement
f dYanalyse de |l a cause de dEclenchement de | Ye
T de traitement de | Yincident.

Dans les sites sensibles, indiqués dans les conditions particulieres site , | Yacces se f ai

accompagnement systématique et une habilitation nominative pour toute intervention, dans
les mémes conditions que celles qui sont imposées a Orange sur ces sites.
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LYintervenant ne peut circuler que dans |l es coul
g elspace dEdi E a la cohabitation. 11 a | Yobligat,:
en vigueur et de respecter l es consignes de seE
Convention et ses annexes mentionnées ci-d e s s U s . LYhabil i tadniaon est
pénétrer dans le local (préposésetsous-t r ai t ants), et | YopErateur f ai

la réglementation en vigueur concernant les conditions de travail de ses salariés et sous-
traitants (y compris lutte contre le travail clandestin).

En cas d¥Yincident, not amment en cas de dEgradat
installations d Y Or a ougde non-r es pect des conditions dYacces
sécurité définies, notamment en cas de passage des opérateurs ou de leurs sous -traitants

dans des espaces non autorisés, la responsabilité des opérateurs sera engagée et Orange

sera amenée a prendre des sanctions ; en particulier, pour un opérateur en infraction les
autorisations dYacces seront S wWOpapge,isang mise es u r | Ye
demeure et a la premiére infraction.

726 prestation de raccordement a un fournisseur e

LYexternalisation de | YEnergie est proposEe dans
les trés petits sites ou dans les hyper petits sites pour les commandes passées exclusivement

a partir du 1ler aoSt 2008. Sont exclus les TrEp
dégroupage a cette date. Les conditions de cette externalisation sont les suivantes

Le premier opEratresurumusi tsef/i msdiadilte lda mode de |

Orangeou externalisEe). Ce choix sYimpose aux opEr
Un compteur est installE en |imite de propriEtE.
dont la réalisation du génie civi,du poi nt de comptage aux Equi pement

| Yespace relevent de sa seule responsabiliteE. L e
installés dans les emplacements dédiés au dégroupage

Des prestations portant sur ldYEnedgi poert Isartida
climatisation des locaux affectables aux baies des opérateurs sont précisées ci -apres.

LYopErateur est responsable de | Yapplication d:
convention dYacces a |l a boucle |l ocale.
L Y o pdtir mrésente & Orange, dans l e cadre dYune Etude de

technique pour la mise en place, sous sa responsabilité et a sa charge, des équipements de
climatisation ou de ventilation nécessaires pour son respect.

Les conditions techniques s ont dEcrites dans |l a convention
dYOrange

Aprés étude de faisabilité, le dossier technique pourra étre accepté par Orange dans un délai
de 4 semaines aprés réception.

73 fourni ture d¥Yun empl acement dans un

7.3.1 définition de la prestation

Un espace dédié estconstitué d Yun ensembl e dyempl acements sur urt
une salle technique et/ou un local dédié au choix d Y Or aleghplacement en espace dédié
consiste en la mise a disposition d'un volume de 2200* 6 00 * 600 millimetres (H*P*I)

Orangepr oposera une prestation de fourniture dyYemp
T En cas de saturation dYune salle de cohabitat
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9 sous réserve de faisabilité technique, de conditions de sécurité et en respectant des
régles de distribution rationnelles des surfaces

f sousr Eserve dYune di s p comtinieiniininalE nédessaires & 2f ac e
emplacementset aux E|l Ement sspacedédiéd i t uti fs de | Ye

f Audel g dYune rEserve de surface conOramgae disp
pour ses propres besoins g horizon 5 ans ou
opérateurs.

f sousr Eserve de travaux bétiments nYexcEdant pa

Le dimensionnement de | Yespace QdhgeiloEalersentremfondtibrfdetmi par

surface effectivement disponible sur |l e site et
installer.

Cet espace dEdi E dont | YintErieur est deson comj
opErateurs et I Yinstallation des Equipements aut
dégroupage de la boucle locale.

Orange se rEserve |l a possibilitE dYutiliser pour :
disponible.

La prestation consiste en la fourniture dans un batiment d Y Or ach\gien e mpl acemen
per mettant a un opErateur dyYinstaller ses Equ
raccordement des accés dégroupés que Orange lui fournit sur ce site.

Le nombre de points de fiedabase par emplacénent eshlimitédans | Y ¢
2048 points de connexion sur des fermes au RCO. Une option pourra étre proposée avec
8192 points de connexion (32 cables de renvoi).

Le nombre dyYempl acements mis a dispositmben dYun
dYacces dEgO@ranggfbsurquie sur ce site g | YopErateur .
Cette prestation de fourniture dYyempl acements n.
des disponibilités de surfaces dans le batiment Orange.

LYopErateur peut accEdenf ar msEmeprmphaxemedalsit Es
définies par Orange.

Toute prestation éventuelle qui différerait de la prestation standard (nécessitant par exemple
des travaux spécifiques) fera I'objet de conditions, et délais de livraison spécifiques défini s
au cas par cas.

732 Fourniture dYEnergie

Un emplacement est fourni en offre de base avec une capacité de puissance équipée de 2KW
en 48V. Le 230 V dYune puissance de 1 kW ne peu
la salle Orange est déja alimentée en 230 V.

La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 2 kW en
48 Volts. En option sous réserve de faisabilité et apr es mi s e enplacementvia i ce de

une nouvel |l e extensiompanphede BkYW sans toutefois pouvoir excéder 8 kW.

Lorsque Orangedi spose dYune place suffisante et que |
permettent (telles que |l a rEsistance mEcanique d
assurant,encasdYi nci dent , une autonomie dYune heure polt

Les caractéristiques communes pour la fourniture du 48V précédemment définies au
paragraphe 7.2.3 sont applicables a la présente offre.
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Lorsqgue | e site est Equi p E ecbyrsi ayantGune pujssance | ect r o
suffisante | Yalimentation alternative de=i baies

aux mémes conditions que les équipements de méme nature qui seraient installés par
Orange.

LYEnergie peut &tre efuourdyiEmepagi eunadssti eisbwtondi
7.2.6 et dEtaill Ees dans |l a convention dYacces g
7.3.3 climatisation :

*CasouOrangeest prEsente dans |l a salle oR se trouve
| Yespace r est ite hypet petit sitd, NRAEN gonwireiot MeP) :

Dans ce cas, une prestation de climatisation ou de ventilation mécanique, peut -étre déja

install Ee dans | a sall e ou Ofhge eomgt&enuddiaement, mi s e
de | Yexistencel ipméatail sadtlieondedans |l a sall e, des n
élévation importante de température.

En cas de mise en nuvre de |l a ventilation mEcar
climatisation (respectivement avec ventilation mécanique) est alors applicable pour tous les

empl acements situEs dans | Yespace dEdi E. Pour
prestation est intEgrEe dans le tarif de | Yempl a
Dans | e cas d¥Yune alimentation souscrite direct.
ventilation ou | a cl i nbmangesstfacturéersuiviarit lesearifeimdiqiésl vr e p a
en annexe 1.

* Cas dYun espace dEdi E isédmulanéohentrpar Otamge: s al | e non
Un opErateur peut dans ce cas demander une clir

de faisabilité, la climatisation pourra étre acceptée par Orange.

Les coSt s des travaux de cr Eat i oltrieured de cettt i mat i s

climatisation de salle sont alors facturEs a | Yo
Oranger Eal i sera |l es travaux de <climatisation, apr
correspondant et recouvrement du montant des trav aux correspondants.

Si |la demande Emane dYune demande simultanEe de |
au prorata du nombre dYempl acements et de | a pu
|l Yobj et dYune <commande f er me s,paala date khesdravaux de C e S
dYinstallation de | a climatisation.

Les travaux ne pouvant dEbuter quYapres recouvr e
la responsabilité d Y Or ana geet étre engagée pour retard sur la réalisation des travaux, du
fait du non-paiement par les opérateurs des travaux correspondants.

Les principes énoncés ci-d es s us sYappliquent pour tout e de
climatisation.

Les opErateurs sont responsables de | Yapplicati
demandent a Orange les travaux de climatisation nécessaires pour son respect.

Dans |le cas OoOR |l a prestation compl Ementaire de c
dans la salle, Orange Et udi era | a faisabilitE dYun renouyv
mécanique

Chague opErateur pr Esent dans l a salle support e

consommation dYEnergie et des coSts rEcurrents |
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Dans le cas ou Orange devrait procéder a des travaux de réaménagement ou de

remplacement de | Yi nstall ation de <climatisati on, ce <co
opErateurs prEsents dans |l a salle au prorata du
Equi pEe en service ou ayant fait | Yobjet dYune ¢
devi s, l es travaux ne pouvant dEmarrer quYapres

Pour un emplacement espace dédié (ou espace restreint) dans un local dédié et alimenté
directement par un distribut eQ@rangeddgrs e eardgriee ,d Y uynoep E
étude de faisabilité, son dossier technique pour la mise en place, sous sa responsabilité et a

sa charge, des équipements de climatisation ou de ventilation nécessaires dans le respect

des normes indiqguEes dans | alocel@nvention dYacces

Pour leur alimentation les équipements de climatisation ou ventilation seront connectés sur
|l a source contractuali sEe par | YopErateur avec u

Aprés étude de faisabilité, le dossier technique pourra étre accepté par Orange dans un délai
de 4 semaines aprés réception.

LYopErateur rEalise |les travaux et assure | Yexpl

74 fourniture dfYun empl acement dans wune

7.4.1 définition de la prestation

La prestati on d e cefants dans uneusalle dedcghebitgiidn @&st disponible
sous réserve de faisabilité dans les salles de cohabitation existantes.

Depuis le 31 octobre 2011, Orange ne produit aucune nouvelle salle de cohabitation.

La prestation consiste en la fourniture dans un batiment d Y Or acdnyguene sal |l e amEn:
spEcifiquement g cet effet, avec des empl acement
équipements strictement nécessaires au raccordement des acces dégroupés que Orange lui

fournit sur ce site. L'emplacement en salle de cohabitation consiste en la mise a disposition

d'un volume de 2200* 600 * 600 millimétres (H*P*I)

Le dimensionnement de la salle de cohabitation sera défini par Orange en fonction de la
surface effectivement disponible.

Le nombre dyYempl acements mis g disposition dYun
dYacces dEgO@rangefbsurgqnuie sur ce site a | YopErateur .

Cette salle, appel Ee salle de cohabit art iloynac ceesst
a la boucle locale et nYest pas comparti mentEe.
La prestation inclut |l a fourniture dYEnergie 23
empl acement. Une salle de cohabitation est Equip

V en alternatif non secouru de type EDF avec fréquence nominale 50 Hz, livrée par Orange
sur des armoires de distribution en salle de cohabitation, avec un disjoncteur de protection
sur chaque point de branchement des alimentations opérateur.

Le bornier de ¢&MNBmiterde propeétéadoynOs taild dimeite de responsabilité

de |l a fourniture dYEnergie et la | imite dyexpl ¢
coupure et de sectionnement. La position ouverte ou fermée des appareils de coupure est de

laresponsa bi | it E de | YopEr at e u procgs-vprhatde iéceptidne | a si gna
LYopErateur respecte |l es regiletEEX30063)poekes en vi g
cé¢bles dyali mentation de ses baies (type de c¢bl
) ainsi que pour |l es raccor demensea demasserfadlée au, dy
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Compte tenu des calibres des protections mises en place a la source, la section minimale

des cébles g utiliser par | YopErateur est de 16n
Un opérateur (ou son sous-traitant) ne peut intervenir ou apporter des modifications que sur

l es c¢c¢bles ou Equi pements situEs en aval des |
dYexploitation qui seraient rEalisEes par | es

affectés, seront réalisées conformément aux prescriptions du recueil UTE C18 -510.

LYopErateur prEcisera sur | e bon de commande
| Yempl acement .

La puissance consommEe par | YopErateur ne; devr a

les opérateurs transmettront a la demande d Y Or ala gresure de leur puissance
consommeée.

Un opérateur peut demander ultérieurement une modification de la puissance commandée
pour un emplacement, en payant des frais de modification correspondants.

La tarification annuelle sera basée sur la puissance commandée.

Toute prestation éventuelle qui différerait de la prestation standard de salle de cohabitation
(nécessitant par exemple des travaux spécifiques) fera l'objet de conditions, et délais de
livraison spécifiques définis au cas par cas.

742 prestation de fourniture dyYEnergie 48V

la fourniture dYEnergie 48 V est wune prestation
faisabilitE, | Yoffre de base Etant | a fourniture

Les équipements de conversion 48V (redresseurs et batteries) sont installés dans la salle de
dégroupage, les caractéristigues communes précédemment définies pour le 48 V sont
applicables a la présente offre.

Lorsque Orange di spose dYune place suffisante et que |
permettent (telles que | a r Esiestprappséeavenbattesien i que d
assurant, en cas d¥Yincident, une autonomie dYune

La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 2 Kw. En
option sous rEserve de f ai s admplaceneft vieune myvele s mi s e
commande dY,papasdekW sans toutefois pouvoir excéder 8 kW

La puissance minimale commandée par emplacement ne pourra étre inférieure a 0,1 kW.

7.4.3 prestation complémentaire de climatisation

Dans le cas ou un opérateur demanderait une climatisation, Orange réalisera, sous réserve
de faisabilité technique, en particulier selon le type de local aménagé ou installé, une
climatisation, apres acceptation par | YopErateur

les travaux ne pourront dEbuter quYapre®Oamecept at
du montant total des travaux.

La responsabilité d Y Or ane peet étre engagée pour retard sur la réalisation des travaux,
du fait du non-paiement par les opérateurs des travaux correspondants.

Les principes énoncés ci-d es s us sYappliquent pour tout e de
climatisation.
Les opErateurs sont responsables de | Yapplicati

demandent a Orange les travaux de climatisation nécessaires pour son respect.
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Dans |le cas oR la prestation compl Ementaire de ¢
dans la salle, Orange Et udi er a la faisabilitE dYun renouv
mécanique.
Chaque opérateur présent dans la sal |l e supportera | Yensemble de
consommation dYEnergie |iEs g la climatisation d

75 fourniture dfYun empl acement en espac

751 dEf inition dYun emplacement en espace restrei

Un emplacement en espace restreint est proposé pour les NRA de plus de 1500 lignes et de
moins de 5000 Ilignes ou pour |l es NRA disposant d

7.5.2 définition de la prestation

Orangepeut proposer sous rEserve de disponibiliteE
de la commutation, de fais abilité technigue et de conditions de sécurité, une prestation de

cohabitation dans un emplacement dY un v o b @20Bmm*@00mm*600mm (H*P*) Si

plusieurs emplacements sont fournis a différents opérateurs, ceux -ci doivent étre implantés

de fagon contigué d ans un espace réduit ayant une surface continue.

LYutilisation par | YopErateur de cet emplacement
doit en aucun cas géner l Yinstallati on et Y
éventuellement adossable.

Les conditions d¥Y¥environnement techniqgQrangeet | e t
utilisée.

Orange installera des batis et réglettes de répartiteurs dédiés de type RCO et RNO,
éventuellement mono-face et mettra a disposition les chemins de cabl es nécessaires, des
emplacementsdedemi-b ¢t i s et des points dYalimentation EI
de protection, de facon a ce que les opérateurs puissent y installer leurs équipements de

dégroupage dans les emplacements mis a leur disposition .

Le nombre de points de connexion sur le RCO sera limité a 2048 points de connexion par
emplacement. Une extension permettant dYinstaller wune
de connexion (soit 16 cables de renvoi 128 paires) par emplacement pourra étre mise en

nNnuvr e daspase rastneint, sous réserve des surfaces disponibles.

La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 1 kW en
48Volts. En option sous réserve de faisabilité et apr es mi s e emplacementrvimi ce de
une nouvell e extensiampanpmhede tkyW sans toutefois pouvoir excéder 4 kKW.

LYEnergie commandEe en 48 Volts est au minimum
dixieme de kWatt indivisible.

Le 230 Volts nYesunegpasresttdns poni bl e sur

Les caractéristiques communes pour la fourniture du 48V (8 7.2.3) sont applicables a la
présente offre.

Dans |l e cas OR | YEnergie est fournie par un pre
7.2.6 et détaillées dans laconventond Yacces g | a boucle |l ocale sYap
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7.6 baie extérieure :

Selon | es cas, pour |l es NRA sur |l esquels |l a four
espace restreint, espace trés petit site ou hyper petit site se révéle impossible Orange peut

fournir & un opérateur, en dehors de la zone 1, une surface extérieure sur le terrain dont

Orange est propriétaire.

LYobtention des diffErentes autorisations nEcess

LYopErateur installe | a bai semdexde Besiéguipementsav ec g
nécessaires au dégroupage.

La fourniture de | YEnergie est a la charge de | Y

Les liens intra-batiment (LIB), les cables de renvoi ainsi que les liens POP/NRA seront
prolongés et raccordés par Orange dans la baie extérieure lorsque celle-ci est installée sur
unsited Y Or ange

Les conditions dyYimplantation sont prEcisEes dan
| YEtude de bruit qui est refacturEe g | YopErateu

77 fourni ture dyfun empl acemend sur un e

771 dEf inition dYun espace tres petit site

La prestation emplacement en espace trés petit site est proposée pour les NRA déja
dégroupé avec un espace tres petit site.

Depuis le 31 octobre 2011, Orange ne produit aucun nouvel espace trés petit site.

7.7.2 définition de la prestation

La prestation dyemplacement en espace tres petit
volume de 2200 * 300 * 600 millimétres (H*P*l) surun NRAd Y Or apemgnettant a ce dernier
dYy installer ses Equipements.

Orangemet g disposition de | YopErateur quatre posi:
paires sur une ferme. Une extension a huit positions est possible sur étude de faisabilité.
La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 1 kW en

48Volts. En option sous rEserve deemflaémenaviai | i t E €
une nouvelle commande dYextension a 2kw
Des batteries sont installEes permettant une aut

les équipements d Y Or ada méme nature sur ce site.

LYEnergie commandEe est au minimum de 100 watts
kWatt indivisible.

Le 230 Volts nYest pas disponible sur un espace

Dans | e cas o0R | YEn epregtdtage egterrte les aonditioms peévupsaan § u n
7.2.6 et dEtaill Ees dans |l a convention dYacces g
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78 fourniture dfYun empl acement sur un e

781 dEfinition dyun espace hyper petit site

LYespace hyp dproppsé pouries NRA tleemoiassde 1500 lignes, a la date de la
commande du premier emplacement sur ce NRA.

A compter du 1° décembre 2014, Orange ne produira aucun nouvel espace hyper petit site a
| Yexception des commandes en geoafaitsun dceusépde oduct i
réception de la commande ferme avant le 1 décembre 2014.

7.8.2 définition de la prestation

La prestation dyemplacement en espace hyper peti
| YopEr atvelumne de 280¢ 1300 * 600 millimétres (H*P*l) dans un batiment ou est situé

un NRAdYOr angpeer mett ant a ce dernier dYy installe
emplacements sont fournis a différents opérateurs, ceux -ci doivent étre implantés de facon

contigué dans un espace réduit ayant une surface continue.

LYutilisation par | YopErateur de cet emplacement
doit en aucun cas géner l Yinstallati on et Y
éventuellement adossable.

Des blocs réglettes 64 pairessont mi s a di sposition de | YopErate
Les conditions d¥Yenvironnement techniqgQrangeet | e t
utilisée.

La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 0,5 kW
en 48 Volts. Enoptionsous r Eserve de faisabil it Empatemenpbr es mi
via une nouvelle commande dYextensi onLYaEnlekWimax
commandée est au minimum de 100 watts et peut étre modifiée par dixieme de kW indivisible.

Le230Volts t echnique nYest pas disponible.

Dans |l e cas OR | YEnergie est fournie par un pre
7.2.6 et dEtaill Ees dans |l a convention dYacces g

79 fourniture dfYun empl acemermoiresur un e

791 dEf inition dYun espace NRA en armoire

La prestation dYespace NRA en ar moire €80t pr op«
liaisons, a la date de la commande du premier emplacement sur ce NRA.

Elle ne concerne que les cas de réaménagement de réseau hors montée en débit.

7.9.2 définition de la prestation

La prestation dYempl acement en espace NRA en ar
dans une armoire de rue ot est situé UNNRAd Y Or ang&un volume de (n x S
mm, per mett ant yiastallerseséqipementssr d Y

1 SU (system unit ou small unit) = 25 mm.
Un emplacement est fourni avec une puissance équipée a 1 kW en 48Volts.

LYEnergie commandEe est au minimum de 100 watts
kWatt indivisible.
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Le230Vol ts technique nYest pas disponible.
Des blocs rEglettes 64 paires sont mis a disposi

Les conditions dfenvironnement techQanggue sont id

7.10four ni ture d¥Yun empl acement sartun dYun
espace MeD

710.1dEf i nition dYun espace MeD

LYespace MeD est proposE dans un contenant com
référence d Y Or apoug la création de points de raccordements mutualisés ou est situé un
NRA MeD.

7.10.2 définition de la prestation

LYempl acement MeD consiste en | a mise g disposi
millimetres (H*P*| ), permettant g | YopErateur dYy
LYopErateur commande | e nombre de SU dont ell e

installer et dans la limite des capacités du NRA MeD.
1 SU (system unit ou small unit) = 25 mm.

Lors de | a phase de construction du NRA MeD | Yop
équipements par Orange selon les modalités définies dans la convention.

Un emplacement MeD peut étre proposé sous réserve :
1 que le NRA soit un NRA MeD ;
1 de faisabilité technique d a n's | e cas oR | YOpErateur SOu|
emplacement apres la mise en service du NRA MeD.
1 de disponibilité de volume technique, cette conditio n est vérifiée pour toute nouvelle
demande dYEtude de faisabilitE postErieure g
1 de conditions de sécurité.

Orange pourra c opanaaun angeoageur legnont §fes opérateurs qui ont
commandé des prestations de dégroupage au PRM pour ses besoins propres et pour
information, le cas échéant, de la collectivité locale concernée. La collectivité locale
concernée est autorisée a utiliser cette information dans le cadre de la mise en service du
NRA MeD aux fins de communication institutionnelle.

LYutilisation par | YopErateur de cet emplacement
doit en aucun cas géner | Yinstallation et | Yexpl

Un emplacement est fourni avec une puissance équipée a 1 kW en 48Volts, aucune extension
nyest possible.

Le 230 Volts technique nY e pat proposé dans un NRA MeD.
Des blocs rEglettes 64 paires sont mis a disposi

Orange fournit également une prestation de connexion des Equipements aux réseaux de
| YopErateur, par | a mise g disposition dYun | ier
Origine.

Le lien de collecte NRAMeDe st constituE dYune fibre optique.
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Point de livraison du lien de Collecte NRA MeD au NRA Origine :

A Pour un emplacement dans une salle de cohabitation, un espace dédié, un espace
restreint ou dans un espace trés petit site, Orange prolonge par un cablage interne le
lien de collecte NRA MeD du répartiteur transmission d Y Or ajnugsequyYau poi nt
livraison situé au répartiteur numérique opérateur données par Orangeet | Yop Er at et
tire une jarretiére de raccordement sur la réglette de renvoi de ses équipements.

A Pour un emplacement en espace hyper petit site , espace nano site et espace NRA en
armoire, Orange livre le lien de collecte NRA MeD au répartiteur transmission
dyOrandgé appartient g | YopErateur de tirer u
équipements et les positions du lien de collecte NRA MeD données par Orange sur le
répartiteur transmission d Y Or ang e

A Pour un emplacement en baie extérieure sur un site Orange, Orange prolonge par un
c¢blage externe |l e |lien de collecte NRA MeD |
| Yop Er at ehaieextédeara.s | a

A Pour une localisation distante, Orange livre le lien de collecte NRA MeD sur les
positions donnEes p a cabld deodgdioupade eouur cseulru i s odny u |
opérateur tiers présent au NRA. Dans le cas ou | ogérateur ne dispose pas de
ressource de collecte au NRA d Y peuticanmander un cable de dégroupage
dédié aux liens de collecte NRA MeD qui ne sera alors pas facturé par Orange.

Au NRA MeD Orange livre le lien de collecte MeD sur un plateau optique. Il appartient a
| YopErateur de tirer une jarretiere de raccorde
lien de collecte NRA MeD donnée(s) par Orange sur le plateau optique.

711four ni t ur e dngni sur ua espaceanane site

7111dEfinition dyun espace hyper petit site

L Y e s pnano aite est proposé pour les NRA de moins de 1500 lignes, a la date de la
commande du premier emplacement sur ce NRA.

7.11.2 définition de la prestation

La prestati on d¢spaop hanocsedencensiste ea la mise a disposition de
| Yop Er atedauteyr utitk YeuddU, dans une baie ETSI de 2200 * 300 * 600 millimétres
(H*P*)) installée par Orange et partagée entre 2 opérateurs dans un batiment ou est situé un
NRAd Y Or adom ka hauteur sous plafond doit étre au minimum de 2500mm (hors volume

enshelter),per mettant g ce dernier d¥Y¥y installer ses E
LYutilisation par | YopErateur dehaudeartalogeptineac e ment
doitenaucuncasgéner | Yi nst al | at isecond empladergeatxsifué danstlaat i on ¢
méme baie.

La puissance équipée par emplacement en offre de base est limitée a un départ de 0,5 kW

en 48 Vol ts. En option sous r Eser ve enmplceheati sabi | i
via une nouvelle commande dYextensi olbe?239Vaik W ma X
technique nYest pas disponible.

Dans |l e cas OR | YEnergie est fournie par un pre
7.2.6 et détaillées danslaconvent i on dYacces g | a boucle Il ocale

Des blocs rEglettes 64 paires sont mis a disposi

Les conditions d¥Yenvironnement techniqgQrangeet | e t
utilisée.
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7.12 maintenance

Orange peut effectuerdes opEr ati ons de maintenance ou des ¢
de |l a salle de cohabitation ou de | Yespace dEdil
site ou nano site ou NRA en armoire ou MeD. Ces opérations ou améliorations peuvent donner

lieu & des interruptions des services associés, pendant une ou plusieurs périodes. Dans le

cas OR ces opErations affecteraient |l es service
Orange lui notifie la date et la durée de ces opérations, avecun préavisdY au moi ns deux |
ouvrés pour les opérations de maintenance programmée. Ces travaux peuvent étre réalisés

sans dEIl ai s en Orangess YdeYf ufrogrecnec edYef f ectuer ces op
permettant de minimiser la géne causée au client. Aucuneindemni t E nYest due g c

@ [Tk

En cas dYEnergie ext er ncdssumedemaiptenanced dy seppfoprast e ur ¢ e
Equi pements et cébles dYEnergie et de ses Equip
dans le cas de locaux dédiés au dégroupage.

7.13responsabilités - assurances

LYopErateur ( s e straimmsEgstoesgorssable vis asvie di g Or aehdg ®us les

tiers prEsents dans | Yi mmeuble, des dommages que
raccordements quyil a effectuEs, ou des dEsordr
dYune s oc-rditante aysnd pémétré dans le batiment d Yrénge. Il fournira une
attestation dyassurance certifiant sa capacitE
pourraient occasionner ses travaux ou équipements.

Dans |l e cas OR | YopErateur asytOr amnkEpsue ntti tdraen sdep ||
diynterconnexion ou de | Yoffre dYacces g | a boucl
est cel ui correspondant g |l a classe du bétiment

OrangenYest pas responsabl e vis g vagequipeusraitétiet r es o0
causé par un opérateur a un autre opérateur.

7.14durée et arrét de la fourniture de la prestation

La prestation de salle de cohabitation, dYespac
site, nano site, NRA en armoire, MeD ou en baie extérieure, est consentie pour une durée
indEterminEe avec une pEriode minimale dYun an a

Un opérateur peut renoncer a des emplacements de baies, en informant Orange avec un
préavis de 2 mois.

Danstouslescas, une rEsiliation demadyBeanpgemtétteyopEr at
effective quYapres dEsinstallation par | YopErat
raccordements installés au titre de la cohabitation, notamment les baies, équipements dans

la bai e, cé¢bles de renvoli de | YEqui pement vers |e
Energie et remise de | Yemplacement en Etat dYor.i
Encasdenon-r espect par | YopErateur des conditions de

non-paiement de celle-ci, Orange pourra suspendre la fourniture de sa prestation sur le site.

Par ailleurs, Orange pourrait étre amenée a résilier la prestation sur un site, dans les cas non-

limitatifs suivants : en cas dYabandon dYacti vi@rahgeddefinsi t e, C
de bail ou convention entre les propriétaires externes du batiment et Orange, ou en cas de

manque dyYespace pourd}Y @rsarmpgen pirrefsombrmamti nlsYopEr at e
| Yavance.
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Dans tous | es cas dYarrét aoé&,| dadyppEsaaneuondsur :
meilleurs délais, enlever ses équipements du site et assurer la remise des lieux en état
dYorigine. Faut e dY eOrdagesd réserve lesdmitide faiverréalise, iaus

frais de | YopEr at e stallationldes gquipements atderendse endthtsiés n

locaux.

En cas de non-ut i | i sati on par | YopErcast-&dire samsYaocRs e mp | a ¢
dEgroupEs mis g disposition sur | Yemplacement ¢

mis a disposition depuis moins de 6 mois), Orange se réserve la possibilité de réutiliser
| Yempl acement pour rEpondre g des demandes dYa
correspondante avec un préavis de 10 jours calendaires.

~

715évol ution de | Yarchitecture du r Esea
7.15.1 évolutionde | a zone d¥Yinfluence dYun NRA
En cas dYEvolution de |l a zone dYinflue@ange dyun |
informera les opérateurs présents sur ce site
f trois mois a | Yavance si aucun opErateur ne
f sixmoisalyavance si aucun opErateur nYa de lignes
est EquipE exclusivement dyYinterfaces GE,
f six mois a | Yavance si | ' eenslégmipagesurcesite o pEr at e

moins de 10 lignes dégroupées et douze mois dans le ca s contraire.

7.15.2 cas particulier des NRA installés dans le cadre des zones inéligibles au haut débit

Orange, nYEt ant pas propri Etaire des |l ocaux mi s
prestation associEe au titre de |l a prEsente offr
ses Equipements dans uQrange RohrraZoornireles dogrdombéesede

| YhEbergeur selon |les cas.

7.15.3 cas particulier des NRA installés dans le cadre de la montée en débit

Dans le cadre de la montée en débit sur cuivre un opérateur aménageur peut commander
sel on | es mo d a tl ¥y OE apoglda créayjon fdé poits de raccordements
mutualisEs, |l a rEalisation dyun ou plusieurs NR

A ce titre Orange propose dans le cadre de la présenteofffe une prestation dYemp
et de lien de collecte fibre dans un espace MeD.

7.16 modalités de commande

7.16.1 commande d'étude de fa isabilité

LYopErateur communique au premier jour du mois |
mise g disposition et de rEsiliation dyempl aceme
T+1, T+2 et T+3.

Dans |l e cadre de ses pr Epérair dransmetcheOrancge me@sa nd e s ,
commandes dYEtude de faisabiliteE

- suivant les bons de commandes de la convention;

- via le frontal commande intégré (saisie en ligne ou en mode web services).
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Une commande dYEtude de f ai s aobderhd prééisetemdmbarei ve g
dYempl acements de baies demandE, l a puissance d
chaque emplacement ainsi que les équipements a installer dans ces emplacements. Toute

prestation complémentaire ou option éventuelle, devra étre pr écisée sur le bon de
commande. Dans |l e cas oR | YopErateur demander ai't
option a 4KW pour le 48V lorsque possible, ou une option a 4096 points de connexion, il le

précisera sur son bon de commande.

Une de man daecemdny doitdiré accompagnée de la liste des équipements a installer.

La mise en service effective de ces derniers doit étre assurée dans un délai maximal de 6

moi s apres |l a fourniture de | Yempl acement. La f
a compter de la mise a disposition de I'emplacement.

o)

Dans le cas de commandes groupées sur un nombre simultané de sites important ou de
prestations nécessitant des travaux de climatisation ou des travaux importants (énergie,
répartiteurs, réaménagement de locaux) nécessitant des études plus completes, le délai
indiqué ne peut étre garanti et devra étre négocié entre les parties.

Les commandes groupEes sont ainsi consi dErEes de
par mois et par opérateur pour les département s les plus importants et 7 commandes par
mois et par opérateurs pour les autres départements. La liste de ces départements est

prEci sEe dans | a convention dYacces g |l a boucle
En cas dYimpossibilitE de four niOrange en informprh ac e me n
| YopErateur qgui fournira | es informations comp

faisabilité de baie extérieure.

LYopErateur pourra mentionner sur | es bons de c¢
distributeur ddfitheau7.86).e (voir co

LYopErateur a | a posngei |darEs dlee deamarned ede gl a con
de faisabilité, une «étude enchainée », dans laquelle il précise, ses priorités de choix

dYi mplantation sur | e NRA coWkEteudcheE, deai inasii s aghuiel ist
travaux de désaturation du RGA.

Dans ce cas, @ chaque r &taoger EalyiEs @rd® InYHt dde sabi
| Yordre donnE par | YopEr at ©range peur rédliser cette 4 éutde t ot al
e

enchainéeWl est | cumul des dElais dYEtudes de chagc
étudiées.
Pour | a commande dY MdDedien desgrelienpé alleaeniibre: t

LY op Er at e u rOraagk unebsnsde commande emplacement MeD et collecte.

Avant la mise en service du NRA MeD :
I La commande ferme relative a chague NRA MeD concerné, précise pour
| Yempl acement commandE, | e nombre de SU, |le r
paires, | Yint Egration ou no@rangtule dddxldaM de | Y
collecte fibre en mono ou bi -fibre et est accompagnée de la liste des équipements
dans laquelle figurera obligatoirement la hauteur (en SU) de chaque équipement que

| YopErateur souhaite installer sur |ledit empl

A compter de la mise en service du NRA MeD,
T pour toute demande dYempl acement, | YOpPErat et
dYEt ude di@emplacénert MéDlet collecte quipr Eci se pour | Yempl

commandé, le nombre de SU, le nombre de bloc réglette de renvoi 64 paires, le choi x

de la collecte fibre en mono ou bi -fibre et est accompagnée de la liste dans laquelle
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figurera obligatoirement | a hauteur (en SU)
installer sur cet emplacement.

f pour toute demande dYaj ouit edte dbyleoxct ernEsgloent tdeu «
SUexistant,ly op Er at eur adresse un bon de commande d
empl acement MeD et collecte. La commande dYE
MeD concernE, prEcise pour |egleSuptoalermmieent exi s
de bloc réglette de renvoi 64 paires supplémentaire.

f pour toute demande dYajoutyop&rmteaurr Bgl etstsee  d
commande ferme directe.

7.16.1.1 salle de cohabitation déja existante

Dans le cas ou la salle de cohabitation existerait déja au moment de la demande, Orange

communique |l a rEponse de faisabilitE dYinstallat
délai maximal de 20 jours ouvrés 3 compt er de | a date ondkda | Yaccl
commande dYEtude de faisabiliteE.

Dans le cas ou la salle de cohabitation existe déja, mais nécessite un complément
dYamEnagement en travEes, fermes de Onrfgpartite
communique la réponse de faisabilité avec le devis de réalisation de ces aménagements
complémentaires ainsi que la date de mise a disposition

7.16.1.2 espace dédié

Dans | e cas gEnEral de commande Odnge cormmupique st at i o
pour une prestation standard la réponse sur la faisabilité de fournitur e dYun pr e mi
emplacement dans un délai maximal de 20 joursouvrésg compt er de | a date de
rEception de |l a commande dYEtude de faisabil
dYempl acements ou quyYil y a nEcessgires E de r Ealise

7.16.1.3 emplacement en espace restreint, trés petit site, hyper petit site, nano site, NRA en
armoire ou MeD

Dans | e cas gEnEral de commandeOrdngecomenurpqueeas t at i o n
une rEponse sur | a faisabil i taksuddglaifmaximalme deur e d Y
20joursouvrésapres envoi de | YaccusE de rEception de |
de faisabilitE dYune baie extErieure sera rEalis
7.16.2 divers

Pour | Yensemble de ces offres, | es emplacements
ou espaces dédiés, restreints, trés petits sites, hyper petit site, nano site, NRA armoire ou

MeD sont attribuEs entre les di fdrEirtelht Y aorprEirval &

commandes dYyEtudes.

Pour une salle de cohabitation, une fois I'étude de faisabilité et le devis réalisés, si les surfaces
di sponibles s'averent insuffisantes pour sati sf
d'emplacement regcues, Orange en informe les opérateurs demandeurs.

Dans |l es cas OR un permis de construire est nEce
mise en nuvre pourront Eventuell ement excEder | e
Dans |l e cas dYun retougatdiyfEt uQrea ndgee fpaoiusrarbai |iin cEi ¢
quYelle peut commander une Etude de faisabiliteE

respect des conditions cumulatives suivantes :
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1 que le NRA fasse moins de 1500 liaisons
f queleNRAnesoitpasun NRAA r EamEnagement dédreeNRAmissu W (¢
en service aprés le ler janvier 2005)

T quyil nYy ai't pas deux ORAavectueemplacememtEms ent s s
service ou en cours de production au jour de
| ogérateur.

Si |l Yensembl e ddssswsndsbhons Eanies | YopErateur
commande dYEtude de faisabilitE dEsaturation de

9 suivant les bons de commandes de la convention ;
1 via le frontal commande intégré (saisie en ligne ou en mode web services).

en rappelant les prestations associ Ees objet de
comprenant |l a demande expresse dYune Etude de f a
A compter de |l a date de | YaccusE de rEception

désaturation de surface compléte, Orange dispose de 20 jours ouvrés pour répondre sur la

faisabilité.

Orange communique | e devis dans le retour dYEtu
surface comprenant :

1 la nature et la durée des travaux de désaturation de surface ;
9 le prix correspondant & ceux -ci.

Il est entendu que tout nouvel opérateur entrant peut bénéficier des travaux réalisés et le colt
de ces travaux ne donne |ieu g aucun mEcani s me
entrant.

L Y o @tdtirpeut confirmer la commande de désaturation de surface en adressant un bon de
commande ferme de désaturation de surface dans un délai de 20 jours ouvrés a compter de

|l a date dyenvoi du retour dYEtude de faisabiliteE
Lasignatur e ou | Yenvoi par | YopErateur du bon de comn
vaut acceptation par | Yo p,Hudéla deudalisation fignamt dasnt du t

l e retour dY E tdeldpestdtion dé désatratiori de sutfaBe et commande ferme
des prestations dYempl acement .

En cas de non-réponse de | Y o p E owde efus du devis, ci-dessus mentionnés, dans ce

délai, la commande de désaturation de surface est automatiquement annulée. LYo p Er at eur
reste redevabl e ddmisabilitércariespondhrysE dont deeprix est défini en

annexe 1.

7.16.3 commandes fermes

A | Yissue de |l a rEponse de faisabilitE et du
commande ferme dans un délai de 20 jours ouvrés sui vant l a date portEe
faisabilité et du devis.

Encasdenon-rEponse dans ce dEI ai dYun moi s, |l a comr
automati quement annul Ee. Toute commande dYEtude
ne donne passuite par une "commande ferme" donnera | ieu
de faisabilitE et dYEl aboration du devi s.

Dans le cas de commandes groupées sur un nombre simultané de sites important ou de
prestations nécessitant des travaux de climatisation ou de s travaux importants (énergie,
répartiteurs, réaménagement de locaux) nécessitant des études plus complétes, les délais ne
peuvent étre garantis et devront étre négociés entre les parties.
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7.16.3.1 salle de cohabitation et prestations complémentaires

Lestravauxne seront rEalisEs quYapres rEception dyYun:
Le délai maximum de réalisation des travaux d'aménagement complémentaire d'une salle de
cohabitation est de 4 mois g compter de | YaccuseE
Ce délai ne pourra étre garanti en cas de travaux supplémentaires ou difficultés techniques

avérées ou imprévisibles sur le site. Ence casOrangeen i nf ormera | YopErateur
Dans | e cas OoOR il serait nEcessaire de rEaliser

climatisation, Orange pourrait mettre a disposition certains emplacements préalablement
avant la fin des travaux de climatisation.

Dans une salle de cohabitation existante ayant les ressources nécessaires disponibles, le
dEI ai de four ni t umtrest ded20yonrs @iwvngslga cceoomept er de | Yacc
réception de la commande ferme.

7.16.3.2 espace dédié et emplacement en espace restreint, trés petit site, hyper petit site,
nano site, NRA en armoire ou MeD

Dans | e cas d¥Yun premier e mpebsi#antepasede ttravatno mma n d E
batiments ou énergie le délai maximum estde 40 joursouvrésg partir de | a dat e
de réception de la commande ferme par Orange.

Si ce premier emplacement nEcessite des travaux
de réalisation des travaux estde 50 joursouvrés, a partir de | a date de |
de la commande ferme par Orange.

Ce délai ne pourra étre garanti en cas de travaux supplémentaires ou difficultés techniques
avérées ou imprévisibles sur le site. EncecasOrangeen i nf or mera | YopEr at eur

Dans |l e cas OR il serait nEcessaire de rEaliser
climatisation, Orange pourrait mettre a disposition certains emplacements préalablement
avant la fin des travaux de climatisation.

Dans un espace existant ayant les ressources nécessaires disponibles, le délai de fourniture
dYun empl acen@rnours eangés gde ompt er de | YaccusE de 1
commande ferme.

8 prestations associees : fourniture de renvoi des acces
du repartiteur principal ou sous répartiteur d Y Or an g e

8.1 en cohabitation physique
La prestation consiste a assurer le renvoi des accés dégroupés que fournit Orange a
| YopErateur, entredy®r sefgadretsi tEequri ppermemdisp adle | Yo
8.1.1 description de la prestation en salle de cohabitation, espace dédié ou espace
restreint.

Pré-requis ala commande de cébles de renvoi pour un emplacement en salle de cohabitation,
espace dédié ou espace restreint:
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1 Alacommande initiale : le nombre de cables de renvoi sera justifié par le nombre de
client bitstream existants (ajusté a la modularité supérieure correspondant au cable
de renvoi)

f LYopErgaetreeurl Yoccupat i orcable(s) desrenvoi. loYio pdEerpasiteesu r
demander a Orange la production de cable(s) de renvoi supplémentaire(s) lorsque le
taux dYoccup ataéble(s) dedeavoi@distamt atteint 80 %.

Le nombre de cablesdere n v o i commandE doit &tre cohErent av
débit de | ogérateur, Orange se réserve le droit de réviser le nombre de cables de renvoi
commandé(s) parl Y o p E erachsale mon-respect des principes ci -dessus.

Orange fournit, installe et entretient :

1 un ou plusieurs cables de renvoi cuivre de 128 paires spécifique(s) a chaque
opérateur, ainsi que les chemins de cable associés. Ce cable de renvoi est dédié a
| YopErateur pour raccorder g ses propres Equ
fournit Orange

1 une ou des réglettes de renvoi dans le répartiteur principal d Y Or adomf 2 nombre
est fonction du nombre de cébles de renvoi et de leur capacité en paires de cuivre

1 une ou des réglettes verticales de renvoi sur le répartiteur cuivre opérateurs ; le
nombre de réglettes étant fonction du nombre de cables de renv oi et de leur capacité
en paires de cuivre.

Modalités :

LYopErateur communique au premier jour du moi s
mise a disposition et de résiliation de cables de renvoi pour chacun des mois des trimestres
T, T+1, T+2 et T+3.

Le délai maximum de fourniture est de 45joursouvrésg compter de | a date d
rEception de |l a commande ferme directe. Ce dEI ai
est positive ne donnera pas | iuw,ll eshgapplicgablerpeut our dy

des travaux standards (salles ou espace dédié existant et ne nécessitant pas de travaux
supplémentaires) et hors commandes de masse.

Dans | e cas de crEation dYun nouvel espace dEdi @
le délai maximal de fourniture des cables de renvoi ne peut étre antérieur a 8 jours apres la

fourniture de | a sall e, | Yespace restreint ou de
DYune maniere gEnErale, |le dElai de livraison d)
aladat e de | ivraison de | Yempl acement. En cas de d

notamment de réaménagement de répartiteur ou de commandes groupées sur un méme site
ou sur un nombre important de sites simultanément Orange fera ses meilleurs efforts pour
réaliser ces travaux dans des délais qui devront étre négociés entre les parties. Elle tiendra
les opérateurs informés des retards éventuels. Les commandes groupées sont ainsi

consi dErEes des lors quyYelles dEpassaeampburlds2 ¢ omm:
départements les plus importants et 7 commandes par mois et par opérateurs pour les autres
dEpartements. La |liste de ces dEpartements est

boucle locale.

LYopErateur gere | Yocces detrenwirtdermandsOnangelapse s ¢ ¢ bl
dyYun céble de renvoi supplEmentaire lorsquyil 1le

La prestation est fournie pour une durée de 2 ans minimum dans le cas des cables L120.
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8.1.2 description de la prestation pour un emplacement en baie extérieure.

Orange connecte a une extrémité ce cable de renvoi sur une réglette de son répartiteur
gEnEral dYabonnEseawvoiijesgeecdahs d@a chambre dY
longueur suffisante pour permettrea | Yo p Ed ¥ &1 € t e baiedkxtéeieure.a

L Y o p E raastre la tirage du cable (laissé en attente par Orange) , de |l a chambre ¢
j u s q ubaig exeereure, et le raccordement du cable sur ses propres réglettes dans la baie
extérieure.

Aprés la réalisation des travaux, | Y o pelir prandra contact avec Orange, pour effectuer une
rEception contradictoire du cébl e, simultanEmen
travauxde| Yop E( &E@ue Civil, Energie, Equipements, c¢
établi le proces-verbal de réception des travaux.

Orangeest propri Etaire et assure | Yexploitation/ mai
faire appel si nécessaire &l Y o p E paurt desutasts de localisation de défaut ou pour des

interventions de maintenance dans la baie extérieure ou dans le génie civil réalisé par

| YopErateur

Pré-requis a la commande de cables de renvoi pour un emplacement en baie extérieure :

1 A la commande initiale : le nombre de cables de renvoi sera justifié par le nombre de
client bitstream existants ajusté a la modularité 112 paires supérieure pour les NRA
de plus de 1500 lignes 5 (cette modularité est ramenée a 56 paires pour les NRA de
moins de 1500 lignes).

1 |l YopEmgatreur Yoccupatdé sesicables) desrenvoi. | Yo p Empeut e ur
demander a Orange la production de cable(s) de renvoi supplémentaire(s) lorsque le
t a u x cupafienae ou des cable(s) de renvoi existant atteint 80 %.

Le nombre de cablesderenvoi commandE doit &tre cohErent av
débitde | Y o p E rOsahge seréserve le droit de réviser la capacité du(es) cable(s) derenvoi
commandé(s) par|l Y o p E erecasale mon-respect des principes ci -dessus.

8.1.3 description de la prestation pour un emplacement en espace trés petit site.

Orange met a disposition une prestation particuliére de cable de renvoi, appelée réglette de

renvoi compte tenu de la surface réduite de la piéce unique. Dans cette prestation, Orange

installe, met a disposition et entretient, une réglette de renvoi cuivre a 128 paires, spécifique

achaqueop Er at eur, ainsi quyYun pass agerégktedesrenvon ¢ he mi
e t emplatement.

Orange effectuera la mise & disposition de la prestation, en précisanta | Y o p E rlagpositian r
et la codification de la Réglette de Renvoi et le chemin de cable a utiliserpar| Yop Exr at eur

La réglette de renvoi est dédiée a1 Y o p E paartrazaonder, & ses propres équipements, les
acces dégroupés que lui fournit Orange.

L Y o p E rréalise ansuite le renvoide sessortie s DSLAM dempi ackfient jusquy
réglette de renvoi, en utilisant le passage en chemin de céble désigné par Orange,
conformément aux consignes précisées par Orange dans les conditions particuliéres site .

L Y o p E reattresponsable de toute perturbat ion qui pourrait étre causée par ses travaux,

sur des paires avoisinantes.

Pré-requis a la commande de réglettes de renvoi pour un emplacement en espace trés petit
site :
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1 A la commande initiale : le nombre de réglettes de renvoi sera justifié par le nombre
de client bitstream existants (ajusté a la modularité supérieure corres pondant a la
réglettes de renvoi)

1 |l YopEggtreud Yoccupat i ordgletiets)derenvad. L Y d p E spaus e u r
demander a Orange la production de réglette(s) de renvoi supplémentaire(s) lorsque
| e taux dYoc c upéglette(s) de redvei exastant atteirgt 80r%.

Le nombre de réglette(s)dere nvoi commandE doit &tre cohErent a\
débit de | Y o p E retdl esede base de quatre par emplacement et en option, sous réserve
de faisabilité, il pourra étre au maximum de huit.

Sur demande d Y Or alng @ p E luiirdiguera la fin de la réalisation des travaux. Orange
pourra vérifier la conformité des travaux réalisés par | Y o p Eraaxtréglesdelyart et aux
consignes qui lui ont été précisées.

8.1.4 description de la prestation en espace hyper petit site, espace nano site, espace
NRA en armoire et espace MeD.

Compte tenu des surfaces réduites, Orange fournit, installe et entretient un bloc réglette de

renvoi cuivre g 64 paires, spEcifiqgue a chaque o
cette rEglette et | Yemplacement .
LYopErateur rEalise |le renvoi de ses sorties dy
bloc réglette de renvoi dans les condition s définies par la convention.
Pour un espace MeD danslecasoul YopEr at eur demande | '"intEgrati
l es modal itEs de |l a convention, l e renvoi des s

réglette de renvoi sera réalisé par Orange.

Le nombre de rEglette de renvoi de | YopErateur ¢
dégroupeés :
1 ala commande initiale, le nombre de bloc réglette de renvoi par le nombre de clients
haut dEbit de | YopErateur
T ensuite, | Yop Er at ede son ouges blec(s) r&glete(s) e ranvdi et n
demandeaOrangel a pose dYun bloc rEglette de renvoi
dYoccupation dEpasse 80 %.

815 dEsaturation du rEpartiteur gEnEral dYabonnEs

Les opérations de « regroupements de téte » peuvent étre engagées par Orange deés que le
répartiteur général d §bonnés franchit les seuils de saturation tels que définis ci -dessous.

Seuils de saturation: LYatteinte des seui-bdessoud eanpligua uner at i on
désaturation du répartiteur, dans u n premier temps, par regroupements de tétes.

Seuil de ressources c6té horizontale ou vertical a partir desquels
|l es travaux de dEsaturati ol

nombre de lignes du|Fermes nombred Yempl acements (250
NRA verticales Sur niveau horizontal
1a499 2 tétes 224}4 emplacements continus ou discontinus

paires
500 a 1 499 2 tétes  448|6 emplacements continus ou discontinus

paires
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1500 & 4999 2 fermes 10 emplacements
(2 * 5 emplacements continus minimum)
5000 a 9999 3 fermes 20 emplacements
(4 * 5 emplacements continus minimum)
10 000 a 29999 5 fermes 40 emplacements
(8 * 5 emplacements continus minimum)
30 000 et plus 6 fermes 50 emplacements
(10*5 emplacements continus minimum)
LorsquyYil nYy a plus de s o lragioipementsde téteskades=n a g e me

travaux plus importants de réaménagement sont alors envisagés par Orange (travaux
dYextension b¢étiment par exempl e) .

A | Yoccasion dYune <c¢ommandgpe dé/ Baméndgementmmaduui s ant
blocage du site, Orangeen i nf or mera | Yensemble des opErateur
des sites concernés sur le web opérateurs.

Si les travaux de réaménagement du répartiteur général d bonnés sont des travaux réalisés

spEcifigqguement pour |l es besoins exclusifs dyYun o
Si |l es travaux de dEsaturation du rEpartiteur ¢
rEali sEs spEcifiquement pour | es besoinsgstdyYun s
inf Eri eur au seuil fixE dans | a ¥O®Onwasmgaegeon dYa

communique a chacun des opérateurs présents au moment du fait générateur des travaux

de réaménagement, le montant total des travaux ainsi que laquote-p a r t  drateut g\ituip E

est facturée. Cette quote -part est calculée au prorata de la capacité des cables haut débit

d Y Or aenhdg ka capacité des cables de renvoi ou des cables cuivre de localisation distante

commandés ferme par chacun des opérateurs augmentéede | a commande g | Yori
générateur, avec une participation financiére de chacun des opérateurs ou d Y Or aimigge

a cinquante pour cent maximum du montant total des travaux.

Dans le cas ou le montant des travaux de désaturation du répartiteur gén Er al dYabonnEs
supérieur au seulil fixé et si ces travaux ne sont pas des travaux réalisés spécifiquement pour

| es besoins dY uOrangeeammunigye B chaduredes opérateurs présents au

moment du fait générateur des travaux de réaménagement, le montant total des travaux ainsi

que la quote-part de | YopErateur qui |l ui espgart eshctur Ee
identique au cas précédent.

Chaque opérateur a alors un mois pour confirmer son accord de prise en charge de sa quote -
part.

a-En cas dYaccord de dY0rsa@ranee réalipeles mavaexet facture t
chacun des opérateurs a hauteur de sa quote-part.

b-Encasdenonr Eponse dans ce dElai ou de rEponse r
opérateurs adressésoud Y Or a®rangeen i nforme | Yensemble des opE
leur proposant la prise en charge de la (ou des) quote-part(s) refusée(s) et, le cas échéant, le

mont ant maxi mal dYengagement c o4parterefpsées.dant au cu

Les opérateurs concernésont al or s quinze jours calendaires,
par Orange, du second courrier, ci-dessus mentionné, pour lui faire part de leur accord ou de

leur désaccord pour la prise en charge de la (ou des) quote -part(s) refusée(s) et, précisent le

cas EchEant |l e montant ma x i mal dYengagement acce
cumul des quotes -parts refusées.
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Une absence de réponse dans ce délai est considérée comme un désaccord pour la prise en
charge de la (ou des) quote-part(s) refusée(s).

Siaucun opérateurnYa expri mE dYaccord pour | a oppari(sse en c
refusée(s), la commande de désaturation RGA est automatiquement annulée.

Dans | YEventual it ©ramg® usne orpeBrractuevuer soeuu| dgs suppor
quotes-parts refusEes, son accord por t-partddiimtivel a pr i s
composée desaquote-part initiale a | aqupalt(d) efuseefsy gtantt e | a
entendu que sa quote-part définitive pourra étre supérieure a 50 % du montant total des
travaux de désaturatondu r Eparti teur gEnEral dYabonnEs.

Chaque opérateur et Orange, ayant manifesté son désaccord se verra engagé a hauteur de
la quote-part, initialement attribuée.

Si le montant de la quote-part définitive est sup Er i eur au mont ant max i mal
acceptE par | YopErateur po upartsirefusépsrla coremaedadec har ge
dEsaturation du r Ep ar dstiatt@natiquemebtrathuléel dYabonnEs

Dans le cas contraire, Oranger Eal i se | es travaux de dEsaturat.
hauteur de sa quote-part définitive.

Dans | YEventual itE oR au moins deux opErateurs
et Orange, se verra informé par courrier de sa quote -part définitive.

Chaque opérateur y compris Orange, ayant manifesté son désaccord se verra engagé a
hauteur de la quote-part, initialement attribuée.

Le montant résiduel des travaux (montant total des travaux diminués de ces quotes -parts
initialement attribuées) est réparti entre les opérateurs ayant accepté la prise en charge des
quotes-parts refusées. Cette répartition est faite au prorata des tantiemes initialement
Proposes.

Silaquote-part dYun opErateur dEpasse 50% dumteshont ant
alors réparti, au prorata des tantiemes initialement proposés, sur le (les) opérateur(s) restant(s)
ayant accepté la prise en charge des quotes -parts refusées.

Sile montant de laquote-part dEfinitive est supErieur au mo
acceptE par | Yun des opErateur s -pars tefuséds,da pri se
commande de dEsaturation du rEpartiteur gEnEr al

Dans le cas contraire, Orange réalise les travaux de désaturation et facture chacun des
opérateurs a hauteur de sa quote -part définitive.

c-Encasdenonr Eponse de | Yensemble des opErateurs o
commande de désaturation du r Eparti t eur egsEant@nmatglementyaanoléen n E s

Dans tous les cas ci-dessus d Yannul ati on de | a commande de dEs
gEnEral dyYyabonnE | YopErateur g | Yorigine du fai-t
de faisabilité correspondants.

Par ailleurs, dans | e cas Omaien Yoypdsdadides haute st s e
débit sur ce site) et est le seul bénéficiaire de ces travaux de réaménagement, Orange lui
communi que | e montant total du devis de | YopErat

de ce devi s pomange heylange fes mavaexude réaménagement de répartiteur
gEnEral dYabonnEs quYapres rEception de | Yentier
cas de retard de paiement.
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Au-dela du seuil de blocage tel que définici-d es sous, | e r Epabonhdsest ur g En
déclaré comp| et ement saturE, sans possibilitE dYajout

Seuils de blocage

Le blocage du répartiteur est prononcé des lors que toutes les possibilités de désaturation

par regroupement de tétes ou toutes autres solutions de désaturation so nt épuisées ou

i mpossi bles 38 mettre en nuvre, et que |l es seuil ¢
de manhuvre) sont atteints.

REservation minimum g conser Vg
c6té horizontal et vertical
nombre de lignes du NRA|Fermes nombred Yempl acements (25
verticales Sur niveau horizontal
14499 1téte 224 p 3 emplacements continus ou discontinus
500 a 1 499 1téte 448 p 4 emplacements continus ou discontinus
0 a 4999 1 téte 448p 5 emplacements continus
5000 a 9999 1 ferme 10 emplacements
(2 * 5 emplacements continus minimum)
10 000 & 29999 2 fermes 15 emplacements
(3 * 5 emplacements continus minimum)
30 000 et plus 3 fermes 25 emplacements
(5*5 emplacements continus minimum)

8.2 a une localisation distante

8.2.1 description de la prestation

Dans | e cas OR | YopErateur installe ses Equipe
batiments d Y Or a @rgnge fournit sous réserve de disponibilités un raccordement des
Equi pements de | YopErateutantesi t uEs g une | ocalisa

Dans ce cas, Orange f our ni t |l e prol ongement du céble cui
| YOpErateur depuis son | ocal jusquyYa |l a premier
| Yext Er i e u rOradge, ddsignte par@range et appelée chambre « 0 ».

Le cable de prolongement installé par Orangeou | Yop Er at eur est dEdi E 3
raccorder & ses propres équipements les accés dégroupés que lui fournit Orange. LYo pEr at e u |
a toutefois la possibilité de mutualiser le céble de localisation distante avec dYautr e
opErateurs, titul aires dYauceelocaleo bavphus peliter partied Y ac c e s
mutualisable dans un céble de localisation distante est une téte de cable cuivre de 112 paires.

Les modalités opérationnelles de cette mutualisation s ont décrites dans la convention
dYacces a |l a boucle locale.

La prestation de localisation distante est disponible dans la limite des capacités techniques
dYacces e n0, dehpemétpatioa dans le batiment d Y Or a dep aisponibilités
nEcessai taaton des ferinés etséglettes de renvoi dans le répartiteur d Y Or aan-g e
dela des besoins prévisibles nécessaires a moyen terme pour Orange.
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SYi l existe plusieurs chambres 0 sur l e domain
répartiteur, | Y o p E mpautraedamander & choisir une chambre 0 parmi celles -ci. Dans ce
cas,Orangec ommuni quera g | a demande de | YopErateur |
avec leurs adresses, et | Yooapdge.rDansle casouiiledsieqgnuer a s o
risquede saturation de | a chambre 0 souhépartieire ou de
Orange |l u i proposera a | Yissue dYune procEdure cont
plus appropriEe g ses besoins. Dans dationsesas, | e ¢
consi dErE g partir de |l Yinstant oR | YOrpnBeeat eur a
|l es coSts suppl Ementaires de |l a dEsaturation pou

Pré-requis a la commande de cébles de localisation distante :

1 A la commande initiale : la capacité de cables de localisation distante sera justifiée
par le nombre de client bitstream existants ajusté a la modularité 112 paires supérieure
pour les NRA de plus de 1500 lignes (cette modularité est ramenée a 56 paires pour
les NRA de moins de 1500 lignes).

1 LYopErageeer | Yoccupat i on cables) dedocalisation diftante.s e s
| Y o p E peattdemamder & Orange la production de ¢ able(s) de localisation distante
suppl Ement aire(s) cupatios deuoa des elble(sp deXocalisjtionc
distante existant atteint 80 %.

La capacité de cables de localisation distante commandée doit étre cohérent avec le nombre
dYacces hadtyodEpQudngederéserve le droit de réviser la capacité du(es)
cable(s) de localisation distante commandé(s) par | Y o p E rem ¢a® dernon-respect des
principes ci-dessus.

8.2.2 modalités

LYopErateur assure, au titre de son autorisation
renvaoi cuivre sur domaine publ i cO (bemwe tfageson | oc
raccordement et entretien). Selon les dispositions prévues au décre t n° 97-683 en date du 30
mai 1997, Orange pourra étre amenée a étudier et a contractualiser la location de génie civil

nEcessaire qui serait disponible sur |l e parcours
LYopErateur fait pEnEtr eldensnpointadéi@rminéconpiatensent! a c har
entre Orange et | YopErateur . LYopErateur n@ @eYavepcEnotE
accompagnement d Y Or aBngas de difficultés techniques, Orange se réserve le droit de
demander a | YopEr at e utaine distance Yeaa chainbre 0, et ge réaliser ¢ e
elle-méme la pénétration dans la chambre 0 . Dans un t el cas | YopEratet
suffisante de cable cuivre dans la chambre 0 pour permettre & Orange de réaliser le tirage du

cable entre cette chambre et le batiment Orange, j usquYau r EpdayQrianrequer pr i

Orange assure le tirage du cable de la chambre 0 j us gquYaud YoCrtai hegeen t
raccordement du cable sur une téte de cable dans le répartiteur principal d Y Or a@ragnge

tire les jarretier es entre |l es rEglettes dyarrivEe des pai |
cable située dans le répartiteur principal d Y Or an g e

Une prestation complémentaire de fourniture par Orangedu c ¢ bl e de renvoi cCui
|l ocal de | YopEradiekbe @tut E&€ltireE& sur commande de¢
ou la cohabitation physique dans le batiment d Y Or aest géelarée impossible par Orange.

Cette prestation compl Ementaire ne sera possible
implanté & moins de 500 m de distance réelle du répartiteur d Y Or an g e

Les spEcifications techniqgues du c¢ble de racco
(type de cable, capacité,..)
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Cette prestation complémentaire, directement dépendante des données propres a chaque
site, fera | Yobjet dYune Etude spEciOfanggd¢urmu c a.
devis préalable, en distinguant :
1 les cas ou il y a des disponibilités de génie civil d Y O r ade lgoat en bout, depuis la
chambre 0 du site demandE jusquyYa | a pEnEtrat
1 les cas ou il y aurait du génie civil a réaliser pour assurer une liaison continue depuis

lachambre0 j usquyYau local retenu par | YopErateur
Dans |le cas 1, |l e dElai de rEalisation sera de 2
de |la commande ferme de | YopErateur.

Dans le cas 2, ce délai de réalisation sera augmenté de la durée prévisible, hors contraintes
de rEalisation non prEvisibles (techniques ou |
civil défini au cas par cas.

Par aill eurs, |l es dEl ais administratifs dYobten
création de géniecivis Yaj out eront au dEl ai de rEalisation d

8.2.3 conditions

Orangef our ni t | Yadresse de |l a chambre 0 aux opEra
souhaitent recourir g |l a localisation distante.
d e ma n d e pédateur eslfournie sous 10 jours ouvrés, g compter de | a dat e
de rEception de |l a demande de | YopErateur, avec
entre |l a chambre 0 et | Yinfra rEpartiteur.

A rEception de | a ¢ ommaukeisité deranckeamiates0 pouyfadirdEr at e
organi sEe a4 |la demande de | YopErateur.

LYopErateur fournira wune attestation dYassur an
conséquences financiéres que pourraient occasionner ses travaux ou son cable dans la
chambre 0. Le montant du risque financier a assurer sera précisé dans les conventions.

Dans |le cas OR | YopErateur sdif®rgan@aEdgdrtr edares |
dYinterconnexion ou de | Yoffre dYaestuigueagtlel a b o u«
montant financier a assurer est celui correspondant au montant du risque financier le plus

ElevE oR | YopErateur est prEsent.

En cas de rEsiliation de | Yoffre, |YopErateur pr
chambre 0 (enlévement de son céble, rebouchage du trou percé) et Orange facture les colts
dYaccompagnement et de dEconstOaulditmeidy Ouangeél e d

La rEsil i at i olocalightipudistamteéeorl ter adiene | a r Esili ation de
parties mutualisées, le cas échéant.

Il est de la responsabilité des opérateurs propriétaire du cable de localisation distante et
titul aires dYune mutual i sation de coordonner e
notamment pour les accés produits sur les tétes de cables mutualisées.

En cas denon-ut il i sation par | YoOpEr at e@ gémeccivi et essour
rEpartiteur gEnEral) dans un dEl ai derdiax myiEd a:
des lieux, Orange se réserve la possibilité de résilier la prestation aux fins de réutiliser ces
ressources pour rEpondropérateurss. demandes dYautres
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8.2.4 exploitation et maintenance

LYopErateur propri Etaire du céble est responsahb
| Yexpl oi t at i sunla padié du téble stuée ai-deladelachambre0 j usquyYa sor

site y compris |la ou l|les parties que | YopErateu
opErateurs par | Yint er nmbtdalisatiorde loghlisation alistante.eSart at i o n
signal i sati on @rangdadsorgldsinrveations sur la partie du cable située entre

la chambre O et le batiment Orange, en coordi nation avec | YopErate
Toute demande dYintervention g tort sbhetleun céb
batiment Oranges er a f actur Ee g | YopErateur.

En cas de dEfaut constatE sur | e céble de |l ocal
mutual i sati on, mi s e a disposition p @pérataum autr

propriétaire du cable cuivre, et en aucun cas ne sollicite directement le centre de supervision
d Y Or apoug déposer une signalisation.

825 dEsaturation du rEpartiteur gEnEral dYabonnEs

Les opérations de « regroupements de téte » peuvent étre engagées par Orange dés que le
répartiteur général d &bonnés franchit les seuils de saturation tels que définis au § 8.1.5.

Lorsquyil nYy a plus de s o lragiouipementsdie tétesbadesE n a g e me
travaux plus importants de réaménagement sont alors envisagés par Orange (travaux
dYext ensi opareketmple) damstes conditions décrites au § 8.1.5.

8.3 aun point de raccordement passif

8.3.1 description de la prestation

Compte tenu des espaces trés réduits dans les sous répartiteurs et des contraintes
dYexploitation, aucun di spositif de rasous or d e me
répartiteur. Dans ces conditions, Orange pr opos e | a mi se panhdepl ace
raccordement passif, a proximité du sous répartiteur, pour accueillir les cébles cuivre des

opérateurs. Le poi nt de raccordement passif est consti
répartiteur qui accueille les cébles de transport de la boucle locale d Y Or aquigy ent été

dérivés.

La prestaton,consi ste g permettre | a pEnEtration dYun oc
chambr e dYpmiotderaccoddement passif, sur le domaine public et désignée par

Orange en un point qui sera déterminé conjointement entre Orangeet | Yop Er at eur et

|l e prolongement et | e r accor pomtrdemcordendentpassifs ce pc

dyOorange céble cuivre de | YopErateur.

La prestation est disponible, en simple pénétration, dans les limites des capacités techniques
dYacces e ndYclca ngamnt ek vaccordement passif , du génie civil de pénétration

dans le point de raccordementpassif et de | a possibilitE dyYinstalla
le point de raccordement passif . La capacitE techasdesdisponisif¢e nt en d
apres prise en compte des besoins en alyYWFalng ede
a horizon cinq ans.

LYopErateur effectue | e tirage du cpbibtlde vi a I
raccordement passif, et réalise le raccordement sur la réglette désignée par Orange.

Le céble de cuivre de | YopErateur est dEdi E g
équipements les acces dégroupés que lui livre Orange sur ce point de raccordement passif .
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Les accés dégroupés commandés ultérieur e ment par | YopErateur seron:
par Orangesur | a teéte de ces caub boeck loaala située dansdley ac c e s

point de raccordement passif d Y Or ang e

8.3.2 modalités

En application des dispositions prévues dans le code des postes et communications
Electroniques, | YopErateur assur e, l a construct.i
domaine public depuis son si tseusjéepaditgu foarnittreaa, c hamb
tirage, raccordement et entretien).

Selon les dispositions prévues au décret 97.683 du 30 mai 1997, Orange pourra étre amenée
a étudier et a contractualiser la location de génie civil nécessaire qui serait disponible sur le
parcours du c¢é¢ble cuivre de | YopErateur.

Les travaux seront réalisés conformément au cahier des charges joint en annexe 14 intitulée
« cahier des charges du raccordement cuivre la sous boucle locale ».

LYopErateur amene un ccéble cuivre dont les cara
intitulée « cahier des charges du raccordement c uivre a la sous boucle locale », et dont le

di ametre et la capacitE doivent &tre compatibles
et les disponibilités dans le génie civii d Y Or aenngter e | a c hamb mpaentdeyYyacces

raccordement passif .

LYorpakt eur fait pEnEtrer son c¢c¢éble dans |l a chan
conjointement entre les Parties.

Les interventions dan pointde racctrdemdntrpassifdsgra réaisges a u
confor mEment aux regl es dYi n i esi parr range etten consi g
prEsence diyYdr agujgeautorité pour faire cesser les travaux en cas de non-

respect des regles et consignes. Les dEgradati
|l Yentiere responsabilitE domsédughoep.Er ateur qui en a
En cas de difficultés techniques, Oranges e r Eserve | e droit de deman:t
sYarréter a une cert aidye ckipsntdenacardament passif,@h a mbr e
de réaliser ellemé me | a pEnNnEtrati on dsaanoint de raccérdenmemtr e d Y ac
passif.

8.3.3 conditions

LYopErateur transmet sa cominangecdrinddguatit ude de fai s
1 le code du sous répartiteur ou du point de raccordement passif ;

1 e tracE du rEseau dyYacces envisagE par | Yopl
1 letypeetl a capacitE du c¢ble cuivre de | YopErate
1 la date souhaitée de la mise a disposition de la prestation.
A compter de la date de | YaccusE r EcepQangen de |
rEalise | YEtude de:faisabilitE comprenant

1 |l YEtude techni gu eointdyiacogrdememttpassifi on d u
1 la négociation de cette implantation avec la collectivité locale
1 |l YEtude t ec hacdomgament quiora & la dows boucle locale.

Orangei ndi que | a faisabil i tcdya clcYyeaspairete sakaordementt a ¢ h an
passif, le délai prévu pour la mise a disposition du point de raccordement passif et le montant
correspondant.
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Dans | e o@ansde dagcordement passif existant, Orange indique, sous 21 jours
calendaires, la faisabi | i t E, | Yadresse de Ipaint dehaxoodement d Yacc e

passif, et le montant correspondant.

LYopErateur peut conf i r mecomsandedeonamdansiue délaile Et ab | i
tosmoi s g compter de | a dat easdemonirépdhsedahecedélm, f ai sab
|l a commande dYEtude de faisabilitE est automatigq

Orangei nf or me | YopEr at eur d goint de raccordementgpasdifi. Bgno s i t i on
l es 15 jours sui v aendez-vous Yveqltange porirula péngtragon de son

c¢ble cuivre dans |l a chambre dYddangle pomtde | e r ac
raccordement passif .

8.3.4 exploitation et maintenance

LYopErateur, propriEtaire du céble cuivre, est r
| Yexpl oitation/ maintenance sQ@rangepounaassarérpaarle En cas
compte de | YopErateur I Yint er VW Onarige dpartirsgdeila | e c ¢
chambre de PRP et dans le point de raccordement passif, sur signalisation de
en coordination avec | YopErateur.

Toute demande de pré-localisation des défauts, tout accompagnement par Orange, et toute
demande veyitntoemr sur signalisation g tort de | Yop
pour lequel OrangenYassure pas | Yintervention ou dEfaut

| YopErateur au tarif horaire figurant au P8.3.5

Suite a une dEci si tenmte,diledrdit yegpassageraccorde a Omnyp $tir le

domaine public routier ou le domaine public non routier est annulé ou si les caractéristiques

en sont maodifiées, et contraignent Orange a déplacer les ouvrages de génie civil et les cables

cuivre entre | a c hambr e pbiftade @ecadement passif et celui-ci, les travaux
nEcessaires de migration des c¢ébl e Qanmgectserone de | Y
a la charge de | YopErateur.

En cas de libération de certaines parties des infrastruc tures supportant les cables, Orange
pourra étre amenée a déplacer la téte de céble ou a modifier le parcours du céble de
| YopErateur entr e Ipaintdehracomiement ghysih etdactéte da cable.
Orangenoti fie alors a IxYemidatiantpar lettre reconsmaridée aavea u

demande dYavis de rEception adressEe g | YopErat
trois mois.
Danscecas, OrangeEt udi e avec | YopErateur |l es condition:

site afin de réduire dans la mesure du possible, la géne occasionnée. Les travaux nécessaires
de migration des c¢ébles cui vr@randeetsérghvapaEname eur s e
de | YopErateur .
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9 prestations associees : fourniture, installation et
maintenance de filtres au NRA ou au point de
raccordement pour | Yacces pa

Orange fournit un service de filtrage comprenant le filtre et les éléments connexes permettant
le renvoi des fréquences vocales au répartiteur principal ou au point de raccordement.

Ce service de filt r age ne peut &tre demandE par un opEr
nouvelle commande dYacces partageE.

Dans le cas ou un opérateur commanderait sans en avoir averti au préalable une quantité

inhabituelle ou imprévisible par Orange d Y a ¢ ¢ e s Oranigd re sefaspas en mesure de
respecter l e dEI ai dYactivation dYacces l ors d
dégroupée prévu dans la présente offre.

10 prestations associées : fourniture de connexion des

~

Equi pements aux rEseaux des

Orange fournit une prestation de connexion des équipements aux réseaux des demandeurs
dYacces, et des prestations permettant | a connex
opérateurs sur le site, en distinguant :

M la fourniture par Oranged Yune | i ai s ssion pdrmettantrda ooanedter les
Equi pements aux rEseaux des demandeurs dYacc
dYabonnEs) g un site POP (point de prEsence)

i la fourniture par Orange de pr estations de connexion per:
ressources de transmission des opérateurs existantes sur le site.

10.1fourniture par Oranged Yune | i ai son transmission
POP de | YopErateur

10.1.1 description de la prestation

Pour tout site NRA oR | YopErateur a commandE | a
locale, Orangepr opose une offre de I|iaison transmission
de prEsence |l e plus proche de | Y ogdé tramditeueie, et aj
site NRA.

LYinterface physique dElivrEe chez | YopErateur e
sur la liaison transmission est la méme que celle sur le réseau Orange, notamment en terme
de qualité de transmission.

La prestation est fourniepour une dur Ee minimale dYun an.

Dans | Yhypothese OoR une |iaison transmission mi:s
étre résiliée pour cause de fermeture du site NRA extrémité de la liaison, et ou la fermeture

du site NRAé@amoncéeparOraqmgalsor s de | a signature du c
pourra rEsilier son contrat avant expiration de
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LYopEr at eur Orhnge) rsur isonasiteg un emplacement avec les conditions
dYenvironnement et dYacces requises telles ¢
OrangedYi nstall er | YEqui pement transmission g |

ue |
Y e x
Orange livre la liaison de transmission :

9 sur une réglette du répartiteur numérique opérateurs (RNO) pour un emplacement en
salle de cohabitation, espace dédi€, restreint ou trés petit site,

1 sur le répartiteur transmission pour un emplacement en hyper petit site ou NRA en
armoire

dansundélaide 3 mois comprenant | a pEriode dYEtude g
réception de la commande ferme sauf difficultés particulieres notamment difficultés
exceptionnelles de construction ou cas de salle non -livrée. Ce délai est applicable pour des

travaux standards sous réserve de mise a disposition par l'opérateur sur son point de

présence (POP) des emplacements avec l'environnement technique nécessaire et hors
commandes de masse.

En cas de difficultés ou de travaux supplémentaires, notamment de réamén agement de
répartiteur ou de commandes groupées sur un méme site ou sur un nombre important de
sites simultanément Orange fera ses meilleurs efforts pour réaliser ces travaux dans les délais
et tiendra les opérateurs informés des retards éventuels.

Apartir du point de I|ivraison, | YopErateur tirera u
de renvoi de ses équipements.

Un guichet dYaccueil des signalisations est disp
procEdures dYalerte,) odal issa@tniadn sdesormd,Ef dats et
définies dans la convention.

Les dEl ais de fourniture de ces liens sont de 3
|l a date de | YaccusE de rEception de |l a comman
notamment difficultés exceptionnelles de construction ou cas de salle non -livrée.

Remarque : des |l iens de transmission entre un NRA e
Mbits/s peuvent étre fournis par Orange, a la demande de I'opérateur.

En cas de difficultés ou de travaux supplémentaires, notamment de réaménagement de
répartiteur ou de commandes groupées sur un méme site ou sur un nombre important de

sites simultanément Orange fera ses meilleurs efforts pour réaliser ces travaux dans les délais
et tiendra les opérateurs informés des retards éventuels.

102pr est ations de connexion permettant
transmission des opérateurs existantes sur le site
Sauf pour les espaces hyper petit site, les espaces nano sites et NRA en armoire, Orange

fournit les prestations décrites ci -aprés de connexion des équipements aux réseaux des
demandeurs dYacces en distinguant

T l'a connexi on par utilisation dYun Equi pemen
dYinterconnexion dEj g e xde tlayiitret esrucdo nlinee xsiiotne c
prolongement jusquYau RNO.

1 la connexion par utilisation de fibres optiques disponibles dans un cable opérateur
dEj g existant au titre de | Yoffre de <coloca
prolongement de fibr es du répartiteur optique d Y Or ggnugseguYau au RNO.
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9 la connexion par utilisation de paires de fibres disponibles dans un céble opérateur
déja présent dans lachambre 0 au titre de | Yoffre dyinterc
opérateur, avec prolongement de fibres de lachambre 0 j usquYau RNO.

f la connexion par crEation dYune 1|liaison de ¢
|l ocal e, avec apport par | YopErateur dYun <c¢b
paires du répartiteur optique d Y Or gnugsegquYau RNO.

Pour prolonger, dans ces différentes offres de connexion, les fibres en interne au batiment
Orange, du répartiteur optique d Y Or amwyedyYun Equi pement col ocali s
Orange fournit des prestations de lien intra batiment (LIB) définies ci-dessous.

La durée minimale de souscription de ces prestations est de 1 an °. Leur tarif sera établi sur
devis.
10.2.1 prestations de connexion interne au batiment par liens intra batiment (LIB)

Un LIB est une prestation fournie entre le RNO et le répartiteur optique (RO) ou répartiteur
numérique (RN) en salleOrange.

Dans | e cas d¥Yune connexion par utilisation dYun
dYinterconnexion dEjag existante sur | e site au t
delLiBsera prol ongEe du RO jusquyYa | YEquipement col o
de I'Yinterconnexion relevant de | Yoffre dyinterc

Le LIB peut également étre une prestation fournie entre RNO.

10.2.1.1 description de la prestation

La prestation de connexion interne au batiment par lien intra batiment optique, relie une téte
de cable optique dans le répartiteur optique d Y Or aanune réglette de renvoi dans le
répartiteur numérique opérateurs.

Orange propose trois types de prestation de liens intra batiment :

foptionl:prestation de |Iien intra b¢timent en fibr
ou deux fibres optiques,

9 option 2 : prestation de lien intra batiment en cuivre, sur 1 ou 2 paires symétriques
cuivre, selon la technologie utilisée, et dont la p ortée maximale est de 250 m a 2
Mbit/s.

fopton3:prestation de |lien intra bdétiment en Ccoakx
dont la portée maximale est de 90 m a 34 Mbit/s.

Orange fournit un support nu sans équipement de transmission, et ces prestations ne peuvent
donc étre proposées que dans la limite de la portée maximale, compte tenu du support utilisé
et du débit transmis.

Orangeassure | a mise en 'nuv LIB)etdan exploitation-mamtermarece. b ¢t i me
Cette prestation est destinEe g la connexion des

Cette prestation permet de raccorder les équipements installés en salle de cohabitation
(respectivement d aacehabityfiensigna ne salt Bangd)., sar un cable

de colocalisation dEjag existant au titre de | Yin
| YopErateur au titre du dEgroupage, ou sur un F
si mul t an E ende yomoalisations i

135
6 Sauf pour le LIB optigue RNO/RO.
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Modalités

Orange livre le lien intra batiment sur une réglette du répartiteur numérique opérateurs.
LYopErateur, a partir de ce point de | ivraison,
rEglette oR | Yo p Erensofde sonéqaipememt. r Eal i sE | e

Le délai maximum de fourniture est de 45 joursouvrésg compt er de | a date de
rEception de |l a commande ferme directe. Ce dEI ai
est positive ne donnera pas lieu aunretour d YEt ude vers | YopErateur, i

des travaux standards (salles ou espace dédié existant et he nécessitant pas de travaux
supplémentaires préalables a la satisfaction de la commande) et hors commandes de masse.

En cas de cr Eat deosalle deycehalgtationesur mn nouveau site, le délai

maxi mum de fourniture des LI B commandEs simulta
infErieur g 8 jours apres la mise g disposition
Sur un emplacement existant, le délai maximum du LIB optique est de 1 0 jours ouvrés a

compter de |l a date de | YaccusE de rEception de |

générale, le délai de livraison des LIB ne peut étre antérieur a la date de livraison des
emplacements.

En cas de difficultés ou de travaux non standard a réaliser, notamment en cas de
réaménagement de travaux de répartiteur, ou de commandes groupées sur un méme site ou
sur un nombre simultané de sites important, les délais seront négociés entre les part ies et
Orange fera ses meilleurs efforts pour les réaliser dans les meilleurs délais

La fourniture de LI B, dYune part, et celle de pr

|l e cadre de | Yinterconnexion dYautr ecomamande, ser on

différents. Cependant Orange fera ses meilleurs efforts pour synchroniser ces deux

opErations en cas dyenvoi simultanE de ces deux

10.22connexi on par wutilisation dYune | iaison dYint
existante

Dans | e cas OR | YopErateur dispose dyYune coloca

catal ogue dyYidnytOerracnognen ecxdammexi on des Equi pement s
de cohabitation (respectivement dande |lYyosmpkrcaet edu
peut étre rEalisEe en utilisant la |iaison dyYint
équipement colocalisé dans la salle transmission d Y Or a et gvec prolongement par une

offre Orange de lienintrabatmentd e | YEqui @peanleing E cjousquyYau RNO.

Pour une connexion avec interface optique :

LYopErateur s oQuange delieénintranbatiment (£IB) éelle que définie au § 10.2.1

pour relier le répartiteur optique d Y Or ginugsequyYa | a téte optique de re
au répartiteur numérique opérateuren sal l e de cohabitation (respe
dédié a la cohabitation dans une salle Orange) , ai nsi quYune extension deé
prolonger ce lien du répartiteur optique j usquyYa | YEqui pement de | YopEr
en salle transmission.

Pour une connexion avec interface coaxiale ou cuivre 2Mbit/s :

LYopErat eur s oQmamge deilien intranbatiment (LIB) éelle que définie au § 10.2.1

pour relier le répartiteur numérique d Y Or ajnugsequyYa | a rEglette de renv
au répartiteur numérique o p Er at eur en salle de cohabitation (
dEdi E 3 la cohabitation), ainsi qoolgerrcelieredut ensi o
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répartiteur numérique j usquya | YEqui pement de | YopErateur
transmission.
Cette possibilitE nYest of ferte que dans Il a me
Equi pement transmissi onnndxibj(eomptetent duhomBrede8RNr | Yi n't
dYinterconnexion en service). Les conditions dY
jusquyYa | YEqui pement <colocalisE et sur | YEquip
convention dYinterconnexi on.
Danslecas OR | Yextension dYun Equipement dEjag insta
prestation (ajout de cartes affluentes) Orange facturera les colts horaires correspondants
dYaccompagnement des travaux.
LYopErateur demandeur de | a connexion
9 souscrit une prestation de lien intra batiment
T souscrit | Yextension de colocalisation dest:i
de | YopErateur colocalisE en salle transmissi
f rEalise dans la salle de cohabit aouiesireint)(r espec
le prolongement de ce lienintrabatimentpar une jarretiere jusquyYa

de son équipement.

10.23connexi on par wutilisation dyun céble dEjag exi
|l Yinterconnexi on

Dans | e cas o0 Rolsyo pdEyuant earéphriiieir optigue tel gee défini au

catal ogue dYidnytOerracnognen ecxdamome xi on des Equi pement s
de cohabitation (ou dans | Yespace dEdi E ou rest
réalisée en utilisant des fibres optiques disponibles dans un cable opérateur de colocalisation

déja amené au répartiteur optique d Y Or aan tijre de cette offre, et avec prolongement par

une offre Orange de lien intra batiment (LIB) entre la téte de cable dans le répartiteur optique

d Y Or aehlegrépartiteur numérique opérateur.

LYopErateur demandeur de |l a connexion
1 souscrit une offre de lien intra batiment.
1 assure dans la salle de cohabitation (ou espace dédié ou restreint) le prolongement
de ce lien intra batiment p ar une jarretiere jusquyYa |l a r
équipement.

10.2.4 connexion par utilisation de fibres optiques disponibles a la chambre 0 au titre de
| Yoffre dYinterconnexion en |ligne
10.2.4.1 description de la prestation

Dans | e cas o0R | Yo pdableaatrieantren Chansbpe d sed quel §éfinhau
catal ogue dYidnytOerracnognen exdammexi on des Equi pement s

de cohabitation (ou dans | Yespace dEdi E ou rest
réalisée par une offre de prolongement par Orange, de la chambre 0 | u s ¢épajti@ur

numeérique opérateurs |, dYune paire de fibres amenEed par |\
dans | e cadre de | Yoffre dfinterconnexion en | ig

10.2.4.2 modalités

Orange livre la paire de fibres sur une réglette du répartiteur numérique opérateur.
LYopErateur, g partir de ce point de | ivraison,
rEglette de renvoi OR | YopErateur aura rEalisE |
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1025connexi on par apepuorr td Ypuanr cléypo peErdaet dEgr oupage

La connexion des Equipements de | YopErateur en
dEdi E, restreint ou en tres petit site) ou en |
s'effectue par cr EatéxwinomnYawmetiltimé soe ldgacoasn g
apport par | YopErateur dYun cé¢ble de dEgroupage

répartiteur optique d Y Or anugsequYau RNO, ou par connexion g ut
ressources 0 p tutreqapérateur grgsemt auatitre du dégroupage ou de
| YhEbergement dans |l e cas de la |localisation dis

Afin de permettre la connexion des équipements installés :
o en cohabitation phy Dpérpiew, grace & unridh sieeaoptique,d e | Y
pourtout si t e dyYOraerEgeat®@Rirl Ya c omman démplacenentpr est af

ou

0 en localisation di st ante pour ac c Ed epérateun) gracer &des aux de
ressources opt iopéatew podryoutnsi et d §¥ Or epérateur ao R | Y
commandé une prestation de localisation distante ou

0 dans un espace MeD prolongé via un liendecol | ect e NRAdYgourY amui n e

| ogérateur a commandé une prestation de localisation distante,

Orange propose une prestation deg@Em&t raitti endyary
L Y o p E rpeut eommander hors espace NRA en armoire et espace MeD, une seconde

prestation de pénétration de cable de dégroupagega | a condition que | e tau;
premier cable soit supérieur ou égal a 80 %. La capacité de ce deuxiéme cable de

dégroupage pourra étre de douze ou trente -six fibres.

La prestation de cable de dégroupage en espace MeDpeut &tre compemtedtEe par

sous rEserve de |l a signature par la collectivitdeE
4«Conditions dyfutiliséltiden|l daesohrvenasonudiyumnés as
mise a disposition, par laquelle le propriétaire autorise expressément Orange a permettre

| Yutilisation de ces | nfr as ssentactivardes aceautiisamt que | e

des techniques autres que le xDSL a partir des seuls équipements déployés pour la montée
en débit en mono injection.

10.2.5.1 description de la prestation de prolongement d'un cable opérateur amené en
chambre 0

La prestation consiste, a per met tre | a pENnEtrati omopérdt§uneta ccébl e
assurer le prolongement :
1 par Or aomkEr atuedry jusquyYau r Epsalleddcohabitationo pt i que
un espace dédié, un espace restreint, un espace trés petit site, un espace hyper petit
site ou un espace nano site ;
1 paropEwnat eur jusguYau plateau optigue install]|
Orange pour un espace NRA en armoire ou un espace MeD.

Ell e est di sponible dans la |limite deGetdeapaci tF
pénétration dans le batiment Orange.

LYopErateur amene son céble g fibresOaégigndéeques |
par Orange, premiere chambre a Orjhgexdnkn pomtudéterdiné b ¢t i m
conjointement entre Orange e t pérayear.

En cas de difficultés techniques, Orange s e rEserve |l e droit de deman

sYarréter g une cert abD,eteeréaliserelle-méme ladéaétratiandans a mbr e
la chambre 0. Le cable est prolongé en chambre 0 sans point de coupure ; le tirage du cable
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opérateur dans le génie civid YOr anglepui s | a chambre O jusgqguYau
répartiteur optique d Y Or aestgéalisé parOrange, ou Eventuell ement par |
Dans | e cas ©particul i erne aooditicationedssplafrastructiMesbu av ec u
Propri Etaire (notamment l e percement de | a chan
affaire dyYobtenir |l Yaccord du PropriEtaire et C

définies par le Propriétaire.

L Y o pdtrna peut intervenir dans la chambre 0 ou dans le répartiteur d Y Or ange@ Yavec un
accompagnement d Y Or asar geadez-vous.

Le céble de | YopErat eurdY®&madaaoenforime alanorseslai- b ¢t i me
feu.

LYopErateur propst Et@aspenslablceé bde leYexpl oi tati on

cc¢hbl e, et not amment de |l a | ocalisati on de ‘tout
dEfaut, avant toute demdyYyOeadFentasvdetra&si aupt €
| YopEr ae¢ttmuarsa chagge, lachambre0 en Etat dYorigine (enleve
rebouchage du trou percé) et Orange f act ur er a | es coSt s dYaccomj
déconstruction du cable de la chambre 0 au batiment Orange.

SYi l existe plusieurs chambres 0 sur l e domain
répartiteur, | YopErateur pourra demander g-cidbnetesi r une
cas,Orangec ommuni quera a | a demande de | Yonpekhéeat eur |
avec leurs adresses, et | Yooapdge.rDansle casoliiledsiergiuer a s o
un risque de saturation de | a chambre 0 souhai
répartiteur, Orange | u i proposera a | Yi srdicwiredaychamere pnoroc Edur e
saturEe |l a plus appropriEe g ses besoins. Dans
prestation sera considErE g partir de | Yinstant

définitif a Orange et les colts supplémentaires pouvant en résulter seront refacturés a
| YOpErateur .

Encasdenon-utilisation par | YOpEr at e gémieecivil et essour
rEpartiteur optique) dans un dEI ai derdiat mofiEs a:
des lieux, Orange se réserve la possibilité de résilier la prestation aux fins de réutiliser ces
ressources pour rEpondropéradeurss. demandes dYautres

11 prestations associées : migrations des acces

Cette prestation consiste a migrer un accées fourni au titre des contrats pour | a fourniture des
services :

1 DSL Access, vers un acces partage,

1 DSL Access Only vers un acces total

1 DSL Entreprise vers un acces total

mis g disposition g partir dYune | i adyO®Onawdege bol
constituEe de bout en bout supportant | Yacces g
Principes :

! LYopErateuOrafgaurn rmairs & | Yavance du parc dyac
trois mois qui suivent.

of fre dyacces ad¥Y@r anoguecl e | ocal e 88



30 avril 2021

orange”

1 L'opérateur qui a des migrations de masse a faire effectuer par Orange, les adresse
en signalant qu'il s'agit de telles migrations.
1 Orange s'engage a réaliser ces migrations dans les 6 semaines qui suivent, sous
réserve que ces commandes ne soient pas supérieures a 100 par NRA et par période
de 6 semaines. Pour des volumes supérieurs a 100, le délai de réalisation sera a
négocier au cas par cas.
1 L'opérateur est informé de la réalisation de la migration, sans qu'il y ait eu négociation
au préalable de la date exacte de basculement.
9 Pour une migration qui fait suite au choix individuel d'un client final, la demande doit
étre traitte comme une demande de production d'un nouveau client haut débit.
Aucune demande de migration ne sera accept Ee
nouveau hors de 5 % du volume de pretdgancti on
NRA. Afin d'éviter le rejet de la demande, l'opérateur doit donc I'accompagner de
toute preuve a sa convenance du choix individuel exprimé par le client.
1 Orange fait ses meilleurs efforts pour limiter la coupure du client & une demi -journée
maximum.

12 engagement sur les niveaux de service et pénalités

Ces dispositions prendront effet g compter du mo
convention dYaccedyY®r h@egoalitas sont forfaitaires letal éfinitives.

Ellessontdest i nEes g rEparer |l e prEjudice-respechdes par | Y}
engagements de | a prEsente offre lorsquyYelles so
a Orange. Ell es excluent toute actiondy¥¢®rdogemage et

L Ypérateur apportera les éléments pour le calcul des pénalités qui lui sont dues. Ces
pénalités exonérent de toute demande de dommages et intéréts.

Ces pEnalitEs sont soumises g la fourniture par
d Y a c ¢ e ses délaisisscrits dans la présente offre.

Dans les cas de difficultés de production sur un site, de pénuries temporaires de ressources
ou de retard ponctuel prévisible, Orange en informera le ou les opérateurs au plus tot.

Des |l ors quyYune tammamdassecpEesentr abrangeeha sat u
informera les opérateurs.

Dans | e cas OR | YopErateur a fourni d@rangemr Evi si
mettre en nNuvre des moyens spEcifiques seans que
par | YopErateur soient a Orangei se eésewve la possibiléésde pr Evi s
rEclamer | Yindemnisation correspondante aupres d
Les pEnalitEs sont dEcrites dans | Yannexe 2.
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annexe 1- prix

Tous les prix sont exprimés en euros horstaxe et sYapp!l i quen¢taoe 202lo mpt er
sauf mention particuliére éventuelle visée pour chacune des prestations .

1.1 prix relatifs aux informations générales préalables.

prix unitaire de la mise a disposition des 3,05 t

adresses et codes par répartiteur général( avec un mini mum de ¢
dYabonnE par commande)

prix unitaire de la mise a disposition de la 305 t

catégorie de taille par répartiteur général( avec un mini mum de ¢
dYabonnE par commande)

prix unitaire de la mise a disposition des 6,10

adresses, codes etde lacatégoriede taillepar/( avec un mini mum de ¢
rEpartiteur gEnEral d par commande)

prix unitaire de la mise a disposition de la carte
de la zone de desserte pour un répartiteur
gENEr al dohaébsous foEnat papier
A3

prix unitaire de la mise a disposition de la carte
de la zone de desserte pour un répartiteur
gEnEr al d Yoar#,0 rsouk format
électronique PDF

prix unitaire de la mise a disposition de la carte
de la zone de desserte pour un répartiteur
gEnEr al doyrabsous foriat Mif -Mid
de Mapinfo

prix unitaire de la mise a disposition de la carte
de zone de desserte pour un répartiteur
gEnEr al doheébsous ek 2 formats
PDF et Mapinfo a la fois

91, 47

91, 47

91,47 ¢

102, 14

1.2 prix relatifs aux informations préalables par acces unitaires a partir
dY wmumérodedEsi gnation ou dYune adresse,
acces déeterminés.

121 prix relatifs g | Yacces au service.
libellé prestation | unité | prix unitaire

Information par ND via le guichet unique de traitement ‘ information par ND ‘ 5,90
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Information par adresse via le guichet unique de| information par 22,26
traitement adresse

Information pour plusieurs acces par ND via le guichet | information pour 16,77

unique de traitement

plusieurs acceés

au

122 pri x mensuels relatifs g | Yabonnement
libellé prestation unité prix unitaire
abonnement service éligibilité 1 certificat service éligibilité 1 960
abonnement service éligibilité plusieurs certificats service éligibilite 3920
21 pri x propr eaxcestadl.at i fs g | Y
211 prix relatifs g | Yacces au service.
libellé prestation unité prix unitaire
acces au service acces total (1) acces total 70,00 (%)
acces au service complémentaire Entreprise acces total 50,00
entreprise
acces au service acces total a la sous boucle locale| acces total a la 70,00
2) sous boucle locale
migration d Y uances total vers un acces total acces total 70,00
acces au service acces total bipaires acces total 160,00
bipaires
acces au service acces total quadripaires acces total 215,00
guadripaires
étude pour désaturation du réseau cuivre dans le étude 600,00
cadre de difficultés exceptionnelles de construction
désaturation du réseau cuivre dans le cadre de sur devis
difficultés exceptionnelles de construction
devis pour les travaux demandés par |ppérateur sur sur devis
la dessertecabléeapr es | a mi s eacees
total
étude en cas de refus du devis pour les travaux
d e man d E s opdpateur sur Ya desserte cablée étude 176,00
apres | a mi s eaceentotaler vi ce
retour r aeésdotl hdryantreprise (5) retour rapide 150,00
retour r api dotal edtigprise (BAc c e s retour rapide 300,00
résiliation acces total (3) acces total 5,00
rendez-vous pris par Orange (6) commande acces 20,00
total en
construction
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requalification en P L P| commande accés 41,00
construction total requalifiée

Option rendez-vous communs chez le client pour un rendez-vous 79,00
acces total entreprise. (7) commun

(*) ce prix intégre pour les accés en dégroupage total en construction nécessitant un rendez -

vous avec le client final, en cas dYeskedecmeene, und prestation en domaine

privé, sous réserve qu'il n'y ait pas de percement de murs d'une épaisse ur supérieure a 25
centimétres, de passage de céble dans des goulottes, de passage de cable dans de faux

plafonds et faux planchers, et déplacement de mobilier particulierement lourd et encombrant,

pour des travaux situés en dessous de 2,50 métres de haute ur, et ce dans une limite de 30

metres de cables a partir du point de terminaison du réseau, sicelu-ci nYest pas une
cable, une réglette 7 ou 14 paires ou une réglette 12 plots.

(QDLesf rais dYacceappul isepuentcel epessdeidoamstaaydla g di
boucle localey compri s pour | a miasces totl pdairs paocsti it vi aotni odny uc
Liaison de la boucle locale préexistante par trongons, pour desservir le local du client final.

lesfrais dYaccg¥appl iseuentt eEgal e mmigrationdl g nescésl e c a s
partagé vers un acces total.

(2 Lesf rai s dYacce¥$ampul isepuentcel or sacckstothlat f oYrnctueam
pas les travaux préalables au niveau du sous répartiteur pour la mise en place du point de
raccordement ni les travaux préalables pour le raccordement du céble au point de

raccordement pour lesquels les prix figurent au 8§ 3.7.

( 3) Les frais de r Esi | opératéuolarsqueda résilation intendaest dus p

simultanEment a | a aodéstaal &undutresopéoateir tansdes coddiions Y
décrites dans la convention. lIs ne sont également pas dus lorsque la résiliation intervient
simultanEment g | a aniéstetal au mémeopemteur dansdes comntligions Y

décrites dans la convention.

(5) ces pgurntsyYepplplus des frai s acdeytotalceese au se
compris les acces totaux entreprise.

(6) ceprixs Y ap p | compter de lagnise en service de l'interface web de prise de rendez-
vouspour | es ¢ oavodsaan dégraupatdéy total en construction pour lesquelles le
rendez-vous f i x E opgrateur,| YnYyest pas compati bldey Qrvaencgel e pl &

(7)) ces prix sYappliquent en plus des frais dYacc
212 pri x mensuels relatifs g | Yabonnement au seryv
libellé prestation unité prix unitaire

abonnement acces total acces total 9,65
abonnement supplémentaire Acces Total Entreprise acces total 1,00
hors GTR entreprise hors
GTR
abonnement acceés total bipaires acces total bipaires 19,3
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abonnement supplémentaire Accés Total Entreprise acces total 1,33
bipaires hors GTR (**) entreprise bipaire
hors GTR
abonnement acces total quadripaires acces total 38,6
guadripaires
abonnement supplémentaire Accés Total Entreprise acces total 1,65
quadripaires hors GTR (**) entreprise
guadripaire hors
GTR
abonnement acces total a la sous boucle locale acces total a la 9,65
sous boucle locale
abonnement option GTR 10 heures HO GTR 5,95
abonnement option GTR 4 heures HO GTR 8,00
abonnement option GTR 4 heures HNO GTR 22,00
abonnement option GTR 4 heures HO acces total GTR 10,61
bipaires
abonnement option GTR 4 heures HNO accés total GTR 29,23
bipaires
abonnement option GTR 4 heures HO accés total GTR 13,19
quadripaires
abonnement option GTR 4 heures HNO acces total GTR 36,46
quadripaires

22 pri X propr eascegpartaget i fs g | Y

221 prix relatifs g | Yacces au service.
libellé prestation unité prix unitaire
acces au service acces partagé (1) acces partagé 66,00
mi gr at i acones pakfagévers un acces partagé| acces partagé 66,00
résiliation acces partagé (2) acces partagé 35,00

(QDLesf rai s dYacce¥apul iseuentcel or sacdéspattagé. f our ni t ur e

(2) Les frais de r Esi | opératéuolarsqueda résiliation intenaest dus p
simultanEment a | a mAcee parmgé dius guesopédratearrdanslles | Y
conditions décrites dans la convention. lls ne sont également pas dus lorsque la résiliation

intervient simultanément a la mise adispo s i t i @aces gagtagé a0 méme opérateur dans

les conditions décrites dans la convention. lls sont dus lorsque le transfert consiste a modifier

un acces dégroupé a laboucle locale en un acces total a la sous boucle locale et inversement.

2.2.2 prixmensuelsr el ati fs g | Yabonnement au service.
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libellé prestation unité prix unitaire
abonnement accés partagé * acces partagé 1,77
abonnement acces partagé a la sous boucle locale * | accés partagé a la 1,77

sous boucle locale

dYi ns

* | Yabonnement meaesueti oncHdeaesfobarniture et

23 prix relatif g demande dYinformati on
libellé prestation unité prix unitaire

demande dYinformation s demande 5,90

acces dYi nforn

2.4 prix relatifs au service aprés-vente des acces dégroupés.

libellé prestation unité prix unitaire

forfait de réparation de la desserte cablée (*) réparation desserte 200,00
cablée

étude en cas de refus du devis de réparation de la étude 600,00

desserte cablée au-dela du seuil

SAV+ acces total ou 105,00
partagé

SAV+ acces total (mono, bi et quadri paire(s)) avec acces total 145,00

option GTR 4H

(*) seuil audela duquel un devis pour la réparation de la desserte cablée est réalisé : 3 000,00

25 prix relatif g |l Yintroduction dYune
libellé prestation \ unité \ prix unitaire

simulations de tests dY]|technique étudiée 45 735,00

Orange

3 prix relatifs aux prestations associées

3.1 pri x r eem@acemént.g | Y

3.1.1 f r a Bcses au\service.

lesfrais dYaccesentaur esleatviifc®e aux frais dyamEnageme

mi se g di s pemplacemerd.n dYun

3111 prix relatifs g | YamEnagement .

Lesfrai s dyYyamEnagement des | ocaux sont

frais dYacc garemplacemseatrrelatife aux 3 957 1t

frais dYamEnesmpeuéat de | Y

frais dYacc gar emaplacemseatrrelatife @ux 4 763

frais dYamEnespemstneint de | Y
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frais dYacc garemplacemseatrrelatife aux 5 297 1t
frais dyYa tdéheyppee nds petit site

frais dYacc garemplacemseatrrelatife @ux 2 495
frais dyYamEnesphe mger petitdie | Y

frais dYacc garemplacemseatrrelatife @ux 2170
frais dYamEnesmpemansite de | Y

frais dYacce par 88U reldife rauxi fraie 996 t

d Y amEn ag e nespace NRAeen drmpire

frai s dYac c ear emplacemseatrralatife @ux devis sur Quote-Part salle de
frais dyYamEn asglle deeohabitatioyf u n e cohabitation

article 51.1.2

Pour la baie extérieure installée sur le site d Y Or ales grie se composent de :

pixdYEt ude et de pourilevchantidrede

gEnNni e copératdurpdbeur!l Y Yal i ment sur devis
de la baie extérieure

prix pour le chantier Orange de constr u

chambre dYacces et doei  gjEwn sur devis
batiment Orange

pixdYEt ude et de suivi de

gEni e c bpérattur pbue le Iragycordement cable sur devis
entre | a c¢hambbaieexttheare c e s

mesures de bruit pohaieextéNeure 3698 t

Ces prix sont définis hors travaux de réaménagement du r Eparti t eur

réaménagements de locaux et libération de surfaces, facturés en sus, lorsque nécessaires.
Les rEamEnagements de rEpartiteur seront

| i b Eopérdteurolouade sur
| Y e ns e mbpérateutseagant déposé une commande ferme au moment des travaux.

rEamEnagements de | ocaux

pour

gEnEr al

fact ur E

3112 -prix relatifs g | a emplasementad achiss ploesidd o ndaea Yiuy

fournie par Orange

Lesf rai s dYaccdke laau miesrevigcedi sposition dyun
des frais dYEtude, de visite
ressour cesopéaratdug u B Ed ateycormitionsoparticulieressite, de | YEt at d
lieux, de la réception Orange d e s fgqui pement s emplacment étEe
| Yaccomp ag n@angerots deplaavérification de conformité électrique par un bureau

extérieur agrée.

de site, de

Ce prix ne comprend pas les vérifications électriques initiales par un bure au agréé, qui sont

soit pri ses opEmteuc, h asrog & [raerbpétai¢unr Ees a | Y
frais dYacc adatfsaaula misra 1 782,40 1t
di s posi temgacemdny u n

frais dYacc egdatifsaaula misera

di s posi templaoemenyNRA en armoire 851 ¢

et emplacement MeD (*)

(*) pour un emplacement MeD ces frais sontdus| or s qu e

en service du site MeD.
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prix mensuel par
emplacement

salle de
cohabitation

espace
dédié

espace
restreint

baie
extérieure

(1)

espace
tres
petit
site

espace
hyper
petit
site

espace
nano
site

Zone 1

Paris-Neuilly-Boulogne

125, 4

133, (

107,

Prestation
Non
Disponible

75,

35,

27.

)

Puteaux-Courbevoie (La
Défense)-Levallois
Zone 2

26,

o))

Val de Marne, Hauts de 83, 3998, 80, Sur devis |5 3,

Seine, Seine Saint Denis
(hors communes de la
zone 1)

Zone 3

21,651

67, 4486, 70,441t | Surdevis |45, 023, 419, 4

Unités urbaines de plus de
200 000 habitants

(hors communes des
zones 1 et 2)

Zone 4

34

©

Unités urbaines de 20 000
a 199 999 habitants

(hors communes des
zones 1 et 2)

Zone 5

55, 76, 62, 38, 6/120, 917,82¢

Sur devis

©

55, 3476, 62, 38, 6/20, 917,82¢

Unités urbaines de moins

de 20 000 habitants, zones

rurales et hors métropole
(1) Orangene f our ni t

p as bdiegdéneregi e sur une

En cas de changement de zone, Orangei n f o r opérateur et 1§ nouveau prix sera facturé
a compter de la date du changement de zone.

prix mensuel pour un emplacement dans un espace NRA en armoire | par SU 1,82 ¢

. . 101 a 201 a 302 a 451 a 601a | 751LP et
Taille de la SR 02100LP 5oop | 300LP | 450LP | 600LP | 750LP +
prix mensuel pour un
emplacement et un lien , o 55 ol g0 0/120, (170, 0230, 230, C
de collecte fibre dans un
espace MeD

* Pour les espaces dédiés ou les espaces restreints ou les espaces trés petits sites ou les
espaces hyper petits sites, ces prix incluent les charges annuelles locatives correspondant

au co(t de location annuel du m? , et aux coSts dYentretien et
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ainsi que des co(ts liés travaux. Ces charges correspondent & la quote -part, attribuable a
| ogérateur, des codts listés ci-dessous :
1 nettoyage courant de la salle

I maintenance ascenseurs / monte -charges
1 maintenance installations électriques
1 maintenance chauffage / climatisation / ventilation
1 maintenance autres équipements (sécurité, ..)
9 éclairage et chauffage
ll's nYincluent pas |l a vErifi cluteauagréédueestréaliséeonf or m

p a ropétatgur.

* Pour la salle de cohabitation, | e mont ant de ces charges dyYentr ¢
est de :
prix mensuel des charges spécifiques de la 38,30 t

salle de cohabitation par emplacement

* Pour la baie extérieure installée sur le site d Y Or ala grie mensuel de la maintenance est
facturé en sus sur devis.

3113 prix relatifs a | aemplacemental aciiss p @s ictaisord ed Y WrEn
volts fournie par un distributeur dYEnergie

Lesf rai s dYaccdhke laau mgiesrevigcedi sposition dYun empl ac
des frais dYEtude, de visite de site, de dEsig
ressour ce sopératdurppérietsation dulbatimentetdu site Orange, dYE| ader at i on
conditions particulieres site, de | YEt at des |Qramgexes éqlipeménts r Ec e p
i nst al lefBdacementetl Yde | Yaccomplaagge o denla vérjigation de

conformité électrique par un bureau extérieur agréé.

Ce prix ne comprend pas les vérifications électriques initiales par un bureau agréé, qui sont
soit prises aéateuhasgetpate bfgngteunr Ees g | Y

lesfrais dYaccesel aui seavi caccordement g un distr
| Yensembl e des tdermsuvides trdviu teula pérgétraton et cheminement du

cé¢ble dyali mentation, depuis | e point de comptag
frais d Y ac c e mlatifa & la smise & 1 782,40
di sposi temgasemdny u n
frais dyYac celatifsawracsoslement 1140, 43 ¢
g un distributeur dYEn
prix mensuel par emplacement| espace espace |espace trés| espace espace
avec une énergie fournie par dédié restreint petit site  |hyper petit| nano site
un distribute site
Zone 1

133,0107, 7 75,86 35,17 27. 3
Paris-Neuilly-Boulogne
Puteaux-Courbevoie (La
Défense)-Levallois
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Zone 2

Val de Marne, Hauts de Seine,
Seine Saint Denis
(hors communes de la zone 1)

98

9 ¢

80

69

53

53

26

21,651

Zone 3

Unités urbaines de plus de
200 000 habitants

(hors communes des zones 1
et 2)

86

70

4 4

45

05

23

19, 4

Zone 4

Unités urbaines de 20 000 a
199 999 habitants

(hors communes des zones 1
et 2)

76

6 2

67

38

6 3

20

17,82 ¢

Zone 5

Unités urbaines de moins de
20 000 habitants, zones
rurales et hors métropole

76

6 2

67

38

6 3

20

17,82 ¢

En cas de changement de zone, Orangei n f o r opérateur et 1§ nouveau prix sera facturé

a compter de la date du changement de zone.

* Pour les espaces dédiés ou les espaces restreints ou les espaces tres petits sites, ou les
espaces hyper petits sites, ces prix incluent les charges annuelles locatives correspondant
au co(t de location annuel du m? ,
ainsi que des codts liés travaux. Ces charges correspondent a la quote -part, attribuable a

| ogérateur, des codts listés ci-dessous :

1 nettoyage courant de la salle
maintenance ascenseurs / monte -charges

1
I maintenance autres équipements (sécurité, ..)
1

éclairage et chauffage

l'l's nYincluent

rEal i s épératguar | Y

pas

3.1.2 prixparkWr el ati f s

et

aux

a

| YEnergi e

coSt s

dYentretien

230

vErifi catburean agité quil eat

Vol t s.

Les tarifs du kW commandé sont revus annuellement et leur évolution est indexée sur celle
du tarif bleu réglementé et sur celle des taxes afférentes (notamment la contribution au

service public de I' électricité).

* Pour I'espace dédié, les prix par kW (sous réserve d'existence du 230Volts technique dans

la salle) sont :

libellé prestation

unité

prix unitaire \

abonnement mensuel - énergie 230 volts équipée

espace dedié (1)
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abonnement mensuel - énergie 230 volts kw 116,20t
commandée espace dédié (1)
(1) : pour un espace dédié avec ou sans ventilation ou avec climatisation

(*): pour un local dédié,tous | es travaux dYinstallatisasnh et dY
refacturés par ailleurs g opékateur ou aux opérateurs ayant déposé une commande ferme

de climatisation

* Pour la salle de cohabitation, les prix par kW 230 Volts sont :

libellé prestation \ unité \ prix uniftaire \
abonnement mensuel - énergie 230 volts kW ‘ 179,10°%
commandée salle de cohabitation (*)(1)
(1): pour une salle de cohabitation avec ou sans ventilation ou avec climatisation
(*) Tous |l es travaux dYinstallati on epérateufyaxt ensi ¢
aux opérateurs ayant déposé des c o mman d e s fEmplacement pduy lesquelles des
travaux dyY e xshlle descohabitatiath sontlnécessaires. Ce mode de répartition se
fera au pror atmplaccmenteomyaat dyai t |l Yobj et dYune ¢
date de mise adispositon de | Yext ensi on.

Le prix est appliquE a | eérateur Ls puissacce fourne memain d Ee p a
pas excéder la puissance commandée.

313 pri x par kW esfacehyahpepitaiteet | YYespadrelatfsano sit e
| YEnergie 48 Volts.

Les tarifs du kW commandé sont revus annuellement et leur évolution est indexée sur celle
du tarif bleu réglementé et sur celle des taxes afférentes (notamment la contribution au
service public de I' électricité).

* Pour I'espace dédié, les prix sont comp 0sés comme suit :

- d'un abonnement mensuel par emplacement équipé a 2 kW (ou 4 kW ou 6 kW ou 8 kW pour
un espace dédié correspondant respectivement & 2 fois, 3 fois ou 4 fois | 'Y u wémpldécement
équipé a 2 kW »)

- d'un abonnement mensuel par kW commandE p apératéuly

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement mensuel - énergie 48 volts équipée| emplacement 165,60t
espace dédié (1) équipé a 2 kW
abonnement mensuel - énergie 48 volts commandée kw 116.20 ¢
espace dédié (1)

(2): pour un espace dédié avec ou sans ventilation ou avec climatisation

(*): pour un local dédié,tous | es travaux d¥Yinstallation et dyYy:
ventilation mécanique) sont r e f act ur Es papérateariol hug opérateurs ayhny

déposé une commande ferme de climatisation (ou de ventilation mécanique).

* Pour I'espace restreint, les prix sont composés comme suit :

- d'un abonnement mensuel par emplacement équipé a 1 kW (ou 2kW ou 3 kW ou 4 kW pour

un espace restreint correspondant respectivement a 2 fois, 3 fois ou 4 fois | Yuni t E
«emplacement équipé a 1 kW »)
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- d'un abonnement mensuelp ar kW commapérdtéur.par | Y

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement mensuel - énergie 48 volts équipée, emplacement 82,80 ¢
espace restreint (1) équipé a 1 kw
abonnement mensuel - énergie 48 volts commandée kw 92,30t
espace restreint

(1) : pour un espace restreint avec ou sans ventilation ou avec climatisation

(*): pour un local dédié,tous | es travaux dY¥Yinstallation et dY
ventilation mécanique) sont r ef act ur Es papérateariol hug opérateurs ayhny

déposé une commande ferme de climatisation (ou de ventilation mécanique).

* P oegpace trég petit site, les prix sont composés comme sulit :
- d'un abonnement mensuel par emplacement équipé a 1 kW (ou 2kW pour un espace trés
petit site correspondant & 2 fois | Y u rémpl&cement équipé a 1 kW »)

- d'un abonnement mensuelp ar kW commapérdtéur.par | Y

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement - énergie 48 volts équipée espace tres| emplacement 82,80t
petit site (1) équipé a 1 kW
abonnement - énergie 48 volts commandée espace kw 76,00t
trés petit site (1)

(1) : pour un espace tres petit site avec ou sans ventilation ou avec climatisation

* P oegpace hyger petit site, les prix sont composés comme sulit :
- d'un abonnement mensuel par emplacement équipé a 0,5 kW (ou 1kW pour un espace hyper
petit site correspondant a 2 fois la prestation « Par emplacement équipé a 0,5 kW »)

- d'un abonnementmensuelp ar kW c o mmapérdtéur. par | Y

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement mensuel - énergie 48 volts équipéel emplacement

o o 41,401
espace hyper petit site (1) équipé a 0,5 kW

abonnement mensuel - énergie 48 volts commandée
espace hyper petit site (1)
(2): pour un espace hyper petit site avec ou sans ventilation ou avec climatisation

KW 76,00

* P oespace hayio site, les prix sont composés comme suit :
- d'un abonnement mensuel par emplacement équipé a 0,5 kW (ou 1kW pour un espace nano
site correspondant a 2 fois la prestation « Par emplacement équipé a 0,5 kW »)

-d''un abonnement mensuel ogemteurk W commandE par |Y
libellé prestation unité prix unitaire

abonnement mensuel - énergie 48 volts équipéel emplacement 41.40

espace nano site (1) équipé a 0,5 kw 401

abonnement mensuel - énergie 48 volts commandée
espace nano site (1)
(1): pour un espace nano site avec ou sans ventilation ou avec climatisation

KW 76,00t

* P oespace NFYA en armoire, les prix sont composés comme sulit :
-de frais dyacces auempmtewmdantce dEpart 48V par
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- d'un abonnement mensuelp ar kW commapérdtéur par | Y
- d'un abonnement mensuelpar kW f our ropétatedrn 48V g | Y
libellé prestation unité prix unitaire
acces au service départ 48 Volts espace NRA en
. P P emplacement 4264 ¢
armoire
abonnement mensuel - transit et distribution 48 .
. . rt 48v , 1
Volts commandé espace NRA en armoire depart 48 S 6 1
abonnement mensuel - énergie 48 volts fourni a KW 76,00 {

| ogérateur espace NRA en armoire

* Pour la salle de cohabitation, ou le 48 Volts est fourni avec des batteries permettant une
autonomie d'une heure en cas d'incident, cette prestation ayant été réalisée par installation
d'équipements spécifiques, les prix par kW 48 Volts sont :

frais dYacc érergi@d8 Vatepowr| devis sur Quote-Part énergie 48 Volts
une salle de cohabitation Acompte 50 % a la commande ferme

libellé prestation \ unité \ prix unitaire
abonnement mensuel - énergie 48 volts commandée salle de kw ‘ 179,10 %
cohabitation (*Y(1)
(1): pour une salle de cohabitation avec ou sans ventilation ou avec climatisation
(*) Tous |l es travaux dYinstallation et dYextens|
| opérateur ou aux opérateurs ayant dEposE des cupacementms f er me
lesquelles des travaux dYextension de | YEnergie 48 Vol
rEpartition se f er a emplacements etald |lapuidsancenéquiperagant d Y
fait | Yobjet dYune commande ferme, g | a date de

Pour les autres sites, avec salle de cohabitation, ou la prestation de fourniture d'énergie 48
Volts est notamment assurée sans batteries ou avec des batteries assurant une autonomie
plus limitée, le prix sera précisé au cas par cas.

Dans tous les cas, le prix ess appl i QUE a | a pui ss aopé&ateur.c,a mmandE
puissance fournie ne doit pas excéder la puissance commandée.

libellé prestation | unité | prix unitaire
énergie 48 volts Nmodification de la puissance équipée (*) ‘ départ 48 v ‘ 400,00

(*) passage de 2 a 4kw, ou de 4 a 6 kW ou de 6 a 8 kW pour les emplacements en salle de
cohabitation ou espace dédié, oude 1 a 2 kW ou de 2 a 3 kW ou de 3 & 4 kW pour les
emplacements en espace restreint ou de 1 a 2 kW pour les emplacements en trés petit site,
ou de 0,5kW a 1 kW pour les emplacements en espace hyper petit site et espace nano site,
ou vice versa.

Le prix du renouvellement des batteries dYun ate
d u n o memplcemeyits et de la puissance équipée ay ant fait | Yobjet dYu
ferme, g | a dat e opémtedrsyu rerfouvellement des battedes s

prix du renouvellement de batteries pour un 1 921,00

atelier 48 Volts de 6 KW
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prix du renouvellement de batteries pour un 4 837,00 ¢
atelier 48 Volts de 16 KW

prix du renouvellement de batteries pour un 9 381,00 ¢
atelier 48 Volts de 32 KW

3.1.4 prix relatifs & la climatisation.

3141 dans |l e cas dYune EmnderOyiaengssouscrite aupres

Dans le cas de travaux de création ou d'extension de climatisation pour un espace dédié ou
un espace restreint dans un local dédié, ou une salle de cohabitation, les travaux seront
facturés a I'opérateur ayant émis la commande de climatisation.

Si la commande émane de plusieurs opérateurs, ce codt sera réparti au prorata du nombre
d'emplacements (et de la puissance équipée) en service ou ayant fait I'objet d'une commande
ferme par chacun de ces opérateurs, a la date de I'établissement du devis d'installatio n de la
climatisation.

Les travaux ne pourront débuter qu'aprés acceptation du devis et recouvrement par Orange
du montant total des travaux.

La responsabilité d Y Or ane peet étre engagée pour retard sur la réalisation des travaux,
du fait du non paiement par les opérateurs des travaux correspondants.

Dans tous |l es cas, | YEnergie sera facturEe suiv
dans les paragraphes précédents.

3142 dans | e cas dYune Energie souscrite aupres d

Dans | eanamnalacentkny situé dans un local commun avec les équipements d Y Or an g e
les prix mensuels de la prestation de ventilation ou de climatisation fournie par Orange sont
les suivants :

En espace |En espace |En espace |En espace | En espace
dédié restreint | trés petit |hyper petit| nano site
site site

prix mensuel de la ventilation par
emplacement fournie par Orangeen 67, 6 ¢ 63, 0( 40, 9459, 0¢ 59, 0¢
local technique commun

prix mensuel de la climatisation par
emplacement fournie par Orangeen 130, 5117, 7
local technique commun

Dans | e amplacenkeit dams unlocaldédié, | Yi nstall ation de | a cl
ventil ati on e sopérateur|les prig $oat legseaivantse: | Y

Frais dYEtude et pdarsuiyvins
| ogérateur d Yune cl i mati sati on 1303, 35 ¢
local dédié et alimentée par un Distributeur Tiers

étude de faisabiliteE, p copérateut
dYune <climati sati on Igcaldédiél ef
alimentée par un Distributeur Tiers, non confirmée par une 651, 68
commande f epérateur de | Y
prix mensuel pour la surface occupée par la climatisation sur devis
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3.1.5 prix relatifs aux accés aux sitesd Y Or ang e

La liste des personnes habilitées est définie annuellement. Le prix comprend la gestion
(création, suppression, modification, renouvellement) des habilitations.

abonnement mensuel des habilitations pour un 22, 50 t

NRA de moins de 750 lignes (1)

abonnement mensuel des habilitations pour un 42, 50 ¢

NRA entre 750 et 1499 lignes (1)

abonnement mensuel des habilitations pour un 72, 50 t

NRA entre 1500 et 4999 lignes (1)

abonnement mensuel des habilitations pour un 87,50 1t

NRA de 5000 lignes et plus (1)

pixmensuel de | Yhabi Ibad Sur devis

extérieure installée surlesited Y Or al) g e

(1) Pour un maximum de 50 habilitations par dEp
départements suivants pour lesquelslenombre d Yhabi | i tati ons maxi mum es:

- 100 habilitations pour le département 75
- 100 habilitations pour le département 92
- 100 habilitations cumulées pour les départements 77 et 93
- 100 habilitations cumulées pour les départements 94 et 91
- 100 habilitations cumulées pour les départements 78 et 95

Pour les sites nécessitant un accompagnement par Orange, I'accompagnement sera facturé
en sus dans les conditions décrites au paragraphe 3.9 de la présente.

3.1.6 prix relatifs aux autres prestations

libellé prestation unité prix unitaire

emplacement : étude de faisabilité non confirmée (*) étude non 3 048,98
confirmée

emplacement en baie extérieure : étude de faisabilité| étude non 3048,98

non confirmée confirmée

emplacement sur site existant : étude de faisabilité non| étude non 762,25

confirmée (**) confirmée

climatisation : étude de faisabilité non confirmée étude non 1 524,49
confirmée

énergie équipée extension : étude de faisabilité non| étude non 1524,49

confirmée confirmée

contrble de conformité électrique par un bureau agréé départ 71,80

énergie
nettoyage de chantier par Orange sur devis, suivant prix horaire au
paragraphe 3.9 de la présente

déplacement Orange pour analyse d'une alarme heures 100,00

d Ec | e n c hdpéatepraem heureg ouvrées

déplacement Orange pour analyse d'une alarme heures 200,00

d Ec | e n c hdpératepraem hedreg non ouvrées

abonnement mensuel extension RCO a 4096 points de|emplacement 19,74

connexion ayant moins de 10 ans

abonnement mensuel extension RCO & 4096 points de|emplacement 5,92

connexion ayant plus de 10 ans
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ajout dYun 1 g uempaeamen déja mig al Equipement 664,00
disposition (***)

suppression dyYun 9fqui pe me Equipement 250,00
r Esi | i aemplacamedty u n emplacement 762,25
travaux dédiés de désaturation de surface sur devis

étude spécifique de désaturation de surface et devis étude sur devis
non confirmE par une comn

Toutes les interventions supplémentaires sont facturées suivant les prix horaires au
paragraphe 3.9 de la présente.

(*) Ce montant eapératebraeconirmé&pas parrusegamenandeyferme, une
commande d' Et ud eemplacenient sus @nlsiie buiilin'&istd pas préalablement
de salle de cohabitation ou d'espace dédié ou d'espace restreint o0 u eshte trés petit site
0 U eshyte hyper petit siteoud Ye s pace n amypacsNRAen aomoire avec des
ressources suffisantes.

(**) Ce mont ant eopétatedr necconfirmeEpad parruseccomenandeyfe rme,
une commande d' Et udmlacdneent damarsiée @ iOtange dtir ud §ite ou il
existe déja une salle de cohabitation ou un espace dédié ou un espace restreint ou un espace
trés petit site 0 u esp§ce hyper petit siteoud Y e s pac e n d gspacesNRA enarmaire
avec des r essour copéstewr paksk ine @mrhaade ferm&, ie mbnjant n'est
pas exigible immédiatement et est inclus dans les frais de mise a disposition de
I'emplacement.

(***) Le prix comprend le traitement de la demande et la vérification par Orange de la

conformité de I'équipement et de l'installation réalisée, avec élaboration d'un proces -verbal

de réception. Il ne comprend pas le colt de la vérification de la conformit é électrique par un

bureau de contrtl e agr EE,opéateur, nsleecotadémboiatondan c har g
plan de prévention des risques qui sera facturé en sus, lorsque celui -ci est nécessaire.

3.1.7 prix relatifs a la gestion des Droits de Suite.

prix mensuel relatif a la gestion des Droits de 26, 00 ¢
Suite par salle de cohabitation
prix mensuel relatif a la gestion des Droits de

Suite par espace dédié ou espace restreint en 5,00 1t
local dédié

prix relatif & la gestion des Droits de Suite par 86, 00
emplacementpour | Yinitiald:@

3.2 prix relatif au cable de renvoi.

Dans le cas de nécessité de travaux de réaménagementdur Eparti teur gEnEr al
Orangecommuni quer a | e deviopérateuwn ou lessopéoatearsa présentsy, | Y
suivant les conditions au § 8.2.5.

3.21 pr i x cablg demenvoi.

Les prix ci-dessous sYappliquent e x ¢ | u sépantieuneyénéral d an s I
d Y a b o honstbaie extérieure.
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Monomodule L120
6/10 & 128 paires

Multimodule L120
6/10 & 128 paires

prix mensuel cable de renvoi commandé ferme
apres le 2 mai 2002 en salle de cohabitation et
ayant moins de 5 ans

17,70 ¢

26,98 {

prix mensuel cable de renvoi commandé ferme
aprés le 2 mai 2002 en espace dédié ou espace
restreint et ayant moins de 5 ans

12,18 ¢

21,45 {

prix mensuel cable de renvoi commandé ferme
aprés le 2 mai 2002 en salle de cohabitation et
ayant plus de 5 ans

1,93 ¢

2,731

prix mensuel cable de renvoi commandé ferme
apres le 2 mai 2002 en espace dédié ou espace
restreint et ayant plus de 5 ans

1,43 %

2,231

Monomodule
L804 4/10 a 128
paires

Multimodule
L804 4/10 a 128
paires

frais dYac cacldedanmnnva enrsallé
de cohabitation commandé(*) apres le 1er juille
2008

1 968, 00

3 224, 01

frais d Y ac c eableaea rera’@ en
espace dédié ou espace restreint commandé(*)
apres le ler juillet 2008

1 575,00

2831, 00

prix mensuel céble de renvoi en salle de
cohabitation,

- commandé (*) aprés le ler juillet 2008

- ou commandé ferme entre le 2 mai 2002 et le
ler juillet 2008 et ayant plus de 5 ans

1,40 {

2,031

prix mensuel cable de renvoi en espace dédié
ou espace restreint,

- commandé (*) aprés le ler juillet 2008

- ou commandé ferme entre le 2 mai 2002 et le
ler juillet 2008 et ayant plus de 5 ans

1,20 ¢

1,83 ¢

prix mensuel céble de renvoi en salle de
cohabitation ayant moins de 5 ans

- commandé ferme entre le 2 mai 2002 et le ler
juillet 2008

- ou commandé en étude de faisabilité avant le
ler juillet 2008 et commandé ferme aprés cette
date

11,831

19,30

prix mensuel cable de renvoi en espace dédié
ou espace restreint ayant moins de 5 ans

- commandé ferme entre le 2 mai 2002 et le ler
juillet 2008

- ou commandé en étude de faisabilité avant le
ler juillet 2008 et commandé ferme aprés cette
date

9,551

17,03
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(*) en étude de faisabilité ou commande ferme directe

prix uniftaire \
686,00

unité |
étude non confirmée

libellé prestation \
cable de renvoi: étude de faisabilité non
confirmée

La liste des NRA multimodulesf i gur e g | a convention dYacces g |
3.2.2 pr i x cablg demenvoi commandé vers la baie extérieure située sur le site

dyOr ange

Le prix sur devis est constitué d'une partie fixe et d'une partie variable liée notamment a la
capacité et a la longueur du céable cuivre. Il comprend par cable de renvoi : la fourniture du

c¢ble, |l e tirage du cc¢ble jusquyYa | a chambre dYa
et la pose de la téte de cable dans le batiment Orange le raccordement du cable sur cette

téte de céble, | YEtude et les tests.

3.2.3 prix de la réglette de renvoi s u respadcd/trés petit site.

Le prix comprend par réglette de renvoi : l a fourniture, ' Yi nstall ati

réglette 128 paires installée par Orange sur le répartiteur cuivre opérateur et la fourniture du
chemindecablen Ec e s s ai emplacemént etla réglétte de renvoi.

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement mensuel réglette de renvoi ayant moins| réglette de renvoi 26,85
de 5 ans sur espace trés petit site
abonnement mensuel réglette de renvoi ayant plus de| réglette de renvoi 3,11
5 ans sur espace tres petit site
réglette de renvoi sur espace tres petit site : étude de étude non 686,00
faisabilité non confirmée confirmée

3.2.4 prix du bloc réglette de renvoi s u respdac& hyper petit site, | Y e s paacsie,

| e§pace NRA en armoire e t esgade MeD.

libellé prestation unité prix unitaire
acces au service bloc réglette de renvoi en espace| bloc réglette de 754,00
hyper petit site renvoi
abonnement bloc réglette de renvoi sur espace hyper| bloc réglette de 1,37
petit site renvoi
réglette de renvoi sur espace hyper petit site : étude étude non 686,00
de faisabilité non confirmée confirmée

libellé prestation unité prix unitaire
acces au service bloc réglette de renvoi en espace| bloc réglette de 754,00
nano site renvoi
abonnement bloc réglette de renvoi sur espace nano bloc réglette de 1,37
site renvoi
réglette de renvoi sur espace nano site : étude de étude non 686,00
faisabilité non confirmée confirmée

libellé prestation unité | prix unitaire
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acces au service bloc réglette de renvoi en espace| bloc réglette de 53,00

NRA en armoire renvoi

acces au servi ce c dloaréglette étude de faisabilité 508,00

de renvoi postérieure a la commande initiale en

espace NRA en armoire

abonnement bloc réglette de renvoi sur espace NRA bloc réglette de 1,24

en armoire renvoi

bloc réglette de renvoi sur espace NRA en armoire : étude non 686,00

étude de faisabilité non confirmée confirmée

libellé prestation unité prix unitaire

acces au service bloc réglette de renvoi en espace| bloc réglette de 53,00

MeD (*) renvoi

acces au servi ce c oloanréglette étude de faisabilité 508,00

de renvoi en espace MeD (*)

abonnement réglette de renvoi sur espace MeD (*) bloc réglette de 1,24
renvoi

bloc réglette de renvoi sur espace MeD : étude de étude non 686,00

faisabilité non confirmée (*) confirmée

(*) pour toute prestation commandée apres la mise en service du NRA MeD

3.2.5 prix du réaménagement pour désaturation répartiteurg EnEr al dYabonnEs

PrEliminairement a | a mi s ecabla dedréngop des itrdvauo de d Y u n
réaménagement dur Eparti t eur g Epedvenadvoir dey pab egraugement de

tétes de cables. Le prix du réaménagement vient en complément de s prix appliqués au céble

de renvoi.

libellé prestation unité prix unitaire
regroupement de tétes relativement a un cable de| céable de renvoi 1 282,00
renvoi de 64 paires
regroupement de tétes relativement a un cable de| céble de renvoi 1 593,00
renvoi de 128 paires
travaux dédiés de réaménagement de RGA sur devis

travaux de désaturation du RGA autres que
regroupement de tétes de cables ou travaux dédiés (*)
étude spécifique de désaturation du RGA et devis non
confirmés parunec o mmande f epérateur o
(*) lemontant du seuil des travaux de désaturation du RGA est de 30 000,00

Quote-Part sur devis

étude 3 048,98

Pour le cas des cables de renvoi commandés vers une baie extérieure, ce sont les prix du §
3.7.5 qui sYappliguent.

3.3 prix relatifs a la liaison de transmission 2 Mbit/s.

libellé prestation \ unité | prix unitaire \
liaison de transmission : étude de faisabilité non confirmée| étude non 1524,49
confirmée
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Dans le cas ou les travaux nécessaires a la mise a disposition de la liaison de transmission
dEpasseraient un montant de 3 201, @ahgetsontthdar s
char geopéciteurd Yyr e s a c c e popéuateur duindevis présentépar Orange.

La tarification couvre la fourniture, linstallation et la maintenance des équipements
nécessairessurlennud de r accor de eié&mpoint apdfatdoroda présence de
| ogérateur, et les moyens de transmission entre les deux sites.

Le prix par liaison de transmission a 2 Mbit/s se compose :
-defraisdyacces au service

frais dYacc ealiasan desteansmissiorea 2 1 959,00 t
Mbit/s

- d'un prix mensuel fonction de la distance entrele nhnud de raccor deentent
point opérateur de pr E s e n ¢ apérateer. Ge Yrix est calculé a partir de la formule A + B *
(DNDQO), D étant la distance a vol d'oiseau entrelenhud de raccor deetnt
point opérateur de pr E s e n capéralear et DY la borne inférieure de la tranche de distance
dans laquelle se trouve le lien.

Pour une distance D <= 10 km
A = 203, 05
prix mensuel par liaison de transmission a 2 Mbit/s B = 21,01t

Pour une distance D > 10 km
A = 436, 88
B = 4, 65¢

- de frais de cablage interne dans le batiment Orange pour un emplacement en salle de
cohabitation, espace dédié ou espace restreint:

frais d Y ac c e scablagal intesne rpour ae
emplacement en salle de cohabitation, espace dédié ou 1 472,00 t
espace restreint

prix mensuel cablage interne pour un emplacement en
salle de cohabiltation, espace dédié ou espace restreint 160, 00 t

- de frais de céblage interne dans le batiment Orange pour un emplacement en espace trés
petit site ou espace hyper petit site ou espace nano site :

frais d Y ac c e sablagal intesne rpour e 815,45
emplacement en espace trés petit site ou espace hyper
petit site ou espace nano site

prix mensuel cablage interne pour un emplacement en 87,34
espace tres petit site ou espace hyper petit site ou ou
espace nano site

- de frais de céblage sur le site Orange pour un emplacement en baie extérieure située sur le
site Orange
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frais dYacc eadblaga pour sireamplacenment sur devis

en baie extérieure située sur le site Orange

prix mensuel cablage pour un emplacement en baie 160, 00 ¢
extérieure située sur le site Orange

3.4 prix relatifs aux liens intra batiment : LIB.

Pour les LIB entre le répartiteur de transmissiond Y O r aetlagbaie extérieure en site Orange,
lesprixdesf r ai s dYacc emtswa devis kess prix mensuels sont ceux des LIB
décrits ci-dessous fonction du type de LIB commandé.

| libellé prestation \ unité | prixunitaire |
LIB monofibre ou bi-fibres : étude de faisabilité non| étude non 686,00
confirmée confirmée

Le prix d'un LIB optique entre le répartiteur numérique opérateur et le répartiteur optique se

compose de :
-prix relatifs g | Yacces au service

libellé prestation unité prix unitaire
acces au service LIB optique bi-fibres LIB 1 364,0
acces au service LIB optique monofibre LIB 830,00
acces au service LIB optique bi-fibres en baie extérieure LIB sur devis
accés au service LIB optigue monofibore en baie LIB sur devis
extérieure
acces au service LIB optique bi-fibres A3 LIB sur devis
acces au service LIB optique monofibre A3 LIB sur devis

-prix mensuels relatifs a | Yabonnement au
libellé prestation unité prix unitaire
abonnement LIB optique bi-fibres (**) (***) LIB 1,46
abonnement LIB optique monofibre (****) LIB 0,62 t
abonnement LIB optique bi-fibres commandé (*) avant le LIB 23, 98 1
1° juillet 2008 et ayant moins de 5 ans
abonnement LIB optique A3 bi-fibres LIB sur devis
abonnement LIB optique A3 monofibre LIB sur devis

(*) en étude de faisabilité ou commande ferme directe

(**) commandé en étude de faisabilité ou en commande ferme directe aprés le ler juillet 2008
ou commandé en étude de faisabilité ou en commande ferme directe avant le 1er juillet 2008

et apres le 1* janvier 2004 et ayant plus de 5 ans

(***) sontrepris sous ce libellé tous les liens intra batiment (LIB) et les liens intra salle (LIS)
commandés avant le ler janvier 2004
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(****) commandé en étude de faisabilité ou en commande ferme directe apres le ler juillet

2008

Les prix unitaires pour la modification d'un LIB vers un autre sont indiqués ci -dessous,:

exemple A2 vers Al ou vice versa,

30 avril 2021

modification de jarretiere (raccordement sur un point

différent)

Ces colts de modifications sont exclusivement relatifs aux LIB, et sont indépendants des
colts de modifications complémentaires sur les extensions de colocalisation, ou sur les

cables de dégroupage ou de colocalisation.

Le prix d'un LIB cuivre 2 Mbit/s entre le répartiteur numérique opérateur et le répartiteur

numérique se compose de :

libellé prestation unité prix unitaire
modification d'un LIB monofibre ou bi -fibores sans LIB 100,00
modification de jarretiére
modification d'un LIB, monofibre ou bi-fibres, avec LIB 420,00

-prix relatifs g | Yacces au service

libellé prestation unité prix unitaire
acces au service LIB cuivre 2 Mbit/s en salle de LIB 1472,00
cohabitation, espace dédié ou espace restreint
acces au service LIB cuivre 2 Mbit/s en baie extérieure LIB sur devis
acces au service LIB cuivre 2 Mbit/s en espace trés petit LIB 815,45
site

-prix mensuels relatifs g

| Yabonnement au

Le prix d'un LIB coaxial entre le répartiteur numérique opérateur d Y u salee de cohabitation,

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement LIB cuivre LIB sur devis
abonnement LIB cuivre 2 Mbit/s en salle de cohabitation, LIB 160,00
espace dédié ou espace restreint
abonnement LIB cuivre 2 Mbit/s en baie extérieure LIB 160,00
abonnement LIB cuivre 2 Mbit/s en espace trés petit site LIB 87,34

d Y wespace dédié o u  dégpace restreint, et le répartiteur numérique se compose de :
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3.5 prix relatifs au cable de dégroupage.

3.5.1 pré-étude pourlamiseadi sposition de | Yadwresse de | a
libellé prestation unité prix unitaire

pré-étude NRA de l'adresse de la chambre « 0 » pré-étude 152,45

pré-étude NRA adresses multiples chambres « 0 » pré-étude 160,00

3.5.2 étude de faisabilité cable de dégroupage (article 64.3)

libellé prestation unité prix unitaire
cable de dégroupage : étude de faisabilité non confirmée étude non 1 266,00
confirmée
cable de dégroupage en NRA armoire et NRA MeD : étude|  étude non 491,00
de faisabilité non confirmée confirmée

3.5.3 mise a disposition du céble de dégroupage.

libellé prestation unité prix unitaire

mise a disposition - cable de dégroupage 12 FO : tirage cable 3017,79 +

raccordement par FT (1) (3,99 x nbr de
metres)

mise a disposition - cable de dégroupage 12 FO : tirage cable 1984,79

raccor de mapérateurgfyr | Y

mise a disposition - cable de dégroupage 36 FO : tirage cable 3880,79 +

raccordement par FT (1) (3,99 x nbr de
metres)

mise a disposition - cable de dégroupage 36 FO : tirage cable 2 428,79

raccor de mapérateurgfyr | Y

gestion de la pénétration dans une chambre « 0 » (¥) pénétration 1 684,00

mise a disposition - cable de dégroupage 12 FO : tirage cable 3 259,00

en espace NRA en armoire

mise a disposition - cable de dégroupage 12 FO : tirage cable 1 266,00

en espace MeD

(*) |l a prestatlions nYest apeaopimiteued gumanouweau

install E dans u oapératguiEen hambe t 0 »00n seditele un fremier cable de

| ogérateur

(1) se décompose en :
I études: 400, 79 t
i téte de cable, raccordement et chemins de cébles :
0 36 FO (fibres optiques): 2 484, 00 ¢
o0 12 FO (fibres optiques):16 21, 00 ¢
0 qualificationdelaréception: 996, 00 t
o tragedecable: 3, 99 t par metre
(2) se décompose en :
I études: 400, 79 t
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i téte de cable, raccordement et chemins de cables :

o 36FO: 1 740,00 ¢
o 12F0:1296, 00 ¢

0 qualification de la réception : 288, 00

{
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Dans le cas ou Orange ferait des travaux de réaménagements de cables pour libérer des

alvéoles, ceux-ci seront facturés en sus, sur devis.

3.5.4 abonnements mensuels du cable de dégroupage.

libellé prestation unité prix unitaire
abonnement (3) - cable de dégroupage : grandes villes (* cable 20,05 +
période 2 (**) (0.77 x nbr de
meétres)
abonnement (3) - cable de dégroupage : hors grandes cable 20,05 +
villes période 2 (**) (0.41 x nbr de
meétres)
abonnement - cable de dégroupage période 1 cable sur devis
abonnement - céble de dégroupage 12 FO : tirage en cable 10,26

espace NRA en armoire

(*) la liste des grandes villes est disponible sur le Web opérateurs
(**) sont repris sous ce libellé, tous les cables de dégroupage commandé ferme a compter du
1*sept 2005, do nétaitduldavisonne men
période 1 : prestation commandée ferme avant le 1° sept 2005
période 2 : prestation commandée ferme a compter du 1 ¢ sept 2005

(3)se décompose en :

1 exploitation/maintenance de la conduite et de la chambre « 0 »:

1 pénétration batiment et de la chambre « 0 »:

1 exploitation/maintenance/supervision du cable entre la chambre « 0 » et le répartiteur

optique: 9, 78 t par <cc¢ble

9,

64

0
par

, 63 t par

cébl e

f génie civil entre lachambre«OW et | Yi nf-grandes¥llpsa® t 7 eurpar
1 génie civil entre lachambre «xOW et | Yi n fNhas grafdpsaiilesi t @ u4 1
metre

3.6 prix relatifs a la localisation distante.

3.6.1 pré-étudepour | a mise g dispositiobh» de
libellé prestation unité prix unitaire
pré-étude NRA de 'adresse de la chambre « 0 » pré-étude 152,45
pré-étude NRA adresses multiples chambres « 0 » pré-étude 160,00
3.6.2 étude de faisabilité localisation distante
libellé prestation unité \ prix unitaire
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localisation distante : étude de faisabilité non confirmée ‘ étude non ‘ 1 524,49
confirmée
3.6.3 mise a disposition localisation distante
libellé prestation unité prix unitaire

mise a disposition N localisation distante 56p : tirage céble 852,00 +

raccordement par FT (4) (6,75 x nbr de
metres)

mise a disposition N localisation distante 56p : tirage cable 774,83

raccor de mapérateurgflgr | Y

mise a disposition N localisation distante 112p : tirage céble 1264,32 +

raccordement par FT (4) (6,75 x nbr de
metres)

mise a disposition N localisation distante 112p : tirage cable 1082,01

raccor de mapérateurgf®m r | Y

mise a disposition N localisation distante 224p : tirage cable 1910,41 +

raccordement par FT (4) (6,75 x nbr de
metres)

mise a disposition N localisation distante 224p : tirage cable 1872,47

raccor de mapérateurgf®m r | Y

mise a disposition N localisation distante 448p : tirage cable 3148,91 +

raccordement par FT (4) (6,75 x nbr de
meétres)

mise a disposition N localisation distante 448p : tirage cable 2 832,82

raccor de mapdrdteurf® r | Y

mise a disposition N localisation distante 896p : tirage cable 5379,91 +

raccordement par FT (4) (6,75 x nbr de
meétres)

mise a disposition N localisation distante 896p : tirage cable 4 730,98

raccor de mapérdateurf® r | Y

gestion de la pénétration dans une chambre « 0 »(*) pénétration 1 684,00

localisation distante : prolongement au POP cable sur devis

localisation distante : travaux complémentaires cable sur devis

(*) | a prestatoos d¥feba opa@atedrméd/el np aaroulvlgau ccébl e,
dans wune pEn Bpémtaut énochamhiee« 0k YU se situe un premier cable de
| ogérateur

(4) sedécompose en :

I études: 400, 79 t

M téte de cable, raccordement et chemins de cables :
56p: 451,21
112p: 863, 53 ¢
224p:1509, 62 ¢
448p:2748, 12 ¢
89%p:4979, 12
i tiragedecéble: 6. 75 t par metre

O O O o o
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(5) se décompose en :

1 études: 400, 79 t

i téte de céable, raccordement et chemins de ¢ ables :
56p : 374, 04 ¢
112p: 681, 22
224p:1471, 68 ¢
448p:2432, 03 ¢
89%6p:4330, 19 t

O O O O o

Dans le cas ou Orange ferait des travaux de réaménagements de cables pour libérer des
alvéoles, ceux-ci seront facturés en sus, sur devis.

3.6.4 mise a disposition de |a mutualisation localisation distante

libellé prestation \ unité \ prix unitaire \
localisation distante : mut ual i sati on d ‘ cable ‘ 91,00

tétes de cables

3.6.5 désaturatonr Epartiteur gEnEral dYabonnEs

PrEliminairement g |l a mise g di $opalisationtdistante od Yun no
de baie extérieure, des travaux de désaturaton du r Epart it eur gEpelvenal dYyab
avoir lieu. Leur prix vient en complément des prix appliqués au cable cu ivre de localisation

distante ou de baie extérieure.

libellé prestation unité prix unitaire
regroupement de tétes relativement a un cable cuivre de cable 1773,00
56 paires
regroupement de tétes relativement a un cable cuivre de cable 2 616,00
112 paires
regroupement de tétes relativement a un cable cuivre de cable 4 435,00
224 paires
regroupement de tétes relativement a un cable cuivre de cable 8 184,00
448 paires
regroupement de tétes relativement a un cable cuivre de cable 16 368,00
896 paires
travaux dédiés de réaménagement de RGA sur devis
travaux de désaturation du RGA autres que regroupement Quote-Part sur devis
de tétes de cables ou travaux dédiés (*)
étude spécifique de désaturation du RGA et devis non étude 3 048,98
confirmés par une commande f e r meopéraeurl Y

(*) lemontant du seuil des travaux de désaturation du RGA est de 30 000,00

3.6.6 abonnements mensuels

libellé prestation unité \ prix unitaire \
abonnement (6) - localisation distante 56p grandes villes cable 11,01 +
*) (* (0.77 x nbr de
meétres)
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abonnement (6) - localisation distante 56p hors grandes cable 11,01 +
villes (**) (0.41 x nbr de
métres)
abonnement (6) - localisation distante 112p grandes villes cable 11,70 +
*) (%) (0.77 x nbr de
metres)
abonnement (6) - localisation distante 112p hors grandes cable 11,70 +
villes (**) (0.41 x nbr de
metres)
abonnement (6) - localisation distante 224p grandes villes cable 12,61 +
(*) période 4 (0.77 x nbr de
métres)
abonnement (6) - localisation distante 224p hors grandes cable 12,61 +
villes période 4 (0.41 x nbr de
meétres)
abonnement (6) - localisation distante 448p grandes villes cable 14,29 +
(*) période 4 (***) (0.77 x nbr de
metres)
abonnement (6) - localisation distante 448p hors grandes cable 14,29 +
villes période 4 (***) (0.41 x nbr de
meétres)
abonnement (6) - localisation distante 896p grandes villes cable 17,26 +
(*) période 4 (****) (0.77 x nbr de
meétres)
abonnement (6) - localisation distante 896p hors grandes cable 17,26 +
villes période 4 (****) (0.41 x nbr de
metres)
abonnement - localisation distante période 3 cable sur devis

(*) la liste des grandes villes est disponible sur le Web opérateurs
(**) sont repris sous ce libellé, leslocalisations distantes 112p :

- commandées fermes a compter du 1 ¢ aolt 2005 sur un NRA inférieur a 600

lignes, dont les abonnements étaient sur devis

- commandées fermes avant le 1¢" aout 2005 sur un NRA inférieur a 5 000 lignes.
(***) sont repris sous ce libellé, leslocalisations distantes 448p commandées fermes avant le
1°" aout 2005 sur un NRA inférieur a 5 000 lignes.
(****) sont repris sous ce libellé, les localisations distantes 896p commandées fermes a
compter du 1 aodt 2005, dont les abonnements étaient sur devis

période 3 : prestation (224p, 448p ou 896p) commandée ferme avant le 1¢ aolt 2005

période 4 : prestation commandée ferme & compter du 1 ¢ aolt 2005

(4) se décompose en :
1 exploitation/maintenance de la conduite et de lachambre« 0»: 0, 63 t par <c¢c¢b
1 pénétration batiment et de lachambre« 0»: 9, 64 t par ccébl e
i téte de cable, raccordement et chemins de cable :

o 0,74 t par cc¢ble 560p
o 1,43 t par cc¢ble 112p
o0 2,34 t par cc¢ble 224p
o 4,02 t par cc¢ble 448p
o0 6,99 t par cc¢ble 8960p
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| Yi nf-grandes ¥llpsa r tOi, t7€7ur, par me
| Yi nfNhars grafdpsaiitesi t@u41 t par

1 génie civil entre lachambre «OW et
1 génie civil entre la chambre <O W et

metre

3.7 prix relatifs au raccordement cuivre a la sous boucle locale

3.7.1 étude de faisabilité

libellé prestation \ unité \ prix unitaire
raccordement cuivre a la sous boucle : étude de faisabilité| étude non ‘ 1 524,49
non confirmée confirmée
3.7.2 mise a disposition
libellé prestation unité prix unitaire
mise a disposition Nraccordement cuivre a la sous boucle cable 1 318,00
locale
mise a disposition - point de raccordement passif , SR < point de 14 843,00
200 LP raccordement
passif
mise a disposition - point de raccordement passif, 200 point de 23 674,00
<=SR <= 600 LP raccordement
passif
mise a disposition - point de raccordement passif, SR > point de 36 232,00
600 LP raccordement
passif
3.7.3 abonnement mensuel
libellé prestation unité prix unitaire
abonnement N raccordement cuivre a la sous boucle cable 0,83
locale
abonnement - point de raccordement passif, SR <200 LP point de 27,25
raccordement
passif
abonnement - point de raccordement passif , 200 <=SR <= point de 27,25
600 LP raccordement
passif
abonnement - point de raccordement passif , SR > 600 LP point de 27,25
raccordement
passif

3.8 prix relatifs aux interventions d Y Or an g e

Les prix horaires pour :

- toutes interventions et/ou accompagnements et/ou déplacements d Y Or anéagssaires
pour réaliser les prestations de la présente offre

- toute prestation spécifique dans une salle de cohabitation, un espace dédié, un espace
restreint, un espace tres petit site, un espace hyper petit site, un espace NRA en armoire ou
une baie extérieure
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- les prestations spécifiques notamment, les pré -localisations de défauts pour la localisation

distante
- la visite préalable
sont les prix horaires suivants :
1 en heures ouvrées pour intervention non urgente :

1 en heures non ouvrées pour intervention non urgente :

avec majoration de 50% pour intervention urgente :

79,4
158, 8

30 avril 2021

/| heur e

t/ heur e

9 en heures ouvrées pour intervention urgente : 119,1 t/ heure
1 en heures non ouvrées pour intervention urgente : 238, 2 t/ heure
3.9 prix relatif au lien inter-RNO
391 prix relatifs g | Yacces au service
libellé prestation unité prix unitaire
acces au service lien inter-RNO lien inter-RNO 2 211,60
acces au service lien inter-RNO en baie extérieure lien inter-RNO sur devis
392 prix mensuels relatifs g | Yabonnement au
libellé prestation unité prix unitaire
abonnement lien inter-RNO (**) lien inter-RNO 2,82
abonnement lien inter-RNO commandé (*) avant le 1*| lien inter-RNO 36,39
juillet 2008 et ayant moins de 5 ans

(*) en étude de faisabilité ou commande ferme directe

(**) commandé (*) apres le ler juillet 2008 ou commandé (*) avant le ler juillet 2008 etayant

au

plus de 5 ans
libellé prestation unité prix unitaire
commande de f ai s aimterifRN® Ehon| commande 686, 00
confir mapératguar | Y non confirmée
3.10prix relatif au lien optique inter -cables
310lpri x relatifs g | Yacces au service
libellé prestation unité prix unitaire
acces au service lien optique inter-cable bi-fibres lien optique 339,10
inter-cable
acces au service lien optique inter -cable monofibre lien optique 314,80
inter-cable
3102pri x mensuels relatifs g | Yabonnement
libellé prestation \ unité \ prix unitaire \
abonnement lien optique inter -cable bi-fibres lien optique 0,02
inter-cable
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abonnement lien optique inter -cable monofibre lien optique 0,01 u
inter-cable
libellé prestation unité prix unitaire
commande de f ai sabi | i t E dY ud4tablé commande non 686, 00
non confirmEe par | YOpEr at confirmée
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annexe 2 : pénalités

4.1 dues par Orange:

4.1.1 retard de mise a disposition des accés dégroupés

Elles sont | imitEes g | a pr od uyconprsiescommahdes | i vr ai
de construction nécessitant un rendez-vous mais excluent les migrations, les commandes
sur ligne avec multiplexseur dYabonnEs et |l es rEs

Il'y a retard de mise a disposition en cas de non - respect par Orange du rendez-vous convenu

avec le Client Final pour les commandes de construction nécessitant un rendez-vous. Les

pénalités de retard sont calculées entre la date de rendez-vous convenu e t | YEmi ssion
compte rendu positif de mise a disposition.

Ces pénalités de retard ne sont pas dues dans le cas ou le retard est imputable au Client
Final.

La pénalité due au retard de mise a disposition des accés dégroupés est calculée en jours
calendaires suivant le tableau ci-dessous.

X=nombre de jours Plafond

calendaires de retard

pénalités X*10% de | Yab2 mois dYab

de | Yacces dEde | Yacces
La pénalité due par Orange, dans |l e cas dYun r etsapériturd80 mi se &
jours calendaires, est Egale a un montant Equi va
dégroupé considéré et n Y e s t pas exclusive des pEnalitEs de

dégroupés ci-dessous calculées, sous réserve du respect des conditions préalables ci-
dessous définies. Toutefois sont exclues : toutes les migrations, résiliations, les commandes
de construction ou sur |ligne avec multiplexeur d

Les pénalités applicables le mois M, sur les mises a disposition et migration, ne peuvent étre
duesparOrangequYaux conditions prEalables suivantes

f LYopErateur en fait | adW®@meamge expresse aupr ¢
T | es prEvisions mensuelles transmises trimestrtr
au plus tard le premier du mois pré cédent le trimestre civil T, les prévisions mensuelles
de commandes dYacces total et dYacces partag

aux 3 mois du trimestre T, en distinguant les migrations, les acces totaux en
constructions, les résiliations et les créat ions.

Letotal des commandes sYentend comme | a somme totale
et dYacces total (hors rEsiliations).
Pour |l es acces dEgroupEs, sYajoutent les condit:i

1 sile total des commandes sur le mois M est inférieur ou égal a 100 sur le département
donné alors le département est éligible aux pénalités pour le mois M,
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9 siletotal des commandes sur le mois M est supérieur a 100 sur le département donné,
alors une semaine du opéoatesr respect sirt lissigle degsesb | e s i
commandes sur le mois M considéré, c'est -a-direqueletotaldes commandes dYyu
semaine S du mois M ne doit pas étre supérieur de plus de 50% du total des
commandes de la semaine précédente, sur le département donné

Un acces dégroupé commandéle moi s M, sYentend comme un acces d
de Réception de la commande est émis au mois M.

Les opErateurs nYyayant pas renouvel E | eurs pr E\
prétendre a quelques pénalités que ce soit.

Dans | e cvaer tduer el Yoyuun NRA au dEgroupage pour un
moi s sYentendent 3 mois avant | a date dYouvertur

Au-dela du délai convenu pour la réalisation des migrations, Orange réduit le montant des
FAS de 10 % par semaine de retard. Au-dela de 4 mois apres le début de migration sur un
NRA donnE, le tarif du dEgroupage est appliquE n

4.1.2 pénalités sur les défauts de production des accés dégroupés :

La pénalité due par Orangepour | es acces dEgroupEs, nyayant |
| Yobj et dYune signalisation dans | es 30 jours ca
suivante :

libellé pénalité montant wunitair

T N
pénalité pour défaut de production acces total 4*prix mensuel HT par acces total

- 4*prix mensuel HT par accés total

pénalité pour défaut de production acces total o
bipaires

bipaires

- 4*prix mensuel par HT acceés total

pénalité pour défaut de production acces total e
quadripaires

quadripaires

- A*pri & 4
pénalité pour défaut de production accés partagé 4*prix mensuel HT par acces partagé

La pénalité précitée est soumise aux conditions préalables telles que décrites dans la
convention dYacces. Elle sYapplique :par NumEro d
1 RET desdites signalisations et
1 DIA3, DIA4 et DIAG6 de la prestation de DIAG de ligne.

4.1.3 pénalitéssurlesmi gr at acces dégrauyés hors accés total entreprise
Les migrations sont réalisées dans le cadre du processus défini au § 11.

En fonction des prEvisions communi quEes au moins
suivants, un planning est établi pour chaque NRA la date de début des migrations et la
cadence des migrations.

Ce planning peut étre établi & lademande de | Y o p E sua @ (six) Semaines (semaines S1 a
S6) ou sur 12 semaines (semaines S1 a S12) ou sur tout autre multiple de six semaines
(semaines S1 a S(X*6)).

La semaine S1 correspond a la semaine des premieres commandes de migrations passées
par | Y o p E rtda semaine S7 ou S13 ou S(X*6+1) correspond a la derniére semaine de
réalisation des migrations.

Le calcul des pénalités est établi en une seule fois en fonction du nombre de migrations
réalisées durant les semaines S1 a S7, ou S1 a S13 ou S1 a S(X*6+1).
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Aucune pEnal i t@Gangegié¢ §to pEmeréspeate pas le planning convenu.

DYautre part, pour une cadenNRAawmeoumesupteeur@aondui s
100 migrations sur 6 semaines, le calcul des pénalités sera effectué en tenant compte de ce
plafond

Calcul des pénalités de retard :

Pour un planning établisurunnn u d rdac c or d e boanéd surdryraltiple X fois 6 (six)
semaines, et si seules Nx migrations (Nx < 100*X ) ont été réalisées entre le début de la
semaine Sl et la fin de la semaine S(X*6+1) les pénalités porteront sur les Px derniers retards
de migration avec Px= X*100-Nx.

La pénalité due par Orange pour les Px derniers retards de migration est égal a 10% des FAS
d e acteydégroupés par semaine de retard avec un maximum de 10 (dix) semaines de retard.

Dans le cadre du respect des conditions ci -dessus et si parmi les Px derniers retards, le délai
de migration excéde 4 mois, Orange émetal Y o p E uneavoi quircorrespond a la différence
entre | Yabonnement mensue laccdsalégroypé enguestonDSL Access

42 dues par | YopErateur

4.2.1 mise a disposition des acces total en construction

libellé pénalité montant unit

pénalité pour déplacement a tort - absence 60,00

dyl nfras@ructures

pénalité pour déplacement a tort - client final absent 60,00

pEnal itE pour ref udiendija nt e 60,00

pénalté pourabsence dYOr a+waue au -60,00

pénalité pour rendez-vous pris dans e-RDV et non 41,00

confirmé par une commande

(1) pour accueillir la desserte cablée

422 commandes non conformes dYacces dEgroupEs

libellé pénalité | montant unit
pénalité de commande non conforme (1) ‘ 41,00

(1) La pénalité de la commande non conforme est due p a ropétatgur lorsque :

-sa commande nYest pas pr EsoemvteEnet i coonmmeo ud Elfai nv &l e
plusieurs champs de sa commande sont non conformes par rapport aux dispositions

convenues entre les parties.

- sa commande porte sur une liaison inéligible telle que définie a la convention.

-sa commande porte sur une | iaison pour |l aquelle
- sa commande porte sur une liaison pour laquelle il a désigné un plot non disponible ou

inexistant.

- sacommande porte sur une liaison pour laquelle il a précédemment effectué une commande

qui est en cours de traitement.

- sa commande porte sur un acces inexistant ou ne lui étant pas mis a disposition
-celu-cineconfirme pas sa ¢ omman digratidnydAacncse sl eT octaad r eo ud
demande dYEcrasement dyYun Acces Sensible.
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Dans |l es cas de commandes multipaires, | a non co
Total entralne le rejet deAd e skeanbdle ademp aoamma nl
multipaires, au prix unitaire ci-dessus.

5.1 dues par Orange:

5.1.1 relative a la prestation de base § 4.6 et § 5.6

Pour 85% des signalisations correctement prEloc
signalisations prélocalisées client final, le non-respect par Orange du délai maximum de
rétablissement, pour des raisons exclusivement imputables a Orange, ouvre droit a une
pEnal itE forfaitaire et dEfinitive au bEnEfice d
au montant Equivalent g deux mois dYabonnement d

Au cours dYune annEe calendaire, | Grampoaceétérart ¢ u mu
est plafonnE g une somme maximum correspondant,
moi s dYabonnement g | Yacces tot al

5.1.1.1 cas patrticulier : retard de rétablissement supérieur a 7 jours ouvrables

Pour |l es s i gancasl dégraupés a@litgréesdppur des raisons exclusivement
imputablesa Or ange (cl tture RET) hors cas de , | a pEna
retard de rétablissement supérieur a 7 jours ouvrables, est égale a un montant équivalant a

85% de deux (2) nndesacesdggrdumes aoresidéess.

La pénalité précitée :

-est soumise uniquement aux condb.idi-dessss,epr Eal abl e
-nYest pas exclusive de | a pEna-ddssdudcaleuléds.at i ve g |

5.1.2 relativesauxopt i ons de SAV de | Yacces total

En cas de souscription de la troisieme option (10h HO), le non-respect par Orange du délai

maximum de rétablissement de dix heures ouvrées pour des raisons seulement imputables a

Orange, ouvr eopdratauiatu g EInNYfEf i ce dYune pEnalitE forfai:
| YAcces Tot al concernk, au montant de deux moi s
Service Aprés-Vente souscrite.

Au cours dYune annEe calendaire, deétrepsopaformért c u mu
a une s omme maxi mum correspondant, pour | YAcCCEe
dYabonnement 3g | YaccesAprestVegesbu§jcotpt i on de Service

En cas de souscription de la premiére option de SAV ( 4h HO) ou de la seconde option de

SAV (4H 7/7 24/24), le non-respect par Orange du délai maximum de rétablissement de quatre

heures ouvrables, ou respectivement de quatre heures consécutives, pour des raisons

seulementimputables a Orange, o u Vv r eopdErr aaitte uar layu b Balit forfaitaiee d Y u n e

calculée comme suit :

1 4 heures <temps de rétablissement)<=5 heures: deuxmoi s dYabonnement g | Y
| Yopt iAVsoustrite. S

1 5 heures <temps de rétablissement )<= 6 heures: quatre moi s dYabonnement a |
a | Y o p $AV eonscritee

1 6 heures <temps de rétablissement )<= 7 heures:sixmoi s dYabonnement ag | Y
| Yo pt BAVIsoustrite.
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1 7 heures <temps de rétablissement douzemoi s dYabonnement a | Yacces
SAV souscrite.

Au cour s dY u ndairedercunitledescenarntaatsides pénalités accordées a ce titre
est plafonnE g | YEquivalent de 12 mois dyabonnem
de rétablissement.

Le montant des pEnalitEs de retard est dEduit de
Aucune pEnalitE nYest due sdiyQreanrgeet ard ne r Esult
De convention expresse, Cces sommes constituent

couvrant le préjudice subi et excluent toute réclamation en dommages et intéréts pour
quelque motif que ce soit.

5.1.3 concernantlespr est ati ons SAV+ cltturEes pour absenc

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cléturées FIA21

libellé pénalité ‘ montant wuni'-t a‘
pénalité SAV + Orange absent ‘ -125,77

5.1.4 concernant les prestations SAV+ Contradictoires cltturEes poc

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ contradictoire cléturées FIA21

libellé pénalité ‘ mont ant unita‘
pénalité SAV + contradictoire Orange absent ‘ -125,77
5.1.5 concernantlenon-r espect de | Yengagement de crEneau S.
Le niveau de cette pEnalitE est en cours de dEf.
avec |les opErateurs dyYici fin 2013.
libellé pénalité ‘ montant unita‘
pénalité pour non-r espect de | 4
créneau SAV+
52 dues par | YopErateur
5.2.1 signalisations transmises a tort
Une signalisation transmise g tort (STT) <corresft
aucun dEfaut ou dysfonctionnement sur l a partie

dyOr ange
Les signalisations transmises a tort sont facturées a hauteur de 80% du nombre de STT non
suivi dYune nouvelle signalQrangeti on cl tturEe de r

Dans le cas ou la seconde signalisation sur un méme ND est cl6turée de responsabilité
Orange, et que la premiere signalisation ait été considérée comme transmise a tort ou de
responsabilité Orange, Orange est redevable du montant de la signalisation transm ise a tort
vers | YopErateur.
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Dans le cas ou la seconde signalisation sur un méme ND est considérée comme signalisation
transmise a tort, et que la premiére signalisation ait été considérée comme signalisation

transmise g tort, | YpoixdEdeaxtsignalisatiomstiansmisesatartr Ee du

Les signalisations transmises g tort suivies dyYu
niaOrangedanslecasOranges er ait redevable dYune STT g | Yopl
Sont éligibles aux pénalités, les RETou | a correction dyun dEfaut de
dans | e cadre de |l a prestation de DI @u@ntdes | i gne

dispositions de la convention .

libellé pénalité montant wunita
signalisation transmise a tort 125,77
pénalité par signalisation transmise a tort dans le cas 41,00
du rejet lié au test SVI
pénalitédesi gnal i sati on abmteu 41,00
pénalité RET -125,77
pénalité de signalisation refusée pour absence ou 58,00
attente choix de reprise réaménagement réseau

522 concernant | YabsendcyeOrdaungcel i ent f i nal ou

Sont éligibles aux pénalités, les signalisations cléturées suivant les dispositions de la
convention.

libellé pénalité montant wunita.
pénalité ABS opérateur 60,00
pénalité ABS Orange -60,00

523 concer expertisze | Y

Les expertises dite « qualité de ligne » ne font I'objet d'aucune facturation ni paiement par
Orangequel l e qu'en soit leur cltture et n¥Yentrent

Sont éligibles aux pénalités, les expertises cléturées suivant les dispositions de la convention.

libellé pénalité montant unita.
pénalité expertise responsabilité opérateur 251,54
pénalité expertise responsabilité FT -251,54
pénalité expertise opérateur absent 125,77
pénalité expertise Orange absent 125,77
5.2.4 concernantl ' abandon deontladfcokeper ti se

Sont éligibles aux pénalités, les expertises abandonnées cléturées suivant les dispositions de
la convention.
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libellé pénalité montantuni t ai re
pénalité abandonp ar | Y o ¢ &exfeyiseu r 58,00
pénalité abandon par Orange d e expelise -58,00

5.2.5 concernant le rendez-vous de I'expertise impossible ou reporté

Sont éligibles aux pénalités, les expertises cléturées suivant les dispositions de la convention.

libellé pénalité montant wunita,.
pénalité expertise RDV impossible ou reporté 41,00
opérateur
pénalité expertise RDV impossible ou reporté -41,00
Orange
526 concernantl e refus de | Yexpert i s ehoxdeuaprisadassence ou

|l e cadre dYune opEration de rEamEnagement de

Sont éligibles aux pénalités, les expertises cléturées suivant les dispositions de la convention.

libellé pénalité | montant unita.
pénalité expertise refusée pour absence ou attente 58,00
choix de reprise réaménagement réseau

5.2.7 concernant la résiliation anticipée des options GTR

En cas de rEsiliation anticipEe (au cours de | a
correspondantau soldedesredevances mensuell es restant g couri
mini male dYun an est due par | YopErateur.

5.2.8 concernant les prestations SAV+ cl6turées pour absence de synchro

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cl6turées suivant les dispositions de la
convention.

libellé pénalité ‘ montant wunita ‘

Pénalité SAV + absence synchro ‘ 125,77

5.2.9 concernant les prestations SAV+ cl6turées pour une ligne LBE KO
Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cl6turées suivant les dispositions de la
convention.

libellé pénalité ‘ montant uni't a‘
pénalité SAV + LBE KO ‘ 125,77

5.2.10 concernant les prestations SAV+ client cléturées pour absence du client final et les
prestations SAV+ PC pouBmnuPCmpossibilitE dyYacceE

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cl6turées suivant les dispositions de la
convention.
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libellé pénalité montant wunita
pénalité SAV + client absent 125,77

5.2.11 concernant les prestations SAV+ cl6turées pour annulation de rendez-vous a moins
de 48 heures

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cl6turées suivant les dispositions de la
convention.

libellé pénalité ‘ montant wunita ‘
pénalité SAV + annulation RDV ‘ 58,00

5.2.12 concernant les prestations SAV+ cl6turés pour défaut sur le cable de renvoi ou cable
de localisation distante

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cl6turées suivant les dispositions de la
convention.

libellé pénalité ‘ montant uni't a‘
125,77

pénalité SAV + défaut sur cable de renvoi ou de
localisation distante

5.2.13 concernant les prestations SAV+ cl6turés pour absence ou attente de choix de

reprise dans |l e cadre dYune opEration de rEar

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cl6turées suivant les dispositions de la
convention.

libellé pénalité ‘ montant wunita ‘
58,00

pénalité SAV + absence ou attente de choix de
reprise réaménagement de réseau

5.2.14 concernant les prestations SAV+ cl6turés pour travaux a réaliser par le client final

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cl6turées suivant les dispositions de la
convention.

libellé pénalité ‘ montant unita ‘
pénalité SAV + travaux a réaliser par le client ‘ 125,77
5.2.15 concernant les prestations SAV+ cloturés pour refusdu cl i ent fi nal de ¢

dégroupés pour réaliser la prestation SAV+

Sont éligibles aux pénalités, les prestations SAV+ cl6turées suivant les dispositions de la
convention.

libellé pénalité ‘ montant wuni't a‘

pénalité SAV + refus client de couper | Yac c e 125,77
réaliser la prestation SAV+
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5.2.16 concernantlenon-r espect par | YopErateur des prEvisio
Le niveau de cette pEnalitE est en cours de dEf|
avec |les opErateurs dyYici fin 2013.

libellé pénalité ‘ montant uni't a‘

pénalité pour erreur de prévisions ‘

Les prEsents engagements de service sYappliquent
du service éligibilité, pour son option dégroupage.

6.1 taux de disponibilité :

OrangesYengage a un t aulg 99%6% dudsersenroéligibilitd dur un Enois
calendaire, dans les conditions suivantes :

pénalités :
pénalités montant
De 100% a 99,5% OE
De 99,5% a 98% 1 mois gratuit dYabor
Inférieur a 98% 2 mois gratuits dYabc

Les pénalités mensuelles sont plafonnées a un montant correspondant a deux mois
dYabonnement au service.

Le montant dYabonnement est de 1 960 Euros par
par mois pour plusieurs ce rtificats.

Cet engagement ne couvre pas les indisponibilités dont la responsabilité est extérieure au
contrat service éligibilité ou a fortiori au systéme :
1 période de fermeture quotidienne convenue contractuellement (a ce jour, 1h 30 a 4h
30 tous les jours, sauf lundi de 1h 30 & 6 h)
1 pEriode de travaux programmEsdYOuraddgtedessy st em
titulaires du contrat sont informés contractuellement au moins 2 jours ouvrés a
| Yavance
1 nuisances de I'un des utilisateurs, sous responsabilité du titulaire du contrat
1 non respect du débit maximal
i attaque du systéme

6.2 taux dYerreur

Oranges Yengage g un t au xéligibyté&surue mois caleamdaise edéterminée
dans les conditions suivantes :

Le service éligibilité retourne au titulaire d u contrat un code pour chaque requéte effectuée.

Le code 0 correspond a un retour de réponse fonctionnelle, quel que soit la valeur de cette
réponse : ligne éligible ou non éligible.
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Parmi les autres codes de retour, certains témoignent du non -respect par le titulaire du
contrat de <criteres dYacceptation de | a requét
désignation non valide.

Le prEsent engagement porte sur | Yensemble des ¢
les cas ci-dessus exposés.

Taux dY®2%reur

Le <calcul du taux dYerreur technique se fait (
dEsignation (ND) ayant fait | Yobjet dYun rejet p
sur la période.

Code erreur concerné : -1

Se reporter aux spécifications fonctionnelles du service éligibilité en vigueur, version service
intégré, option dégroupage.

pénalités

pénalités montant

De 0% a 5% OE

De 5% a 10% 1 mois gratuit dYabor
Supérieur a 10% 2 mois gratuits dYabc

Les pénalités mensuelles sont plafonnées a un montant correspondant a deux mois
dYabonnement au service.

Le montant dyYabonnement est de 1 960 Euros par
par mois pour plusieurs certificats .

6.3 principe et engagements réciproques en ce qui conce rnent les
volumes traités.

LYopErateur sYengage g ne pas fafoemdeet esyYengac
respecter les conditions de tests de volumétrie définies au document « Descriptif Technique
delaPlate-f or me dYint Egr astsihon et Plan de T

Afin de réguler le trafic des utilisateurs du SEI, un contréleur de flux a été mis en place par

Orange. Ce dernier per met la rEpartition du traf|i
opErateurs ou fournisseurs dyfhnecesetteeBygal duESE
s'engage a ne pas émettre plus de 2 (deux) requétes par seconde vers le SEI pour I'ensemble

des produits fournis par Orange au titre des contrats DSL Access et/ou DSL Entreprises et/ou

de la convention d'accés a la boucle localed Y Or adord B op Er at eur est titul
échéant.

7.1 dues par Orange :

Ces pEnalitEs comprennent | a producti glesliehe c¢ébl e
POP/NRA cable de dégroupage et localisation distante .

LYop Erateu r Orange,asous forme de grévisions mensuelles, ses besoins en terme
de mise g disposition et de rEsiliation dyempl a
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POP/NRA 34 et 155 Mbit/s, par NRA, au plus tard le premier jour du mois précédent le
trimestre civil T pour les différents mois du trimestre T et T+1, T+2, T+3.

Les délais de production devront étre négociés entre les parties. Les pénalités pour non -

respect des délais contractuels sero n t

auront été anticipées par les opérateurs.

Les pEnalitEs
chaque prestation.

seront

cal

dYautant

cul

plus ElevEes

Ees en

DEIl ai s dYant i pénalitésdues par Orange | Plafond des pénalités dues
commandes fermes par jour de retard
3 mois 5% 100 %
4 mois 10 % 150 %
5 mois 15 % 200 %
6 mois et au-dela 20 % 300 %

pourcentages

Pour les commandes de localisation distante et de cable de dégroupage, il y a retard de mise

adisposiionacompt er de | a date dYarrivEe des cébles
disposition dépasse le délai convenu entre les parties.

Concernant les cables renvois aucune pénalité ne sera exigible par les opérateurs dés lors

gue les cébles de renvoi pour un opérateur donné et sur un site donné ne sont pas saturés.

72 dues par | YopErateur

7.2.1 résiliation anticipée

En cas de rEsiliation dYune pr eGdngeetiavamladupe es s a
mi ni mal e dYun a ncables dd rgheoikde type £804ehl12Ddes liens optiques

inter- RNO et l es LI B opti goeEreantteruer RNQ erte dR@,abll ¥ ¢
correspondant au solde des redevances mensuel |l es
mi ni male dYun an.

7.2.2 pour les interventions a tort

Pour les interventions a tort :

- sur un cable de renvoi, un LIB, un lien optique inter RNO ou une liaison de transmission 2
Mbit/s

- sur le cable de dégroupage

- sur le renvoi a la sous boucle locale

- pour la localisation distante

libellé pénalité unité montant ur
Intervention a tort :
- en heures ouvrées pour intervention non urgente heure 79,40
- en heures non ouvrées pour intervention non 158,80
urgente
- en heures ouvrées pour intervention urgente 119,10
- en heures non ouvrées pour intervention urgente 238,20
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7.2.3 annulation de commande ferme

Si la prestation comprend des fr a i accesl §u service et une redevance périodique,
| Yi nt Egrfrad ii accEsl 3 eesvice ainsi que le montant correspondant a six fois la
redevance mensuelle (le cas échéant, déduction faite des acomptes déja versés) sont dus par
| ogérateur.

Si la prestation comprend uniquement une redevance périodique, le montant correspondant
a douze fois la redevance mensuelle (le cas échéant, déduction faite des acomptes déja
ver sEs) eapératetrS par | Y

Si la prestation comprend uniquement des fr ai accéslgli ser vi c e, | Yifrais Egr al i
djccésauser vi ce sont dus par | YopErateur .

Pour un cable de dégroupage au NRA dYor i gi oamlisation distante gpdtir lae n |
connexion de liens de collecte NRA MeD, od Byr at eur est redevabl e des
faisabilitE non conf i rcabfeele dégfaupage. commande dYun

7.2.4 pour mesure de la puissance commandée

libellé pénalité unité montant un
pénalité pour mesure contradictoire Nresponsabilité par NRA 251,00
opérateur
pénalité pour mesure contradictoire Nresponsabilité| par NRA -251,00
Orange
pénalité pour ajustement par Orange de la kw 6 x abonnement kW
puissance commandée commandé x (Pm-Pc)*

* Pm = puissance mesurée ; Pc = puissance commandée ;

of fre dyacces ad¥Y@r anoguecl e | ocal e 130



30 avril 2021

orange”

annexe 3 - schémas

acces total

1
|
Modem ADSL | R
1 Acces
1
e
0 ]
1
! =
/IRFDO GH 01 !
1 Répartiteur
1 Prinkipal FT
Immeuble
_____________ II \//v A
Cable de renvoi 1 D
Cuivre A - f
i A
PT: Point de terminaison, Répartieur M
matérialisé selon les cas par Opérateur
- laréglette 12 plots Batiment France Télécom all
- la premiére prise téléphonique ‘
-le DTI
Répartitet
Numér
Opérateul
Salle de cohabitation Opérateurs

- -y L Responsabilité
Responsabilité clien Responsabilité France Téléco——F—p |l4— Opérateur

acces partagé
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