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1 préambule

En application de la décisionn°09-1 106 de | YARCEP en dat moditice pael2 dEc
décision n°2013-1475 en date du 10 décembre 2013, de ladécisionn®°2010-1 232 de | YARCEP
du 16 novembre 2010, de la décision n°2015-0776 en date du 2 juillet 2015 et compte tenu des
recommandationsd e | YARCEP d uetdli 21 Januiér 20142elativéa ux modal i t Es de
aux lignes a tres haut débit en fibre optique pour certains immeubles des zones trés denses,
notamment ceux de moins de 12 logements, la présente offre détaille les principes techniques,
opérationnels, tarifaires et juridiqgues que Orange propose aux opérateurs souhaitant obtenir un acces

aux lignes de communications électroniques a tres haut débit en fibre optique installées par Orange

dans les immeubles résidentiels, entreprises ou mixtes et les maisons individuelles des zones tres

denses?, qui sont raccordés a un point de mutualisation en vue de desservir un client final.

Dans | a prEsente offre, | e t signateredo poltrateaffiéeentd cetteE s i g n
offre.

Orange proposeopEEgalteemerntl Yaaclcfes aux | ignes de comm
haut dEbit en fibre optique installEes en partie

propriété dans les mémes conditions que celles applicables aux lignes de communications
électroniques a trés haut débit en fibre optique installées par ses soins, telles que décrites dans la
prEsente offre, g | Yexception cdapés. di spositions sptE

Cette offre pourra étre rEvisEe en tant que de b
réglementaire, |égislatif ou jurisprudentiel, national ou communautaire, qui auraient pour
conséquence de justifier une modification des engagements d YOrange qui lui sont imposés par la
reglementation, y compris par toute dEcision dyYul
application de cette derniere (sont concernées aussi bien les contraintes qui sont imposées a Orange

en cours d'exécution du cont rat afférent a cette offre et qui doivent donc y étre intégrées que la

disparition éventuelle de ces mémes contraintes qui doivent donc en étre retirées).

Sauf mention expresse spécifique, les évolution s apportées par cette version, s er ont mi ses en
par Orange a partir du ler avril 2019.

2 définitions

cablage client final (CCF): désigne un ensemble composé, sel on | Yar chidtyaaot ur e t
ctble dyYune ou plusieurs fibres opti quesunpomtde al | Ee
terminaison optique (PTO) et incluant le point de terminaison optique (PTO).

Dans | e cas des c¢bl,agseesl adny ilmyeerucbh,ilets@lege atienédinal estc h n i q
COmpose :

f soit dYun cc¢bl e dY opiguesnstalged entseiedB et sn DTIO btr e s
incluant le DTIO

151
lLesvillessuivantes: Cl er mont Ferrand, Champs sur Marne, Rouen e
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T soit d¥Yun cé¢ble d¥Yune ou plusieurs fibres opti
incluant le DTIO.

Un céablage client final dessert un logement FTTH.

cablage FTTH: désigneune ns e mb | e c¢ o iM,aseskEablgéside sites de la zone arriére du
PM et des cablages clients finals qui y sont rattachés.

céblage de sites : désigne un ensemble composé

T dYun ou plusi eur s c ¢ NOrangeradcerdahtiurbpoiet de nutpa lisation e s d
aux points de branchement (PB) associés et,

9 des points de branchement (PB).

Dans | e cas des c¢bl saneRB, edsgmbiemoempdsd cesunt iceu spl usi eur
de fibres optigues installés par Orange reliant le PM aux DTIO.

Un cablage de sites dessert un ou plusieurs sites FTTH.

cébl age dYi mdésignbunensdmbleaorsposédYun ou plusieurs ccébl es
déployés depuis le PR j u sauxDfTIO en passant le cas échéant pardes PBetdont Or ange nYa ¢
la propriété.

client final : désigne une per sonne physiqgue ou morale souscrinpt
communications Electroniques tres haut dEbit aupr e

colonne montante : désigne un ensemble situé dans un immeuble FTTH et constitué :

1 de un ou plusieurs céables en fibre optique tirés soit dans une méme gaine technique, soit
dans une méme goulotte, soit en apparent ;

1 le cas échéant, des PB qui sont raccordés aux cables précités.
Une colonne montante dessert des logements raccordables situés sur un ou plusieurs étages.

convention : désigne un contrat établi entre Orange e t un gestionnaire dyim
| Yensemble des modalitEs, not amment t ec h rtlog laes e
gestion, l'entretien et le remplacement de lignes de communications électroniques a trés haut débit

en fibre optique permettant de desservir des clients finals dans un immeuble FTTH.

contribution aux frais de mise en service du cablage client final : montant actualisé des frais de mise
en service d Y wcablage client final existant, calculés dans les conditions visées en annexe 1 lors de
| a commande ou de lignaFTTHEssIriceé datdayei ciient findly u n e

contributeur : opérateur commercial :
f titul ailigne FTAHsurorecablage clientfinaldonnE au titre diisene co
a disposition de ligne FTTH; ou

1 ayant résilié une ligne FTTH en situation de dernier opérateur commercial t i t ul ailigne d Y u
FTTH sur ce cablage clientfinalju s quyYa ce que ce dernier fasse
mise a disposition de ligne FTTH par un autre opérateur commercial .

Plusieurs opérateurs commerciaux peuvent avoir simultanément la qualité de contributeur.

date de lancement de ot : désigneladat e i ndi quEe dans | a conleted t at i
zones arriere de PM, correspondant a la date au plus tét a laquelle Orange pourra mettre a disposition
des cablages FTTHdu lot.
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date de mise en service commerciale : désigne la date a partir de laquelle la fourniture de services de
communications électroniques trés haut débit a un client final est possible .

desserte interne :d Esi gne | Yi nst al | atdéqupementninstlés dans ledogement b | e s
FTTH)aprés le point de terminaison optique (PTO)ou le DTIO.

droit de suite : désigne la rémunération versée par Orange a | Y o p E rcafimaescaur du fait du
cofinancement a posteriori ou de | Yaugmentation du cofinancement
FTTH cofinancé par un opérateur commercial.

droit réel temporaire :d Esi gne | a contrepartie de | Yengagement
cablages FTTH dont Orange est propriétaire. Ce droit consiste en un démembrement temporaire de
la propriété des fibres des cablages FTTH décrit au contrat afférent a cette offre.

DTIO (ispositif de terminaison intérieur optique):d Esi gne, dans | e mmebledes ¢
ti eEEEmeNt passif situE FATH gdiiconstitte lé pointde terminaisom gle me n t
cablage client final.

emplacement : désigne lapar ti e du P Mopérafesrearfyvi Fhe day yl W égbipementsr s e
actifs ou ses équipements passi fs ainsi quYEventuell ement l e
FTTH.

équipement actif :d E s i @ppareil hépergé au PM et alimenté électriquement qui agrége les signaux
lumineux porteur de données des lignes FTTH affectée s apérdteyr vers les fibres en provenance
de son réseau FTTH.

équipement passif : appareil hébergé au PM et non-alimenté électriquement qui agrege les signaux
lumineux porteurs des données des lignes FTTH af bpfrateuEwvers lesdibrés ¥n provenance
de son réseau FTTH.

fibre dédiée : désigne une ligne FTTH utilisée de maniére exclusive par un opérateur en vue de fournir
effectivement des services de communications électroniques a un client final.

fibre partageable : désigne une ligne FTTH utilisée de maniére non exclusive par un opérateur en vue
de fournir effectivement des services de communications électroniques a un client final.

FTTH (Fiber ToThe Home):d Ep | oi ement de | a flogemeneduoliprtfing.ue |j usqu

gestionnai r edésidyid umnpersobnk morale ou physique mandatée par des propriétaires
a gErer un i mmeuble ou un groupe dYi mmeubles béti s
(syndics de copropriété ou bailleurs sociaux) ou propriétai r e i ndi vi duel . dYun i mme

immeuble FTTH : désigneun b ¢t i ment ou ensemble de bdétaumgets g
professionnel ou a usage mixte et pour lequel Orange a signé une convention avec le gestionnaire
dYi mmeubl e.

informations préalables enrichies : désigne les informations relatives aux adresses des logements ou

locaux professionnelss i t uUEs sur | a z on@rangeadépleyé euadrgvude déplyerg u e
IRIS  llots Regroupés pour des Indicateurs Statistiques ») : désigne la maille infra-communale définie
par | YI NSEE et retenue dans | a recommandati on ARCE

définir les poches de basse densité de la zone trés dense.
jours ouvrés : du lundi au vendredi (hors jours fériés ou chémés).

jours ouvrables : du lundi au samedi (hors jours fériés ou chomeés).
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ligne FTTH: désigne la ligne de communication électronique a trés haut débit en fibre optique allant
du point de mutualisation au PTO ou DTIO du logement FTTH.

logement couvert : désigne le logement ou local & usage professionnel ou a usage mixte situé dans
|l a zone arr i elagemerd §udooal pPofdssiorinel est dit logement couvert par un cablage
FTTH dans les deux cas suivants :

1 dans le cas des immeubles FTTH, un logement couvert est un logement raccordable le cas
échéant dans un délai de 6 mois a compter de la signature de la convention ;

1 dans le cas des maisons individuelles, un logement couvert est un logement raccordable le
cas échéant dans un délai de 6 mois a compter de la commande par tout opérateur
adressée a Orange.

logement FTTH : désigne le_logement ou local & usage professionnel ou a usage mixte du client final pour
lequel un céblage client final est déployé.

logement raccordable: désigne le_logement ou local & usage professionnel ou a usage mixte pour lequel un
cablage de sites est déployé.

lot : désignelap ar t i ezom Yecofieancement dans laquelle Orange a prévu de déployer, en tout
ou en partie, des cablages FTTH.

maison individuelle FTTH : désigneleb ¢t i ment g usage dYhabitation, g |
mixte pour lequel Orange a installé une ligne FTTHetquin Yest pas un i mmeubl e FT
NRA: dEsigne un site réparGteungEgneEr albo ndtyfast ( R@A) compo
bé¢ti ment , ou dfun bétiment et de son terrain atter

NRO:nnhud rdceordementopt i que dYOrange.

opErateur d Y i mésigna brl apérale® Iqyi installe et/ou exploite, un cablage FTTH
permettant aux occupantdse ddeENEY i semiecude |deymuimicaiiods
électroniques atréshaut-d Ebit en fi bre optique. YDsangs UhopérgteurEs e nt
dYi mmeubl e peut Egalement avoir |l a qualitE dYopErze

opérateur commercial (OC) : désigne un opérateur qui co mmercialise des services de communication
électronique a trés haut débit en fibre optique pour un site FTTH via les cablages FTTH.

pEri ode dyYengagement de c o fpicmeasnbmssedensité: endTDsfEnndet i v e
fixEe @ 20 ans g compter de | a dgockedehassadensaélet at i o
permettant de déterminer les cablages de sites et cablages client final de la zone arriere du PM
compris dans | Yengagement de cofinancement.

périordedfyengagement de cof i na npocherde haute deasités: EncZiiD, péviogle e n
fixEe g4 30 ans a compter de | a dgobchedd Nautemdensiélel at i o
permettant de déterminer les cablages de sites et céblages client final de la zone arriere du PM
compris dans | Yengagement de cofinancement.

pEri ode dYengagement de c:ehZThangErmende ciomistuil & lad i de
cofinancement définie dans le courrier de consultation et permettant de déterminer les PM compris
dans | Yengagement depérateuf.i nancement de |Y

PBD (poches de basse densité):d E s i gmsemble des IRIS de la zone trés dense classés en poches
de basse densi.LdbistopdesIRI$ dgs\pBoBdS Be basse densité est publiée sur le site
de | YARCEP.

PB (point de branchement) : d Es i gcmgeu i lpg ment situE g | Yexdtllrefistai t E
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deux types de PB : PBI et PBE.

PBI (Point de Branchement Intérieur ): d Es i ¢gqupemlenysi t uE g | Ya@blagedE sitest E  d u
installé dans le site FTTH

PBE (Point de Branchement Extérieur) :d Es i ¢crgeu i Ipfe ment si t u [Eablagge Heysites t r E m
i nstall E a sitefFETH, pdiivant étne implahté dans une chambre de génie civil, en facade
dyun i mmeuble ou sur appui aErien.

PHD (poches de haute densité):d E s i gemsemble §fes IRIS de la zone trés dense qui ne sont pas
classés en poches basse densité.

point de mutualisation :d Esi gne | e poi nt Odige dohne &oes duEqpéraeursane |
vue de fournir des services de communications électroniques a trés ha ut débit aux clients finals.

PMI (point de mutualisation intérieur):d Esi gne un point de mutualisatio
FTTH, en propriété privée.

PME (point de mutualisation extérieur) : désigne un point de mutualisation en dehors des limites de
la propriété privée dYin site FTTH.

PR (point de raccordement) : dEsigne pour les cé¢blages dYi mmeub
immeuble FTTH g proximitE du poi nt olsentrantenéBsttoutastles fiomes d e |
optiques desservant tous les logements et lots professionnels de I' immeuble FTTH en vue de leur
raccordement a un point de mutualisation.

PTO (point de terminaison optique) : désigne le point de livraison du cablage client final situé dans le
logement FTTH. Il est matérialisé par une prise optique.

site FTTH : terme se rapportant a un immeuble FTTH ou a une maison individuelle FTTH.

sous-traitant : désigne tout prestataire de service avec lequel |ogérateur conclut un contrat
dYentreprise en vue de | ui f ai r esurlds adblagsseFTTHitdansit o u
les limites et conditions prévues au contrat afférent a la présente offre.

zone arriére de PM : désigne la zone géographique continue regroupant I'ensemble des batiments
reliés effectivement ou potentiellement a ce PM..

zone de cofinancement : désigne la zone géographique s u r l aquell e porte [
cof i nan c eopératdur dane le tadfe du contrat afférent a la présente offre.

zone trés dense: d E s i gensemble Yes communes listées en annexe du contrat afférent a la
présente offre.

3 principes de la mutualisation

La mutualisation consiste pour | YopEr abprevananceade &t r e
son réseau aux cablages FTTH installés ou tout ou partie par Orange en vue de desservir un client
final.

Cette mutualisation a pour finalité :
f soit la fourniture par | YopErateur dYoffres de
haut débit a destination de ses clients finals ;
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T soit la fourniture par | YopErateur dYoffres re
opérateur tiers, en vue que ce dernier fournisse directement ou indirectement des offres de
services de communication s électroniques a trés haut débit & destination de ses clients finals.

La mutualisation est proposée par Orangesous| a f or me dYune offre de cofi
dYacces a l.a ligne FTTH

« A ces différentes formes de mutualisation sont associés des mécanismes tarifaires, opérationnels

et juridiques qui ont pour objet de permettre, dans les conditions décrites au contrat, la juste
protection de | Yinvest ogateursco mmelrecil yexselmbé rt slede
respect dededdpisetenghgerbents de chacun.

Orange e t opérayeur, acteurs et bénéficiaires de ces mécanismes, reconnaissent le bien fondé de
cette dEmarche quyYils encouragent et , guell e que
souscrivent,ilslesacc ept ent et sYengagent g y apporter |l eur
obligations qui en découlent. »

L &pérateur qui demande a Orange a bénéficier de la mutualisation des lignes de communications
électroniques a trés haut débit en fibre optique desc¢ bl ages dYi mmeubl es pend
donnée moyennant un engagement ferme de cofinancement, bénéficie automatiquement de la
mutualisation des c¢ bl ages dYi mmeubl es tiers pour opérateuguel s
d ighmeuble.

3.1 offre de cofinancement ab initio a la commune

Dans |l e cadre dYune Omamessurlubeaconimane danslas cofditionp @éfinies
au P 4.1, | Yop Er at ©wange P leénéficierdde taamutatisationgdes lignes de
communications électroniques a trés haut débit en fibre optique des cablages FTTH a construire en
tout ou partie par Orange pendant une période donnée moyennant un engagement ferme de
cofinancement dYune fibre dEdi Ee ou partageabl e.

Dans les poches de haute densité, la consultation lanc ée par Orange sur une commune permet a
| YopEr at e uson ahojidafibre dgdiée ou de fibre partageable pour les sites FTTH raccordés
a des PMI.

Sur les PME a installer dans les poches de haute densité, la ligne FTTH est une fibre partageable.

Toutef oi's il est prEcisE q wpgératéue dans dehoadrexde précédenies Es p
consultations proposant une fibre dédiée pour les PME dans les poches de haute densité ne sont pas

remis en cause.

Dans les poches de basse densité, la consultation lancée par Orange sur une commune permet a
|ogérateur dYi ndi quer sYi l semplaceanientsepoub kebekyéridesi éuipennyfs
passifs ou des équipements actifs. En tout état de cause, dans les poches de basse densité, la ligne
FTTH est une fibre partageable.

LYopErateur aura acces g | Yensemble des poirmhs de
tout ou partie par Orange.

1 est titulaire dyun droit de longue durEe sur f
tenu du résultatdelaconsu |l t ati on, au titre dyun droit rEel ten
de jouissance consécutf ou par dErogation dYun droit de jouiss
pour |l es c¢blages dYi mmeuble tiers

Les principes et conditions applicables a cette offre sont décrits dans la présente offre et détaillés
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dans le contrat afférent a cette offre.

3.2 offre de cofinancement a posteriori a la commune

LYopErateur p e Dtanged postésieurdraent ada cloture de la consultation sur une
commune a bénéficier de la mutualisation des lignes de communications électroniques a trés haut

débit en fibre optique desservies par un cablage FTTH dans les conditions décrites au § 4.2,
moyennant un engagement ferme de cofinanceméent dy
| Yarchitecture technique dEpldegidpenibiiéarestatda, a dgyes n@u f p :
dédiée.

Dans les poches de haute densité, la consultation lancée par Orange sur une commune permet a

| pévateurd Yi ndi quer, sous rEserve de | Yarchitecture t
et de disponibilité, son choix de fibre d édiée ou de fibre partageable pour les sites raccordés a des

PMI et, de maniere différenciée, son choix de fibre dédiée ou fibre partageable pour les sites FTTH

raccord és a des PME.

Pour les PME dans les poches de basse densité, opérgteur indique dans sa demande de
cofinancement a posteriori s Y i | s ou h ai teraplatefents pourchéberger dgsyéquipements
passifs ou des équipements actifs. En tout état de cause, pour les PME dans les poches de basse
densité, la ligne FTTH est une fibre partageable.

LYopEeur a acces a | Yensembl etéventusllencedth instatieees to®duT H i n
partie par Orange tant au titre et aux conditions résultant de la derniére consultation sur cette
commune quYau titre et aux catiamgd précddenin éventdeblementolal t e s
derniére consultation sur une commune donnée.

Il est titulaire dYun droit de | ongue deteienctonur f i
de | Yarchitecture techni qgue dEps$dspohilitépligas auddsutat ge 0 L
des dernieres consul tat i ondeoi réehtamporaire, puss, ledcgsuénhéantc e s s i
dYun droit de jouissance consEcutif ou paeablagesEr og a
dYi mmeuble tiers.

Les principes et conditions applicables a cette offre sont décrits dans la présente offre et détaillés
dans le contrat afférent a cette offre.

3.3 offre d\acceés a la ligne FTTH

LYopErat eur p eQrange tk dénéfice desla mugalisation des lignes de communications
électroniques a trés haut débit en fibre optique installées en tout ou partie par Orangeau ni veau d'
point de mutualisation par | a mise g disposition ¢

Lademande d e opEryteur ne remet pas en cause les choix techniques du déploiement d Y Or aelsg e
que dEf i ni scogsuliatynspubliées par ©range sur la commune.

Les principes et conditions applicables a cette offre sont décrits dans la présente offre et détai llés
dans le contrat afférent a cette offre.
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4 offres de cofinancement a la commune

4.1 cofinancement ab initio des cablages FTTH

4.1.1 engagement

Dans | e cadre de | Yoffre de cofinancement ab init.i
pour chacune des communes situéesenZTDo R el |l e envi sage dYi mablaged | er
FTTH.

Une méme consultation peut porter sur plusieurs cc
pour les communes de son choix.

L a r Ep o oprateud&la cbngultation dument complété e vaut engagement de cofinancer durant
l es trois pEriodes dYengage meapds,led parties ad ¢ablage ETEHNe n t
suivantes :

T la pEriode dyengagement de cofinancemearierdecons
consultation. Cet engagement de cofinancement court & compter de la date indiquée dans la
consul t @tEroant.eulrY sYengage a cofinancer

- les PM qui passent en «cours de déploiement » durant cette période

f la pEriode dyengagement de RHDf elleairs ixéeepour uncons E
PMdonnE, a 30 ans g compter PH.e oft ar adtaetuer dsyyi ennsgt
cofinancer pendant cette période :

- les cablages de sites de la zone arrieredesPMs i t uUEs en PHD objet de
de cofinancement. Lorsquele c¢ bl age de sites célsltage mpypisdEme
ti eopsEr altYeur cofinance |l a partie de | Yinfras
et le PR ainsi que les colts des élémentsde | Yi nfrastructure g | a c
co(ts de vérification technique fonctionnelle ainsi que éventuelles reprises de cablages
nécessaires a sa mutualisation. Les parties conviennent que cette régle est applicable
a | Yens e R\Wdéployés eusen cours de déploiement antérieurement a la date
d Y e f fcertrat dfférent a la présente offre ;

- les CCF, réalisés par Orange, rattachésauxcc bl ages de sites, objet
de cofinancement, que ces derniers soient dans la zone arriére de PMI ou PME situés

en PHD. Cet engagement n¥Yentre pas dans | Ya
pour dEterminer |l Yatteinte du plafond ment

plafonné en montant.

f la pEriode dyYengagement de RBDfCelle-airst fixéeepour uncons E
PMdonnE, g 20 ans g compter PHdl.e off ar adtaestuer dsyyi ennsgt
cofinancer pendant cette période :

- les cablages de sites de la zone arrieredesPMEs i t uEs en PBD obj et di
de cofinancement. Lorsquelecé bl age de sites césltage mpyisEme
ti eopsEr dtYeur cofinance |l a partie de | Yinfras
et le PR ainsi que |les coSts des EIl Ements d
co(lts de vérification technigue fonctionnelle ainsi que éventuelles reprises de cablag es
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nécessaires a sa mutualisation. Les parties conviennent que cette regle est applicable
a | Yens eRMElIdéloy@sos en cours de déploiement antérieurement a la date
d Y e f fcentrat dfférent a la présente offre ;

- les cablages client final, réalisés par Orange, rattachés aux cablages de sites, objet de
| Yengagement d e c o tonenaarigre dam ®ME situésden PBDa Cet

engagement nYentre pas dans | Yassiette des
dEterminer | Yatteinte lda poémsohdamenn i enniky
en montant.
LYengagement de | YopErateur est ferme, irrEvocabl e
LYopErateur aura l|la possibilitE de se dEsengager

indiqué lors de la consultation sur la commune, objet de la consultation, aura été atteint dans les
conditions du § 4.2.4 ou lorsque les conditions du § 4.3.1 sont réunies.

4.1.2 formalisme de la consultation

Les opérateurs sont informés du lancement et des conditions de la consultation préalable par la
publication sur le site Web opérateurs et par courrier électronique.

La durée de la consultation préalable figure au courrier de consultation et court a compter de la date
d Y e n v drangp durcourrier électronique.

En conséquence, toute réponse a la consultation doit parvenir a Orange au plus tard le jour de

| Yexpiration du dElai de rEponse impEratif indiqul
tre prise en compte quyYa tlpralaclemend ét foimellement signé b Y o p E 1
derniere version du contrat indiquée dans le courrier de consultation .

LYopErat euOrangeEpaorndcogur ri er recommandE avec demand e
remise des documents en main propre contre signature en utilisant le formulaire de réponse et selon
les modalités figurant au contrat afférent a la présente offre.

En tout état de cause, la date de réception par Orange du courrier postal ou par remise des documents
en main propre contre signature est la date retenue par Orangepour juger du respect
du délai de réponse qui lui est offert.

Orange ne sera pas en mesure de prendre en compte toute réponse a la consultation préalable qui
ne respecterait pas strictement les formes imposées qui seul es permettent de garantir efficacement
un traitement équitable entre tous les participants.

Orange indique dans sa consultation aux opérateurs les communes concernées ainsi que le plafond
de | Yengagement de | YopErateur correspondant commt

Dans les poches de haute densité,les opti ons de rEponse off eucdlues g |
cide prEciser pour chaque commune objet de |l a consu
partageable ou fibre dédiée) pour les pour les sites FTTH raccordés a des PMI.

Dans les poches basse densité, | es options de opéfbtpuo pesnettrontf teuird e s g
de prEciser pour chagque commune obj et dempldcementd ns ul
pour héberger des équipements actifs ou des équipements passifs.

4.1.3 traitement de la réponse a la consultation

Au terme de la consultation et pour chaque commune située sur le périmétre décrit au § 4.1.1
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U en | Yabsence de rEponse, en cas de-respecppanse t
| YopErateur du strict formalisme de |l a rEponse
posEes par | YopErateur ne sont pas remplies, cC
mut ual i sation quVYau titra pdoestleyroifofrrie odue auo ftiintar
a la ligne FTTH. LYopErateur garde |l a possibi
ultérieure.

U en prEsence dYune r Ep oconesténforiné pat cyunripriEecommandéravec ¢ e | U |
demande dréaptionglesduites de sa demande dans les 20 jours ouvrés du terme a

compter de la date |limite de rEponse. Grangd e so
joindra g sa rEponse 41p%accord | ocal dEcrit au
Au terme de la consultation, dans | es poches de haute detosquy&u dyu

moins un opErateur s ofibrédédide poutel sitesfFTTdH iraecordéd & desiRMI,
|l e céblage FTTH obj et de ablinfie segaadplesénsumcette gommumd énn a n c €

multifibre. Par excepti on, |l orsquYau moins un opErfiareeur
dédiée, pourles cablages dYi mmeubl e tiers qui ne sont pas r Eal
en monofibre et le cablage FTTH est exploité en monofibre. Dans tous les autres cas, le cablage FTTH
objet de | Yengagement g cof i n ®ésclasil est précisé queEled | s E

immeubles FTTH dans lesquels lescé¢ bl ages dYi mmeubl es tiers sont [
ingénierie multifibre mais qui ne rentrent pas dans le cadre des céblages FTTH pour lesquels Orange
proposopEgatlt yur de bfiwmeBHEdCcEer ndyYpoerront faire | Yo
fibre partageable.

Dans le cas ou Orange ne peut satisfaire toutes les demandes, notamment lorsque le nombre
dYopErateurs demandant wune fibre dEdi Ee sur une c
nombre de fibres dédiées disponible, Orange tirera au sort pour chague commune concernée les
opérateurs dont les demandes seront satisfaites en priorité. Les modalités de ce tirage au sort seront

précisées au contrat afférent a la présente offre.

Lorsguyains un opErateur souhaite bEnEficier dyur
poches de basse densité sur une commune donnée, les points de mutualisation sont installés de
mani ere g permettre | YhEbergement dYEquipements ac

4.1.4 fréquence de la consultation préalable

Périodiqguement, Orange effectuera une consultation préalable sur les communes de la zone trés
dense oR elle envisage dYinstaller des céblages F
dans des délais compatibles avec le terme normalde | a pEri ode dYengagement
consultative.

415 traductonde | YengdagresnelnYaccord | ocal

4151 concl usi on dyYun accord [ ocal

Lorsque | Yengagement de | YopErateur est recevable
| Yensembd¢@enddes ons Eventuelles posEes par | YopEr
retranscrit dans un accord local & conclure entre Orangeet | YopEr ateur .

LYaccord |l ocal couvre | Yensemble des communes qui
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4.1.5.2

St r uct uacard beal | Yy

L Y a ¢ c oal pour lesocéiblages FTTH cofinancés ab initio précise :

0O La ou |l es communes sur | aquelle | Yaccord | ocal
U e point de dEpart et le ter,me de | Yengagement
0t Il e montant du plafoddl gl Yéngaegk mé ryto prgude tsenu r e ¢
engagement pour chaque commune ;
U le nombre dYopErateurs participant au cofinanc
U les choix techniques de | YopErateur (Qfaigesuie dEdi
a la consultation pour les sites FTTH raccordés a des PMI au sein des poches de haute
densité ;
U Il es choi x t emfateur (fioreeédiéaloa fibie Partageable) retenus par Orange suite
a la consultation pour les sites FTTH raccordés a des PME au sein des poches de haute
densité pour les consultations ayant proposé une fibre dédié pour les PME dans les PHD ;
i | es choi x techniques de | YopErateur (rEserva
équipements actifs ou des équipements passifs) retenus par Orange suite a la consultation,
au sein des poches de basse densité ;
416 atteinte du plafond avant | e terme de | Yeng
Lorsque pour une zone de cofinancement donnée, leplaf ond de | Y dencdfinapcemeatde

|l a derniere consultati @rangemdposad tley mp lhpaedrodotalfévipéEr at e
incluant un nouveau plafond selon les modalités prévues au contrat afférent a cette offre.

A dEf aut atidnya la coavelle proposition dans le délai imparti | Y &r at eur

nyest pl

pourlesPMquip as s er on kengours Yyelépiement »pendant | a pEriode de
de cofinancement consultative restantacourir, a i n s i ablggesyiasites sitaés sur la zone arriere

de ces
cof i

de cofi
appl

PM. héyateur aura uniguement accés aux cablages de sites associés aux PM q u Y

i a

nancE sur |l a commune concernEe au titre de 1Y
jusquyYa | a uvantegelelgteaisée aug 4.5 L gpérateur reste engagé sur les cablages de
sites qui seront installEs en mestdes phrioee

nancement consécutives en PHD et PBD. Les parties conviennent que cette régle est
icabl e g AMYeEmd omtElse oduleen cours de dEpl oi e

du présent contrat afférent a la présente offre. De | a mé maepérateanraste engagé suryes
CCF qui seront installés, rattachésaux cc bl ages de sites objet de
jusquYau terme desdites pEriodes.

4.1.7

P adye

me nt

| Yeng

ef f et de |l a souscription par eucofinaocpntentaat e ur

posteriori sur les cofinanceurs ab initio

Dans |le cas OoOR un opErateur FTTH signe un acc
communes souscr it e ©Orangeamet d jjuo poR racdrck lucal, Orange envoie a
| YopErateur par courrier recommandE avec demande

ord |

incluant | e nouveau nombre dYopErateurs cofinancelt
Au titre de | Yar r i vchfimancey uOnange eversealx opépateursayasat participé
antérieurement au cofinancement sur la commune des droits de suite dans les conditions décrites au

§4.3.3.3.
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Le montant des abonnements mensuels pour la mainte nance est mis a jour dans le mois qui suit
| Yenvoi de | Yaccord local rEvisE, sans rEgularisat

4.2 cofinancement a posteriori des cablages FTTH

4.2.1 engagement

Orangeof fre |l a possibilitE g | Yo FHH postéieuremehedlaclétiré nan c
de la consultation lancée par Orange sur toute commune située en ZTD, dans laquelle Orange a
install E ou a prEvu dYinstaller tout ou partie de

dYengagement d e coosalfativenpaun le efimanocement ab initio en cours .

L a d e ma napératedreraut eljgagement de cofinancer, pour une commune donnée, les cablages

FTTH rEsultant des engagements de c oall 4.hlalors dentee n't a
dernieére consultation publiée par Orange sur la commune et lors des consultations précédentes

publiées par Orange selon les conditions techniques arrét ées lors de ces consultations.

Sont expressément exclus du périméetre indiqué ci -dessus les cablages de site ayant éventuellement
fait | Yobjet dyYun cofinancement antErieur par | Yor

LYengagement de cofi narégdhhgaeRTTHsarunqgoemmuouher codebt | U
termes des pEriodes dyengagement de cofinancement
telles que définies au 84.1.1, pour toute consultation ab initio publiée par Orange sur cette commune.

LYengagement d e c osfeiion a e ogériyleur he remetpas en cause les choix
techniques du déploiement d Y Or atneges que dEfinis g | Yissue des pr
par Orange sur la commune.

LYengagement de | YopErateur est ftoutern@duréd. rr Evocabl e

LYopErateur aura | a possibilitE de se dEsengager
atteint dans les conditions du § 4.2.4 ou lorsque les conditions du 8§ 4.3.1 sont réunies.

4.2.2 formalisme

Toute demande de cofinancement a posteriori des cablages FTTH doit parvenir & Orange par courrier
recommandE avec demande dYavis de rEception ou par
signature suivant les modalités du contrat afférent a cette offre.

La demande ne pourra @étre prise en c by p Er agtueyugr
préalablement et formellement signé la version du contrat mentionnée dans le courrier de consultation

ab initio.

Orange ne sera pas en mesure de prendre en compte toute demande qui ne respecterait pas

strictement les formes imposées qui se ules permettent de garantir efficacement un traitement
équitable entre tous les participants.

LYopErateur est informE par courrier recommandE av
demande dans les 20 jours ouvrés a compter de la réception desa d e mand e, l a date dY
réponse par Orange faisant foi. En cas de réponse positive, Orangej oi nt g sa r Eponse
décrit au contrat, & retourner expressément signé dans les 10 jours ouvrés de sa réception par

| YopErateur, dleal datr&podyYyseveiar | YopErateur faisant
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423 tr aduction de | Yengagement dans | Yaccord | o

4231 concl usi aeorddoball n

Lorsque | Yengagement de | YopErateur est recevable,
aconclure entre Orangeet | Yearp Er a't
LYaccord |l ocal couvre | Yensemble des communes qui

4232 st r uct uacerd el | Y

LYaccord | ocal pour |l es céblages FTTH cofinancEs ¢
U La ou | es communes sur | aquelle | Yaccord | ocal
U le périmétre des cAblages FTTHi nst al | Es, concernEs par | Yaccor
0 Il e point de dEpart et l e terme de | Yengagemer

dYEchEance de |l a derniere consultation
U le montant du plafond d\¢ngagement de la derniére consultation sur chaqgue c ommune, au-
del g duquel | YopErateur est dEchargE de son en

U le nombre dyopErateurs partacidabeatdausicoghanamne

U la nature de la fibre attribuée (fibre dédiée ou fibre partageable), conformément au souhait de
| YopEr at e wites FTpH raccordéseasles PMI au sein des poches de haute densité,
sous réserve de disponibilité ;

U la nature de la fibre attribuée (fibre dédiée ou fibre partageable) conformément au souhait de
| ogérateur, pour les sites FTTH raccordés a des PME au sein des poches de haute densité,
sous réserve de disponibilité ;

U le type dYhEDber ge neemplacementst(@quipenekts aatiisxou équipements
passifs ) dans les poches basse densité, sous réserve de disponibilité. SiOrangen Ye st pas
mesure de satisfaire un eéqubenmathadtiésdahyun ENbfermuige me n t
p a ropétatgur a posteriori, Orange proposera, sous réserve de disponibilité, un emplacement
pouvant héberger des équipements passifs.

424 att einte du plafond avant | e terme de | Yeng

Lorsque pour une zone de cofinancementdonnée, | e pl af ond d ede toffhannegnangde me n t
l a derniere consul péeteur,@range mdposad tley op lhmpaedrodosalfévisé
incluant un nouveau plafond selon les modalités prévues au contrat afférent a cette offre.

AdEf aut dYacceptation de |l a nouvepEereapeoposyesonplk

pourlesPMgqui pass er ©entourside épléiamant »p endant | a pEriode de
de cofinancement consul t at ic@biagesdesitessitués sugla ropewanridrer , a i
de ces opéMteur duka uniguement acces aux cablages de sites associés aux PM qu Y i | a
cofinancé surlacommune concernEe au titre de | Yoffre de cofi
jusquyYa la consultati oau 84l i opdyateuereste ednt engagéuser les i s Ee
ccbl ages de sites qui seront installEs enpéliodest ou

dyengagement de cofinancement c panieskEonuignnent g ceten P HD
regle est appl i caBMdeplayés buyer cosreda dépleemdnt antérieurement a la

dat e dYeontrbtaftéramt ala présente offre. Del a meé me mapdrategirreste engjayé sur

les CCF qui seront installés, rattachésaux cc bl ages de sites objet de | Yenc
jusquYau terme desdites pEriodes.
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425 ef f et de | a souscription par un oOpErateur
posteriori sur | YopErateur

Dans le cas ou un nouvel opérateur FTTH signe un accord local de cofinancement a posteriori sur
| Yune des communes s o uGrangeimeté our poa accotdYooah) Brarmye envoie ,
a | YopErateur pmarnddo varvreicerdernmeacnodnre dYavis de rEcep
incluant | e nouveau nombre dYopErateurs cofinancet

Au titre de | Yar r i vchfimancely uOnange ceversealx opépateursayaat participé
au cofinancement sur la commune des droits de suite dans les conditions décrites au § 4.3.3.3.

Le montant des abonnements mensuels pour la maintenance est mis a jour dans le mois qui suit
| Yenviofacdceord | ocal rEvisE, sans rEgularisation su

4.3 effets des offres de cofinancement ab initio , a posteriori

4.3.1 limitations de I ¥¢ngagement a cofinancer les cablages FTTH

LYopErateur nYa pas | a f acuabeméntaheasdeettre un ter me

T modification de prix valabl ement notifiEe g |
Orange sa réponse a la consultation (c'est-a-dire quand bien méme ceux-ci ne seraient pas
contractuellement entrés en vigueur)

1 notification de tou t prix devant faire | Yobjet dYune fi x
maxi mal a EtE indiguE a | Yannexe 1, et que | e p

! modification des prix dEfinis g | ¥lkargenenatoh f ai :
applicable ayant pour effet de faire supporter a Orange des imp6ts, droits ou taxes relatifs a
des engagements souscrits par Orangeau titre du contr at dYun mo
existants g |l a date de | Yengagement.

f modificaiondes pri x rEsultant dYun mEcani sme dYinde>»

En revanche, | YopErateur a | a facultE ®FMetcadagdsr e ur
de site a installer en cas de désaccord sur les prix et modalités techniques relevant du pér imétre de

| Yengagement, non dEterminEs au moment de | Yenga
suivantes :

1 Acompter de | a connaissance par | YopErateur de
pErimetre de | Yengagement, deoh YdBEygegemmeks da
| YopErateur dispose dYun dEl ai de 30 jours cale
par |l ettre recommandEe avec demande dYavdets de
engagement devient alors caduc a la date a laguelle les nouvelles conditions prennent effet.

T Syil y met un terme dan-sebsnas cohiftedagsaigenent Ecr i

limité aux PM et céblages de sites qui seront installés sur la période courant du début de son
engagementjusquy 3 sa caducit E.

1 A dEfaut de rEaction de | YopErateur dans |l e res
| Yengagement initial est maintenu sur | a base
plafond de | Yengagement dié. | YopErateur nYest p

En tout état de cause, le retrait d'un opérateur cofinanceur ab initio ou a posteriori dans le respect
des modalités décrites au présent § est sans incidence sur I'engagement souscrit par I'opérateur.
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4.3.2 modalités financieres des offres de cofinancement ab initio et a posteriori

4.3.2.1 dispositions générales

Les modalités financieres applicables a la mutualisation de chaque cablage FTTH cofinancé sont
définies dans la grille tarifaire figurant en annexe de la présente offre.

Les prix des cablages FTTHc omposEs dYun montant fixe correspo
| Yop EniasiqggeldrYyun abonnement mensuedt ploaurc dsa BEmah Bha retn,a
au génie civil.

Dans le cadre du cofinancement a posteriori, un coefficient multiplicateur est a ppliqué au prix de tous
les cablages FTTHc omme pr Eci sE g | Yannexe 1

LYopErateur pourra bEnEficier dé43grpoarttsi rdede ulia eda
| Yaccord | ocal

4.3.2.2 modalités spécifiques aux poches de haute densité

Les prix des cablages de site associé a un PMI dépendent notamment :

U de | YingEnierie du PMI auquel est rattachE | e

U de |l a propri EtE du céblage de sites, totale ou
tiers, par Orange ;

U dunombre de logements raccordables par le PM ;

U de la taille des colonnes montantes associées au PM, le cas échéant, selon la méthode
prEci sEe g; |l Yannexe 1

U du type de fi br e dibrédédiéooufibre partdgaable;Er at eur

U du nombr e dspariciBantau cefinancement sur fibre dédiée et sur fibre partageable.

Le prix récurrent mensuel des prestations de maintenance des cablages de sites associés a un PMI
dépend notamment :
U de | YingEnierie du Pdblagadegitessl est rattachE | e
U du nombre de logements raccordables par le PM ;
U du nombre dYopErateurs par fibiedédigeatsurfibeepartagedble.n a n c ¢

Le prix au PME dépend notamment :
U de | YingEniierie du PME
U du type de f i dpérateura fibterdédigéaiot fibregarthggable ;
U du nombre dYopErateur s par fibiedédigeatsurfibeepartagedble.n a n c e

Les prix des cablages de site associé a un PME dépendent notamment :
U de | YingEnierie du PNdblagedesiese;] est rattachE | e
U de la propriété du cablage de sites, totale ou partielle danslecasdes cab | ages dYi mmeu
tiers, par Orange ;
i dunombre de logements raccordables par le PM ;
U du type de fibre attribuée a | ogérateur : fibre dédiée ou fibre partageable ;

du nombre déop®r at eur s psurfibre dédige atsur fibre partageable. lLegrixc e me n
récurrent mensuel des prestations de maintenance du PME dépend notamment :

U de | YingEniierie du PME

U du nombre dYopErateurs par fibreddéd@gaaufibrepartageable.i nan c
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Le prix rEcurrent mensuel des prestati orablaghsede mai n't
sites associés a un PME dépend notamment :
U de | YingEnierie du PNdblagedesites;] est rattachE | e
U des tarifs de location de génie civil ;
U dunombre de logements raccordables par le PM ;
U du nombre dYopErateurs par fibreddédgaaufibrepartageable.i nan c

4.3.2.3 modalités spécifiques aux poches de basse densité

Les prix de | Yacces au opékturdHelperer des équipeménbpassifs due |
des équipement actifs.

Le prix au PME dépend notamment :
U du nombre de logements couverts par le PM ;
U du nombre dYopErateurs par fibrepartageable. au cofinanc

Le prix des cablages de site associé a un PME dans les poches de basse densité dépend notamment :
U de la propriété du cablage de sites, totale ou partielle danslecasdes c¢ bl ages dYi mme L
tiers, par Orange ;
U du nombre de logements raccordables par le PM ;

du nombre dobéop®r at eur s p arfibre paitageabletLe @ixirécarrfit mensuel c e me r
des prestations de maintenance du PME dépend notamment :

U du nombre de logements couverts par le PM ;

U du nombre dYopErateurs par fibrepartageable. au cofinanc.

Le prix rEcurrent mensuel des prestati orablagbsede mai n't
sites associés a un PME dépend notamment :

U des tarifs de location de génie civil ;

i dunombre de logements raccordables par le PM ;

U du nombr e d Yastipifant aucefinancemept sur fibre partageable.

4.3.24 modalités spécifiques aux cablages client final

Les modalités spécifiques applicables aux cablages client final sont décrites dans le tableau ci-aprés
et dépendent :

i de | a dat e dydnhde matdalisaiani on du

0 de | a dat e dVyéablagstlientflhaht i on du

U dutype de PM (intérieur ou extérieur) et du type de point de branchement

poches Type de PM Type de Type de CCF
PB CCF Modalités
applicables aux
CCF

haute PMI «immeubles | PBI Tous les CCF Modalités

densité existants » applicables aux
CCF avec quote-
part de
cofinancement des
opérateurs
cofinanceurs
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PMI «nouveaux | PBI -  CCFinstallés Modalités
immeubles » ou PME avant le applicables aux
01/04/2014 CCF avec quote-
part de
cofinancement des
opérateurs
cofinanceurs
- CCFinstallés a | Modalités
compter du applicables aux
01/04/2014 CCF avec
contributions et
restitutions
PMI «hnouveaux | PBE - Tous les CCF Modalités
immeubles » ou PME applicables aux
CCF avec
contributions et
restitutions
basse PM PBI ou - Tousles CCF Modalités
densité PBE applicables aux
CCF avec
contributions et
restitutions

On entend par PMI «immeubles existants » : les PM déployés en immeuble avant le 1/01/2014.
On entend par PMI « nouveaux immeubles» : les PM déployés en immeuble & compter du 1/ 01/2014.

Par exception :

O pour |l a commune de Poitiers, tous |l es CCF rele:
1 du contrat ;
i touslesCCFdesc¢ bl ages i mmeubles tiers relevent des m

1 du contrat.
Les modalités tarifaires applicables sont précisées aux § 5.1,5.2et5.3d e | Y a rdunopntrat. 1

4.3.2.4.1 modalités applicables aux CCF avec quote-part de cofinancement des opérateurs
cofinanceurs

Les prix du cablage client final dépendent
U dunombre de fibres installées
U du nombre dYopErateur s par fibiedédigeatrsur fibeepartageablé,n a n c e
U du nombre dYopErateurs bEnfkghéFdTHant de | Yoffre

Pour chaque construction de CCF, ogérgteur doit & Orange :
- des frais de mise en service, lorsquele CCFest r Eal i sE gopérateud e mande de¢

- le prix de mise en continuité optique de la ligne FTTH au PM lorsque la construction du CCF
est rEalisEe parop©r ahigmeullaay tlaan td eqruayréchteur,d e | Y

- le prix du cofinancement ab initio du CCF| o r s gpérateur aycofinancé le cablage de sites,

comme prEcisE g | Yannexe 1.
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Pour toute commande de mise a dispositionde li g n e  Fopérateur dait Yayer a des frais de
fourniture deplivesfatatigmeasFTTHo nsomme pr Eci sE g | Yannexe 1

LYopErateur qui sYengage a posteriori dans le cadr
cofinancement a posteriori du CCF pour tous les CCF déja construits dans le périmétre de s on
engagement de cofinancement.

4.3.2.4.2 modalités applicables aux CCF avec contributions et restitutions

Pour chaque commande de mise a disposition de ligne F T T Hopératelyy commercial doit payer a
Orange:
U dans | e apérateur cdnmercial demande une Mise a disposition de ligne FTTH
impliquant la construction du céblage client final :
o le prix de la premiére mise en service du cablage client final, & compter de la date mise
a disposition du cablage client final
0 le prix de mise en continuité optique de la ligne FTTH au PM lorsque la construction
duCCFest rEalisEe paropBr anigmeusla Yt ant quy
U dans le cas ou il demande une mise a disposition de ligne FTTH relative a un cablage client
final existant :
o0 la contribution aux frais de mise en service du cablage client final
0 des frais de gestion des contribution s aux frais de mise en service
U lecaséchéant, des frais de fourniture dyYinformation
avec leflannex

Lorsquyil existe plusieurs contributeurs pour | a |
opErateur contributeur, | YopErateur qui reste cont

- une contribution aux frais de mise en service du CCF,
- des frais de gestion des contributions aux frais de mise en service.

Pour toute premiere mise en service du CCF, qgquel ¢
| YopErateur engagE dans |l e cadre du cof yen@aQrangeme n 't
l e prix de rEfErence de |l a fibre dEdi Ee, tel que ¢

LYopErateur qui sYengage a posteriori dans | e cadr
a Orange le prix de référence de la fibre dédiée, multiplié par un coefficient ex post pour
cofinancement a posteriori, t el que dEfini a | Yan

périmétre de son engagement de cofinancement.

Pour chaque résiliationde ligne FTTH ( g | Y iopérateur autsuribee partagedblg lorsque le
type dYi n gablage eient fieal ebtedu quadrifibre suite & écrasement par un autre opérateur
commercial),Oranger e s t i apéraeurscommygrcial contributeur sa part de la contribution aux frais
de mise en service du céblage client final (sous réserve du paiement effectif par le ou les opérateurs
contributeur s concernés de leur contribution aux frais de mise en service).

Il est toutefois précisé que le dernier opérateur commercial contributeur d Y ucéiblage client final
supporte la contribution aux frais de miseenservicej us quyYa | Yarri vEe opévateurt uel |
commercial. La restitution interviendra alors au moment de la commande ultérieure de mise a
disposition de la ligne FTTH sur le méme cablage client final par cet autre opérateur commercial.
L &pérateur reste contributeur du céblage clientfinalj usquyYa cette commande wul't
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Pour toute premiére mise en service du cablage client final, opérgteur commercial engagé dans le
cadre du cofinancement ab initio sur fibre dédiée doit par ailleurs payer a Orange le prix de référence
de la fibre dédiée.

L §pérateurc ommer ci al qui sYengage a post Eri orfibredédides | e
devra payer a Orange le prix de référence de la fibre multiplié par un coefficient multiplicateur pour
cofinancement a posteriori .

4.324.3 modalitéesapp! i cabl es aux CCF des ccblages dYyi mmeu.

Pour chague commande de mise a disposition de li g n e  Fdpdrateur comynercial doit payer a
Orange,lecasEchEant, des frais de fourniture dYinfor mat
avec | Yannexe 1.

4.3.3 droits de suite

Orange sera amenEe 3@ mettre en huvre | e mEcani sme d
paragraphe au bénéfice des opérateurs participa nts au cofinancement ab initio et a posteriori. Ces
modalités sont détaillées en annexe 1.

Les droits de suite sont versés par Orangeet per &us par | YopErateur.
OrangenYassume pas | e rtl e de commi ssi on wraiisdeeuitelucr oi

La facultE de bEnEficier des droits de suite est ¢

4.3.31 droitsdesuite xof fre dyYacces»ag |/ a | igne FTTH

Pour chaque <c¢c¢bl age FTTH pour l equel | YopErateur a p
posteriori, des droits de suite «xof f r e dYacces »aontdas pariOgangea FTY&lp Er at «
lorsque Orangemet g di sposition dyun opEtateer dETTNoGhe el
ligne FTTH.

Ces droits de suite sont dus par Orange a compter de, et pendant toute la durée de mise a disposition
effective des lignes FTTH a un opérateur FTTH.

Lorsque | YopErateur a cof i na nim&pelteéaéficiecde teadroitssde F T T H
suite pour la période antérieure a la date de son engagement.

La facturation des droitsde suite «o f f r e dYacces»pgarl al YdpkreatFelulrtH est a
facture porte sur |l es droits de suite dus au titre

4.3.3.2 droits de suite « contribution offre de gros »

Des droits de suite « contribution offre de gros » sontdus par Orangeg | Yop Er at eur
0 pour chaque <c¢c¢bl age FTTH <cof i nanc EOrapga percdityuoep Er a't
contribution offre de gros visée au § 8.

L o r s gopéeatelrr § cofinancé les cablages FTTH a posteriori, il ne peut bénéficier de ces droits de
suite pour la période antérieure a la date de son engagement.

La facturation des droits de suite «contribution offre de gros »par | YopEr ateur est a
facture portesurlesdroi t s de suite dus au titre de | YannEe ci

Ces droits de suite sont dus des lors que Orange a percu des contributions offre de gros.
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4.3.3.3 droits de suite « cofinancement a posteriori »

Des droits de suite liés au « cofinancement a posteriori » souscrit par un opérateur FTTH sont dus par

Orangepour | es céblages FTTH install Es antErieur emert
FTTH:
a 0 r s gpérateur ayparticipé sur la commune au cofinancement de ces cablages FTTH dans

e cadr e deefinancgrentfals imtio d la commune

o r s gpérateul ayparticipé sur la commune au cofinancement de ces céablages FTTH dans

e cadre de | Yoffre de cofinancement a poster
| ogérateur FTTH.

Ces droits de suite sont dus par Orange a compter de la mise a disposition effective du cablage FTTH
a un opérateur FTTH dans le cadre du cofinancement a posteriori.

La facturation des droits de suite «cofinancement a posteriori »f ai t sui te au pai emen
FTTH participant au cofinancement a posteriori du montant correspondant & son engagement.

4.4 droit et obligations des parties relatifs au x cablages FTTH dans le cadre
des offres de cofinancement ab initio , a posteriori et unique et
exceptionnel a la commune

Les droits réels temporaires et droits de jouissance visés dans le contrat afférant a la présente offre
sont uniquement |l es droits qui seront cEdEs penda
de | YopErateur consultat i vemsentgonséeutivesassectiées] es pEr i oc

Les droits réels temporaires et les droits de jouissance acquis ou qui seront acquis au titre
dYengagements de cofinancement souscrits suite a
version précédente de contrat ne sont pas modifiés ou remis en cause par le contrat afférant a la
présente offre, ni ne pourront I'étre dans une version de contrat ultérieure. Ces droits réels temporaires

et droits de jouissance ne pourront &t roemalis®daisf i Es
un document spécifique, signé conjointement.

4.4.1 droits et obligations des parties relatifs aux cablages FTTH dont Orange est
propriétaire

Les parties conviennent que pour les cablages FTTH raccordés a des PMI déployés en PBD, les
dispositionsrel ati ves aux PMI dEployEs en PHD sYappliquen

Lorsque | YopEr at e uyme offi¢g dencgfinapoemeatuOrange tcade tenporairement &

| YopErateur, pour une durEe dEterminEe, wun droit
d Y us a g a propriet® del chacune des fibres dédiées ou des fibres partageables rattachée a un

méme point de mutualisation .

La nature du droit réel temporaire est différente selon que ce droit porte sur une fibre dédiée ou sur
une fibre partageable.

Sur fibre dédiée, le droit réel temporaire consiste en un usufruit.

Sur fibre partageable, le droit réel temporaire consiste en un droit réel de jouissance spécifique dont
les caractéristiques sont les suivantes :
- le droit dYusage de chacune desssciidé énrdeus padidsj et
distinctes :
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o le droit réel de jouissance spécifique donne un droit permanent, définitif et irrévocable
dYusage passif de chacune des;cefdioibastepartageb | et
avec | Yensembl e des cipémicofinaneemensdesfipresmoljet dua r t i
démembrement ; ce droit dYusage passif est assor
| Yusage actif de chacune des fibres objet d
directement ou indirectement, des services de communications électroniques a trés
haut débit a un client final ;

ole droit rEel de jouissance spEcifiqgue donn:t
des fibres objet du démembrement q u i permet a | YopErateur |
indirecte, de la fibre pendant toute la période de fourniture de services de
communications électroniques a tres haut débit a un client final ; i est mi s fi
actif |l orsquyYun opErateur cofinanceur qui n
de | Y u sfaeg gue decfouinir, directement ou indirectement, des services de
communications électroniques a un client final ou | oropdEu @t eyMr r Esi | i
actif de lali gne FTTH (rEsiliati on apérateuricgmmercidF TTH)
demande une mise g dispositilgneFaTiH; ti tre de

- le droit réel de jouissance spécifique donne le droit al Yop Er at eur de retir
| Yex pl aé thadurie odas fibres objet du démembrement ; ce droit aux fruits est

directement |iE g | Yexercice du droit t&diogage ¢
suit donc | es changements de titulaire du dr oi
affectE au bEnEfice du titulaire de | Yusage ac:

- la nue-propriété de chacune des fibres objet du démembrement appartient en tout état de
cause a Orange.

Sont expressément exclus de la cession du droit réel temporaire tous les éléments non
individualisablesduc¢ bl age FTTH dont Orange gar de | apérptduei ne
bEnEficie dYun droit dYusage dYune doiuréeBampdtaasurv al e n
chacune des fibres dédiées ou des fibres partageables,entant quYaccessoires indis|
droit réel temporaire.

Orange conserve par ailleurs la pleine propriété des fibres dédiées surnuméraires non attribuées.

La cession du droit réel temporaire est réalisée :
- du PM au PBO lors de la mise a disposition du cablage de sites ;
- duPBO au PTO au plus tot des deux dates suivantes : lors de la mise a disposition de la ligne
FTTH ou au jour de la fourniture du récapitulatif CCF.

4.4.1.1 modalités spécifigues aux cablages FTTH en PHD dont Orange est propriéta ire

Pour un point de mutualisation donné, le terme de la cession du droit réel temporaire, toutes
opErations de cession confondues (par exemple, ins
a la cession du droit réel temporaire portant sur le cab lage de sites), est fixé a 30 ans a compter de la
datedyYinstallation du PM

Cette regle est applicabl e a | Prangean fitfe dectouted eessionc e s S |
antérieure du contrat afférent a cette offre.

Au terme du droit réel temporaire, la pleine propriété du cablage FTTH objet du droit réel temporaire

revient aOrangel aquel | e accorde automatiguement en retou
dYune dur Ee de 15 ans, r enéeidendquenapplieablaanxeablges FSTH) o ur
installés au jour du terme du droit réel temporaire.
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Ce droit de jouissance a des caractéristiques identiques aux caractéristiques du droit conféré a
| YopErateur daSdddrlod tcadire lceu cE bl age FTTH a | Yexce
- de sa durée qui est de 15 ans ferme renouvelable une fois pour une durée identique tel que
décrit au paragraphe précédent, dans la limite des engagements spécifiques d Y Or aen cpe
de cession ou de démontage du cablage FTTH prévus ci-apres ;
- de sa valorisation dont les modalités de calcul sont décrites au paragraphe suivant ;
- de |l a maintenance pocuorntlianquuee |al epikayputpanOreage rd u
dans |l e cadre de | Yoffre de cofinancemesahceet c
- du régime des céablages clients finals dont les modalités applicables restent celles décrites
aux 8§4.1.1,4.2.1et4.3.1;
- de | Yapplication des neoddépdsd, Esmodhktés duesmp.l.bétamt me n t
expressément applicables.

Pour |l e cas particulier de | YopErateur sur fibre c
jouissance lui reste accordé de maniére exclusive sur la fibre dédiée qui lui a été attribuée, les
autres caractéristiques du droit de jouissance décrites au présent § étant par ailleurs applicables.

Les droits et obligationsdes par ti es i ssus de | a mise en huvre de
similaires aux droits et obligations décrits respectivement aux 85.4.1 et 5.4.2.

A | Yexpiration du droit rEel temporaire, l e droit
euro hors taxes par cablage FTTH sous réserve que cette valorisation corresponde a la valeur
constatée sur le marché du prolongement des droits dYusage des cc¢bl ¢

| Yattribution du droit de jouissance. NEanmoins, I
appli quE devront étre adaptEs dYun accord commun
conditions de mar chE du prol ongement des droi ts
juridiques, ®) constatEes au moment du renouvellem
déterminer le prix du renouvellement du droit de jouissance.

A | Y eonpmu droit téel temporaire, en cas de cession par Orange des cablages FTTH, Orange
sYengage @ mettre tout en nuvre pour faire accepte
reprise des engagements pris par Orange enver s | Yop Er at e lamourpuiieude lap er me

mutualisation.

4.4.1.2 modalités spécifiques aux cablages FTTH en PBD dont Orange est propriétaire

La cession du droit réel temporaire pour la partie du cablage FTTH desservie par un PM donné, toutes
opérations de cession confondues (cablages d e sites, CCF, éventuels cas de remplacement de tout
ou partie du cablage FTTH), intervient pour une durée ferme fixée a 20 ans a compter la date
dYinstallation du PM.

Au terme de cette durEe et si | Yensembl e a@eette car a
date, telles gquYauditEes par Orange, l e per met , 0]
son droit réel temporaire pour une durée qui sera objectivement déterminée au regard de la durée de

vie technique résiduelle du cablage FTTH dans son ensemble.

LYEventuell e -fgeebangatui odir odit r Eel temporaire de
tarification assise sur I'ensemble des codts a venir et afférents au cablage FTTH, notamment les colts
lies & son exploitation, a sa maintenance et a sa mise a niveau éventuelle. A cet effet, les parties
conviennent de se réunir un an avant le terme des premiers droits réels temporaires accordés sur une
commune afin dyYexaminer |l es modalitEs d'une telle
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4413 dr oi ts et obperatguat i ons de |y

Le bEnEfice de |l a cession du droit rEel temporair:é
de | Yensemble des composantes du prix dEtaill Ees e

Le prix payE par | YopErateur, tdeomesttdéintE au moment ¢

LYopErateur a la facultE de cEder ou transfErer s
titre particulier ou universel, pour quelque cause que ce soit, et a quelque titre que ce soit, a condition

dYen i nf or ementpapécriE@rdngeblia cession de son droit réel temporaire porte a minima

sur | YintEgralitE des céblages FTTH dEployEs sur
de cession ou de transfert du droit réel temporaire dans les conditions prévues a ux présentes, les

droits et obligations du contrat sYappliquent pl ei
gue | a cession ou |l e transfert devra stipuler exp
par le nouveau titulaire de ce droi t rEel temporaire de | Yensembl e

applicable a ce droit réel temporaire.

Dans les PHD, en application de la décision n°11-0846 de | YARCEP en date d
| ogérateur cofinanceur en fibre dédiée a la faculté de demander a Orange que les fibres dédiées qui
lui sont attribuées soient livrées non préconnectorisées.

A c et t eopérateun doit fFoynaliser sa demande d an s | e formul aire dy
cofinancement.

L &pérateur ayant fait ce choix est autorisé :
- asouder les fibres en provenance de son réseau aux fibres dédiées qui lui sont attribuées et
livrées non préconnectorisées par Orange ;
- acouper les connecteurs des fibres dédiées qui lui sont attribuées et livrées préconnectorisées
par Orange et a 'y souder les fibres en provenance de sonréseau. Orangeat t i re | Yatt e
| YopErateur sur la difficul guurdeébrerdiBpariblesnefoisdes ¢
le connecteur coupé (90cm maximum)

Dans ce cas, | YopErateur reconnalt e tsteahoiguesming e x p
apportEes modifient | es conditions danscablageFfTiie! | e s
sont réalisées.

Dans ce cas, dans |l e cadr e opéyatepr Bssume la cespensabiléé denla i nt e
localisation du défaut et les conséquences que cela peut entrainer sur la maintenance.

Lorsque les interventions d Y Or ang e, dans |l e cadre de ses obl i g:
céblage FTTH, impliquent des surcoSts |iEs g la d
des connecteurs ou a la soudure des fibres en provenance de son réseau sur les fibres dédié es qui

l ui sont attribuEes, | YopErateur sYengage g payer
Un bilan pourra étre e f f e ¢ t u Bpérateut et Orangeyaf i n dYEval uer |l es cons
demandeet dYajuster | e cas Echdhent | a prestation de

Dans tous les cas, que ce soit dans les PHD ou PBD, | ogérateurs Ye nga g e
- autiliser les cablages FTTH mis a sa disposition en conformité avec le contrat ;
- acontracter une assurance pour perte ou destruction dans les conditions décrites au contrat
afférent a la présente offre ;
- amaintenir la destination des cdblagesFTTHdans | e respect notamment
(toutes |l es conventions Eventuell ement concl ue:
vue de la mise a disposition du cablage FTTH, notamment, doivent strictement respecter ce
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principe, Oranges e r Eser vant l e droit dY epxoprietaire afindee s pr
faire respecter cette obligation le cas échéant) ;
- aréaliser toutes les mesures conservatoires et urgente s qui pourrai ent ;sYyavl
- arestituer les céblages FTTH au terme du droit réel temporaire ou du droit de jouissance
consécutif le cas échéant ; dans |l e cas OR | YopEr atdédiégesqua dem
lui sont attribuées soientliviees non pr Econnectori sEes, | YopErat
des fibres connectorisées ;
- apayerles charges dYentretien dont i | Otaogeflansdesi r r E\
conditions du 8§ 11 pour la durée de la mise a disposition du cablage FTTH.
LYopErateur supportera | a charge financiere, |l es
équipement ou appareil installé en amont du PM ou dans le PM et en aval du PTO, que ceux-ci aient
EtE install Es par | YopErateur ou | Yun de ses prest

LYopErateur est autorisE g mettre g disposition I
ou, le cas échéant, un droit de jouissance consécutif .

Cette mise g disposition est permise uniquement F
fournir directement ou indirectement une offre de détail de communications électroniques a
destination d¥Yun client final dYun site FTTH.

LYopEr at e uesporsable vissdeviils de | YopErateur commerci al de
titre du contrat qguyi | concl ut avec |lui. LYopEr at
pendant sa jouissance sur la ligne FTTH qui lui est mise a disposition, aussi bien de son fait que du

fait des tiers auprés desquels il a lui-méme conclu un contrat de mise a disposition de la fibre.
LYopErateur sYassure du respect de | Yensembti@d de
éventuel auquel il a mis la fibre a disposition.

LYopErateur sYassure du respect de | Yensemble des
éventuel auquel il met la fibre a disposition.

L gpérateur est seul responsable, vis-a-v i s d Y Ou paientert ded sommes dues au titre de la
mise a disposition de la fibre.

Dans les PBD, Orange met a lopératur aupRMsun bu ptusieursl emplac§ments

per mettant déguapensentadtifloll unréquigpement passif dans les conditions dé crites au
contrapEr atyeur gere directement et a ses frais |Yi
pai ement de | YElectricitE. L'ensemble des infor ma
I'électricité sont décrites aux STAS. opé¥ateur est responsable du respect des normes (bruit et
électricité) et procéde a ses frais a tous les contréles nécessaires.

L apérateur s Yengage systEmati quement g respecter | es pr
de ligne FTTH telles que décrites au contrat.

Si Orange est contrainte de procEder au dEmontage
dont Orange, supporteront |l es charges de | YopErati

4.4.1.4 droits et obligations d Y Or an g e

En contrepartiedudroi t conf Er E Qrandeyegifea montantwisé en annexe 1 du contrat
afférent a la présente offre.

Orange est tenue :
- de dEI i vr eopératear sefom I&s medaliggs, hoyamment de délai et de formes, décrites
au contrat afférant a la présente offre ;
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- de dElivreowErateiubrenagbloy Etat dYusage et de f
- de respecter |l e droi topéraieer, temporaire confiE a
- dYassurer | a maintenaan&l. dans |l es conditions

Orange est dEbitrice de | Y-awsda sebl bpgrateue(nonobstantdobteé i g at |
mi se a di s popsratdui dben Ipaar f il Byr e opaateprrFelsT Hd \Hapd@rateur Iregte
entierement responsable au titre de | a relation bi

En sa qualité de nu-propriétaire, Orange conserve le droit de disposer, a titre gratuit ou onéreux, de

l a fibre sur |laquel dyuhYdpEdabeéwtr r&stl tiemplbaiai e e
consEcutif au titre du contrat . ORmeade cleyichent il tylh pcEl
nu-propriétaire au plus tard au moment de la cession du droit de nue -propriété par Orange.

LypErateur est informE quyOrange, en cours dYexEcu
aux fins de protéger les cablages FTTH contre toute utilisation non conforme & leur destination par

| YopErateur et conserve | e @enuout@bus defbaissamce decldfibre nner
par | YopErateur.

OrangesYen@ager mettre | a pleine jouissance par | Yopl
fibre et a faire ses meilleurs efforts pour assurer la conservation de laflbbore et | Yensembl e de:
associés a son fonctionnement.

Orange pourra étre amenée a remplacer ou déposer le cablage FTTH en cas dans les conditions et
modalités décrites au § 4.6.1 et 4.6.2.

4.4.2 droits et obligations des parties relatifs aux cablages FTTH composés de cablages
dYi mmeubles tiers

Lor s qopéeatelry Ye ngage ead Ytuintercanadcement, @enge concéde
tempor ai r eme n fun droitidéjauissBnceasurechiacune des fibres dédiées ou des fibres
partageables des cablages FTTH composés de cablages d Y i mm es tiebs) dans les conditions
décrites au présent article.

Pour |l e cas dyun opErateur sur fibre dEdi Ee, il es
de maniére exclusive sur la fibre dédiée qui lui est attribuée.

lor squYun opErateur est sur fibre partageable | e di
permettre a Orange de conserver la possibilité de mettre a disposition la fibre partageable a un autre
opErateur commerci al 0 u egbesoihs¥ruvud dk desservir urpcbentfinalowe s p r ¢
de donner accés a un opérateurs tiers. En effet, la mise a disposition sur fibre partageable est

conf Eropéeatear, | §ur exercice dyYoption, jusquyYa | Yexerc

fois,dYune option de ani stei tagr adi dcYpwrsd tdfodorne deéetcef deah §
dYacalgligne FTTHou | u s q u Yagératear résilieda ligne FTTH.

Le droit de jouissance est concédé du PM au DTIO lors de la mise a disposition du cablage de sites
si le CCF a dEjag EtE construit par |l e maitre dYou\

Dans |le cas OoR |l e CCF nYa pas EtE conedooitdét par | e
jouissance est concédé :

- du PM au PB lors de la mise a disposition du cablage de s ites ;

- du PB au PTO au plus tot des deux dates suivantes : lors de la mise a disposition de la ligne
FTTH ou au jour de la fourniture du récapitulatif CCF.
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4.4.2.1 modalités spécifigues aux cablages FTTH composes de cdblages d Y i resigers bn
pHD

Pour un PM donné, le terme de la cession du droit de jouissance accordé sur la fibre , toutes
opérations de cession confondues ( cablage de sites, éventuels cas de remplacement de tout ou
parted es ¢ ¢ bl a g)eestfixé d & plud courte des durées suivantes :

- 30ansacompterdeladatedyYi nstall ation du PM

- aujour du terme, normal ou anticipé, de la convention au titre de laquelle Orange exploite et
entretient le cablaged Yi mmeu bl e ti ers

Les parties conviennent que cetteregle e st appl i cable g | Yensembl e des
Orange au titre de toute version antérieure du contrat afférant a la présente offre.

Au terme du droit de jouissance initialement accordé, Orange prolonge automatiquement ce droit de
jouissance sur les cablages FTTH installés pour une durée de 15 ans, renouvelable une fois pour
une durée identique, dans la limite du terme, normal ou anticipé, de la convention au titre de
laguelle Orange exploite et entretient le cablage d Y i eninte tiers.

A | Y e x p idroadeijooissance uinitialement accordé, le droit de jouissance prolongé conféré a
logérateurs er a val ori sE au pr i xabthoeFHirH sousréserde que settet a x e s p ¢
valorisation corresponde & lavaleur constatEe sur | e marchE de prol ongeme
descéblages FTTH au moment de | Yattributi onpalties droit d
conviennent que le principe du renouvellement et/ou le prix devant lui étre appliqué devront étre

adapt Escddfruch @aommun afin dyétre en adEquation avec
de prolongement descablhgesi FSTHYUsagief dieses, juridiqgu
moment du renouvellement. Cette regle est également applicable pour déterminer | e prix du

renouvellement du droit de jouissance prolongé.

Encasded Esi gnation dYun nouvel opErateur dYi mmeubl e
sYengage a4 mettre tout ennbuvelk @ophlr af daraprsedgs mme b k
engagements pris par Orange e n v e apératelurypour permettre la poursuite de la mutualisation.

4.4.2.2 modalités spécifiques aux cadblages FTTH composés de cdblages d Yi mmeu b/ es i e
PBD

Pour un PM donné, le terme de la cession du droit de jouissance accordé sur la fibre dans le cas

des céblages FTTH composEs d eoutes épératiang descessiofii mme u b | e s
confondues (cablage de sites, éventuels cas de remplacement de tout ou partie des cablages

F T T B,@st fixé a la plus courte des durées suivantes :

- 20ansacompterdeladatedyYi nstall ation du PM

- au jour du terme, normal ou anticipé, de la convention au titre de laquelle Orange exploite et
entretientle cablaged Yi mmeubl e ti ers

Les parties conviennent que cette regle est applicablea | Yensembl e des cessions 1
Orange au titre de toute version antérieure du contrat afférant a la présente offre.

Au terme de cette durEe et si | Yenucablage FI@H @aettee c ar ac
date, tell es Onangg depermet, Brarge apcacro r d epérateuguné pyolongation de

son droit de jouissance pour une durée qui sera objectivement déterminée au regard de la durée de

vie technique résiduelle du cablage FTTH dans son ensemble.
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LYEventuel | e -dessusidwdnoi defouissancedaie opErjteur fera I'objet d'une

tarification assise sur I'ensemble des co(ts a venir et afférents au cablage FTTH, notamment les

co(ts liés a son exploitation, a sa maintenance et a sa mise a niveau éventuelle. A cet effet, les

parties conviennent de se réunir un an avant le terme des premiers droits de jouissance accordés

sur une commune afin dyexaminer | es modalitEs d'ur

Encasded Esi gnation dYun nouvel opErateur dYrangmeubl e
sYengage g mettre tout ennbuvek p@pphlr af daraprsedgs mme b k
engagements pris par Orange e n v e agpératelurypour permettre la poursuite de la mutualisation.

4423 droi ts et obperatguat i ons de Y

Le droitconféré a logérateurd onne | i eu au opéeatera mONnangar deyYl Yens e
composantes du prix détaillées au4. 4 et vi sE. L& IpY axn epéetdi estderme bty
définitif et ne peut donner lieu a restitution.

Dans les PHD, en application de la décisionn°11-0 846 de | YARCEP en date du .
| ogérateur cofinanceur en fibre dédiée a la faculté de demander & Orange que les fibres dédiées qui
lui sont attribuées soient livrées non préconnectorisées .

A c et topérateurmaqit foimylisersademandedans | e formul aire dYengage
cofinancement.

L gpérateur ayant fait ce choix est autorisé :

- asouder les fibres en provenance de son réseau aux fibres dédiées qui lui sont attribuées et
livrées non préconnectorisées par Orange ;

- acouper les connecteurs des fibres dédiées qui lui sont attribuées et livrées préconnectorisées
par Orange et a@a y souder |l es fibres en provena
| YopErateur sur | a di dressuclalonguBur dbébrerdigparible sne fois d e s s
le connecteur coupé (90cm maximum).

Dans c eopé&atesr recohngit et accepte expressément que les modifications techniques ainsi
apportEes modifient |l es conditions danscablagesTitel | e s
sont réalisées.

Dans ce cas, dans | e cadr e opéytey Bssume la espansabiléé deda i nt er
localisation du défaut et les conséquences que cela peut entrainer sur la maintenance.

Lorsqgue |l es interventions dyY¥Orange, dans | e cadre
cablage FTTH, impliquent des surcolts liésal a d e ma nodéeatewr de ptodeder a la coupure
des connecteurs ou a la soudure des fibres en provenance de son réseau sur les fibres dédiées qui

lui sont attribuées, | oérateur s Yengage @rangedWeémtaeggr al it E de ces sur
Unbilanser a e f f e c pbpérBteueat Orange ali pJus tard six mois & compter de la date de
réception par Oranged e | a d e mepérateasradfe nl YWYEval uer | es consEqu:
demande.

Dans t ous opérateur scYaesn, g a gye
- autiliser les cablages FTTH mis a sa disposition en conformité avec le contrat ;
- acontracter une assurance pour perte ou destruction ;
- aenrespecter la destination ;
- ar Ealiser toutes |l es mesures conservatoires et
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- a restituer la fibre au terme du droit de jouissance, initialement accordé, ou du droit de

joui ssance prolongE, en bon Etat dYusage et de
normal de la ligne FTTH et des éléments non individualisables des cablages FTTH. Dans le

cas OR | YopErateur a demandE que |l es fibres dE
prEconnectori sEes, | YopErateur nYest pas tenu

- apayerdes charges dYentreti en daoéalisatidn b Orangadansles i r r E
conditions du 811 pour la durée de la mise a disposition du cablage FTTH.

En particulier | YopErateur veillera g mettre en ™nt
vigueur.

LYopErateur S uppor teeer las rdsponsabilites regles rifques associés de tout
équipement ou appareil installé en amont du PM, dans le PM ou en aval du PTO, que ceux -ci aient
EtE install Es par | YopErateur ou | Yun de ses prest

L gpérateur est autorisé a mettre a disposition la fibre sur laquelle il détient un droit de jouissance
conféré par Orange.

Cette mise g disposition est opémteuncomrmeercialren vyeide ment a
fournir directement ou indirectement une offre de détail de communications électr oniques a
dest i natclientfi nday usiteé FTTH.

L &pérateur est seul responsable vis-a-v i s opéeateur§o mmer ci al des obligatior
titre du contrat opékaiedr répondrdesipeartes etad@geadationsuqui arriveny

pendant sa jouissance sur la ligne FTTH qui lui est mise a disposition, aussi bien de son fait que du

fait des tiers aupres desquels il a lui-méme conclu un contrat de mise a disposition de la fibre.

L&pérateurs Yassure du r espect ndagementsear o apBrateur cdnemerciad s e
éventuel auquel il a mis la fibre a disposition.

L pérateur est seul responsable,vis-a-vi s dYOr ange du paiement des sonm
mise a disposition de la fibre.

DanslesPBD,Orangemet a | a d i epprateui au PMbum oudpkisielry emplacements

per mettant dégupententadtiflol unrquipement passif dans les conditions décrites au

contrat et aux STAS. L &pérateurger e direct ement et g ses frais | Yi
mai nt enance et | e paiement de | YElectricitE. L' ens
I'installation de I'électricité sont décrites au contrat et au STAS. LYpérateur est responsable du

respect des normes (bruit et électricité) et procéde a ses frais a tous les contrbles nécessaires.

LYopErateur sYengage syst Ema tuiesde eommamde etgle résdiatigne ct e r
de ligne FTTH telles que décrites au contrat.

Si Orange est contrainte de procéder au démontagedu c¢c bl age FTTH, | Yensembl e
dont Orange, supporteront | es charges ddéfiniespoHiabrat i on se

4424 droi ts et obljgations dyOrange

En contreparti e apératalin Qange perqoinld ntontdnt vigé eh hnexe 1.

Orange est tenue :

- de dEI i vr eopératear sefom Id&s medaliggs, hoyamment de délai et de formes, décrites
au contrat ;
- de dElivreowpErateiubr engbloy Etat dYusage et de f
- de respecter | e droi opérdteur;j oui ssance confiE g |
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- dYassurer | a maicanditonsadn&1d ; dans | es
- permettre | a pl eopsérateulide son drat denouissanpeasur la ffibye et a faire
ses meilleurs efforts pour assurer |l a conseryv

associés a son fonctionnement.

Orange estdébitric e de | Yensembl e da&visadeseul apbratéuryreonobstamt outev i s
mise g disppEratenrpare | ¥ of Ebate au pFopckakbul destemt | Y
entierement responsabl e au tntrétieneavet ee dérrder)r el ati on Dbi

L Erateur est informE quyY Orcamraterend éoute ntcesute mpproftidee x Ec u
aux fins de protéger les cablages FTTH contre toute utilisation non conforme a leur destination par

| ogérateur et conserve le pouvoir de sanctionner par tout moyen tout abus de jouissance de la fibre

p a ropétatgur.

Orange pourra étre amenée a remplacer ou déposer le cablage FTTH dans les conditions et
modalités décrites aux § 4.6.1 et 4.6.2.

4.5 remplacement et dépose des cablages FT TH

4.5.1 remplacement des cablages FTTH

Orange pourra étre amenée a remplacer tout ou partie des cablages FTTH en cas, notamment :
- de destruction partielle ou totale causEe par
i ncendi e, une inondation, 3)
- de nécessité de mise en conformité intégrale des cablages FTTH avec de nouvelles normes
en vigueur,
- de dévoiement ou
- dYobsol escence intEgrale des céblages FTTH.

L &pérateur est informé dans les délais prévus au §11.8 par Orange dées que Orange décide du

remplacement descablages FTTH concernEs et de | YEvenement qui
de | YapplicabilitE des stipulations du contrat af
quel que nature que ce soit ne ser a duyauevendneedpsar t
évenements ci-dessus décrits.

@
—
—

Lorsque Orange décide de procéder au remplacement, Orange précise le prix des travaux
nécessaires pour remplacer les cablages FTTH en tenant compte :

- des conditions de | Yof fre deiguewduimonentde ment g |
rempl acement , pEateurésibéngficigre, surle gfblageFTTH en cause,
droit réel temporaire et le cas échéant du droit de jouissance consécutif ou dYun dr oi t
joui ssance Eventuell ement prolongE dans | e cas

- des montants percus par Orange et les opérateurs au titre des assurances pour la
reconstruction des cablages FTTH ;

- des montants éventuellement dus par Orange lorsque celle-ci est | Yaut eur du

- des montant s Eventuell ement per éus au titre
opErateur commercial, y compris |YopErateur, o

- des montants éventuellement dus par le propriétaire pour les cablages d Y i mme atéblise
en partie ou en totalitE par des;tiers et dont
- de la part i mput diteldecofipantelienpstriesdatdages FTA ki concernés.
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L apérateur dispose de deux semaines a compter de la notification pour faire part a Orange de son

refus dyYagrEer | e devis prEsentE et rEsilier son e
présente offre. A défaut de refus et de résiliation dans de ce délai, les modalités proposées pour le
rempl acement sont r EppétatBle.s accept Ees par 1Y

En cas dYacceptation du deviapérateursuried cablage FTeto nf Er E i r
sYapplique dans | e scabe§edidBH suite audemplacenans. a u

4.5.2 dépose des cablages FTTH

Orange pourra étre amenée a déposer tout ou partie des cablages FTTH en cas:
- de destruction partielle ou totale causEe par
i ncendi e, une inondation, 9)
- de nécessité de mise en conformité intégrale des cablages FTTH avec les normes en vigueur,
- de dévoiement ou
- dYobsolescence intEgrale des céblages FTTH.

L apérateur est informé dans les délais prévus au 811.8 par Orange dés que Orange décide de la

déposedescablages FTTH concernEs et, | e cdratcddeedhdeant, de |
| YEvenement qui en est |l a cause. Sous rEserve de |
la présente offre, aucune indemnité de quelque nature quece soitne sera due de part et
dans | Yhypothese de | a sudessusdéarisce des Evenements

Lorsque Orange décide de procéder a la dépose, Orange précise le prix de la dépose des cablages
FTTH en tenant compte :
- des conditions de knyafafcoamemune en viguedr aunraomene dae la
dépose,;
- des montants percus par Orange et les opérateurs au titre des assurances pour la perte des
cablages FTTH ;

- des montants éventuellement dus par Orange lorsquecelle-ci est | Yaut egur du
- des montant s Eventuell ement per éus au titre de |
opErateur commercial, y compris |YopErateur, o

- des montants éventuellement dus par le propriétaire pour les cablagesd Y i mmes atéblise
en partie ou en totalitE par des;tiers et dont

- de |l a part i mput ditmeldecofipanteenpshriesdat@ages FTa M concernés.
LYopErateur sYengage g rEgler | e montantdehe | a dEry

facture par Orange.

L Erateur est informE, de | Yext i ncdlagecmTHdléposé.r oi t

4.6 garanties

L &pérateur est informé et reconnait que les cablages FTTH peuvent emprunter des parcours de

génie civil aérienettous out errain dont | Yautorisation dYi mpl ant
rEvoquEe g tout moment par | e gestionnaire de voie
parcours et le déploiement de nouve aux cablages FTTH. Pour ces raisons et dans ce cas, Orange
fera ses meilleurs efforts pour maintenir la pérennité du droit réel temporaire, et | e cas EcheE
droit de jouissance consécutif, ou du droit de jouissance dans | e ca
tersqguyYel |l e accor decabtages FTITH emprantant degelsgacours, mais ne peut en

apporter la garantie. Les conditions de leur remplacement éventuel sont précisées au § 4.5.
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4.7 mise a disposition du PM et du cablage de sites
L atcord local s i g n E opprateur préyise, pour les cablages FTTH rattachés a des PMI & installer
en PHD, le type de fibre qui lui est mis a disposition : fibre dédiée ou fibre partageable.

L atcord local s i g n E opprataur préyise, pour les cablages FTTH a installer en PBD, le type
dYEqui pement qui p e emplaéemenemishaBispesitignE éqdipement aktiffou
éguipement passif.

4.7.1 PM et cablages de sites hors grille

Si, pour une ingEnierie pour laquelle une grille t
ccblage de sites nYest plogsmestEdc anor gpgablres edmombir eo d
colonnemontanteque | YopErateur sYeau teintgmag EdBumodd mamd elr
dEfini a | Yannexe 1, Orange envoie | es informatior
mail de | YopErateur prEcisant

- laréférence du PM,

- le nombre de logements FTTH raccordables par le PM,

- le nombre de colonne montantes,

- le prix de cofinancement du PM en fonction du

- le prix de cofinancement de chaque colonne mon
cofinanceurs.

LYopErateur envoie al ors unslea2joutssubrésrqli suzgntla on g Or &
rEception du courrier dyOrange.

Si |l es prix du PM et du céblage de sites nYexceder
est engagé sans aucun formalisme supplémentaire.

Si I Yun des prix eacecdenéreeplafloydpBr&veur dispose
partir de |l a date dyenvoi du c ouaQrangerparEpoaseaur oni q u e
courrier électronique susvisé son souhait de ne pas cofinancer le PM et le cablage de sites.

Orange envoie alors un accusé réception dans les 2 jours ouvrés qui suivent la réception du courrier
de | YopErateur .

Si aucune rEponse nYest parvenue parQriange dan sdaltee
courrier El ectroni gresendagélrcafimagcerle PM ¥ttegdblage tessites
selon les conditions prEcisEes dans |l e courrier EI

Dans | es 2 mois qui suivent | a date d¥Y¥envoi du col
renvoie un second courrier électroni que a | YopErateur | ui pr Ecisant
cofinancement du PM et du cablage de site et le cas échéant le prix définitif du cofinancement ainsi

que | YingEnierie du céblage FTTH posE (monofibre ¢

LYopErat eur uséréceptioaa Qrangealans les 2 jours ouvrés qui suivent la réception du
courrier dyOrange.

4.7.2 PM et cablages de sites sur devis

Les PM et cablages de sites ayant été cablés de maniére spécifique par Orange font I'objet d'une
tarification sur devis.
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OrangeenvoiopEgak gur qui sYest engagE a les cofinance
électronique :

- laréférence du PM,

- le nombre de logements raccordables par le PM, et si nécessaire le nombre de logements
couverts par le PM,

- leprixdecofnrancement du PM en fonction du nombre dYo

- le prix de cofinancement de chaque c¢ bl age de sites en fonction d
cofinanceurs.

L gpérateur envoie un accuseé réception a Orange, par courrier électronique, dans les 2 jours ouvrés
g partir de |l a date dyYenvoi du courrier Electronic

Ly Erateur dispose dyun dElai de 1 mois g partir d
Orange pour notifier a Orange par courrier électronique son souhait de ne pas cofinan cer le PM et
les cablages de sites associés.

Orange envoie alors un accusé de réception dans les 2 jours ouvrés qui suivent la réception du
courrier EI epératerni que de | Y

Si aucune rEponse nYest parvenue-vigg:Orange dans | e

| ogérateur est engagé a cofinancer le PM et les cablage de sites associés selon les conditions
prEci sEes dans |l e courrier Electronique dyYyOrange,

- dans |l es 2 mois qui suivent | a date d¥envoi du
premier alinéa, Oranger env oi e un c our radpéateurfui peécigantlecas que g |
EchEant le prix dEfinitif du ccabfageFraThipasénent ai n
(monofibre ou multifibre)

- | ogérateur envoie un accusé de réception a Orange dans les 2 jours ouvrés qui suivent la
rEception du courrier dyOrange.

4.7.3 livraison du PM et des cablages de sites

La livraison du PM et des cablages de sites est matérialisée par un compte -rendu de mise a
disposiondu PM mi s g diopEaaitteiuan de elcyY | e pourlaMADYM d d u ¢t
initiale, sur | e Web opErateurs dyYOrange
- auplustard 10 joursouvr Es apres | a date eff ectcablagedad Yi ns
sites pour les PM et cablages de sites a installer ;

- auplustard 10 joursouvr Es apres | a daaceorddogal mirdges BM aur e  d €
ciblages de sites inst al | Eciblagd FdTHsest diférenteyde «Mulifinre e r i e
V1 ».

- auplustard 20 joursouvr Es apres | a d adcerd theal peur lgsrPMbwdue de

cablagede sites instal |l Escablage FIFTHEest deltyge «Mglifiore Ve ».i e d u

La livraison du cablage de sites peut étre réalisée simultanément a la livraison du PM ou
ultérieurement.

La date de |ivraison de | a prestation de Mise g di
Orangede | Yavis de mise g disposition du PM.

Les informations relatives au PM sont décrites dans les rubriques «CR MAD PM» du contrat. Elles

regroupent :la r Ef Erence du PM, | Y adlogesesteFToHracéMabledpar n o mb r
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le PM, les caractéristiques techniqguesduPM,l es condi ti ons dtdecplaredes i bi | it
cheminement.

Ces informations sont reprEsentatives de | YEtat de
dYi nfordy®Or scammgea date g | aquel | epératdut. @es infsrmatidnssent v oy E e
susceptibles dYEvoluer en f ond\tiinofno gDt ia@ramgesee a |
fournit par conséquent aucune garantie concernant la pérennité des informations fournies .

La date de mise en service commerciale du cablage de sites est fixée par Orange a 1 mois apreés la
date dYinst al | aisitesgsauf dlns lexcasniersigneés d-dessous :

- siladat e dYi ns tahlagk detsiiemestacht Er i eur e d eilaphtaude misey 1 mo
en service commerciale du PM, alors la date de mise en service commerciale du PM est
prise comme date de mise en service commerciale du cablage de sites,

- en cas dYEvolution de |l a zone arriere dYun PMI
sites, si le nouveau nombre de logements desservis par le PM est supérieur au nombre
indiqué lors de la mise a disposition du PM, alors la date de mise en service commerciale du
céblage de sites est fixEe g 3 mois apres |l a d

5 offre d\acces a la ligne FTTH

5.1 éligibilité a I'pffre d\acces a la ligne FTTH

LYopErateur peut deéenahaemi seb&nE&Eifspoeirti on dYune |
de commande prévues au contrat afférent a la présente offre.

5.2 description de la prestation sur le cablage FTTH au titre de |'Yffre d\acces
alaligne FTTH

La prestation est décomposée comme suit :
U une mise a disposition du point de mutualisation permettant le raccordement des cables
rEseaux de | YopErateur au c¢éblage FTTH
U une mise a disposition ultérieure de cablages de site, le cas échéant,
U une mise a disposition des lignes FTTH de clients finals en vue de leur fournir des services de
communications électroniques a tres haut débit en fibre optique.

La commande de mise g disposition du point de mu
loyp Er at eur, aucun mandat ou dEI Egation nYEtant acc

La mise g disposition dYun c¢blage FTTH permettant
un avis de mise a disposition du point de mutualisation et également, |l e cas EchEant,
mise g dispositionpdFansadbl ha eadieedspbytieof. f et de |

La mise g disposition dYune | i @ ssemateralisée,poudchagse | e s
| ogement FTTH par wun avis de mise g disposition
disposition et les références de la ligne FTTH.
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Les modalités de mise a disposition du point de mutualisation , de mise a disposition du cablage de
steet de mise g disposition dYune |igne FTTH sont d

Le bénéfice de la mise a disposition du point de mutualisation et le bénéfice de la mise a disposition
de la ligne FTTH (incluantlec as EchEant, | e bEnEfice de | Yoption)
indiqué dans la présente offre

5.3 principe tarifaire

Les prix applicables g | Yoffre dYacces g |l a |ligne
lIs sont mis a jour et applicabl es g | Yoffre dYacces g |l a ligne FTT
successive dans les conditions précisées au contrat afférent a la présente offre.

Les prix sont dus a Orange p a ropétatgur selon les tarifs décrits en annexe 1 et selon les modalités
de facturation décrites au contrat pour :
T I es f r aias pomtyanutuglisation,
1 les abonnements mensuels pour la mise a disposition de la ligne FTTH, y compris les
prestations de maintenance associées,

1 des modalités complémentaires spécifiques aux CCF décrites ci -dessous.
5.3.1 principes tarifaires spécifiques aux cablages client final

Les modalités spécifiques applicables aux cablages client final sont décrites dans le tableau ci-aprés
et dépendent :

0 de | a dat e dydnhde tnatdalisaianj on du

0 de | a dat e dVyablagstlientfihaht i on du

i dutype de PM (intérieur ou extérieur) et du type de point de branchement.

poches Type de PM Type de Type de CCF
PB CCF Modalités
applicables aux
CCF
haute PMI «immeubles | PBI Tous les CCF Modalités
densité existants » applicables aux
CCF avec quote-
part de
cofinancement des
opérateurs
cofinanceurs
PMI «nouveaux | PBI - CCFinstallés Modalités
immeubles » ou PME avant le applicables aux
01/01/2014 CCF avec quote-
part de
cofinancement des
opérateurs
cofinanceurs
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- CCFinstallés a | Modalités
compter du applicables aux
01/01/2014 CCF avec
contributions et
restitutions
PMI «hnouveaux | PBE - Tous les CCF Modalités
immeubles » ou PME applicables aux
CCF avec
contributions et
restitutions
basse PM PBI ou - Tousles CCF Modalités
densité PBE applicables aux
CCF avec
contributions et
restitutions

On entend par PMI «immeubles existants » : les PM déployés en immeuble avant le 1/01/2014.
On entend par PMI « nouveaux immeubles» : les PM déployés en immeuble & compter du 1/0 1/2014.

Par exception :

0O pour | a commune de Poitiers, tous |l es CCF rel e
1 du contrat ;
U touslesCCFdesc¢ bl ages i mmeubles tiers relevent des n

1 du contrat.
Les modalités tarifaires applicables sont précisées aux § 5.1, 5.2 et 5.3 d e | Y alndao eoxtet
afférent a la présente offre.

5.3.1.1 modalités applicables aux CCF avec quote -part de cofinancement des opérateurs
cofinanceurs

Les prix du céblage client final dépendent
U du nombre de fibres installées
U du nombre dYopErateurs par fibiedédigeatrsur fibee partageable,n a n c ¢
U du nombre dYopErateurs bEnfkghé RdTHant de | Yoffre

Pour chaque construction de CCF, ogérgteur doit a Orange :
- des frais de mise en service, lorsquele CCFe st r Eal i sE gopérateud e mande d:¢

- le prix de mise en continuité optique de la ligne FTTH au PM lorsque la construction du CCF
est rEalisEe paropBr ahigmeullaay tlaan td eqruayréciteur,d e | Y

comme prEcisE g | Yannexe 1.
Pour toute commande de mise a dispositionde li g n e Fopédrdieur doit Yayer & des frais de
fourniture dyinfolgmeFTiHonsommé api EeissB & al Yannexe 1

5.3.1.2 modalités applicables aux CCF avec contributions et restitutions

Pour chaque commande de mise a disposition de ligne F T T Hopératelyf commercial doit payer a
Orange:
U dans | e apéraeur cdnmércial demande une mise a disposition de ligne FTTH
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impliquant la construction du céblage client final :
o le prix de la premiére mise en service du cablage client final, & compter de la date mise
a disposition du cablage client final
0 le prix de mise en continuité optique de la ligne FTTH au PM lorsque la construction
duCCFest rEalisEe paropBr anigmeugla Yt ant quy
U dans le cas ou il demande une mise a disposition de ligne FTTH relative & un cablage client
final existant :
o la contribution aux frais de mise en service du cablage client final
o0 des frais de gestion des contribution s aux frais de mise en service
U dans tous |l es cas, des frais de fourniture dyi.
av e c nekeylan

Lorsquyi | e xdonsihuteursgpbuula LiigaeuFTTH, en cas de résiliation par un autre
opérateur co n't r i b apérateur qui rekté/contributeur pour la ligne FTTH doit payer & orange :

- une contribution aux frais de mise en service du CCF,

- des frais de gestion des contributions aux frais de mise en service.

Pour toute premiére mise en servicedu CCF, quel que soit | YopErateur de
c o n st r uopératearrngagé dans le cadre du cofinancement sur fibre dédiée, doit par ailleurs
payer & Orange le prix de référence de lafioredEdi Ee, tel que dEfini g | Yan

LYoEr ateur qui sYengage a posteri or ifibrddédiéeddite cadr e
payer a Orange le prix de référence de la fibre dédiée, multiplié par un coefficient ex post pour
cofinancement a posteriori, telCCHdé@codskuitsdansleg | Yanr
périmétre de son engagement de cofinancement.

Pour chaque résiliationde ligne FTTH ( g | Y iopérateur autsur¥ibee pdrtiagedblg lorsque le
type dYi n gablage eient fieal ebtedu quadrifibre suite & écrasement par un autre opérateur
commercial),Oranger e s t i dapéraeurgcommygrcial contributeur sa part de la contribution aux frais
de mise en service du cablage client final (sous réserve du paiement effectif par le ou les opérateurs
contributeur s concernés de leur contribution aux frais de mise en service).

Il est toutefois précisé que le dernier opérateur commercial contributeur d Y ucéiblage client final

supporte la contribution aux frais de miseenservicej usquya | Yarri vEe opévaurt uel |
commercial. La restitution interviendra alors au moment de la commande ultérieure de mise a
disposition de la ligne FTTH sur le méme cablage client final par cet autre opérateur commercial.

L &pérateur reste contributeur du céblage client final j u s q u Y gommandetul&érieure éventuelle.

5313 modaltésappl i cabl es aux CCF des ccbl ages dYi mmeub

Pour chaque commande de mise a disposition de li g n e  Fdpdrateur comynercial doit payer a
Orange, | e cas EchEant, des frais de fourniture d
avec | Yannexe 1.

5.4 droitde opékateur sur le cablage FTTH

LYopErat eur trditdeGduissancessur dafiluerpartageable de la ligne FTTH qui lui est mise
a disposition.
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Ce droit de jouissance est conféré pour une durée indéterminée dans la limite du terme, normal ou

anticipé :

U delaconvention au titre de laquelle Orange a installé le cablage FTTH dans chaque immeuble
FTTH ou

it de |l a convention au titre de |l aquelle Orange e:
ou

U de | Yaccor d @rangdaiinstalléele chhlageuFdTH dans chaque maison individuelle
FTTH ou

U de |l a rEsiliation de | a | i«gésikatioRTdiebntmtpo nf or mEme n-

U dYune demande de mise g disposition de | a | ign:

Le terme du droit de jouis sance entraine de plein droit la résiliation de la ligne FTTH.
541 droits et obpératgunt i ons de | Y

L gpérateure st aut ori sE a me topéraeurgomoércaplafibre surilaquelle il dgtiemt
un droit de jouissance conféré par Orange.

Cette mise g disposition est ppérateni commercial iem we dee n t e
fournir directement ou indirectement une offre de détail de communications électroni ques a
dest i natclieotfinald Y usite FTTH.

L &pérateur est seul responsable vis-a-v i s opéeatedr Jommerciald es obl i gati ons qu
titre du contrat q apgratéur répond dds pdrtes @tvdégecadationsi qui artivgnt

pendant sa jouissance sur la ligne FTTH qui lui est mise a disposition, aussi bien de son fait que du

fait des tiers aupres desquels il a lui-méme conclu un contrat de mise a disposition de la fibre.

En tout Et aopératkarsyamgagel Y

- auser de la fibre mise a sa disposition conformément aux conditions du contrat notamment,
de maniére a ne pas interrompre ou géner l'utilisation des lignes FTTH, ni porter atteinte a la
confidentialité ou l'intimité de toute communication acheminée par ces lignes FTTH ou
provoquer des perturbations, ou dommages pour les employés, les Sous -traitants et clients
finals des opérateurs commerciaux,

- aenrespecter la destination,

- aexploiter la fibre dans le respect des procédures décrites au contrat et

- acontracter une assurance pour perte ou destruction de la fibre dans les conditions décrites
au contrat afférent a la présente offre.

En par tapératebriveri | Il ¥ra g mettre en nuvre des Equipem
vigueur.

L &pérateur commercial supportera la charge financiére, les responsabilités et les risques associés
de tout équipement ou appareil installé en amont du point de mutualisation, dans le point de
mutualisation ou en aval du point de terminaison optique, que ceux-ci aient été installés par
|ogérateurou | Yun de ses prestataires.

Lopérateurs Yassure du respect de | Yens eapddtear FOTel éverdugl e n g ¢
auquel il a mis la fibre & disposition.

Au terme du droit de | oui ss apérateurs Yeuned a gee qau Yreens tsioti ut
bon Etat dYusage et de fonctionnement sous rEserve
éléments non individualisables des céblages FTTH.
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L gpérateur est seul responsable, vis-a-vis d Y Or adn gpagement des sommes dues au titre de la
mise a disposition de la fibre.

5.4.2 droits et obligations d YOrange

En contreparti e opérataln @range perginlé pEx dE la misel ayisposition visé en
annexe 1 du contrat afférent a la présente offre .

Orange est tenue :

- de dEI i vr eopératear sefom I&s medaliggs, hoyamment de délai et de formes, décrites
au contrat ;

- dedélivrerlaf i bropérateurleyy bon Etat dYusage; et de foncti

- de respecter | e droi opérdteur;j oui ssance confi E g |

- dYassurer | a maintenano®e dans |l es conditions d
Orangeest dEbitrice de | Yens eawis tueseudopératew $nonobstant touet i on s
mi se a di s popsratdui dben Ipaar f il Br e opaxateprrFelsT Hd \Hapd@rateur Irégte
entiérement responsable au titre de larelaton b i | at Er al e quyi | entretient a

Orange pourra étre amenée a remplacer ou déposer le cablage FTTH en cas, notamment :
- de destruction partielle ou totale du cablage FTTH causée par un événement extérieur (a titre

dYexemple un inceamgei edYkasrcal upre, inondati ond® o
dYidenti fier | Yauteur du dommage),

- de nécessité de mise en conformité intégrale du cablage FTTH avec de nouvelles normes en
vigueur,

- de dévoiement, ou,
- dYobsol escenceablagaRTBYr al e du

L apérateure st i nformE dans |l e respect dyun dElai raiso
cablage FTTH par Orange et, le cas échéant, du terme anticipé du droit de jouissance du céblage

FTTH. Sous rEserve de | Yappl itafféarént dla préBentd affie, asctne p u | a
indemnitE de quelqgue nature que ce soit ne sera
survenance des événements ci-dessus décrits et ce quelle que soit la décision d Y Or aquigee
découlera.

En tout état de cause, le remplacement du cablage FTTH sera r Eali sE dans 1| es
d Y a c c eligne BTTH en vigueur au moment de la décision de remplacement.

5.5 mise a disposition du cablage

5.5.1 commande

Afin de passer une commande de miseadisposi ti on du point de mutual i seé
parveniraOrangeune commande selon | e format et | es modal i
LYopErateur doit utiliser |l a rEfErence du Qrangent de

dans les informations préalables enrichies et indiquer fibre partageable pour le choix technique.

Orange envoie par voie électronique un accusé de réception de la commande dans les 2 jours ouvrés
qui suivent la réception de la commande.
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Toutecommande f ai sant rEfErence g un souhait dYingEni e
Orangesans frais pour | YopErateur.

Toute commande incompléte ou non conforme est rejetée par Orangeet f actur Ee a | Yo
que dEcrit g | Yatenfeexe 2 de |l a pr Ese

5.5.2 livraison de la prestation

LYopErateur est informE de la livraison de sa ¢
mut ualisation par | Yenvoi d¥Yun avis de mise g di sy

La date de livraison de la prestation de mis e a disposition du point de mutualisation correspond a la
date dYeOQrangedepaiavis de mise g disposition du poi-t

Cet avis est envoyE par voie Electranique g | YopEr

U dans les 10 Jours Ouvrés qui suivent la réception de la commande de mise a disposition du
PM si le PM est installé au moment de la commande du PM,| o r s g uérieri¢ dyi cablagge
FTTH est différente du type « Multifibre V1 »;
U dans les 20 jours ouvrés qui suivent la réception de la commande de mise a disposition du
PM si le PM est installé au moment de la commandedu PM, | orsque | Yi ngEni e
FTTH est de type « Multifibre V1 »;
U dansles 10jours ouvrés quisuiventladat e ef f ect i v ePMdygns lessatitredchsat i on

En compl Ement de la mise g disposition dyun PM, I
dYun c¢bl age de sites desservi par ce PM, des 1l or
d Yun c-eendp deanise a disposition du cablage de sites:

\

U au plus tard 10 jours ouvr Es a pablagesdesitesdidat e ef f
dat e dYi nscadabds detsite®east pastérieure a la date de commande d Yacces au

PM,
U auplus tard 20 jours ouvrEs apres |l a rEception de
céblages de sites installEs au moment de |l a co

de rattachement est de type « Multifibre V1 »,

U auplustard 10 joursouvrés apréslaréce pt i on de | a commande dYacce:
cablages de sites installés, dans les autres cas,

La livraison du cablage de sites peut étre réalisée simultanément a la livraison du PM ou
ultérieurement.

5.5.3 annulation de commande

LYopErateur a lemsa tanmantet avant dayligraisoru de la prestation de mise a
disposition du point de mutualisation par voie électronique selon le format prévu au contrat précite.

Au-dela de ce délai, I'opérateur ne pourra plus annuler sa commande, seule la résiliation res tant
possible selon les termes prévus dans le contrat afférent a cette offre.

Orange envoie par voie électronique un accusé de réception de la commande de point de
mutualisation dans les 5 jours ouvrés qui suivent la réception de la commande.

En cas de renoncement par Orange & installer un PM, Orangeavi sera | YopErateur da
dEl ais de | YimpossibilitE de satisfaire sa comman
| YopErOmahgemyYest tenue au versement dYaucune pEnalit
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5.5.4 prévisions

Afin que Orange puisse dimensionner ses Equi pes, | YopErateur c¢commu
Orange ses prévisions de commandes de mise a disposition du point de mutualisation par commune
pour les 2 mois suivants.

6 informations préalables

Orangec o mmu n i pémtewy unicgftainnombr e d¥Yi nformations qui | ui p
les modalités de déploiement des céblages FTTH.

Ces i nformat i on sopésatur paurtlui petmiettreede forquler §es choix relatifs aux
modal i t Es diblmges ET$H tanudans le cadre des offres de cofinancement ab initio et a
posteriori gue darigneRTYyrof fre dYacces g | a

6.1 informations préalables enrichies

Les informations relatives aux PM et aux cdblagesd e si tes sont mises g di spo:
le Web opérateurs. Elles concernent :
U les immeubles FTTH pour lesquels Orange a signé une convention ;
U les points de mutualisation que Orange a déployés ou a prévu de déployer
U touslesimmeubl es FTTH, l es i mmeubl es pourconleat®oguel s
mais a prévu de déployer, et | es maisons individuelles quy
déployer, situés dans la zone arriere des PME que Orange a déployé ou prévu de déployer.

La mise a jour de ces informations est réalisée deux fois par mois calendaire ; une fois entre le 1 et le
6 et une autre fois entre le 15 et le 20, et quotidiennement a compter du 6 mars 2017 . La version en
vigueur du fichier est la derniére version publiée par Orange. Le format du fichier IPE est spécifié.au

contrat affErent g | Yoffre.
Les informations afférentes aux immeubles regroupent :
g I'Yidentifiant de | Yi mmeubl e
0 |l Yadresse deg | Yi mmeubl e
U lidentité et 'adresse du propriétaire ou du gestionnaired Yi mmeu bl e
U le nombre potentiel de logements raccordables ;
U la date de signature de la convention, le cas échéant ;
U | YEtat de dEpl odesieent du cébl age
i laréférence du PM ;
U la date de mise en service commerciale du cablage de sites .

Les informations afférentes aux maisons individuelles regroupent :
i | Yi de nédlaniaisa mdividdelle;

0 | Yadr elamaisondndividuelle;
i le nombre potentiel de logements raccordables ;
U | YEt at de d Ejblage desime;nt du
U laréférence du PM
U la date de mise en service commerciale du cablage de sites .
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Les informations afférentes aux points de mutualisation sont fournies pour PM en cours de
déploiement ou déployés et regroupent :

U la référence du point de mutualisation ;
U | éat de déploiement du PM ;
U la date dynstallation du PM ;
i |agresseduPM ;
U le type de PM (référence aux matériels des STAS);
U le nombre de logements couverts par PM, pour les PM E en poche de basse densité ;
U le nombre de colonnes montantes rattachées au PM, pour les PMI
U la date de mise en service commerciale du point de mutualisation.
Un i mmeubl e ou une maison individuelle apparait de
0 soit dans | e mois qui S ui t cohventios ipaymcattimmegble p a r |

(immeuble FTTH),

U soit dés la fin de consultation de lot pour les immeubles ou maisons individuelles faisant partie
dYune c ons lotlen zone iardene del RME,

i soit des que | a nouvelle adresse dfyun i mmeubl e
zonearrietre dyYun PM.

Ces informations sont reprEsentatives de | YEtat
dYi nforYmigeapnl al date g | aquel | epérateur. Eas informations som v oy E ¢
susceptibles dYEvol uerj oeunr fdoun cstyisotne nigOratigéa Onahpesnemasg i o
fournit par conséquent aucune garantie concernant la pérennité des informations fournies.

L Erateur est uniquement destinataire des infor ma
aprécisélorsde sa dEcl ar ati on plrdiacodealespostesyetdestconmmungcations 3 3
électroniques.

6.1.1 évolution des informations

Toute Evolution des informations fournies dans | e:
suppressi on doy,uest eeprisendans das didhiers spécifiques relatifs aux informations
concernées. Le fichier DeltIPE pour la ZTD est généré quotidiennement.

Le fichier contient, pour chaque adresse pour laquelle au moins une des informations IPE a été
modifiée a J-1 calendaire, | Yensembl e des informations lapré&s r el ¢
désignés « Fichier Delta IPE »).

Dans |l e cas OoOR Orange est dans | YimpossibilitE de
une indisponibil it Ematios, Osme rensoedetfighiereontbrinénrert aux régles

de gestion dEfinies dan sPrésentatiboduproiecole PMI30 eteeglespley Fi b r o
gestion » disponible sur le site http://www.interop -fibre.fr.

6.1.2 hi storisation de | Yinformation

Orange génere quotidiennement (365 jours par an) des fichiers qui historisent les évolutions effectuées
sur les 6 derniers mois des informations IPE. Un fichier HistolPE pour la ZTD, est généré.

Dans |l e cas OR Orange est dans HispillEpojsusdoriné dute® E d e
une indisponibilitE de son systeme dYinfor rgdsi on,

de gestion dEfinies dan sPrésentatbodu protecole PMI30 eteeglespley Fi b r
gestion » disponible sur le site http://www.interop -fibre.fr.
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6.2 consultation sur un lot en zone arriere de PME
Cette consultation a pour objet de décri re le lot retenu par Orange et la partition du lot en zones
arriere de PME.

L &pérateur est informé de la consultation en zone arriere de PME par courrier électronique avec
accusé de réception en précisant :

U la date limite de réponse a la consultation qui correspond a la date de lancement de lot ;

U pour les PME dans les poches de haute densité, la référence aux STAS;

U pour les PME dans les poches de haute densité, les modalités de raccordement ;

U I Yurl de tEIEchar gemengu el ue td EdcYownp afgiec hgiEeorg rdaep hdio

opérateurs.

Le dossier de consul t at iopénatew sutle Web Opéigteutsi Le pomsld t i on
type du fichier et |l es modalitEs dYyYacces sont pr Ec

Le dossier de consultation comprend :

U le découpage géographique du Lot proposé par Orange avec la partition prévisionnelle du lot
en zones arriere de PME, la position du NRO (ou PRDM) et la position prévisionnelle des PME,
sous la forme de fichiers Shape ;

U les informations relatives au lot.

La date limite de réponse & la consultation en zone arrierede PMEe st post EROjausr e d Y au
calendairesaladat e dyYenvoli de |l a consultation en zone ar |

Toute réponse a la consultation doit parvenir a Orange au plus tard le jour de la date limite de
réponse a la consultation indiqué dans le courrier €lectronique e n v 0 y &pérageur. Y

L &pérateur répond a Orange par lettre recommandéeavec demande dYaoupas de r E
mail avec accusé de réception. Les adresses postales et électroniques afférentes figurent dans le
courrier de consultation.

L &pérateur supporte le risque inhérent aux aléas qui accompagnent tout envoi postal ou
électronique.

Cette consultation est par ailleurs transmise g | Y A R Guk &vlleetivités territoriales et

groupements de collectivités territoriales exer¢ant une compétence sur le territoire de la zone de
cofinancement ainsi quYaux oOpErateur s°20090460dei t s sur
| YARQ@Q&EPeuvent , t copétatewr,dormuer dds §emarques.

Suite a la consultation, en cas de nécessité avérée Orange pourra procéder a une mise a jour de

consultation. Suivant le(s) motif(s) de mise a jour dudit dossier, dont la liste figure ci-dessous,

Orange peut &tre amenEe g consulter de nouveau | es
informations initialement fournies. Dans ce cas, Or a n g e i opéraieurrdela rmig¢ a jour du

dossier de consultation par courrier électronique avec accusé de réception en indiquant le motif de

mise a jour dudit dossier. Le dossier de consultation est mis a jour sur le Web opérateurs d Y Or ange.
Les modalités de délai et de forme de cette nouvelle consultation sont identiques a celles décrites

ci-dessus.

Motif avec réinitialisation du délai : Motif sans réinitialisation du délai : |
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©Ajout PM © Suppression PM
©Modification de la capacité © Changement non si
technigue maximale du PM coordonnées XY du PM
© Changement signi|=nonsignifi catif pour
coordonnées XY du PM |l e dEpl acement est
© Changement si gni|commeintéressanta signaler (ex.:PM
coordonnées XY du NRO déplacé de 100 métres, sans impact sur
© Modi fication si g/lleGC)
Lot © Changement non si
© Changement de NR coordonnées XY duNRO
© Probleme de f or ma
consultation

La rEEmission de fichiers cartographiques (shapes)
base des consultations passées, dans la limite de vingt fichiers réémis par jour ouvré.

Ces fichiers seront mis a di pfEasitteiuan diyeOrlayhageEr at e
63 i nformations relatives aux c¢cc¢bl ages d

6.3.1 informations préalablesc¢ bl ages dYi mmeubl es tiers

Orange met a disposition d e opEryteur, sur le Web opérateurs, la liste des immeubles pour
lesquels le cablage FTTH est établi en partie ou en totalité par des tiers. Cette liste mentionne :
U lesimmeubles FTTH pour lesquels Orange a signé une convention ;
G tous | es i mmeubles FTTH, |l es i mmeubl es pour | e
mais a prEvu dYexp!l odadriere des mints deEsitualisationsextdrieurs z o
g uyY Or déplgyé ou prévu de déployer.

La mise a jour de ces informations est réalisée deux fois par mois calendaire ; une fois entre le 1 et
le 6 et une autre fois entre le 15 et le 20, et quotidiennement a compter du 6 mars 2017 .

Les informations fourniess ont repr Esentatives de | YEtat de | a d
dyi nfordig®r iesammgea date g | aquel | epératdul. @esinfsrmatidnssem v oy E e
susceptiblesd YEvol uer en fonction de | a midyg@r adrgngeme du s
fournit par conséquent aucune garantie concernant la pérennité des informations fournies .

6.3.2 informations anticipées relatives aux PMI desservantdes c¢ bl ages dYiemme ub|

PrEal abl ement a | a mMislesseyantdun cuploseurstimmeublesingufsn

Orange est suscepti bl e dpérateue sutle\Véeb ap Edriastpeousrist idoynO rdaen
information anticipée relative au PMI comprenant notammentlar Ef Er ence du PM, | Yad
et les adresses des sites FTTH tiers desservis par le PM, le nombre de logements FTTH

raccordables par le PM, les caractéristiques techniquesduPM,l es condi ti ons dYacce
|l e plan de chemi neranPMt de | Yadducti o

Cette information anticipée est fournie :
- pourles PMldesservantdesc¢ bl ages dYi mmeubles tiers,

- pour les PMI desservant des immeubles neufs pré-équipés en fibre optique par Orange.
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Cette information vise g ppaeadanmisetenservitegdihmerdaledis s e me n't
PM de rattachement des cablages de ces immeubles FTTH proche de la date a laquelle les
utilisateurs finals prennent livraison de leurs logements ou locaux professionnels, dans le cas ou la

|l ivraison des |l ogements nYa pas encore eu | ieu. L ¢
conditionnée a un engagement de cofinancement ou a une commande de mise a disposition de PM
au titre de | Yoffre g |l a ligne.

En tout état de cause :

- le délai entre la date de mise a disposition de cette information anticipée et la date de mise
en service commerciale du PM est au minimum de 3 mois,

v

- le dEIl ai entre | a mi epératar, lddasdoheant, dt la date deimise M g |
service commerciale du PM est au minimum de 6 semaines.

Les informations fourniess ont repr Esentati ves de | YEtat de | a d
dyi nfordig®r iesammgea date g | aquel | epératdul. @esinfermatianssent voy Ee
susceptibles dYEvoluer en fonction dl¥Ond a@rangesee g | C
fournit par conséquent aucune garantie concernant la pérennité des informations fournies .

6.3.3 évolution des informations

Toute évolution des informati ons f ourni es dans | es | PE, quyil sYeé
suppression d¥Yune informati on, est reprise dans ¢
concernées. Le fichier DeltIPE pour la ZTD est généré quotidiennement.

Le fichier contient, pour chaque adresse pour laquelle au moins une des informations IPE a été
modifiée a J-1 calendaire, | Yensembl e des i nformations lapPrés r el ¢
désignés « Fichier Delta IPE »).

Dans |l e cas OR Orange est dans | YimpossibilitE de
une indisponibilitE de son systeme dYinformation,
de gestion dEfinies dan sPrésentatbodu proiecoled PMI3.0 etedglespley Fi b r
gestion » disponible sur le site http://www.interop -fibre.fr.

6.34 hi storisation de | Yinformation

Orange géneére quotidiennement (365 jours par an) des fichiers qui historisent les évolutions effectuées
sur les 6 derniers mois des informations IPE. Un fichier HistolPE pour la ZTD, est généré.

Dans |l e cas OoR Orange est dans HisypilREpuojsusdoriné duitei E d e

une indisponibilité de son systtme d Yi nf or mati on, Orange renvoie |le f
de gestion dEfinies dan sPrésentatbodu proiecoled PMI30 eteeglespley Fi b r
gestion » disponible sur le site http://www.interop -fibre.fr.
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7 mise a disposition du point de mutualisation

7.1 description

Si | YopErateur a souscrit g une fibre dEdipdede | a p
mutualisation :

U dYun matEriel de connexion rEseau (dondyQraarfeir

pourlesc¢bl ages FTTH dont le type dYingEnierie e

| YopErateur pour | es céblages FTTH dont le ty]

permettant de raccorder les cables en provenance de son réseau et
U delapossibili t E dyYacces g | YintEgralitE de ses fibre:
de connexion.

Si | YopErateur a souscrit g une fibre partageabl e
point de mutualisation :

U dYun matEriel de connexion rEseau (dondyQraareir
pour | es céblages FTTH dont | e type dYingEnie
| YopErateur pour |l es c¢blages FTTH dont e ty]
permettant le raccordement des fibres en provenance de son réseau et

U del a possibilitE dYacces g | YintEgralitE des fi

de connexion.

Orange choisit la configuration matérielle de chaque céblage FTTH parmi les configurations
mat Erielles prEvues au contrat affErent g | Yoffre.

Les modalités techniques de raccordement au point de mutualisation dans les sites FTTH ayant été
cablés de maniére spécifique par Orange et dont des caractéristiques techniques ne sont pas décrites
dans les STAS, seront précisées par Orange lors de la mise a disposition du point de mutualisation.
Ces sites font I'objet d'une tarification sur devis dans le cadre du cofinancement selon les modalités
du 84.8.2.

Lorsque la fourniture du matEriel de connexion rE
connexion rEseau installE par ISYAS puEdpitaavoe été valdéopart &t r
Orange.

Quell e que soit la configuration applicabl e, il
permettant dYassurer | a&sfibresréséan et ied fibresap diblagauFdTHean t r e

panneau de connexion.

Les frais de raccordement des fibres en provena
mut uali sation sont entierement g | a charge de | Yoy

Le format des données liées aux commandes et a tous les échanges afférents sont décrits au contrat
précité.

72 modal itEs spEcifiqgues de mise g dispo
dans les poches de haute densité.

Orangee nv oiopérateuruyfy avis de mise a di semplacementesimisiau P M |
di sposi ppérateurade dei n dyYun PM.
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Lapérateurpeut al or s iemdacement:er dans 1Y
- des équipements passifs,
- un cable en fibres optiques en provenance de son réseau FTTH

Lapérateurs Yengage g reraplapements etrressbuecses qui lui sont attribués par Orange
et qui sont notifiEs dans | Yavis de mise g disposi

L mplacement mi s g di s papé&ateuriest confarme alix\S TAS.

Les caractéristiques des emplacements a | | oopéEaseur gour leg PM dans les poches de haute
densité, et leur environnement technique sont précisées aux STAS.

L Qpérateurs Yengage g
- ne pas stocker de matériel en dehors des emplacements mis a disposition,
- aenleversesdéchets di vers i mmEdi atement apres toute op
de dEsinstallation ou dYyYexploitation,
- ane pas modifier quelque équipement que ce soit qui ne lui appartiendrait pas.

73 modal it Es spEcifiqgqgues de misesauPMdi spo
dans les poches de basse densité.

Orangee nv oiopérateuruyy avi s de mise a di semplacementesimisiau P M |
di sposi ppérateuradie de&i n dYun PM.

Lapérateurpeut al ors iemdacement:er dans | Y
- des équipements passifs,
- des Equipements actifs si | YopErateur disposcé

éguipements actifs,
- un cable en fibres optiques en provenance de son réseau FTTH

Lapérateurs Yengage a reraplapementsetressbueces quilui sont attribués par Orange
et qui sont notifiEs dans | Yavis de mise g di sposi

L ¢mplacementmi s a di s papérateuriest confatme alix\s TAS.

Les caractéristiques des emplacements a | | oopéEaseur gour leg PME dans les poches de
basses densité, et leur environnement technique sont précisées aux STAS.

L Qpérateurs Yengage g
- ne pas stocker de matériel en dehors des emplacements mis a disposition,
- 3 enlever ses dEchets divers i mmEdi at emeiot, apr
de dEsinstallation ou dyexploitation,
- ane pas modifier quelque équipement que ce soit qui ne lui appartiendrait pas.

leséqgui pement s act iopémtelr desronask toffamepaant norinds de référence
applicabl es not ammemtn neetmemat,i edree bdWenv,i dYal i ment a
décrites dans les STAS.

Le résultat des vérifications et mesures requises conformément aux STAS, pour toute installation
d&ui pement acti f est opérateorseaonlss mpdal@®s ducogneat. par | Y

Toute modification des dpiyaleurpethent sf anseal YWEbj par dE
VErifications et mesures transmise dans un nouvealt
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Encas denon-c o n f o romératetr procgde aux opérations de mise en conformité dans le mois
qui suit et sYinterdit de mettre en selrangelne ces Ec
preuve de leur mise aux normes.

7.4 travaux de raccordement au point de mutualisation

Dans le cas des PMI, Orange communique au ge s t i o n imanéuble ded I§ mise a disposition du
PM, la liste des opérateurs amenés a se raccorder au PM, g u eopérayeur soit engagé a cofinancer
l e PM ou quyil ait commandE | e PhNyneFaTHs | e cadre de

Or ange tr apémstaueune cgpieldycourrierenvoyéau ge st i o n maeuble d Y

L'opérateur autorise Orange a communiquer ses coor données au gestionnaire dymmeuble ainsi
quYaux opErateurs concernEs par |l a mise g disposit

Dans le cas de PMI, Orange fait son affaire des autorisations de travaux auprés du gestionnaire

dYi mmeublleyafi Ini fpgtatew ades ghemins de ¥ables installés et utilisés par Orange
danemleyYybl e FTTH et fait dans | aopératearusaubimpbsasibilgeo s s i b |
matérielle ourefusduge st i on imanierudd |l ¢y de tout accord ou modali

obtenir de celui-c i et qui serait nEcessaire pour | Yacces ali
L Erateur fait son affaire personnelle de | Yobten
raccordement de son réseau au PM par toute voie (nouveaux chemins de céble, travaux de

percementoude géniecivi | ®) ou moyen autre que ceux communi @

LYopErateur deange pareie glectyorique ladate prévisionnelle de début des travaux
de raccordement au point de mutualisation :
1 pour les PMI, au minimum 10 jours ouvrés avant la date de début des travaux lorsque celle -ci
intervient plus de 3 mois aprés la date de mise a disposition du point de mutualisation par
Orange.
Orange infforme legest i onnaire d¥Yi mmeuble du raccor demei
| ogérateur et de la date prévisionnelle de début des travaux communiquée par ce dernier.
1 au minimum 2 jours ouvrés avant la date de début des travaux de raccordement au PM par

| YOpPEr at esautrescasans | e

PourlesPMI,IYop Er ateur doit infor mer kdategrévsiornngledeadsr e d
interventions pour études travaux. |l fait son affaire de I'acceés de son personnel et de celui de ses

sous-t rai tants au site FTTH. Les informations fourni
dont Orange a connaissanc e pour accEder au site FTTH et cont e
Orangene garantit pas | Yexactitude dtangk e peniéfectenae j our
pour responsable de tout retard IiE g |'acces au ¢
Danslecas OoR pour accEder au PM, | YopErateur rencont
ou des diffiaonkElcteEsi dyatcesn contact avec |l e gesti

transmet les signalisations de dysfonctionnements par e -SAV a Orange, suivant les dispositions du
contrat afférent a la présente offre, qui fera ses meilleurs efforts pour débloquer la situation.

L'opérateur n'est autorisé a démonter aucun des matériels déja installés dans le PM par Orange ou
par d'autres opérateurs commerciaux.

LYopErateur deange parwie électyorique, gonformément aux dispositions du contrat
afférent a la présente offre :
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- la date effective dYi nt ©range lors dedanmise & dispositiorpdua n f ©
point de mutualisation complété, le cas échéant avec le cheminement des cables de
| YopErateur entre son adduction et |l e point d
matériel ou des chemins de cables éventuellement installés,

- le cas échéant, une fiche technique décrivant les équipements a c t i dpérataumadenstalliés
sur son emplacement et le résultat des vérifications et mesures indiquant le respect des
normes en vigueur dans les poches de basse densité.

Dans le cas de matériel ajouté au PM, la photographie doit pe rmettre de montrer le matériel installé a
| YintErieur du PM (PM en .configuration portes ouvVe

LYavis prEci s e imMmeubleséTTH etsles enaisorss sdividuelles FTTH desservis par le
cablage de sites et le nombre de logements raccordables, et le cas échéant le type de cablage
client final.

7.4.1 difficultés de raccordement au PM

7.4.1.1 dépodt des signalisations

Dans |l e cas OR pour opsker ataecwro rrdeerrc carut rPeM,ddsy di f ficu
des di ffi cul t HtantuhYoatactages le geEscteisesn imanie ru éd logéyateur tyansmet

a Orange une signalisation de «dysfonctionnement »af i n quyYOr ange fasse ses n
débloquer la situation.

L gpérateur transmet les signalisations de dysfonctionnement par e-SAV suivant les dispositions du
contrat.

Si |l e dysfonctionnement est | i Egeas tuino mimeheuwlde clidfya c ¢ e <
un refus dYyYacces par | e propriEtaire des parties
raccorderg u n Bpérateur préyise dans le champ « description du constat » les interlocuteurs

quyYil a contactEs en mentionnant | es dates des Ect

En cas d'indisponibilité d'e -SAV, I'opérateur transmet les signalisations de dysfonc tionnement par
courrier EI| eluerlocaeuridésigre pag Orange pour la gestion des dysfonctionnements
suivant les dispositions du contrat .

7.4.1.2 traitement et sulvi des signalisations

Orange accuse réception de la signalisation dans les 2 jours ouvrés qui suivent sa réception.

Orange rejette toute signalisation ne correspondant pas a un dysfonctionnement et en informe
| ogérateur en précisant le motif. La signalisation est alors définitivement cl6turée.

Suite a larésolutiondelas i gnal i sat i on, op@ateundeg s clotunef; oodéngeeur | Y
di spose alors de 7 jours calendaires pour contest e
cont est adpéraienr dahs ce béjai, la signalisation est définitivement cléturée.

7.4.1.3 cas particuliers des PM/

Si l e dysfonctionnement est dS g des difficultEs ¢
chemin de c¢ble fourni par Orange, Orange sYengage
a opékateur dans les meilleurs délais.
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Si |l e dysfonctionnement est dS g une saturation de
privative ou dans | e GEnie Civil dyOrange, Orange
opérations de désaturation.

Si suite au traitement du dysfonctionnement, le chemin de cable initialement fourni par Orange a été
modifié, Orange renvoie un « CR_MAD-PM » avec le fichier « PlanMAD » mis a jour.

Dans ce cadre, Orange propose g partir du 31 mars
PMI optionnelles complémentaires :

- une prestation permettant dYoptimiser | a gesti:
piloté par un chef de projet dédié ;

- une prestation dyYac cionmgubles RTE Fhguinpeut &reacoramahdéespar
logérateur g | a condition quyYOr an g eSAWAque larésoldiongw E vi a

dysfonctionnement, | i E a un r ef Hrsa tddmnareuble BTTRpar lel Y
ge st i on maeuble pedt¥tre accéléréeparun accompag nopdregenrtparde | Y
Orange pour | Yacces g | Yl mmeubl e FTTE-dessouscer nkE. L

742 prestations dyYaide au raccordement aux PMI

7.4.2.1 prestation de pilotage de projet

Orange propose de me bpérateur ug chdfidesppjetpout lé piotagedeele sui Vi
de ses tickets de dysfonctionnements prioritaires et des prestations optionnelles commandées.

Ly Erateur informe Orange quyYil souhaite disposer
courrier électronique g » Intgrlocuteur désigné par Orange pour la gestion des
dysfonctionnements» suivant les dispositions du contrat .

La prestationestalors mi se en pl ace pour une durEe dYun an g
demande. A | Yissue de apbraauunetifiepaBrange sbesouhaituedisposer | Y

a nouveau de la prestation dans les conditions décrites ci -dessus.

Le chef de propdracetr danles ti5gouns euvrablgs aprés réception de la demande
d e opErjteur et assure ensuite les missions suivantes :

- organisationderéuni ons de sui vi |lopénatur et tédattibneds comptee ¢ | Y
rendu qui esopératearansmis a | Y
- pilotage du traitement des dpératciret s prioritaire:

- fourniture dYun tableau de sui vi
0 de toutes les prestations commandées,
o de | YEtat dYavancement du traitement des ti
date prEvisionnelle de rEsolution des |l ors

7422 prestation dYaccompagnement pour [ e raccor deme

7.4.2.2.1 commande de la prestation

Pour commander dpaateprdispsse detld jours & compter de la notification par
Orange de |l a possibilitE de commander | a prestatic
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commande par cour rletarlocléuedésignépar Orangepoug la geytion des
dysfonctionnements » suivant les dispositions du contrat .

Orange envoie un accusé de réception par courrier électronique sous 2 jours ouvrables apres la
date de réception du bon de commande.

Siopérafeurcommande | a prestation sans quyYOrange |l ui ait
conformément suivant les dispositions du contrat , Orange refuse la commande et en informe
| ogérateur en envoyant un accuseé de réception négatif.

7.4.2.2.2 contenu de la prestation

Laprest ati on consiste pour Orange g dEsi gnopérateurn i nt e
dans | Yi mmeubl e FTTH.

Dans les quinze jours ouvrables suivant la réception du bon de commande par Orange,
| Yinterlocuteurl Yaanagrep adhme mgdopdctear ettetgestonnaire | Y
d ighmeuble, afin de planifier un rendez-vous en présence des trois parties précitées.

Ladatedurendez-vous est comHBriatmEwer gpdry envoi dyYun courrie
| Yi nt er | odu tpeapérattadyEs i gn

Aucoursdurendez-vou ®p Ed &t eur indique sYil souhaite quyoOr a
raccordement au PM.

Lors durendez-v o u s , | Yinterl ocut eur Or apéraeer réalisales gdionsl Ya c c ot
suivantes :

- | Y a c c laeréskentattonh des intervenants avec rappel des objectifs du rendez -vous ;

le rappel du cadre réglementaire ;

la relecture du plan MAD ;
- visite des |ieux et |l ocalisation du PMI dyYyOr an

A la fin du rendez-vous, les interlocuteurs désignés par chacune des Parties ainsi que le
gesti onimaemnud | &Y si gnent une fiche dYaccommagnement
contrat. Celle-ci précise :

- la durée du rendez-vous,

- la prEsence dyOrange aux op Eopératéunsidemahdéamhd uct i o |
| ogérateur,

- sila prestation est cloturée a la fin du rendez -vous ou si un deuxieme rendez-vous est
programme.

Orange envoie par courrier Electronique |l a fiche c
deux jours ouvrables aprés chaque rendez-vous.

Orange envoie un compte rendu de la prestation dans les 15 jours ouvrables aprés le dernier
rendez-vous qui cloture la prestation. Le compte -rendu précise pour chaque rendez-vous la date du
rendez-vous, les actions réalisées, le temps passé d a n snméuljle FTTH, les reports et annulations
éventuels et leur cause.

7.4.223 tarif

Les tarifs de |l a prestadpixon sont prEcisEs g | Yanne
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7.4.2.2.4 pénalités

S i opérafeur annule la commande avant que la date du rendez -vous soit fixée, Orange facture a
| ogérateur une pénalité dont le montant est indiqué g | Y a «péralités ».

Si | YopErateur annul e sa -wausmhéatdfcdéenaiaavanhsh suryenancel e 1 er
Orange fa ¢ t u ropératgur Ling pénalité dont le montant estindiqué g | Y a «pénaliiee».

Si Orange reporte le rendez-vous apres que sa date ait été fixée mais avant sa survenance, Orange
est redevable envers | ogérateurd Yune pEnal i tE doiguéal ¢ Y memmlaéed e st

Si Orange, | ogérateur oule ge s t i o n imanéubleestadbgent lors du rendez -vous, Orange
organise un nouveau rendez-vous dans les meilleurs délais.

S i opérafeur est absent au rendez-vous sans avoir prévenu Orange au moins 2 heures avant la
date durendez-v ou s, Or an g epérateucuneupenalitéglont |&/montant est indiqué a
| Y an nmenakités ».

Si Orange estabsentaurendez-v ous s ans a vopérateur@u ntbinse2rheures ayant la
date durendez-vous,Orange est redep&bhéeenvdisnkepmtnmest i t E dc
indiqué g | Y a«pénalile®».

Si Orange contacte | YopErateur et/ou |l e gestionnai
rendez-vous dans un délai supérieur a celui précisé ci-dessus, et g u Y ©st raspansable de la
cause du retard, Orange est redevable envers | Yopet

a | Y aa«pémlités ».

75 gestion des habiliEations dYacces au

Les modalités de mise a dispositonde | Yacces au PME et de sa gestion
afférent a la présente offre.

76 commande dYextension dYacces au PME

Cette commande est utililgiEeETgHurt! Yofuffr é YooY dab ee sl ec
initio ou a posteriori.

Lapérateura | a facultE de commander une extension dYac
emplacement supplémentaire, au titre de des offres de cofinancement ab initio ou a posterioriou d e
| Yof fre dighalETcHs g | a

La commande dYextension porte uniquementop&atu. un P
Orange se réserve le droit de rejeter la commande si celle-c i nYest pas justifiEe
et o0bj e opérateus notdnememt §ur la base du critere de nombre de lignes FTTH affectées a

| ogérateur sur ce PM.

Orange alloue un emplacement s u p p | E me nopéaateur,esousg réserye de disponibilité.

L &pérateur peut commander un emplacement supplémentaire dans un PM aux conditions
cumulatives suivantes :

T e PM est mis @pémteus,posi tion de 1Y

1 | ogérateur utilise efficacement tous ses emplacements selon les préconisations
mentionnées aux STAS,
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T logérateurdi spose de mo-empRcemeyta librd,e mi

1 leséqui pements g h enmpeaemgeatrsupplémersaird syht de méme nature
(actifsoupassifs\que ceux autorisEs initi atlsamtonenformesaau t it
ceux préconisés dans les STAS ou ont été validés par Orange.

Afinde passerunecommande dYext ensi on opmkigtauc doiefaire paveniPadQrandey
une commande selon le format défini au contrat par voie électronique.

L &pérateur doit utiliser la référence du PM communiqué préalablement par Orange au titre de la
mise a dispositon de | Yacces au PM.

Orangeenvoi e par voie EI ect r oopérateureun acausé deréceptioth dedan Ee s d
commande de PM dans les 2 jours ouvrés qui suivent la réception de la commande selon le format
au contrat.

Toute commande incompléte ou no n conforme au format défini au contrat est rejetée par Orange et
fact urntatew. | Y

LorsguYune commande dyfextension dYQangeemetumgomptdd n e
rendu négatif selon le format prévu au contrat, s ans f opérateur. pour | Y

8 cas des fibres inutilisées au point de mutualisation
contribution offre de gros

L'opérateur a la possibilité de mettre a disposition des accés a tres haut débit de toute nature et
utilisant | Yacces au client final, mis g sa dispos
de celle-ci, auprés d'autres opérateurs commercialisant, directement ou indirectement, des services

de communications électroni ques a trés haut débit en fibre optique sur le marché de détail.

LorsquyYau moins wune fibre dEdi Ee nYest pas attr.i

commune, | es di spositions spEcifiques du pr Esent
commer cialise au titre d¥Yune offre de gros des serv
débit.

Cette disposition ne sYapplique pas dans | e cas ¢

di sposition derahggopEr ateur par

Auplustardle31 janvier de chaque annEe civile, pour che
participé au cofinancement des cablages FTTH ou est souscripteur de LYof fre dYacces 3
FTTH»dans | e cadre du contrat af f Erperteta lagconhajsanceé r e, |
dYOrange toute mise a disposition des accés a trés haut débit au titre de ses offres de gros des lors

que pour au moins un opErateur |l e taux dYacces FT
cet opérateur atteint ou dépasse 5%.

Le taux dYacces FTTH multifibres vendus en gros es

et mi ses g disposition par | YopErateur au titre |
multifibres de la commune a la date du 31 décembrede | YannEe pr EcEdente rappor
de logements FTTHraccordablesdepui s | Yensembl e des points de mut
FTTH cablés en multifibres mis en service par Orange sur la commune a cette méme date.

LYopErateur ny¥esé tHEoauamgatwion si |l e seuil nYest pa
of fre dYacces en zone tres densenmgnicitians eatroriques a trés mant débiteh Bore dpicue | B0y nes d e
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LYopErateur est tenu de procEder g |l a dEclaration
telles que décrites au présent paragraphe :
U au plus tard jusquyYag la fin de |l a 3eme annEe c

Orange sur la commune concernée ;

U et si a la date du 31 dEcembre de | YannEe pr Ec
i nutilisEes sur au moins | Yun des points de mut
commune concerneée.

LYatteinte du seui tionpao@rangeal il &/w peErlaa efuactdwr gri x de
de gros visé en annexe 1 sur tous les point de mutualisation desservant des sites FTTH cablés en
multifibres de la commune dont la date de mise en service commerciale est antérieure au 31
décembr e de | YannEe prEcEdent e.

La facturation est rEalisEe selon |les modalitEs pr

Lorsque | YopErateur nYa pas effectuE undédodriediduar at i
a la facturation du prixde lacontr i buti on offre de gros visE en anne

sera redevable du prix de |l a contribution offre d:¢
de trois fois |le taux dyintEré&t | Eg a3ljareierconsidgré e ur .
jusquyYa | a date de paiement sans quYune mise en de

9 mise a disposition d Yine ligne FTTH

9.1 généralités

La prestation de mise a disposition d Y u ligree FTTH consiste, pour Orange et sous sa
responsabilité, a :
- construire le cablage clientfinal sYi | n Y e x ioperateur goransandé one migetae | Y
disposition de ligne FTTH ;
- affecter la ligne FTTH duclient fi n a lopémteur ;Y
- établir la continuité optique au PM au PTO ou au DTIO situé chez le client final, le cas échéant.

La prestation de milgmF@Hastspacdids Dinbldeyuamaweec | Yof fr
avec | Yof frilgnedydlcces g | a

Orange est responsalidgneFTiHe | Yaffectation de

Afin de respecter la relation du <client final avec | YopeE
raccordement du logement FTTh, Orangep eu t , au choi xdéldgeer & opa@rier lat eur |
mal trise dyYnuvr ducabiagelclentfind. dDlainsa tl ie s opérater ne $OUhkity pas
exercer | a maltri se dYcablages dientfieal, Orange pbpokeiusegiestaton d e s
de réalisation de cablage clientfinald ans | es conditi o83 dEcrites g | Y.

Dans le cas particulier des cablagesd Y i mme u b ] selescablageeliertt final est déja construit par
|l e maitre dYouvrlaegse mpree dtya tmnoerush Iree | at GCF gasOramgelerma c o n
tant quyYopEr atneeurs YdaypipMnmequubelnet pas.

LYopErateur est alatosavecriesl@m final, notanmenade fa prise de rendez -vous
avec celui-ci.
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Que ce soitpourune créationdy un CCF ou dYun, CCFoPgEjatienst afeBgag

a obtenir du client final un man drsant asagirrewsonometf or me
pour son compte pour effectuer auprés d Yorangel es dEmarches nEcessaires a
services de | YopEr atdentle CCF est & ctéer ®eu ebtiddganirstall€, AVEd le cas

échéant, la résiliation de tout ou partie des services fournis par Orange et/ou un autre opérateur
commercial sur cette ligne FTTH.

L'opérateur est seul responsable vis-a-vis dYOrange du respect, par les opérateurs commerciaux
aupres desquels il commercialise des offres de gros, des o bligations relatives au mandat.

En cas de construction de CCF pour une maison individuelle FTTH,IY o p Er at eur sYassur e
propriétaire un accord lui permettant de procéder au raccordement du client final. Cet accord est
expressément stipulé au bénéfice d®range, pour la durée du droit réel temporaire en vigueur sur le

PM dont dépend la maison individuelle FTTHet excl ut | Yapplication de 1Y

LYopErsayteengrage syst Emati quement g

- passer commande de mise a disposition de ligne FTTH pour fournir des services de
communications électroniques a trés haut débit en fibre optique a un client final,

- rEsilier la ligne FTTH lorsquyil ne fournit pl
trés haut débit en fib re optique a ce client final.

La commande de mise g disposition dYYune |igne FTT
aucun mandat ou dEIl Egation nYEtant acceptE.

Suite a4 la commande de | YopErateur, Or a nligre FIeTld mmu n
tel que prévu au contrat.

LYopEr at e uen tost¥§tat degcaugeed ne pas mettre en service de client final avant la date de
mise en service commerciale du PM et la date de mise en service commerciale du cablage de sites
telles que communiquées dans les IPE.

La mise g di sligneBTTH premdhfind Y un e

- lorsquelali gne FTTH est mi se gopddtesrplansiédasdelafibdeYyun aut r
partageable ou,

- | or s gpérateur r§silie la ligne FTTH ou,
- Il orsque | e drapérateurcyf arrsvé@egsen teainee. | Y

9.1.1 prérequis

Orange pr opose a | YopErateur un service pirdormat®onst a n t
nécessaires a la commande de mise a disposition de ligne FTTH. La description de ce service
dénommé « service TAO » est fournie dans le contrat e-services.

LYopErateur doit faire ses meilleurs efforts pour
- sYassurer de | Yexistence Eventuelle dYun CCF,
- identifier la ligne FTTH raccordant le logement de son client lorsque le CCF est déja installé.

La commande de mise adisposi ti olhgd&ufR&TH, en compl Ement des
relatifa«l a mi se g di digneFSTH» esosuborddyinéa &:

- | YenvOranggpdacompte-r endu de notification dYadducti or
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dy Or ange



23/12/2021

orange”

la mise a disposition du cablage de sites concerné. Conf or mEment g | Yarticl e
dYune Li gdedapresermetdffrél Or ange peut selon | e choix de |
Client Final ou dEI Eguer a | YOpETr atCahlage ClieatFinehi t r i s ¢

En cours dYexEcution du Contrat, | YOpErateur peu
réalisation des Cablages Client Final par département.

LYOpErateur notifie sa dEcision g Orange réceptionl et tr
moyennant un prEavis de douze (12) mois ag.compter

92 trait emecommandyd@eemi se g disposition dy

9.2.1 commande

L gpérateur envoie sa commande au format « Cmd_Acces ». Orange renvoie un accuseé de réception

au format « AR_Cmd_Accés ». Toute commande incompléte ou non conforme est rejetée par Orange

qui Emet wun accusE de r Ecopateuraume péndig ddantiled momtant efta ct ur
i ndi quE apdngfitasmn e x e

Lorsque cet avis est négatif, il cléture la commande.
9.2.2 compte rendu de commande

Or ange e opérateueun gompte)-rendu de commande au format « CR_Cmd_Acceés ».
Le compte-rendu de commande est communiqué :

- pour au moins 95% des commandes de ligne FTTH a construire dans un délai inférieur a un
jour ouvré a compter de la date de réception de la commande de mise a disposition de ligne
FTTH,

- pour au moins 95% des commandes de ligne FTTH existante dans un délai inférieur a un jour
ouvré a compter de la date de réception de la commande de mise a disposition de ligne FTTH,

En tout état de cause, Orange fait ses meilleurs efforts pour communiquer le compte -rendu de
commande dans un délai inférieur a 5 jours ouvrés a compter de la date de réception de la commande
de mise a disposition de ligne FTTH.

En cas de non-respect des engagements sur 95% des commandes tels que définis ci -dessus, Orange
sYengage, sous r Eser ve pressmentanergionry auxcontrai, sei selonsles e x
modal it Es qui y sont st i pu bpératsur, ung pénatté ferfaitaire,alansla d e m:
cas ou le non-respect en cause est exclusivement imputable a Orange.

LorsquyOrange peuwet ogftfiegcutee r Ou naenpgfaielbepar um corhpterremdu | Y
de commande positif, qui fournit les informations relatives a la ligne FTTH.

LorsquyOrange ne peut pas af f ecdamsteschesuifantd:r e opt i gt

- commande dyunesmitse®ng ddfiussg Ligne sur un | mmeub
existante en cas de saturatonde PB,en cas de taux dYEquipement e
rapport au nombre de Logementosenkab diettonanaridgsardr e s s
immeuble pré-équipé,

- commande par diyy@eEmdtseeurg di spositi orfourditfrane Li g
de référence de PTO du logement de son Client Final,
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Orange envoie un compte-rendu de commande positif qui ne précise pas le numéro de PTO ni les
caract Eristiques techniques nEcessaires g |l a mise
quel Yut i |l i s at i-Mutatioh EibrsFTHWOU G @Y en app el a |l a hotline [
pré-requis nécessaire pour disposer de ces informations

Toute commande regue plus de 15 jours calendaires avant la date de mise en service commerciale
du PM ou la date de mise en service commerciale du cablage de sites est rejetée par Orange sans
fraisopgrateur. | Y

Toute commande non conforme est rejetée par Orange qui émet un compte -rendu négatif et facture
qg op¥rateur une pEnalitE dont kmnaltégsmt ant est indiqu

Lorsque ce compte -rendu de commande est négatif, il cléture la commande.

Sur | Yensemptesdeendas de commandes envoyEs par
mois donnkE, l e taux des comptes rendus de commande
3% de cet ensemble.

En cas de non-respect du taux de comptes rendus de commandes négatifs te Is que défini ci-dessus,

pour une <cause exclusivement i mputable g Orange,
dYexclusions expr esauwparagmaphe 9.2de ngi oenEer g | a demand
une pénalité forfaitaire telle que définie en annexe « Pénalités »de la présente offre.

Les pénalités définiesci-d essus ne seront pas dues par Orange el
|l a méme pEriode impactant |l e systeme dyYinformati ol
notifié par Orange.

9.2.3 mise a disposition de la ligne FTTH
Dans | e cas dYune command kcothpgte-fendgde eniseFaTigpbisitienyxdeé st ant e

ligne FTTH est communiqué :

0 pour au moins 95% des commandes dans un délai inférieur a un jour ouvré a
compterde ladate d Y Emi s s i o-nendd de cononarule GK,

Cet engagement de délai ne porte que sur :

o l es commandes epénateuyifdEsant pue la ligheyFTTH est existante,
et avec communication de la référence de la PTO lors du passage de la commande,

o etle premier compte -rendu de mise a disposition de ligne FTTH.

En tout état de cause, Orange fait ses meilleurs efforts pour communiquer le premier compte -rendu
de mise a disposition de ligne FTTH dans un délai inférieur & 2 jours ouvrés a compter de la date
d &mission du compte -rendu de commande OK.

En cas de non-respect des engagements sur 95% des commandes tels que définis ci -dessus, Orange
sYengage, sous rEserve des cas dyYexclusions expr
modalités quiy sontstipul Ees, g verser g |l a demande de | YopEra
cas ou le non-respect en cause est exclusivement imputable a Orange.
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9.2.3.1 en cas de commande de mise a disposition de ligne FTTH existante avec référence de
ligne FTTH

Orange envoie g opékateur un compte -rendu de mise a disposition de la prestation au format « CR
MAD ligne FTTH ».

9.2.3.2 encas de commande de ligne FTTH existante sans référence de ligne FTTH

Lorsque le CCF est déja installé mais que laligne FTTH nYa pas peu péapérattuyi dent
| ogérateur se rend dans le logement de son client, aprés réception du compte -rendu de la commande

avec mention « HOTLINE» L YOp Er at eur ut-MutatisneFibré ETTH cal le\cas @éahéarnt
appelle | a hotl i ne riEfierTaHignd FTOH.ange pour i de

Or ange e opérateueungnotificgtion de reprovisionning au format « Notif_Reprov » contenant
les caractéristiques techniques relatives ala ligne FTTH suivid Y u n  c-centdp deenise a disposition
de la ligne FTTH au format « CR MAD ligne FTTH ».

Dans | e opésaeurs Rgh¥l e a |l a hotline FTTH dyOrange quc¢

dans sa commande, |l e | ogement dd asdimtti nentFTA e !
communi g opmErateqr, si Nossible a chaud, sinon en temps différé, les caractéristiques
techniques pour | aligne &Tirsl.t Qrange tui emvoie enyuitenuae notification de

reprovisionning avec le numéro de PTO et les caractéristiques relatives a la ligne FTTH puis une
commande de raccordement client final au format « Cmd_STOC » au titre du contrat de prestation de
raccordement des CCF FTTH.

Orange communique la notification de reprovisioning a froid dans les délasment i onnEes g |
9.4 de la présente offre.

9.2.4 pénalités relatives a la qualité de service sur les commandes de lignes FTTH

9.2.4.1 conditions au versement des pénalités

Les engagements de qualit¢é de service sur les commandes de lignes FTTH sYappr Eci e
mensuellement. Les engagements pour le mois M se vérifient de maniére indépendante sur les
ensembles suivants:

- | Yens e mbdmptesdeadsis de commande de ligne FTTH a construire recus pendant le
mois M,

- | Yens e mbommes terdes de commande de ligne FTTH existante recus pendant le mois
M,

- | Yens e mbomgtes ceedas de mise a disposition de ligne FTTH existante recus pendant
le mois M.

- Il Yensemble des comptes rendus de commande nEga
le mois M toutes zones confondues,

- ' Yensembl e des comptes rendus de mise g dispos
recus pendant le mois M toutes zones confondues,

- ' Yensembl e des notifications de reprovisioning
M toutes zones confondues,
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- ' Yensembl e des appels g |l a hotline FTTH dYOr ang
pendant le mois M toutes zones confondues

Pour toute demande de versement de pénalité, log Er at eur doit faire une dem
en respectant le formalisme ci-dessous.

Orange vérifie le respect de son engagement pour chacun des ensembles concernés pour le mois M,
au regard des informations prEsentes dans son syst

Pour les 3 premiers ensembles visés ci-dessus :

- Si pour un ensemble de comptes rendus, au moins 95% des comptes rendus fournis a
| YopErateur respectent | Yengagement de dEl ai a:
pénalité pour cet ensemble.

- Si pour un ensemble de comptes rendus, moins de 95% des compte s rendus fournis a
| YopErateur respectent | Yengagement de dEl ai a:
pour chaque compte -rendu de cet ensemble qui ne respecte pas ce délai.

- La pénalité pour chaque compte -rendu est fonction du nombre de jours ouvrés de retard :

0 pénalité de base parjourouvr E de r et ajouls ouviéside getard élafénd
atteint au bout de 20 jours ouvrés de retard),

0 pénalité additionnelle forfaitaire équivalente a 20 jours ouvrés de retard pour un
compte -rendu livré avec plus de 20 jours ouvrés de retard.

Pour | Yensemble des comptes rendus de commandes ntE

- Si pour | Yenseménaeu dfeo wromips eg | YOpEr ateur, Il a ¢

négatt fs de type A cause Ol w est infErieure g 3
pour cet ensemble.

- Si pour | Yensemble de comptes rendus fournis g

rendus nEgatifs de type A c asupgreeurddle 3%OrAngaiestn i s g

redevabl e dyune pEnalitE t el |delaprésentedfffefpounla e en

proportion de comptes rendus négatifs de type « cause Ol » de cet ensemble au -dela
desdits 3%.

Pour | Yensembl e d eesmise adispositorsde Ligne FETtHs« CR MAD Ligne »

- Si pour un ensemble de comptes rendus, au moins 80% des comptes rendus de mise a
di sposition fournis g | YOpErateur respectent |
cas dYexcl usicke8.5deiaprEsenteaffrd, Y axrtainge nYest redevab
pénalité pour cet ensemble.

- Si pour un ensemble de compte -rendu, moins de 80% des comptes rendus de mise a

di sposition fournis g | YOpErateur respectent |
cas dYexcl Ysdelapréseniesfiites Or ange est redepoarbl e dyu
chaquecompte-r endu de cet ensemble qui ne respecte p

cas d¥Yexclusion.

Pour | Yensemble des notifications de reprovisionir
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- Si pour un ensemble de notification de reprovisioning, au moins 80% des notification s de

reprovisioning fournis g | YOpErateur respecten
dans un des cas dyfexcl usi o%4dels présente offree@rangeod al i t |
nYest redevable dYaucune pEnalitE pour cet ens.
- Si pour un ensemble de notification de reprovisioning, moins de 80% des notifications de
reprovisioning fournis g | YOpErateur respecten
dans un des cas dyYexcl usi 8.4delaprésenteroffré, @rangano d a | i
ess redevable dYune pEnalitE pour chaque noti fi.
ne respecte pas |l edit dEl ai et nYest pas dans |

- La pénalité pour chaque notification de reprovisioning est fonction du nombre de Jours
Ouvrésderet ard, jusquya 30 Jours OuvrEs de retard
Ouvrés de retard),

Pour I Yensemble des appels g |l a hotline pour reproc

- Si pour un ensembl &5%dgsaapppled lshptlinaraespattent & citer e de
disponibilité énoncé 9.4 de la présente offfe, Or ange nYest redevable dy
cet ensemble.

- Si pour un ensembl &5%ildgsaapppled lashpotlinerespettent le azitere de
disponibilité énoncé 9.4 de la présente offre, Orange est redevable dYune pl
définie en annexe Pénalités de la présente offre pour la proportion de reprovisioning a chaud
au-delade25% de cet ensemble effectuEe par | YOpETr at
mois M-1 et qui ne respecte pas le critére de disponibilité.

9.2.4.2 formalisme de la demande

A | Yexception des pEnalitEs relatives au dEpasseme
FTTHet au dEpassement de | Yl MS pour | Eopérateurgganemet FT T H
sa demande de versement de pénalités relative aux lignes FttH du mois M au plus tard le dernier jour

du mois M + 2, par courrier Electronique a | YAad
relatives a la qualité de service sur les commandes de lignes FTTH » indiqué a I'annexe « contacts »

du contrat.

L &pérateur utilise a cet effet le «formulaire de demande de pénalités sur les commandes de lignes
FTTH » figurant en annexe du contrat, complété des informations ne concernant que les ¢ ommandes
pour |l esquelles il estime qguyOrange est redevable

Toute demande incompléte ou non conforme au format défini est rejetée par Orange.

Si apres VvErification, des pEnal i bfémteunen ersvayantun pas
compte-r endu confor mEment g | Yannexe Aformulaire de d
lignes FTTH », en précisant le matif.

Orange effectue le versement des pénalités dues dans un délai de 2 mois aprés la demande de
| ogérateur.
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93 not i f i c aasemennsurdibfeEpartageable

Si la fibre partageable affectEe g | Qam&anwieenar es:
notification d Y Ec r as eemennott.i fi cati on g | YopErateur de | YEc
FTTH.

9.4 constructonduc ¢bl age client final par | YopeE

La maltrise dynuvre dEI EguEe c¢ompr eéblkges dientfinal ot ag
(planification des travaux, prise de rendez-v ous avec | e pa lolgé&atetur erftanbgué 9)
prestatai r éradgy.

L &pérateur est responsable de la relation avec le client final, notamment la prise de rendez-vous avec
le client final.

Orange p r 0 p 0 sopératgur Un\tontrat de prestation de «réalisation des cablages client final » lui
permettant dYass ucablagediemtfimEal i sati on du

Les opérations de mise en continuité optique de la lighne FTTHavec | es Equopprateae nt s d
au PM sont réalisées p a ropétatgur.

LYacces au Yorahgeioede ters\paul tiredun cablage client final dans le génie civil, les
passages en parties privées comme par exemple un surplomb, un appui, des potelets, en facade,
sont gérés selon les modalités prévues dans le contrat de prestation de «raccordement des
cablages client final FTTH ».

Les modalités techniques de r éalisation du CCF pour les cablages FTTH ayant été cablés de
maniére spécifique par Orange et dont les caractéristiques techniques ne sont pas décrites dans les
STAS sont précisées par Orange lors de la mise a disposition du PM.

Or ange e opérateueungcorhmande de construction du CCF au format « Cmd_STOC »au
titre du contrat de prestation de raccordement des CCF FTTH.

LYOpErateur dispose alors de 60 jours calendaires
rEception de | Ya vrensudp amsmandefA défaut de réceptidn du CR_STOC
dans |l e dElai de 60 jours cal endainegsalitstelsque s E, | Y

définie en annexe « Pénalités »de la présente offre.

Si les caractéristiques techniques de la ligne FTTH fournies lors de la commande ne sont pas
exploitablesou si | YOpErateur dEtecte | a pr Eble nopéegteatYun
demande de nouvelles caractéristiques techniques en utilisant le service e-Mutation Fibre FTTH
dyOrange. En cas dMutnatiispro,nidi |dd Ecale me rel evant
optique, | YOpErat eurF TpleHutd YaOrpaenlgeer | a hotl i ne

Dans |l e cadre de reprovisioning a chaud v75%desa hot
appels a la hotline soient pris en charge dans un délai inférieur ou égal a 3 minutes.

En cas de non-respect de ce taux de prise en charge des appels a la hotline pour une cause

exclusi vement i mputabl e a Orange, Orange sYenga
expressEment ment DP2h mEsveag skYaragt ilcll edemande de | YC
forfaitaire telle que définie en annexe « Pénalités »de la présente offre.

Les pEnalitEs applicables sur un mois M ne sont

| YOpEr at e ur-Mdtation®lss ervéidurant leemois concerné pour effectuer les reprovisioning
a chaud est supérieur a 70%.
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Si le changement des caractéristiques technigque de la ligne FTTH est validé, Orange envoie a
| ogérateur une notification de reprovisionning a chaud au format « Notif_Reprov».

A | Y i ssenungervehtion, et seulement en cas de construction , | ogérateur envoie a Orange un
compte -rendu de construction du CCF au format « CR_STOC » au titre du contrat de prestation de
raccordement des Céablages Client Final FTTH.

Lorsque ce compte -rendu est positif, Orange envoie g opékateur un compte -rendu de mise a
disposition de la prestation au format « CR_MAD ligneFTTH ». Ce compte -rendu est

communiqué dans un délai de 2 Jours Ouvrés a compter de la date de réception du compte -rendu
OK de la commande sous-traitance.

Lorsque le compte -rendu de constructiondu CCF e st n Eg at i opérdteur ofi deisdn clitrg | Y
fi nal , i | appEpraartteiuerntd Yaaninyul er sa commande.

Lorsque ce compte -rendu de construction du CCF estnEgat i f du fQrande fad$¢Or ange
meilleurs efforts pour résoudre le probleme :

- dans |l e cas OoR Orange ne peut pas apérpteuruner une
compte -rendu de mise a disposition négatif, précisant le motif de refus et clétu rant la
commande.

- dans le cas ou Orange peut apporter une solutionetsile CCFnYest pas encore i
Orange eowbriet qurl Yune notification de reprovi si
commande de construction du CCF,

- dans le cas ou Orange peut apporter une solution et sile CCF est installé, Orange envoie a
lop Er at eur une notification de r eprendwdemise@anni ng
disposition de la prestation,

Dans les deux derniers cas cités ci-dessus, pour au moins 80% d es commandes de mise a disposition

de Lignes FTTH passEes par | YOpErateur et faisant
donné, sous réserve que les commandes recues par Orange soient conformes et complétes, et sauf

i mpossibiliitEn dsyurmtleesseinnfrastructures dyun tiers,
est envoyée :

- dans un délai inférieur ou égal a soixante (60) Jours Ouvrés a compter de la réception de la
notification de | YEchec deormnamdersagahtorn,aiti
reprovisioning a froid dont la cause est imputable a Orange observé dans le mois est inférieur
ou égal a 10%,

- dans un délai inférieur ou égal a vingt (20) Jours Ouvrés a compter de la réception de la

notificatiode deYilntEeerheaent i on s l e taux de coc

reprovisioning a froid dont la cause est imputable a Orange observeé dans le mois est supérieur

a 10%.
En cas de non-respect des délais de reprovisionning a froid tels que visés ci -dessus pour une cause
exclusi vement i mputabl e a Orange, Orange sYenga
expressément mentionnés dans la présente offre, et sel on | es modal i 92Hsa st i p
verser g3 |la demande de | YOpErateur, une pEnalitE

de la présente offre
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9.5 construction du cablage client final par Orangeen t ant quYopEr a
dYi mmeubl e

Dans | es opérateur e BouHaif¢ pasexerc er | a mal tri se dYhucéblagesde |
client final, Orange propose une prestation de réalisation de céablage client final par Orange tout en
permettant g | Yo p Er at e tendezdveus avecderclidmt fnal.

La prestation comprend :
f laf ourniture du matEriel nEcessaire (PTO, céble
1 les outils (outils d'installation, de tests),
1 la construction du cablage client final,
1 larecette et les tests de qualification du cablage client final

Orange fournit cette prestati on de construction entre le point de branchement et la prise terminale
optique conformément aux STAS.

Sont exclues de la prestation :

- les prestati onseladyRToO tlleadué:a tEiad n s a o desserte idtdfnen e
danslelocal FTTH, mi se en ser vi celedijdoqui g¢henit sechent s
disposition du client final p a ropétatgur commercial,

- toute opEration de soudure, ou dYinstallation
- le raccordement au PM des fibres optiques enprovenance du r Eseau. de | Yopt

En complément, dans le cas de fibres partageables ou dans le cas de fibres dédiées

connectorisées, Orange réalise la prestation de mise en continuité optique de la ligne FTTH avec les

Equi pe me opérateudae PNI, Yonforméme nt aux i nstructi orogérateus mmuni
dans sa commande de ligne FTTH.

9.5.1 prévisions

PrEal ablement g | Yenvonisegedit®opo i ligiedhnd dagededaade
de construction de céblage client final par Orange, sur une commune, opérgteur commercial définit
la liste des communes de la zone trés dense sur lesquelles il souhaite accéder a la prestation ainsi
gue ses prévisions de commande.

Afin que Orange puisse anticiper les ressources nécessaires pour répondre aux commandes de
| ogérateur, | Y o p E rsayteenigrage g & Omngs, me programme prévisionnel et des
prévisions de commandes a court terme.

Le programme prévisionnel et les prévisionsacourt t er me devr ont opérateer,saud r e s s
format Microsoft® Excel conformément aux dispositions du contrat .

L &pérateur transmet a Orange son programme prévisionnel annuel de commandes de mise a
di sposi t ligoedTTiH gau trineestre, au plus tard le premier jour du mois précédant le début de
chaque trimestre, en indiquant uniqguement les demandes de constructio n de CCF par Orange en tant
q wy Er at ienmeubled Y

Afin de permettre g Orange de pr o0gropénaad transneta r e s s
Orange des prEvisions hebdomadaires deligmedTiikaande s
semaine et par commune pour des périodes glissantes de 4 semaines, au plus tard 5 jours calendaires
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avant le début de la semaine précédant la période considérée, en indiquant uniqguement les demandes
de construction de CCF par Orangeop Er a t ienmeubled Y

LopErateugesyYenhgansmettre ses commandes g Orange ¢
transmises.

Orange fait ses meilleurs efforts pour que I' opérateur puisse réserver des créneaux de rendez-vous
[ ui permettant de traiter ses clgmemRElldes de mi se g

9.5.2 prise de rendez-vous

Avant dYenvmmareedemn s ec g di s p dgne RTTHavec derfandeee |
construction du cablage client f inal par Orange, il appart i deptenda udrghdeg-Er at eur
vous avec le client final.

Le r accor deablage tliendfigal par Orange, nEcessite | Yintervention
d Y Or aehug eendez-vous avec le client final.

L gpérateur établit le rendez-vous entre le technicien Orange et son client final en utilisant le service
désigné «<e-RDV». En cas dYi nnBDYpohYoOpEi &8 €Eedit@mmmdtt@apossi bi
Orange une proposition de rendez -vous sans utiliser « e-RDV.

Aucune confirmation de rendez-vous n'est faite au client final par Orange.

9.5.2.1 prise derendez-v o u s _gpe&rateuriavg¢c e-RDV

L gpérateur établit le rendez-vous entre le technicien Orange et son client final dans les conditions
suivantes :

1 Leservice xe-RDV»p e r medpérageurld§réserverunrendez-vous dYi nterventi
directement dans le planning des techniciens d Y Or adang les conditions définies au
contrat de service spécifique e -RDV.

1 Pour confirmer une réservation de rendez-vous, e-RDV fournit une référence de rendez-vous
gu e opérateur doit mentionner dans la commande de mise a disposition de ligne FTTH
correspondant a ladite réservation.

! Dans | Yhypothese oR | YopErat eur -eosrdanslesdélasl ne
définis dans le contrat e-RDV, Orange lui facture une pénalité dont le montant est défini au
contrat.

9.5.2.2 prise de rendez-vous p a ropélatgur sans utiliser e-RDV

La gestion du rendez-vous (RDV) avec le clientinals ans wut i | iRB\Wdansleyaune tles | e
commandesde mi se g di s p dgne HTTHeest dédrijecirdessols.

1 le rendez-vous est proposé avec un délai minimum de 14 jours calendaires tel que précisé
ci-apres ;

1 le rendez-vous est fixé dans une plage horaire de 4 heures, en jours ouvrés, soit le matin,
soit Imidapr es

1 L pérateur réserve un créneau de rendez-vous dans le planning des techniciens d Y Or an g e
en envoyant une réservation de rendez-vous conformément aux dispositions du contrat et en
indiquant la date et le créneau du rend ez-vous souhaité par le client final, avec un délai
minimum de 14 jours calendaires. Ce délai est comptabilisé entre la date d u rendez-vous
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figurant dans la réservation et la date de réception du fichier de demande de RDV par
Orange.

1 L'opérateur peut au maximum reporter 2 fois le rendez -vous qu'il a initiale ment programmeé
avec son client final, avant de passer une commandede mise g di sposignei on dyYu.l
FTTH. A cet effet il envoie une nouvelle réservation de rendez-vous conformément aux
dispositions du contrat en conservant le méme identifiant de rendez -vous et en indiquant la
date et le créneau du rendez-vous souhaité par le client final, avec un délai minimum de 14
jours calendaires. Ce délai est comptabilisé entre la date du rendez -vous figurant dans la
réservation et la date de réception du fichier par Orange.

f La demande de r ep o ropéraesraunmnimume 2 jouts Buvréspamant laldafe
du rendez-vous initialement fixée.

Lorsque Orangec onf i r me | Yacce-pbatsti oprl tHopératearferdle emeoyantyin

compte -rendu de confirmation conformément aux dispositions du contrat dans un délai de 2 jours

ouvrésa compter de | eopératew.éd\ucuna tonfiomatiom rgest faiye au client final par

Orange.

1 Sile rendez-vous fixé par I'opérateur n'est pas compatible avec le plan de charge d Y Or an g e

Oranger envoi e a | Yo p Erendude nefus derendez-waus il appartient alors a
| ogérateur de proposer un nouveau rendez-vous en utilisant la méme procédure que
précédemment.

1 Lorsque Orange a confirmé la réservation de rendez-v o u ®pérateuy confirme ensuite ledit
rendez-vous en transmettant lacommandede miseg di sposilignedATHd Yune
correspondante dans un délai maximum de 3 jours ouvrés a compter de la date de
confirmation de réservation du dit rendez -vous par Orange, en indiquant dans sa commande
| Yi dent i f i-aoostutilisédorsdeslanrésenzation.

1 A défaut de commande de cablage client final pour une réservation de rendez -vous donnée,
| YoOpErateur est redevable dYune p-¥osparunteE pour
commande selon les modalités décrites a 'annexe « pénalités » du contrat.

9.5.2.3 spécifications techniques relatives au repérage des fibres en provenance de son réseau au
PM dans le cas de constructiondu CCFpar Or ang e opfr a tammeubigl \y

Avant dYenvoyer des commandelgnedElHmvesdemagdedd sposi tic
constructiondu CCFpar Or ange, pour des PM o@ératsurdomsquel s | e
connect oopératdtredsittransmettre & Orange les spécifications techniques relatives au

repérage des fibres en provenance de son réseau au niveau de ses compartiments opérateurs au

sein de ces PM.

9.5.3 construction du CCF par Orange

Orange réalise la prestation en domaine privé pour des travaux situés en dessous de 2,50 métres de
hauteur, sous rEserve notamment que | Yealihpyaapae ment
de difficulté s de construction de céblage client final.

Si une modification des caractéristiques techniques de la ligne FTTH est nécessaire, Orange envoie
a opékateur une notification de reprovisionning au format « Notif _Reprov ».

A la suite de la construction du CCF, Orange effectue des tests afin de garantir la fourniture de la ligne
FTTH dans un bon état de fonctionnement et une prestation complémentaire de mise en continuité
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optigue de lali gne FTTH avec | esopéfatew i ppeumemM,s dleen slfifitee ¢ a
connectori sEe au niveau du dp&ateur@n comgeerendunde miseed e n s u
disposition de la prestation au format «<CR_MAD_ligneFTTH».

Dans |l e cas dYune fibre soudEe atsdemdntingtéaptiqoeentr® M, Or
le PB et la PTO.

Dans |l e cas dYune fibre connectorisEe au niveau du
entre le connecteurdelali gne FTTH du compar topérateur ¢tlaBTOEr at eur de

Lorsque cet avis est négatif, il cléture la commande.

Pour au moins 80% des commandes de mise a disposition de Ligne FTTH avec construction du
Céblage Client Final par Orange passEes par | YOpETr
et sous réserve descasd Ye x c | us i o-+uessols]lasnidé & dispasition de Ligne FTTH a lieu

dans un dEl ai infErieur ou Egal g trente (-@@) Jou
de commande positif par Orange.

En cas de non-respect du délai de mise a disposition tel que visé ci-dessus pour une cause

exclusi vement i mputabl e a Orange, Orange sYenga
expressément mentionnés dans la présente offre, et selon |les modal9R4Bs st |
verser g | a ¢éaearudegéndlite foifafade telle que définie en annexe « pénalités »

de la présente offre.

Le dElai de mise g disposition est comp-teadbde i sE
commande positif par Or an g eisdeimibe adispositiendarLigned=-TTpla r | Y
a | YOpErateur

Les pénalités applicables sur un mois M sur les délais de mise a disposition de Ligne FTTH ne sont
dues par Orange que si :

- | YOpErateur a passE au moins 100 comnuiiondues de |
Cablage Client Final par Orange dans le mois concerné,

- le volume de commandes passEes par | YOpErateur
de 20% de ses prEvisions de commandes.5ddelart t e
présente offre.

Les pénalités ne seront pas dues par Orange pour cause de non-respect des délais si le retard résulte

- DYune probl Ematique rencontrEe sur des infrast:

- Dunonrespect de | YOpErateur de ses obl cegarfei ons ¢
Céblage Client Final,

- De Difficultés de Construction de Céblage Client ou de travaux a la charge du Client Final
comme indiqué au Contrat,

- De | Yabsence du Client Fi nal au RDV,
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- DYune date de RDV tardive chaiysing emrev emd rrmedtatnasn
contractuel alors que des créneaux de rendez -vous plus tot étaient disponibles,

- De dEcalage de RDV g la demande de | YOpErateur
1 Cas de travaux a la charge du client final

Dans le cas ou des travaux sont a la charge du client final, il a p popératelur eenptasseg uné Y
commande de mise a disposition d Y u ligee FTTH lorsque les travaux ont été réalisés par le client
final.

Dans le cas ou des travaux a la charge du clientfinal, nYont pas EtcléentfinBladui s Es
satisfaire la commande de mise a disposition de ligne FTTH avec demande de construction de CCF
par Orange, Orange envoie un compte rendu de mise a disposition négatif.

1 Construction du CCF par Orange en cas de difficultés de construction de cablage client

Sont notamment considérées comme des difficulté s de construction de cablage client final (DCC) les
cas suivants :

1 percement de murs d'une épaisseur supérieure a 25 centimeétres,

1 percement de dalles plancher

1 passage de cable dans des goulottes, passage de céble dans des faux plafonds ou faux
planchers ;
déplacement de mobilier particulierement lourd et encombrant ;
acces réglementé ou interdiction de passage ;
site protégé (parcs naturels par exemple) ;
configurations architecturales spéciales (chateaux, parkings, caves, clochers ou usines par
exemple) ;

=A =4 =4 =4

Dans le cas ou Orange identifie des DCC, Orange envoie un compte rendu de mise a disposition
négatif et facture une pénalité pour déplacement a tort, dontle mont ant est indi quE
« pénalités ».

Si | YopErateur veut p a s silelui appariient da demander préalablemeninga n d e
Orange par courrier électronique suivant les dispositions du contrat , un devis de construction de

cablage client final. L\ppérateur précise le numéro de lacommande concernée. Oranger Eal i se | YE
et communique | e dewvpérateuc Brrecasalarp b nd adtu dopdrakegr opear | Y
| Yabsence de rEponsdourssapnsviuls dapraés d@yndgenfacore ledu d

montant de | YEtude t eptixdgaodratpr Eci sE g | Yannexe

Encasdy a c c e p tuadvis, bolgérateur envoie le devis signé par courrier électronique, et transmet
une nouvelle commande de mise a disposition de ligne FTTH, en précisant la référence du devis. Le
montant du devis estf a c t u opé&ratear eh dpmplément du prix de mise en service précisé dans
| Y an prie duecontrat .

T Casdyabsence oucldéfinalef us du

Si le client final d e opEryteur est absent a la date et au créneau du rendez-vous, Orange laisse un

avis de passage au client final, n o opérateue d ¢ Y1 Y E ¢ h e c-vodstet facte un mopézakedy
dYune pEnal it BEuondratbférennElapeésente offre. | | a p popérateir,dercas g | Y
échéant, de reprendre un rendez-vous avec son client final.

Sileclient final d e opérateurr e f us e | Y &la date et\aeanéheiawdn rendez-vous, Orange
notifie | ogérateurd e | YEc heocv @lws retn ofgfaateard yenkeYpEnal it E conf o
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|l Yannexe 2. bpérateup lp cas dctiéant) de reprendry un rendez-vous avec son client
final.
Unretard li¢ alaprisederendez-v ous par | YOpErateur avec | e Client

Final ne peuvent étre imputables a Orange et libérent Orange de ses engagements relatifs au délai
de mise a disposition de la Ligne FTTH.

1 Cas de reprise de rendez-vous

Siletechniciend Y Or aest gbsent a la date et au créneau du rendez-vous, Orangen o t iopérateur| Y

de | YEchec-vodsu L¥opgdErateur f génalitérpeur apsenda du neghaicieh a

d Y Or acorfoemément au contrat afférent a la présente offre. 1 ap paérateurelatas g | Y
échéant, de reprendre un rendez-vous avec son client final.

Orange fait ses meilleurs efforts pour achever la construction du CCF lors du rendez-vous
dYinterventopéaeurpri s par | Y

Dans | e castructoy mon &hevée du cablage client final :
U soit Orange peut convenir d Y u n  r-veus dveczle client final et Orange notifie a | ogérateur
cette nouvelle date de rendez-vous,

U soit Orange notifie a | YopErat eurvougavecsaneliend er ni
final selon les modalités du contr at.

1 cas ou une PTO est existante dans le logement

Si une prise est existante dans le local ou logement, Orange ne réalise pas la prestation
compl Ement aire de lbpératsusun gompte-endy deimise aglisposition négatif et
factuopeEramtleyyr une pEnalitE pour dEplacement g tor
« pénalités » du contrat.

Or ange e nopénateer ung notifigation de reprovisionning a froid conformément au format
«Notif_Reprov » préalablement a la mise a disposition de la ligne FTTH.

9.6 mise en service de la ligne FTTH

L' opErateur a |l a char ge d Yligne FTdidasaneable téseauraaniveao dud e me n
point de mutualisation conformément aux indications d YOr ander sque cette prest
effectuée par Orangeen t ant quYopEr.ateur dYi mmeubl e

En cas de difficulté rencontrée e mp éc hant | Y e nrerdu de chise en semipetde Cablage

Client Final au format « CR MES Ligne FTTH»| YopEmapeut e | a hQrangelQramge FT Tt
fait ses meilleurs efforts pour débloquer la situation. Si une modification des caractéristiques
techniques de la li gne FTTH est nEces s aiopémteur e aotifigation den v 0 i e
reprovisionning au format « Notif_Reprov ».

En cas dYEchec dyOrange pour dEbloquer | @ndeituat
log Er at epérateur ényoie & Orange une notification de raccordement KO au format
«Notif _Racc_KO ». Orange fait ses meilleurs efforts pour résoudre le probleme.

Orange envoie une notification de reprovisionning au format « Notif_Reprov et :

- silaligne FTTH nYest p asenveiewuneconemarde de satcordemene client
final au format « Cmd_STOC » au titre du contrat de prestation de raccordement des CCF
FTTH,
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- sinon, eopéateiran cagmpte-Yendu de mise a disposition de la prestation au
format « CR_MAD _ligneFTTH>».

Aprés avoir vérifié le bon fonctionnement de la ligne FTTH mise a sa disposition, | Yop Er at eur er
Orange un compte -rendu de mise en service de ligne FTTH.

Le compte-rendu de mise en service cléture la commande de mise a disposition de ligne FTTH. Dans
|l e cas dYune fibre partageable prEcEdemment affect
|l a perte de | a fibre par trasgmeaticdnfermgmentauconteat not i f i cat

A compter de | YEmi sesldanoise adispositioy de\Ligne FTT, sapdrytetir dispose
dYun dEl ai de 60 jours c al-eendddeimiseen sepricede calayeciepte r | e
final conformément au contrat.

A défaut de réception de ce compte -rendu dans le délai de 60 jours calendaires susvisé Orange peut
procéder a la réaffectation des fibores et | YOpEr at eur est redevable dyur
annexe « Pénalités »de la présente offre.

97 Annul ati on dY u nésilatoo defadgneaFdTHe t

L Y o p E rpaut gracéder a une annulation de la commande de mise a disposition de ligne FTTH
(demande regue avant la mise a disposition de la ligne FTTH) ou une résiliation dy uerdigne FTTH
(demande recue avant la mise a disposition de la ligne FTTH) en envoyant une demande au format
«Annulation Acces ».

Ly Erateur est informE de | Yannul at i olignedETHbudela o mma
résiliation de la ligne FTTH par un compte-rendu au format « CR_Annulation_Acces » dans un délai
de 2 jours ouvrés a compter de la date de réception de sa demande.

En cas dYyYannulation de commanidgnedeFmidepastdEsip@®sii
compte -rendu de commande, en cas de construction du Cablage Client Final par Orange, opérgteur
est facturE ppEn@t angedoyfunée mont apéhaltéss.t i ndi queE

9.8 récapitulatif cablages clients finals

Chaque mois, Orangeenvoi e g | YopErateur un rEcapitulatif de
prEcEdent, quel que soit |YopErateur FTTH g | Yoric

Ce récapitulatif précise pour chaque cablage client final :
i laréférence du PTO

U laréférence du PM

i la date de création du PTO
i

i

le type de cablage client final
le statut opérationnel du PTO.

9.9 manquement aux régles de gestion de mise a disposition des lignes FTTH

LY o b | i deaxdmmande et de résiliationde ligneF TTH applicable |l ors de | Ya
dY uwlentfnala pour objet de garantir g | Yensemble des
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protection de | eur p gnintipe p gir meeé st iens eme mtu.t r @ , I a
opérations de contribution et de restitution entre opérateurs tels que décrits a la présente offre.

La bonne foi dans |l a mise en nuvre de ces procEdur

Orange met donc en place les moyens visant a traiter les cas de mangquements aux regles de gestion
de mise a disposition des lignes FTTH.

9.9.1 signalement des manquements par | ogérateur

L o r s g ap&tateur commercial suspecte un cas de manguement aux obligations de commande et
de résiliation des lignes FTTH par un autre opérateur (dénommé «opérateur désigné »), il a la
possibilitE dyadresser |l e signaaegaent de ce mangque

Des frais de gestion de signalement de manquement sont facturés par Orangea | Yop Er at eur g
du signalement, confor mEmeprix» au tarif dEfini g | Ye

Afin de signal eropéarateurcanmerciab adessd § Orangg un signalement tel que
détaillé au contrat dument renseigné.

Orange accuse réception du formu laire dans un délai maximum de 5 jours ouvrés a compter de la
réception du signalement, et, si le signalement est complet et exploitable, le transmet simultanément,
en | Y Eopéyateyr désigné, en lui précisant la date de réception par Orange.

Lorsque quyYun formulaire esahgeencompbemeouYopExat el
9.9.2 rE p o n s eopédaseur dégigné

SYi l ¢ laméaligésdt manquement, 1Y o p E r désigné doit produire et adresser a Orange,
dispose dYun dEIl ai de 40 jours ouvrEs g compteune de |
attestati on comfarme au iyidd@enfigueant au contrat, dument complété .

Dans ce cas, Orange :
U transmet <cett epérattut e slt\adri ioghi me |, éflui appliggendas! fraisyde n t
gestion complémentaires pour signalement contesté,
i et r e gpémateun désigigé un montant équivalent a ces fraisde gestondes quyYi | s
recouvrés par Orange.

Toute attestation incompléte est refusée par Orange quieni n f o opémteur désigné. opéyateur
dEsignE a la facultE dYadrseusssewe dudériindiquéci-debsuse att es

LYattestation complete est transmise par Orange g
maximal de 50 jours ouvrés a compter de la date de réception par Orange du signalement.

A défaut de contestation dans ce délai, le manquement est réputé avéré et Orange procéde aux
opérations ci-aprés décrites.

993 consEquences dYun manquement avEreE

En cas de cas de manquement avéré, Orange procéde a la mise a disposition de la ligne FTTH au
b EnEf i opératelecorhmgrcial désigné, ce qui a pour conséquence :
0 | Yapplication, @ |l a date du signal ementoulede t o1
de cette mise a disposition,
U lafacturation par Orange g opékateur désigné de la pénalité décrite en annexe « pénalités »
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U paiementpar Or ange g | YopErateur g | Yorigine du sig
pénalité sus visée lorsque celle-ci est payée et recouvrée par Orange.

994 aut orisation sur |l a communication dy¥Yinfor ma

LYopErateur commer ci alOraageh aommusiguere x pr ess Ement

- le signalement dYun manquedésgnd | @mrEgwanEl Yo p Brogptl
I Ygine du signalement

- sa rEponse a | YopErateulroragsd e rli d meer atue sri gensatl

- et plus généralement tous les échanges relatifs aux signalements.

10principes applicables aux interventions effectuées par
| YoOpErateur

10.1généralités

L &pérateur peut étre amené a intervenir sur les cablages FTTHg | Yoccasi on du raccol
cétble rEseau ou de | lmgnemTTs eudelamanenance du€CFd Y un e
Orangecommuni que g uhlygbpkr deewpr,Evention type pour Y

commercial sur des PM intérieurs et extérieurs dYOrange g t i t r e ,dh§luant ane fiste eles
risques propres a la nature de ses interventions sur les cablages FTTH.

Par ailleurs, les parties se transmettent, le cas échéant, des informations nécessaires a la prévention
en vue de | YEtablissement du plan de prEvention.

L &pérateur organise avec ses prestataires et Orange toute visite préalable qui serait nécessaire a
| ogérateur pour établir le plan de prévention des risques. Cette visite est facturée par Orange au tarif
fi xE a |dyeontrateex donndra lieu & un compte rendu qui viendra, le cas échéant, préciser
les risques visés au contrat.

Les i nt er vapératauroehde sed mesthtdyires doivent étre réalisées dans le respect du plan
de prEvention des risques, des STAS et etidesplagegsg!l es
horaires utilisées.

L&pérateurs Yengage aglesmedaligedy @c ces au Ppkvuesaal domrat. q u e

Le personnelde!l YopEr at eur (ou de ses prest ditesénrsrdes pourr
cablages FTTH, sans accompagnement, sous réserve du respect des modalités suivantes :

- lopérateurs Yengage g ce que son personnel ou cel ui
exclusivement aux PM qui lui sont mis a disposition,

- le persoopikelateéerl Yu de ses prestataires | orsqu
justifier du f ailogérateuyou $on prestatare,vi ent pour

- | ogérateur et ses prestataires ont préalablement établi le PPR

L qpérateur se porte garant du respect par son personnel et par ses prestataires:
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- des modalités décrites dans le plan de prévention des risques et/ou dans les STAS,
- des regles de I Yart,
- des plages horaires autorisées,

- delapropretéetde| Yest hEti que des pimmaubleeFSTHetamogemests d e
FTTH,

- des regles dyhygiene et de sEcuritE en vigueur

L &pérateur est entierement responsable des prestataires auxquels il a recours et assure les controles
nécessaires.

L apérateurs Yef f orcera de si gnal erPMiuncablagd ormhoa uyhesite & TH e ct a
constatE prEalablement g | Yune opfrateurspoara prandreedesy e nt i
photographies, recueillir tout témoignage ou faire constater les dommages en cause.

Oranges Yef forcera d¥Yidentifier LungtablagedTiTHoudiesite FdHMmMa ge s

L ¢pérateur, e n g opgrateut ddmnoeltial, se porte garant vis-a-vis dOrange de la qualité des
interventions réalisées dans le PM, un site FTTH ou sur le cablage de sites (y compris par ses
prestataires) et de la réparation intégrale des dommages matériels éventuels qui pourraient en résulter
directement.

Encasde:
T non-respect desopé&atedr8tiopar | Y
1 dommage affectant un immeuble FTTH, une maison individuelle FTTH, les cablages FTTH pour
l equel | a r e sopématew asbendagée déf/foud e | Y
f rEcl amat i onmmeuble BTTH ou & la maisbnyndividuelle FTTH adressée par un tiers
et mettantop@ateurcapseutVvV®qy g | Yappui,

Orangeadr esse une roétatedr paccaurriersecommantélavec accusé de réception.

En cas de dommage affectant un site FT TH et opérataurtt ou oy prestataire est reconnu
r es ponsa@pérdtedr, estlteyiu de procéder a ses frais et sur indication d Y Or asoig a&ux
moadifications nécessaires soit a la remise en état initiale des lieux dans un délai de 20 jours ouvrés a
compter de la réception de ladite notification. A défaut, Orange se réserve la possibilité de réaliser ou

de faire rEaliser copésatearr avaux aux frais de |Y

En cas de dommage affectant le cablage FT TH e t opéraienrtou $oty prestataire est reconnu

responsable, Orangeréalis er a ou fera r Eal i seopérateus. travaux aux
102pr Eventi on des risques | iEes g | Yami a
Lorsque |l e dossier techniqgue amiante relatif aux p
de construire a été délivré avant le ler Juillet 1997et dont Or ange immnseublemgpeutat e u |
&tre remis g | YopErateur qui exEcute des travaux
| YEmi ssion de fibres dYami ant e dans tout ou par
communicationdudossiertechni que ami ante par |l e propri Etaire de
a Orange, l a responsabilitE dyYOrange ne saurai:t €
ami ante, | YopErateur assume | Yentiere r ecemaabil.i

ses travailleurs ou ses sous-traitants et des conséquences éventuelles de ces travaux.
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Lorsque | e dossier techni gue ami an]piévalus les risqgaesimu n i
conformément aux articles R 4412-97 a R 4412-99 du Code du Travail au vu des informations
contenues dans |l es documents communi quEs. LYopErat
de | YEvaluation et |l a prEvention des risques |iEs
travailleurs et ses sous-traitants.

Si |l a prEsence dyamiante est mise en Evidence | or
en informe Orange immédiatement.

Pour tous |l es travaux devant dtre effectuEs par
provoquer | YEmission de fibres dYamiante dans | es

fait son affaire de la récupération des dossiers amiantepar t i es pri vatives et pro
des risques.

Pour tous les travaux devant étre effectués par Orange sur des matériaux susceptibles de provoquer

| YEmi ssion de fibres dYamiante dans | es paderhigres p
fait son affaire de la récupération du dossier technique amiante afférant et le communique a Orange
afin quyYelle procede g | YEvaluation des risques.

En cas dYinexEcution par une partie de ses oWwdigat
par | e propriEtaire des |l ocaux dans |l esquels doit
ou de retrait dyYamiante sur des matEriaux ou-prod:t
29 du Code de la Santé Publique, ou de la liste B, justifiant la mise en place de mesures conservatoires

avant | YexEcution desdits travaux pouvant consi st e
concerné, sa responsabilité ne saurait étre engagée et aucune pénalité ne pourra lui étre réclam ée.

De | a méme manier e, en cas dYinexEcution par une

rai son du dEfaut de communication par | e propriEt:
tout document permettant le repérage des matériauxcont enant de | Yami ante dans

de la partie concernée, sa responsabilité ne saurait étre engagée et aucune pénalité ne pourra lui étre
réclamée.

11 maintenance

11.1généralités

LYopEratewrangelomfs@ei m dYexEcuter | es prestations de
prEsent paragraphe. Les prestations de maintenanceé
par | YopErateur de son droit-csur la fibre et pour
La maintenance donne |l ieu g | a perception dun prix qui
dans |l e prix de |l a mise g disposition et tel que i
Orangeassure |l a continuitE optique des fibres saauf ect |

situE au point de mut ua louiDT@instaléchez e clienufisal. j usquyYau P

LYopErateur assure au point de mutualisation | a ¢«
son réseau et le cablage FTTH.
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Lorsque les fiboresenprovenance du r Eseau de | YopErateur sont r
FTTH au niveau du point de mutualisation au moyen de connecteurs optiques, Oranges Yengage 3
assurer la maintenance du cablage FTTH et des moyens associés a son fonctionnement.

Lorsqueles fi bres en provenance du rEseau de | YopErat
cablage FTTH au niveau du point de mutualisation, Orange fait ses meilleurs efforts pour assurer la
maintenance du cablage FTTH et des moyens associés a son fonctionnement.

Sont exclus de la maintenance les cas de remplacement et dépose du céblage FTTH visés au
paragraphe « remplacement et dépose ».

Cette prestation de maintenance est exécutée par Orange aussi longtemps que, pour un site FTTH

donné, Orange conserve laqualt E dYopEr at evert dyuiemmeYadp Eer at eur di
dYusage sur | es «céb.l amgne st aFnTtT Hy ucYoanccceersnsEosi r e i ndi spe
sur la fibre, cette prestation suit le sort de ces droits et notamment les cessions dont il s peuvent faire

| Yobjet, aussdyQriagungeeddel happatt de | YopErateur.

Les modal itEs de maintenance sont prEcisEes au cor

Une signalisation transmise g tort est unanigue gnal
de SAVd Y Or aat goer laquelle aucun dysfoncti onne pe @Otangensyirelest Col
cablages FTTH sur lesquels il assure la maintenance.

Afin de permettre g Orange dYassurer | al Yyn@p Brt @tneau
informe Orange avec un délai de préavis minimal de trois (3) mois de son souhait de ne pas assurer
lu-m&me | es opErations de maintenance sur | e Cébl ac

communiquer chaque trimestre a Orange des prévis ions de volume avec leur répartition géographique
par département.

11.2 maintenance des Lignes FTTH par Orange Nprestation de base

11.2.1 prérequis au dép6t de signalisation

PrEal abl ement g tout dEptt de signalisati cémn sur ur
compte -rendu de mise en service de la Ligne FTTH conformément aux dispositions du contrat .

1122modal it Es dYEchanges

Tous les échanges relatifs a la maintenance des Lignes FTTH par Orange sont réalisés au travers:

- du service e-SAV : accessible en mode intégré (Web services) ou en mode en ligne (IHM),
selon les modalités décrites dans le contrat e -services

- duservicee-Mut ati on Fibre FTTH dYOrange accessi bl e ¢
les modalités décrites dans le contrat e -services, ou via appel Hotline pour les demandes de
mutation de fibre.

Le format des données échangées est alors décrit dans le contrat et est conforme au protocole
dYEchange normalisE dEfini par le Groupe Interopyf
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11.2.3 dépdt de la signalisation

LYOpErateulred raingmalti sati ons au guichet SAV des Li
signalisation Emanant d Yitaitant$, ete r)s n(y@lsite rptrsi sFei reanl sc,o
Orange.

LYOpErateur fournit a Orange | ors du ddegsdiresade | a
traitement de la signalisation, notamment sa localisation précise, et toute information utile au

diagnostic. En particulier, | YopErateur devra fournir |a
gue le défaut provient des équipements maintenus par Orangeav ant toute demande d°

Si le défaut est prélocalisé au niveau du Cablage ClientFinal,| YOp Er at eur doit fourn
rendezzvous avec son Client Final. LYOpErateur- fait
SAV.Silaprisederendezvous nYa pu &tre faite-SAUmigarsEal abl e vi
disposition, | Y O p Errdaitffoarnir, le nom du client final, un numéro de contact et des propositions

de dates de rendez-vous possibles avec le Client Final. Les dates de rendez-vous doivent étre

proposées les Jours Ouvrables avec un délai minimum de 1 Jour Ouvrable apres la d ate de

transmission de | a signalisation. La plage horaire
susceptible dYintervenir chez |l e Client Final est
13h30 et 17h30.

Si une proposition de date derendez-vous convi ent, Orange informe | YOrg
rendez-vous retenue.

Si aucune proposition de date derendez-vous nYest compatible avec | e p
Orange en informe | YOpErateur.

Dans ce c as ,doitlregréndr& Rda viadeuservice e-SAV, ou proposer de nouvelles dates
de rendez-vous. Orange répond selon les modalités décrites ci-dessus.

Si le Client Final est absent lors du rendez-v ous pris par | YOpErateur, | a
| YOpErateur est inCoOimBtdE&i hyhbeenOe adl@pénalitégpout ur e
déplacement atort prévued ans | Y a nlamésante @ffred e

Si |l e technicien dyOrangeusst L¥yOp&Entatlears fdhdectue ede

prévued ans | Y anlamésante @ffredl,ey Op Er at eur peut repr eSAdre Rdv
ou proposer de nouvelles dates de rendez -vous. Orange répond selon les modalités décrites ci -
dessus.

11.2.4 traitement de la signalisation

Le guichet SAV des Li gn econfdinitd de lacsignalisaion gcemplétéde etf i e |
cohErence des informations fournies par Isefo@DlEr at e
modalités décrites au contrat afférent a la présente offre.

Orange accuse réception de la signalisation.
En cas de non-conformité, Orange rejette la signalisation sans frais.

En cas dYyimpossibilitESAY, ptesdEpht coppf Eeptiue pa
sans frais supplémentaire.
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Dans tous les cas, Orangef our nit un numEr o ateer par [E bidtsrde mé&ne caaal | Y o p
que celui utilisé pour le dépdt de signalisation.

En fin de traitement, Orange transmet un avis de cléture de signalisation conformément au contrat.

11.2.5 Engagement de qualité de service relatifs a la maintenance des Lignes FTTH

11.2.5.1 délais de rétablissement segment PM-PTO (sans GTR 10h)

Oranges Yengage a rEtablir le service relevant de son
de signalisation diment renseigné :
U Dans au moins 80% des cas, dans un délai inférieur ou égal a10 jours ouvrés si si la panne se
situe entre le PBinclusetle PTO ou DTI1 O pour |l es Cc¢bl ages dYi mr
i Dans au moins 80% des cas dans un délai inférieur ou égal a 10 jours ouvrés pour toute autre
localisation de la panne..

Par exception a ce qui précede :
f si lYincident est |l a caamseudeTdEgsadatpans!| ¥y&p:
1 en cas de qualification erronée de la nature du défaut ou de mauvaise pré localisation du
dEfaut par | YOpErateur,

1 lorsque le défaut se situe au niveau du compartiment opérateur,

f lorsque | YOpErat eur nortprétonneatoriseene Fi bre DEdi Ee

9 si Orange est empéché dans ses actions par des faits relevant de la Force Majeure.

1 encasdedate de RDV tardive choisie ne permettant
contractuel alors que des créneaux de rendez -vous plus tot étaient disponibles,

T lorsquyOrange doit obtenir | Yautorisation dYun
Ligne FTTH (parexemple: contraintes reglementaires d¥Yinte
autorisation dYun propri Etaire privE, etcd).

i siinciteyitestliéaundérangement <col l ecti f qui nyest. pas d¢

Orange fera ses meilleurs efforts pour rétablir la ligne dans les meilleurs délais.

Dans le cas ou le rétablissement de la Ligne FTTH nécessite une prise de rendez-vous avec le Client
Finab,|l e dEcompte du temps de rEtablissement est sus
vous effectif

En cas de non-respect des délais de rétablissement des Lignes FTTH visés ci-dessus, Orange
sYengage, sous rEserve des c a $onndsydans dalpresenteoafire, ete x pr e
selon les modalitE8l5stapuvukekEsser gagl Yar tdieanlasmde de |
forfaitaire telle que définie en annexe « Pénalités »de la présente offre.

Pour une panne localisée entre le PB inclus et le PTO ou DTIO, les pénalités applicables sur un mois
M ne peuvent étre dues par Orange que Si :

- LYOpErateur a dEposE au moins 100 signalisati o]

- | YOpErateur a informE Orange de son intention
de maintenance sur le segment PB-PTO, et a communiqué les indications de volume
conf or mEme n tll.1ale la pfésante offcel e
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11.2.5.2 Taux de réitération des signalisations sur le segment PM-PB

Pour les signalisations de Lignes FTTH portant sur le segment PM-P B, Or ange sYengage
de rEitEration des signalisations sur ce segment i
aux signalisationsquiont fait | Yobjet dYune rEitEration moins

derniere signalisation pour la méme panne localisée sur le segmentPM-PB dYune méme Li gn

En cas de dEpassement de ce taux de 15 dOfexncgleu ss
expressément mentionnés dans la présente offre, et sel on | es modal i 1I5s son
a verser g la demande de | YOpErateur, wune pEnalit!|
» de la présente offre.

11253 Tauxde si gnal i sation sur | es Lignes FTTH Nnises
responsabilité Orange

Pour |l es Lignes FTTH mises g disposition, nyaya
signalisation pour un défaut imputable a Orange dans les 30 jours calendaires suivant leur mise a
di sposition, Orange sYengage a4 ce que | e taux de

total des mises a disposition.

En cas de non-respect du taux ci-d e s s u s, Orange sYengage, sous r Es
expressément mentionnés dans la présente offre, et selonlesmoda | i t Es sti pulEas g
verser g |la demande de | YOpErateur, une pEnalitE -

de la présente offre.

Les pénalités applicables sur un mois M portent sur les signalisations déposées le mois M -2 et ne
peuvent étre dues par Orange que si | YOpErateur
dispositions de Ligne FTTH dans le mois.

11.2.6 signalisation transmises a tort

Pour toute signalisation transmise a tort au sens des codes de cléture (STT) définis par le Groupe
I nteropyYfibre, OrangeefpEhalethg HYOpEFrIatmaontant fi

Si | YopErateur conteste que |l a signalisation a Et
dysfonctionnement est bien imputable & Orange.

11.3mai ntenance du CCF par | YopErateur co
L &pérateur commercial qui souhaite intervenir, sous sa responsabilité, sur le cablage client finald Y u n

de ses clients finals r Eal i s e |l Yintervention directement, dan:
nEcessaire dYi nf oQrangerau tire cBrardt afférens arla présente offre. En tout état

decau s e, | YopErateur reste redevable du prix de | a
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lestex pr ess Ement cpénateue astiseukrasmonshbie du recouvrement éventuel, auprés
de tout tiersd¥foantuael ¢yoquegi dEdieatdinal, de tout od partiedd b |1 a g
montant des frais quyil a engagEs au titre de son

11.3.1 demande de mutation via le service de e-mutation Fibre FTTH ou via appel hotline

S i opérafeur constate que le rétablissement de la ligne peut étre réalisé par une mutation de fibre au

PB,opENateur peut demander de nouvelles caractEri s
cette mutation via le service e-Mutation Fi br e FTTH.EIY QraasngdeYi ndi sponi bi | |
Mut ati on,url YpOepuEtr agpepel er |l a hotline FTTH dyOrange.

Les engagements de qualitE de service rraigadédritts g |
a | Yarticle 9. 2sodtapplicablespSi I&changement desfcéractéristiques technique s
delaLigne FTTH est val i dBpératur une nptficaton deadprevisignnihgySAV a

chaud au format « Notif Reprov_SAV».

A la rEcepti on aobératdurarenvoie tiniAR iNotifi teprav nonformément au contrat.

11.4 prestations optionnelles de rétablissement garanti sur les Lignes FTTH

Orangepropose g | YOpErateur, dans |l e dEl ai dYun moi
2017-1347de | YARCEP et sous rEserve dyétre tituduaire
contrat intégrant une annexe 1 dans une version postérieure au ler janvier 2018, a titre onéreux une
option de maintenance dYune | igne FTT+Hprésdémanméen dE|
« GTR 10 heures HO ».

Ces options consi st eltnentcoestaté etaignald@sglonia padeduee décrite au
présent article, en une garantie de rétablissement de la Ligne FTTH dans un délai maximum de 10
Heures Ouvrables, les Heures Ouvrables étant définies comme suit :.

0 du lundi au samedi inclus hors jours fériés, de huit (8) heures a dix-huit (18) heures pour les
Lignes FTTHdemétropol e et de | Yile de |l a REunion.

0 du lundi au vendredi inclus, hors jours fériés, de sept (7) heures trente (30) a dix-sept (17)
heures trente (30) pour les Lignes FTTH de Maydte.

0 du lundi au vendredi inclus, hors jours fériés, de sept (7) heures a dix-sept (17) heures pour les
autres DOM.

Les horaires dEcrits au prEsent article sYentend
territoire concerné (heure locale).

1141commandedYune | igne FTTH avec«@IRLAheunesld@®» omai nt
de | Yoption deGTRAQ hetresrH®»n sue une Ligne FTTH mise a
disposition

La commande «GIR10Y%eupsHOr@st effectuEe par | YOpErateu

- soit lors de la commande de mise a disposition de la Ligne FTTH, conformément a la version 1.3 du
protocol e «hidsotiEhigei e par | e Groupe leconeat;opyYfi bre
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-soit par l Yenvoli dYune commande de modi ficacati on
protocole d Y E ¢ h aat@®» décrite le contrat.

Le prix d«GTR N deutes QOw» sur une Ligne FTTH est précisé au paragraphe 8-4 de
Nannexe 1 « prix » de la présente offre.

11.4.2 dépdt de signalisation

Pour que la signalisation puisse étre traitée par Orange conformément au délai de rétablissement
précisécic-dessus, | e dEptt de signalisation doit avoir
Lignes FTTH dyYyOrange c ohlf2d etmE2rPepour una siganalisatiort surcuhee s
Ligne FTTH.

LYOpErateur transmet | es signalisations au guich
signalisation Emanant dYwumait @amtss (Cl) emyYsestFimri se
LYOpErateur fournit a Or gnaligaton, lles infermations ndcEsgairds aud e | a

traitement de la signalisation, notamment :
- les coordonnées de contact du Client Final,
- |l es plages horaires dYaccessibilitE dans |l e Lo

- la position sur son tiroir optique alaquel | e correspond | a Ligne FTTH
a sollicité la prestation de brassage au PM, et toute autre information utile au diagnostic.

Orange VvVErifie la complEtude du ticket dYincident

Si | YOpErateur sollicite | a prestation du brassa
communiqué les informations techniques de positions sur son coupleur, Orange effectue une
prestation complémentaire de mise en continuité optique avec les équipement s de | YOpEr at e

et |l a facture | YOpErateur du defopréseatadifrei ndi quE g | Ya

Si | e Client Final est absent |l ors de | Yintervent:i
est informE de |IFfanbaslen cCer adiug eClfiaecnttur e g | YOpEr at eu
a tort dont | e montant estdelaprdserdewfiic.a | Yannexe A ptE

11.4.3 traitement de la signalisation

Le guichet SAV des Lignes FTTH dYOr aiongoompiétideietf i e |
cohErence des informations fournies par | YOpErate
conditions du présent article.

Orange accuse réception de la signalisation dans les deux Heures Ouvrables qui suivent le dépét de
la signalisation.

En cas de non-complétude de la signalisation ou de non-conformité, Orange rejette la signalisation
sans frais.
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Si |l a signalisation nYest pas rejetEe, Orange trai
délai maximum de 10 Heures Ouvrables a compter du dép6t de la signalisation tel que détaillé a
| Yarla4z | e

En fin de traitement, Orange transmet un avis de cl6ture de signalisation.

11.4.4 signalisations transmises a tort

Pour toute signalisation transmise a tort, au sens des codes de cloture (STT) définis par le Groupe
I nteropyYfibre, Orangnepéhaittdante lge | iydOmptEa ratt easLt i ndi g

Si | YOpErateur conteste que | aillsapparient de preuter quele a E't
dysfonctionnement est bien imputable & Orange.

1145cas de suspension ou dyYimpossibilitE déte mi
rétablissement

Dans le cas ou le rétablissement de la Ligne FTTH nécessite une prise de rendez-vous avec le Client
Final, | e dEcompte du temps de rEtablissement est
vous effectif.

La garantie de temps de GTHE10shbéures dGne peatnpas édeeassirdeo pt i ©
notamment dans les cas suivants :
o0 si lYincident est la cause de dEgradations cau:

o lorsque le défaut se situe au niveau du compartiment opérateur,

o lorsque | Y Op Er Fibte®édiée nor préconreatoriséa; e

0 si Orange est empéché dans ses actions par des faits relevant de la Force Majeure.

o lorsquyYOrange doi't obtenir | Yautorisation dYun
Ligne FTTH (par exempl e : contraintes regl eme
autorisation dYun propri Etaire privE, etcd).

Dans ces cas, Orange fera ses meilleurs efforts pour rétablir la Ligne FTTH dans les meilleurs délais.

~

1146dur Ee et rEsiliation de | Yoption

LYoption est souscrite pour une durEe indEterminEe
compter de sa souscription.

En cas de résiliation, p ar | Y O,pde fadit¢ @ption avant la fin de la durée minimale prévue,

| YOpErateur est redevable dYune pEn a UtelapiEsenteoffre,e que
Etant entendu quyYen cas de dBgiuleil dtei d yoge iloacilai dn d
est automatiquement résiliée sans pénalités..

La garantie de rétablissement débute
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0 g la premiere heure du premier Jour Ouv-readol e g1
de mise a disposition de Ligne FTTHs el on | es modal itEs &ikikdéani es
disposition de la Ligne FTTH »

0 g la premiere heure du premier Jour Ouv-readol e g1
de mise g disposition de IcYiophYest Gjdae d &déln cHO
commande de mise a disposition de la Ligne FTTH.

~

11.5PEnal it Es relatives a | a maintenance

A | Yexception de | Yindicateur de dLisSpelaprésentédffte,.E ann
les engagements de qualité de ser vi ce sur | a mai ntenance de L
mensuellement. Les engagements pour le mois M se vérifient de maniére indépendante sur les
ensembles suivants:
- Il Yensemble des signali-PBauPBRTO®osuDTI ©®& d¥gmenti B
cléturées pendant le mois M toutes zones confondues, pour les Lignes FTTH avec garantie
de temps de rétablissement
- Il Yensemble des signali-#Btdynsesestuighe &S§ddmMent L P
mois M toutes zones confondues, pour les Lignes FTTH sans garantie de temps de
rétablissement
- Il Yensembl e des signal iNTOtou RBrDsT | sSOu rd Yluen es d.g genret FPT
cléturées pendant le mois M toutes zones confondues, pour les Lignes FTTH sans garantie
de temps de rétablissement
- Il Yensembl etodsees signéisatioksrsar le segmentPM-PB dYune Ligne FT
regues pendant le mois M toutes zones confondues,
- Il Yensembl e des signalisations sur |l es Lignes F°
mois Nresponsabilité Orange, recues pendant le mois M toutes zones confondues,

Orange Vvérifie le respect de son engagement pour chacun des ensembles concernés pour le mois M,

au regard des informations prEsentes dans son syst
En cas de non-respect des engagements par Orange et sous réserve des cas de suspension Visés

au Contrat, des pEnalitEs peuvent &t r deladréseste conf
offre.

A |l Yexception des pEnalitEs relatives au dEpasseme
FTTH, pour toute demande de versement de pEnaliteE
dyOrange en respectant | e9Z4Rdelapgrésentmefrei ndi quE a | Y&

Pour | Yensemble des si gn aHBiosRBtPT@au®TIGdeligne ETTHaerme n t
garantie de temps de rétablissement, en cas de non -respect du délai de rétablissement par Orange

et sous rEserve dedldcds caiss B s ulspyamtsii olne ou dYi mj
nNnuvre de | a ¢ areaémblissemente, das pémglités pelivent étre dues conformément a

l Yannexe A pEnal itEs w. Dans ce <cas, Orange eff.
dépassement du délai de garantie de rétablissement de Lignes FTTH mises a disposition le mois M

dans un délai de 2 mois apres la cléture des signalisations.

Pour | Yensembl e des si gn aPH powtes lagnes FTIHI sans lgaantie deg me n t
temps de rétablissement
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- Si pour un ensemble de signalisations, au moins 80% des signalisations cld turées et notifiées

a | YOpErateur respectent |l e dElai de 10 Jours Ouv
| Yarli.2.xlldelaprésente offre, Or ange nYest redevable dYaucune
- Si pour un ensemble de signalisations moins de 80% des cl ttur Ees
respectent |l e dElai de 10 Jours OuvrEs oulls2ddat dart
de laprésente offre, Or ange est redevable dyYune pEnalite pou
qui ne respecte pas ce dElai et nYest pas dans un
Pour |l Yensembl e des si gna-PTlOsoa DTI® poar les Lignes FTe&TH saesg me n t

garantie de temps de rétablissement

- Si pour un ensemble de signalisations, au moins 80% des signalisations cléturées et notifiées

a | YOpErateur respectent |l e dElai de 10 Jours Ouv
| Yarlti.2.xlldelaprésente offre, Or ange nYest redevable dYaucune
- Si pour un ensemble de signalisations, moins de 80% des signalisations cléturées et notifiées

a | YOpErateur respectent |l e dElai de 10 Jours Ouv
| Yarill.2.xlldelaprésenteoffre, Or ange est r edev alchague sighalisaton p En a
de cet ensemble qui ne respecte pas ce dEI ai et n)
Pour | Yensemble des rEitErationsPBdes signalisatior
- Si pour | Yensemble de signalisatioons ., alida pryomg
réitération moins de 14 Jours Ouvrés apres la cléture de la derniére signalisation pour la méme panne

localisée sur le segment PM-PB e st infEri eure ou Egale a 15%, @)
pénalité pour cet ensemble.

- Sipourl Yensembl e de signalisations, l a proportior

réitération moins de 14 Jours Ouvrés apres la cléture de la derniére signalisation pour la méme panne
localisée sur le segment PM-PB est supérieure & 15%, Orange estr edevabl e dYune pEn
proportion des signalisations de cet ensemble au -dela de 15%.

Pour | Yensemble des signalisations sur |l es Lignes
- Si pour | Yensembl e de si gn dshtiors sutdesdligres FTTHamispsr o p o r
g disposition depuis moins dyun mois est infErieur
pénalité pour cet ensemble.

- Si pour | Yensemble de signalisations, | aispsropor

a disposition depuis moins dyun mois est supErieur
la proportion des signalisations de cet ensemble au -dela de 3%.

11.6Di sponi bilitE annuelle standard dYune

Orangemesure | a mopwembe esuwresl Yémnes FTTH de | YOpETr at
de service cumulée annuelle dans la période des Jours et Heures Ouvrables. Orange sYenga
gue cette moyenne soit inférieure a une Interruption Maximale de Service (IMS) de 20 HO/an.
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La durEe dYinterruption de service cumul Ee annuel
des durEes des signalisations sur cette Ligne FTT
cléture de chaque signalisation.

En cas de dépassementen moyenne du seui l dyl MS de 20 HO/ an, @]
Ligne FTTH ayant individuell ement dEpassE | Yl MS, :
mentionnés dans la présente offre, a verser, une pénalité forfaitaire telle que définie en annexe «
Pénalités » de la présente offre.

Pour |l es Lignes FTTH souscrites sans options GTR
versement de pEnalitE aupres dyYOrange e®%24Reslpect a
présente offre.

Pour | es Lignes FTTH souscrites avec | Yoption GTR
forfaitaire telle que définie en annexe « Pénalités » de la présente offre.

12 Maintenance Préventive

12.1travaux programmes

Pourassurerlemai nti en de | a qualitE du service ou assure
de responsabilité d Y Or aO@range peut étre amenée a réaliser sur les équipements dont elle assure

la maintenance des travaux susceptibles d'affecter temporairement le bo n fonctionnement dudit

service.

Orange s'efforce, dans toute la mesure du possible, de réduire les perturbations qui peuvent en
rEsulter pour | YopErat eudrangeAvansmehaquéyYopEeanvent:i
et durées prévisionnelles d'interruption du service dans le respect des délais de préavis décrits au

contrat afférent a la présente offre.

Dans | e cas oR |l e service dont bEnEficie | YopErate
Orange convient avec lui de la plage horaire d'intervention.

Les travaux programmEs sont r Eal i-$H® dgpSheweani8 | es
heures, les jours ouvrés.

Dans | e cas exceptionnel oR, a |l a demande de | Yop
ont lieu a une heure non-ouvrée, les frais supplémentaires engagés par Orange sont a la charge de

| YopErateur. Un devis sera Etabli

Les interruptions de service dues a des travaux qui ont été programmés par Orange dans le respect
des conditions ci-dessus décrites ne sont pas considérées comme des incidents susceptibles
dYengager | a dryeOsmmmsabi |l it E
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12.2signalisation hors SAV

L o r s gapératelrr Yonstate un dommage affectant un site FTTH et/ou un cablage FTTH qui
nYi mpacte pas s eapératelripeundigealerflé adéfadt & Orangefen envoyant une
signalisation par courrier électronique au guichet unique SAV au format indiqué au contrat.

Au b e sopérateur pdutya joindre a son courrier électronique des photographies, ou tout autre
élément permettant de décrire le dommage constaté.

Orange envoie un accusé de réception au format indiqué au contrat.

13 Reprise des Malfacons

Le présent article décrit les modalités applicables en cas de Malfagons pouv ant étre constatées sur
|l Yinfrastructure FTTH dyYOrange.

On entend par « Malfacon » une non-conformité constatée sur le segment PTO-PM, PM inclus, a
| Yi ssue dYune intervention de | YOpErateur ou de se
desprinci pes dEfinis au Contrat, not amment |l es STAS,

Les conditions de reprise des Malfacons ou de remise en conformité par Orange pourront étre
amenées a évoluer en fonction des travaux en cours notamment dans le cadre du Groupe Inte rop
Fibre ou du Groupe de travail ARCEP « GT Exploitation ».

13.1Reprise de Malfagon NCas général (responsabilité identifiee)

Si une Malfaéon est constatEe, et que |l a responsab
cette dernieret r ansmet g | YOpErateur par voie Electroniqu
rEf Erence concernant | adite Malfaé&on et | e cas Ec
plans, ..) justifiant 1| a r espons daypologids tleE Malfagons & Op Er

reprendre selon le format décrit en annexe « Prix » applicable.
Suite g la notification par Orange a | YOpEdessuseur d

- Dans |l e cas OR | YOpErateur nea Mantfaftoen, pdsy OpbY
reprendre ladite Malfacon, a ses frais, dans un délai de trente (30) jours calendaires a compter
de |l a date de notification par Orange a | YOpEr
jours calendaires pourra étre prol ongE par Orange sur demande d
circonstances exceptionnelles.
Des lors gquYune Malfaé&on a EtE reprise par | YOpEr
Orange a | Yadr esse contadsi»qgucérerata | Yannexe A

- Dans |l e cas OR | YOpErateur considere quY@ane M:
Orange par voie Electroni qu e coatacts ¥a@dudanteas daesun ndi q |
délai de cing (5) Jours Ouvrés a compter de la date de natification par Orange. Les Parties
arbitreront alors | YimputabilitE de | a Malfaéo

of fre dYacces en zone tres den s@nmagnicdtians ¢eatroriques a tres mant débitehn fibre dmique | Blgnes de
dy Or ange



23/12/2021

orange”

0 silesPartesse mettent dYaccord sur | Yimputaedilit
dernier doit reprendre a ses frais ladite Malfacon. Si la reprise a été réalisée par Orange,
| YOpErateur se verra facturE par Oranfge de
indiqués en annexe « Prix » de la présente offre.

0 Si |l es Parties se meitmputadibhicctBrdesua Mal h
ce dernier est alors libéré de son obligation de reprise. Si le responsable de la Malfagon
nyest p a spar lacsute, wlors Qrahge applique les stipulations décrites dans
| Y a riB.2. ci-lapres.

Des |l ors quYune Malfaéon qui [ ui est i mputable nY
prévus, Orange peut prendre toutes les mesures conservatoires nécessaires et effectuer tous les
travaux nécessaires pour mettre fin aux désordres signalés.

Ces mesures conservatoires font | Yobjet dYune noti
seront suivies par les deux Parties. Toute intervention dans ce contexte, si elle est réalisée par Orange,
reste g |la charge de | YOpErateur et | ui est donc f
- soit dans les conditions Pixwpenfcasiderepssepr Eci sEes .
- soit dans |l es conditions tPénalitésUhierne sc apst EdcY isnkpess s
reprise par Orange du fait de la localisation de ladite Malfagon sur un périmétre de la
responsabilitE de | YOpErateur. Dans ce cas, il
la Malfagon.
A |la demande det ¢ YytOp Eff mt¢tewrati on dyune interventio

de la fourniture par Orange de photographies justificatives présentant la Malfacon avant et aprées
correction par Orange.

|1 est prEcisE que si Orange constate, | orsquyYelle
que | YOpErateur a repris |l a Malfa&on signal Ee mai

Orange ait informE pr Eal intertien e piocéddr yuOpafauxade eprise, d e s
al ors Orange facture | YOpErateur une pEnalitE pou
| Y An ngéxatitésh de la présente offre.

Lors dYopErations de repr i s e-cieffectuddds feprises susdifigrents Or ar
éléments de réseau, alors Orange mutualise les « frais de déplacement ». De ce fait, Orange ne facture
quYune seule fois les frais de dEplacement pour | €

Les factures de Malfagons sont envoyées trimestrie | | ement g | YOpEr ateur .

13.2Reprise de Malfagcon NCas critique (responsabilité identifiée)

Dans | e cas dYune Ma lafdaet ponvant présentertun danger grilveetc Y e s t

i mmi nent pour | es personnes et eaatire, @Qrangepeut gremdrer e sp o r
toutes les mesures conservatoires nécessaires et effectuer tous les travaux nécessaires pour mettre

fin aux désordres signalés.

Ces mesures conservatoires font | Yobjet dYune noti
Parties. Toute intervention dans ce contexte, si elle est réalisée par Orange, reste a la charge de

| YOpErateur et lui sera donc facturEe dans |l es cor
applicable.
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A la demande de | YOpdEr adYwre itmtudrev e mtcitourr artBEal i s Ee
| Yobj et de |l a fourniture de photographies justifioc
correction par Orange.

Si, a la suite de |Yintervention dyY-Ctnfamige pour r er
demeurent g repr endr ecilpiaontsignyléesdour eeprisewconformément & e s
| Yar ti cdessusl 3. 1 ci

13.3Reprise de Malfagon NCas particulier sans responsable identifié

13.3.1Repri se unimalfagonr e dYune

Orange signale par courrier El ectronique a | Yensce
constatée sans responsable identifié en précisant :

- la nature de la Malfagon,
- les données de référence,

- une ou plusieurs piéces complémentaires (photographies, plans, .) ou tout autre document
quy Orange jugerait utile |le cas EchEant,

- la ou les typologies de Malfacon a reprendre selon le format décrit en annexe « Prix »
applicable.

Toute Mal faéon constatEe par Orange esrapnsepar@ageons ak
dans les meilleurs délais.Les modal i t Es tarifaires app33i2cabl es s

13.3.2 Cas de Malfagons au PM justifiant une remise en conformité par | Y O

Le prEsent article dEcrit |l es modalitEs applicabl e
PM dont | YEtat de dEgr asrépétées jostifie une teraise @n cdnfosmitévparl f a & o
| YOI de ces PM dans I|-dessousonditions dEfinies ci

Conformément aux travaux du groupe de travail ARCEP « GT Exploitation », une Remise en

Conformité est « une opération consistant aremettrele PMdans | es regl es de | Yart ¢
concerne son état physigue et réaliser les relevés terrain et mises a jour Sl nécessaires afin que les

différents Sl (OC et Ol) soient alignés avec le terrain. »

Description de | YopEration de A remise en confor mi
Lar emi se en conformitE PM est rEalisEe g |Yinitiat
| Yensembl e des cordons des clients finaux raccor dE
informe | YOpErateur dans |le respe®©uvréssYyun dEIl ai de

Dans le cadre de la remise en conformité PM, Orange intervient seul (sans la contribution des
opérateurs commerciaux) pour :

- Réaliser toutes les opérations préalables nécessaires a la remise en conformité du PM,

- Déposer tous les cordons a zéro - tous opérateurs confondus,
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- Remettre les bouchons transparents sur les modules coupleurs et tétes de distribution,

- Le cas EchEant, rEaliser un changement dYingEni
M, 9),

- Reprendre les cordons en branchant cha que cordon sur sa position initiale,

- Réaliser les relevés terrain.

A |1 Yissue de | YopEration, Orange envoie a | YOpEr at
terrain | ui permettant de mettre g jour son Syster

13.3.3 Modalités tarifaires et facturation

Les tarifs applicables relatifs aux reprises des Malfacons et aux remises en conformité figurent en
annexes « Prix » du Contrat.

Au début de chaque trimestre, Orange calcule, pour chaque opérateur commercial ayant au moins
un PM mis a disposition, le taux de pénétration de ce dernier comme sulit :

- Le calcul est effectué de maniere distincte pour 3 zones géographiques : métropole et
Corse, Antilles et Guyane, Réunion et Mayotte ;

- Le taux retenu pour le trimestre correspond au ratio entre le nombre de Lignes FTTH
affectées a cet opérateur au premier jour du trimestre sur la zone géographique et le nombre
total de Logements Raccordables a cette méme date sur cette zone.

Pour chaque reprise de Malfagon ou de remise en conformité de PM effectuée pendant le trimestre
sur une zone géographique, Orange facture aux opérateurs commerciaux ayant au moins une Ligne
FTTH affectée sur ce PM:

- Le forfait applicable au PM multiplié par 1/100 pour les opérateurs commerciaux dont le taux
de pénétration sur la zone géographique est inférieur ou égal a 1% ;

- Le forfait applicable au PM multiplié par le ratio R pour les opérateurs commerciaux dont le
taux de pénétration sur la zone géographique est strictement supérieur a 1% ;

Le ratio R sera calculé comme suit :

P
O p
Avec N : nombre dYopErateurs prEsents au PM et dor
géographique est strictement supérieur a 1%.
A la demande de | YOpErateur, toute facturation dyLu
| Yodpeta fourniture par Orange de photographies |t

apres correction par Orange.

Les reprises de Malfagon ou de remise en conformité PM dans les conditions décrites ci -dessus
sont facturées trimestriellement.
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13.3.4 Amélioration de la qualité des interventions sur les PM

Le Contrat integre les mesures contractuelles définies dans le cadre du groupe de travail GT
Exploitation sous | YEgide de | YARCEP. Ces mesures
ou des opérations de remise en conformité visent a améliorer la qualité des interventions des
opérateurs commerciaux et leurs Intervenants au PM.

Orange va ainsi pouvoir remettre en conformitE | e
identifier plus efficacement les responsabilités des opérateurs commerciaux et de leurs intervenants

en cas de Malfacons lors de leurs interventions au PM dans le cadre du Contrat et du contrat de

prestation de raccordement des Cablages Client Final FTTH.

Dans ce contexte, et sous réserve :

- Que cela ne vienne pas en contradiction avec des principes a venir imposés aux Opérateurs
dyl mmeuble et issus de |la rEglementation ou de:
- Que les nouveaux dispositifs prévus par le Contrat et le contrat de prestati on de raccordement
des Céblages Client Final FTTH ai emptarEt fOmiEs aé
permettant une amélioration sensible de la situation,

al or s, il est entendu entre | es Parties quyYa compt

Les stipulations v i s Ee s g 3.3.3xalodalités tariaires et facturation » des présentes ne seront
plus appliquEes par | YOpErateur dyYIl mmeubl e ;

La bonne mise en nhuvre des dispositifs prEvus au
Malfacons sans responsable identifiée passe sous un seuil de 10% (ce taux étant évalué par le

nombre dyYinterventi onssares rreegs p sres albel email of earétoinfsi E p
total des interventions de reprise de malfagcons avec et sans responsable identifié sur un e période

donnée).

14traitement des anomalies

On entend par « Anomalie », non-conformité aux conditions de mise a disposition du PM ou de
l ivraison des Céblages de sites telles que dEfinie

14.1dépbt de la signalisation
Dans |l e cas OoOR il dEtecte une anomalie ou son pres
lasi gnalisation dRAV.YaSeuralli Yo pRAmrateeur est autori sE

LYopErateur f our nidédpot de laGigralisatien, tdus lessélérdents et informations
nécessaires au traitement de la signalisation.
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14.2réception de la signalisation

Orange vérifie la conformité de la signalisation (complétude et cohérence des informations fournies
p a ropétatgur) et prend en charge la signalisation.

En cas dYimpossibilitESAY, présdEpht coyhet eeptaue epa
coordonnées figurant en annexe du contrat sans frais supplémentaire.

Dans tous les cas, Orange fournit un numéro de référ e n ¢ @pérateur par le biais du méme canal
que celui utilisé pour le dépdt de signalisation.

Orange envoie par voie électronique un accusé de réception de la signalisation dans les 2 jours ouvrés
qui suivent la réception de la signalisation.

14.3traitement de la signalisation

A |l Yexception des Anomalies relatives @ un A Probl
sont signalées sur le fichier IPE et pour lesquelles un processus spécifique est défini, Or ange sYeng:
a traiter touteanomalie dans les meilleurs délais.

Suite g la rEsolution de lompEsatgeaal i ¢ea oprateugdisgOselame e;
alors de 7 jours calendaires pour contester |l a rEs
| ogérateur dans ce délai, la signalisation est définitivement cléturée.

14.4Signalementet correction des Anomal-iFieheer A P
IPE

Dans | Yattente de | a nor mapératesra et des flux abrgespondants pacle s s u s
groupe Fnbeeop@Prange propose g | YOpErateur un proc
|l a remont Ee des Eventuelles Anomalies A Probl eme
prEsentes dans | Yl PE dyYOrange. Ce s A n aenmadificatisn conc
dYadr.esse

14.4.1 Signalementdes Anomal i es A probleme adresse W pa
Les signalements des Anomalies « probléme adresse » au PM ou au Céblage de site remontés par
| YOpErateur peuvent &étre effectuEs par ce dernier

- soit au travers de si gnal ements unitaires envoyEs au fi
adresse manquante ou erronée.

- soit via des signalements de masse portant sur plusieurs adresses. Les signalements de
masse sont limités & 500 adresses pour une méme demande.

of fre dYacces en zone tres den s@nmagnicdtians ¢eatroriques a tres mant débitehn fibre dmique | B6gnes de
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lesdEptts de signalisation des Anomalies A adresse
service e-S AV LYOpErateur dEpose un ticket en renseign
précisant notamment :

les éléments d'adresse qui permettent a Orange d'identifier I'adresse concernée par le ticket,

- |l a rEfErence du PM de |l a zone de | Yadresse man

14.4.2 Traitement des Anomalies « Probleme d'adresse » par Orange

Dans |l e cas dYurn thigiegrla!l emerstoussn r Eserve que | YOp
signal ement dEfinies, Orange corrige | Yerreur ou

dYune semaine a amanptt eaf fdauctsi Eynmdr | YOpEr ateur .

Pour les cas particulier s qual i fi Es comme A complexe W Orange i
dYun dEl ai suppl Ementaire de traitement, ce dEI ai

signal ement adressE par | YOpErateur.

Dans |l e cas dfun A ségnabemenEsenveilagse IWYOpErate:
de signalement dEfinies, Orange corrige |Yerreur ¢
un dEI ai de deux mois g compter du signal ement .

faisabilité.

Cas particulier dyYune adresse cr EEe dans | Yl PE dat

Lorsquyi |l sYagi 't dYune demande de c¢rEation dYadr
compl Etude des dEploiements par Osaprgmaegtaateedart
puis |la passe g | YEtat A dEployE W dans un dEIl ai |
par | YOpErateur .

of fre dYacces en zone tres densenmgnicitians eatroriques a trée mant débiteh Bbore dpicue | B7gnes de
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annexe 1 : prix

Les prix figurant dans la présente annexe pourront étre revus dans les conditions prévues au contrat.

Tous les prix sont exprimés dans la présente annexe sont en euros hors taxe.

Les montants sont calculé s sur 6 décimales avec la régle d'arrondi suivante :

- si la 7ieme décimale est égale ou inférieure a 4, le montant est arrondi par défaut
- si la 7ieme décimale est supérieure a 4, le montant est arrondi par exces

1 offre de cofinancement

1.1 Principes généraux

Pour les PMI, le prix forfaitaire de cofinancement du PM dépend :

de | YingEnierie du PM,

de la taille du PMI et le cas échéant du nombre de logements raccordables des cablages de

sites associés au PMI

du type de f i dpérateura fibterdédiéey IE eas éhéany ou fibre partageable

du nombre dYopErateurs par fibreddédige e tas éhéant etbur nan c
fibre partageable.

de la propriété du cablage de sites, totale ou partielle dans le cas des cablagesd Yi mme ub | e s
tiers, par Orange

Le prix forfaitaire de cofinancement des céblages de sites associés a un PMI dépend :

de I YingEnierie du PMI,

du nombre de colonnes montantes du PMI et de la taille de chagque colonne montante, le cas

échéant,

de la propriété du cablage de sites, totale ou partielle dans le cas des cablages dYi mmeub |
tiers, par Orange

du type de f i dpérateura fibterdédiéay |E eas éhéanyy ou fibre partageable

du nombr e dY o ppantaucefinancementasur fibreadédiée, le cas échéant, et sur

fibre partageable.

Par convention, la taille de chaque colonne montante est égale au nombre de logements raccordable s
du PMI divisé par le nombre de colonnesmontantes arrondi g | Yentier infEri
des tailles de colonnes montante étant égale au nombre de logements raccordables du PMI. Ainsi

of fre dYacces en zone tres dense g |l a partie terminale aosiguel i9nes de
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deux colonnes montantes rattachées au méme PMI ont la méme taille & un logement raccordable
pres, en plus ou en moins.

Pour les PME, le prix forfaitaire de cofinancement du PM dépend :
- de la zone de déploiement
- de IYingEnierie du PME, le cas EchEant
- dunombre de logements couverts par le PME, le cas échéant
- du type de f i dpérateura fibterdédige) IE eas éhéanyy ou fibre partageable
du nombre dYopErateurs par fibreddédge le tas écheéant etbur nan c
fibre partageable.

Le prix forfaitair eabkge desites assoaias a enrRemdépendy u n

- de la zone de déploiement

- de IYingEnierie du PME, le cas EchEant

- du nombre de logements raccordables du cablage de sites

- de la propriété du cablage de sites, totale ou partielle dans le cas des cablages dYi mmeub |
tiers, par Orange

- du type de f i dpérateura fibterdédiea) IE eas éhéanyy ou fibre partageable

- du nombre dYopErateurs par fibreaddédige le tas échéant etbur nan c
fibre partageable.

Les prestations sont opéamteurseloritlessnodaligés suantesnge a | Y
- acompter de la date de mise a disposition du PMI pour les prix forfaitaire de cofinancement
du PMI et des céblages de sites associés
- a compter de la date de mise a disposition du PME pour le prix forfaitaire de cofinancement
du PME
- a compter de la date de mise a disposition du céblage de sites pour le prix forfaitaire de
cof i nanc e wablage dedsites associés a un PME.

La date de mise g disposition drgndnde Rise aeispositionnud i g u E
PM ou de mise a disposition du cablage de sites dans le champ «dateMADprestationPM » de la
rubrique « CR_MAD_Pm»d e | Y a ndueonteat. 8 a

La date de mi se chblage depiteseasttindiquée dany le compte -rendu de mise a
disposition du cablage de sites dans le champ «DateMADprestationPBs de la rubrique
«CR_MAD Pm»de | Y andueonteat. 8 a

Les prix forfaitaires de cofinancement du PM ou du céablage de sites en vigueur sont déterminés selon
|l a date dYi nst alchbiageidesiesdoncerRéM, ou du

Les PM et cablages de sites ayant été cablés de maniére spécifique par Orange et pour lesquels les
prix forfaitaires de cofinancement ne sont pas indiqués dans la prés ente annexe, font l'objet d'une
tarification sur devis dans les conditions décrites au contrat.
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1.2 Calcul du prix forfaitaire de cofinancement ab initio des PM et des
cablages de sites

1.2.1 PM et cablages de sites monofibre

Dans | e cas dgablage @Nites mondlibfe, pour chaque opérateur cofinanceur, le prix
forfaitaire de cofinancement ab initio du PM ou du céblage de sites (P,,,,.) est égal au prix unitaire au

PMou au cablage de sites monofibre (PU_ .. di vi sE par | e nombr e
cofinanceurs (N):

Pm0n0: i PUmonc
N

1.2.2 PM et cablages de sites multifibre

Le prix forfaitaire de cofinancement ab initio du PM ou du céblage de sites multifibre, pour chaque
opérateur cofinanceur, est composé :

- dYun pr i xB,9 eommansadous(les opérateurs cofinanceurs, correspondant :
- alaquote-part du pr i x déplage deRitds noonofibdey BW,, ), hors

contribution spécifique fibres partageables Dpa”agea'ﬂ*,
- ala quote-part du prix de chaque fibre surnuméraire Dg,,umerae

- dYUN PRdigle Yanageaw: SPECIfique aux opérateurs cofinanceurs en fibre partageable,

guote-part de la contribution spécifique fibres partageables Drartagea

- du prix de la fibre dédiée D, ,meac+ P © U Opérateyir cofinanceur sur fibre dédiée

Le prix du PM ou du cablage de sites, applicable a chaque opérateur cofinanceur sur fibre partageable

(P, anageam): €St calculé avec la formule suivante :
Ppartagealml = base+ F)spécifique_ partageald

Le prix du PM ou du cablage de sites, applicable a chaque opérateur cofinanceur sur fibre dédiée (
P,cqisd), €St calculé avec la formule suivante :

Pycice= Poacet D

édiée — ! base surnumérae

avec :
P = (PUmono_ Dpartagealml) + (3' D) D

base N N sumumeérae
P _ Dpartageatml

spécifique partageald —

p que p g N _ D
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés hantidébiadn @brecbptique 1100g ne s d e
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D: nombre d\(opErateﬁbresiédiéeo(dvécrpa¢r3¢eurs sur
N : nombre t ot acbfinamcgwsp Er at eur s

1.3 Calcul du prix forfaitaire de cofinancement a posteriori des cablages
FTTH

Conformément au contrat, le prix des cablages FTTH cofinancés dans le cadre du cofinancement a
posteriori est égal au prix des céblages FTTH cofinancés dans le cadre du cofinancement ab initio,
multiplié par un coefficient ex post pour cofinancement a posteriori.

Les prix de cofinancement ab initio du PM, du cablage de sites ou du CCF en vigueur sont déterminés
selon | a date dYi caslageade bitastoil du CCFkconcem&, du

Plus précisément les prix des cablages FTTH cofinancés dans le cadre du cofinancement ab initio
correspondent :
f pourlesPMetcablages de sites aux prix tldhs| Yddad dEtei t ¢
T pour les cablages client final avec contributions et restitutions

0 au prix de référence de la fibre dédiéet el que dEcribt g | Yarticl
9 pour les céblages client final avec quote-part de cofinancement des opérateurs cofinanceurs
0 aux cofinancements cablage clientfinalt el s que dEGRIits g | Yart.i

1.3.1 Coefficient ex post

Le coefficient ex post est foncti o®Madlwcaagecda $itesge e n
oudu cablage clientfinalet | a date dYengagement de cofinancemer
Egal g4 0 lorsque |l a date dyYinstallation est postEr

Le décalage est compté en nombre entier de mois, y compris le moi s de la date d'installation du PM,
du cablage de sites, ou du céablage client final et le mois de la date d'engagement a posteriori de
I'opérateur.

Par exception, pour les PM, les cablages de sites ou les cablages client finals installés avant le 1*
janvie r 2010, |l e coefficient ex post est fonction
cofinancement a pos taecordlocalid,e opbytpus,etl: Ee dans | Y

1 le 15 septembre 2014 pour la commune de Poitiers

1 le 1°juillet 2010, pour les autres commu nes

Le coefficient ex post est calculé suivant la formule ci -dessous :

Le coefficient ex post C, , pour un décalage de X années et de Y mois (Y<12) est donneé par :

Y e AlS, . a IPC, . a
CX,Y :( CA( +(CA(+1 _ CA( )7 )3 MIN e1+$ dated'engagement 183 750/0’ dated engagemerﬁ
12 é éasdatej'instanatbn ha dated installaton ]
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Avec
CA le coefficient pour un décalage de X années.

décalage
(années) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

coefficient CA, | 1 | 1,10 |1,18| 1,25 | 1,27 | 1,28 | 1,27 | 1,25 | 1,22 | 1,18

décalage
(années) 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

coefficient CA, | 1,12 | 1,06 | 0,98 | 0,90 | 0,81 | 0,70 | 0,59 | 0,46 | 0,32 | 0,25

décalage
(années) Lj2 0
coefficient CA | 0,25

et avec :

IS, aiarongagemer d €T NI €T € val eur de ' Yl ndice des salNaires
TEl Ecommunications, t el rindicesf» adu comtrat, précédant ld Yaten n e x e
dYengagement de cofi neérteerment a posteri ori Iy

IS, atatinsaaon . d€MNICTEe val e ur de 'Yl ndice des sal aires Nmens
TEl Ecommunications, tel aeindicesf» adu comtiat, précédant |4 Yaten n e x e

dYi nstal l at cablaye di sitesPividu cablage client final.

IPC,aarengageme d€Niére - val eur de 1 Yl ndice des Prix a la Cons
«indices »ducontrat, pr EcEdant | a date dYengagemendpératear. c of i
IPCaiinsmiaion d €F NI ere valeur de | YI ndinge tdds qRirei X oa rlina

«indices »ducontratpr Ec Edant | a dat e ddaablagesde sitesloadu cablage cient P M,
final.

1.3.2 Connectorisation a posteriori pour les PMI en ingénierie multifibore V2 et pour les
cablages dYi mmeubl es tiers

Lorsque l'opérateur b En Ef i ci e d efible Yédiéecseite a i engagement de cofinancement
a posteriori a | a c¢ o nmgénierie multiibeer'V& ouldans le eas dedcébladey i
dYi mmeub | espératéuenrysa, psais |dye mafiresEédi¢as quilui sost attribuées soient
| i vr Ees non pr Bpéateur doit & @Qrangesufreostant fikeyle connectorisation du PMI

a nsi guYune contr i bloedgementsraggadablesr anche de 12
Libellé prestation Unité Prix unitaire
Montant fixe de connectorisation PMI <49 PMI 239,7 1t
Montant fixe de connectorisation PMI [49-288] PMI 204, 2 ¢
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\ Montant fixe de connectorisation PMI >288 \ PMI 408, 3 \

Libellé prestation Unité Prix unitaire
Tranche de 12 logements

contribution de connectorisation 220, 3
raccordables
1.4 prixauPMletaux céblages de sites pour | \/étngEni e
IYingEnierie monofi bre g partir du 1le

Dans le cas de | YingEni er iPH, metleprix fles Gores dédées etdee pr i
fibres surnuméraires D,,.,meme » POUT l€ calcul du prix forfaitair e de cofinancement ab initio au PM et

aux cablages de sites, sont définis ci-dessous. La contribution spécifique fibres partageables
Dyarageaws € St NUI 1 e jusquYau 25 dEcembrdessoalpartridn6l us e

décembre 2011.

Dans le cas de |YingEnierie monofi brPd_ga, paeecaldur du
du prix forfaitaire de cofinan cement ab initio au PM et aux cablages de sites, est défini ci-dessous.

1.4.1 prix au PMI

Pour les PMI installés a partir du 26 avril 2012 :

;rli?l;:lgfe ij/ez taille de PM N Unite I:)Umonc Dpartageau Dsurnumérae
Tranche 12-24 PMI 1 458, 5 209, 7 82, 3
Tranche 25-48 PMI 1 964, 4 209, 7 97,7
Tranche 49-72 PMI 2 794,9 396, 6 103, 9
Tranche 73-96 PMI 3 587, 3 419, 4 194, 9
Tranche 97-144 PMI 4 381,2 356, 4 150, 8
Tranche 145-288 PMI 7 656, 9 712, 8 344, 2

Les prix pour les PMI de plus de 288 logements raccordable s font I'objet d'une tarification sur devis.
Le plafond prévu au contrat, est déterminé avec le prix unitaire PU la contribution spécifique

monc’

fibres partageables D et le prix des fibres dédiées et des fibres surnuméraires D

partagealal surnumérae
suivants :
Tranche de taille de PM .
multifibre V2 N Unite I:)Umonc Dpaﬂageahﬂ Dsurnumérae
logement
Tranche >288 g 52,8 4,9 {§ 2,4 t
raccordable
Pourles PMlinstallésj usquYau 25 avril 2012
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptique 1103gnes de
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Lr:':;:lgfe ij/ez taI"e de PM N Unité I::'Umonc Dpartageahd Dsurnuméraé
Tranche 12-24 PMI 1 464, 9 322, 8 53,8
Tranche 25-48 PMI 1891, 0 322, 8 53, 8
Tranche 49-72 PMI 2 738, 8 273, 0 160, 7
Tranche 73-96 PMI 3 687, 9 273, 0 0,00
Tranche 97-192 PMI 3 960, 9 546, 1 0,00
Tranche 193-288 PMI 5 786, 7 819, 1 486, 6
Tranche 289-384 PMI 6 059, 7 660, 0 486, 6
Tranche 385-480 PMI 7 792,95 1 365, 0,00

Les prix pour les PMI de plus de 480 logements raccordables font I'objet d'une tarification sur devis.
Le plafond prévu au contrat, est déterminé avec le prix unitaire PU la contribution spécifique

monc’

fibres partageables D et le prix des fibres dédiées et des fibres surnuméraires D

partagealal surnumérae

suivants ;

Tranche de taille de PM N

multifibre V2 Unité PU monc Dpaﬂagealﬂ Dsurnumérae

logement

Tranche >480
raccordable

20,2 315 t 215 t

1.4.2 prix aux cablages de sites

Pour les cablages de sites installés a partir du 26 avril 2012 :

;rli?l;:l[l:e (\j/ez taille de CM N Unité PUmonc Dpartageau Dsumuméraé
Tranche 1-6 CM 665,3 42,5 52,1
Tranche 7-12 CM 676,5 42,5 96,1
Tranche 13-18 CM 1068,5 85,0 96,5
Tranche 19-24 CM 1079,7 85,0 140,6
Tranche 25-30 CM 1488,2 127,5 123,2
Tranche 31-36 CM 1499,4 127,5 167,2
Tranche 37-42 CM 1876,2 170,0 3154
Tranche 43-48 CM 1887,4 170,0 359,5
Tranche 49-54 CM 2292,0 2124 355,7
Tranche 55-60 CM 2303,2 2124 399,8
Tranche 61-66 CM 2680,0 2549 392,9
Tranche 67-72 CM 2691,2 2549 437,0
Tranche 73-78 CM 3139,4 297,4 561,4
Tranche 79-84 CM 3150,6 297,4 605,5
Tranche 85-90 CM 3527,4 339,9 611,0
Tranche 91-96 CM 3538,6 339,9 655,0
Tranche 97-102 CM 39154 382,4 648,2
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Tranche 103-108 CM 3926,6 382,4 692,2
Tranche 109-114 CM 4303,4 4249 840,5
Tranche 115-120 CM 4314.,6 4249 884,5
Tranche 121-126 CM 4691,4 467,4 890,0
Tranche 127-132 CM 4702,6 467,4 934,0
Tranche 133-138 CM 5079,4 509,9 927,2
Tranche 139-144 CM 5086,9 509,9 9725

Les prix pour les colonnes montantes de plus de 144 logements raccordables font I'objet d'une
tarification sur devis. Le plafond prévu au contrat, est déterminé avec le prix unitaire PU la

monc’

contribution spécifique fibres partageables D et le prix des fibres dédiées et des fibres

partagealel

surnumeéraires D suivants :

surnum érae

Tranche de taille de CM "y

multifibre V2 N Unité I::'Umonc Dpaﬂageahﬂ Dsurnuméraé

Tranche >144 logement 36, 6 3,7 { 7,0 t
raccordable

Pour les cablages de sites installésj usquYau 25 avril 2012
-Ir;]rli::lgfed\/eztallle de CM N Unlté PUmonc Dpartageahd Dsurnumérae
Tranche 1-6 CM 617, 5 38,1 { 58, 8
Tranche 7-12 CM 617, 5 38, 1 { 104, 9
Tranche 13-18 CM 844, 4 76, 2 { 157, 4
Tranche 19-24 CM 844, 4 76, 2 { 203, 5
Tranche 25-30 CM 1 138, 114, 3 224, 5
Tranche 31-36 CM 1 138, 114, 3 270, 6
Tranche 37-42 CM 1 756, 152, 4 329, 4
Tranche 43-48 CM 1 756, 152, 4 375, 4
Tranche 49-54 CM 1 983, 190, 4 428, 0
Tranche 55-60 CM 1 983, 190, 4 474,0
Tranche 61-66 CM 2 277, 228, 5 495, 1
Tranche 67-72 CM 2 277, 228, 5 541, 2
Tranche 73-78 CM 2 894, 266, 6 600, 0
Tranche 79-84 CM 2894, 7 266, 6 646, 0
Tranche 85-90 CM 3 121, 304, 7 698, 6
Tranche 91-96 CM 3 121, 304, 7 744, 6
Tranche 97-102 CM 3 415, 342, 8 765, 7
Tranche 103-108 CM 3 415, 342, 8 811, 7
Tranche 109-114 CM 4 033, 380, 9 870, 6
Tranche 115-120 CM 4 033, 380, 9 916, 6
Tranche 121-126 CM 4 260, 419, 0 969, 2
Tranche 127-132 CM 4 260, 419, 0 1 015, 2
Tranche 133-138 CM 4 554, 457, 1 1036, 3
Tranche 139-144 CM 4 554, 457, 1 1 082, 3
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Les prix pour les colonnes montantes de plus de 144 logements raccordables font I'objet d'une
tarification sur devis. Le plafond prévu au contrat, est déterminé avec le prix unitaire PU la

monc’

contribution spécifique fibres partageables D et le prix des fibres dédiées et des fibres

partagealel

surnuméraires D merae SUIVANLs :
Tranche de taille de CM "y
Nmu]tifibre V2 Unite F)Umonc Dpaﬂageahﬂ Dsurnuméraé
Tranche >144 logement 35,8 { 3,3 t 7,8
raccordable

1.5 prix au PMI et aux cablages de sites pour les immeubles de moins de 12
logements FTTH et maisons individuelles reliés a un réseau public

dYassainissement vi si-mémb\Visdgablpar une

ga

Dans le cas des immeubles de moins de 12 logements FTTH et maisons individuelles reliés a un
rEseau public dYyassainissememame visitable, tpeublésengémieries
monofibre et multifibre, le prix unitaire PU et le prix des fibres dédiées et des fibres surnuméraires

une

monc

Dumumeras » POUT le calcul du prix forfaitaire de cofinancement ab initio au PM et aux cablages de sites,

sont définis ci-dessous. La contribution spécifique fibres partageables Draragea est

25 avril 2012 inclus et est indiquée ci-dessous a partir du 26 avril 2012.

nul |l e j us

1.5.1 prix au PMI

Pour les PMI installés a partir du 26 avril 2012 :

Tranche de taille de PM -
PU D artageal D rnum érae
PMI inférieur a 12 Unité monc partageala surnumérae
Tranche 1-5 PMI 1304, 9 169, 7 86, 3
Tranche 6-11 PMI 1310, 6 175, 4 86, 3 t
Pourles PMlinstallésj usquYau 25 avril 2012
Tranche de taille de PM - .
2 PU D .
PMI inférieur & 12 Unite monc sumumerae
Tranche 6-11 PMI 1 237, 12,4
1.5.2 prix aux cablages de sites
Pour les cablages de sites installés a partir du 26 avril 2012 :
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Tranche de taille de CM o
PMI inférieur & 12 N Unite PUpnon Dparagea Deumumerae
Tranche 1-6 CM 665,3 42,5 52,1
Tranche 7-11 CM 676,5 42,5 96,1
Pour les cablages de sites installésj usquYau 25 avril 2012

Tranche de taille de CM N .

PU D o
PMI inférieur & 12 Unite mone sumumerae
Tranche 1-6 CM 593, 9 1t 4., 7
Tranche 7-11 CM 593, 9 1t 95, 8 t

1.6 prix au PMI et aux cablages de sites pour les cablages dYi mmeubl es

Dans le cas des cAblages dYi mmeubl es tiers raccordEs sur PMI,
multifibre, le prix unitaire PU et les contributions D et Dy mumerse » POUr le calcul du prix

monc partagealel
forfaitaire de cofinancement ab initio au PMI, sont définis ci -dessous et intégrent, par exception, le

prix des cablages de sites.

I;irl]acghees Idl':mteal:"bTGSd:erFS)M Unité I:)Umonc Dpartageau Dsurnuméraé

Tranche 12-24 PMI 1161,51 39, 44 88, 32
Tranche 25-48 PMI 1546, 88 50, 57 169, 73
Tranche 49-72 PMI 2266, 96 76, 55 261, 74
Tranche 73-96 PMI 2464,55 87,609 621,60
Tranche 97-144 PMI 3057,10 83,05 863, 25
Tranche 145-288 PMI 6132, 87 83, 05 1538, 7

Les prix pour les PMI de plus de 288 logements raccordable s font I'objet d'une tarification sur devis.
Le plafond prévu au contrat, est déterminé avec le prix unitaire PU la contribution spécifique

monc’

fibres partageables D et le prix des fibres dédiées et des fibres surnuméraires D

partagealal surnumérae

suivants ;

Tranche de taille de PM N

ité PU D artageal D Srai
cablages immeubles tiers Unite monc partagea! sumumerae
Tranche >288 logement 42 30/ 0,57 10, 61
raccordable
1.7 PrixauPMletauxcablages de sites pour | YingEnie

Dans |l e cas de | YingEni er Py, maile prix es fores dédiées et dee  pr i
fibres surnuméraires D ,,..mame » POUr l€ calcul du prix forfaitaire de cofinancement ab initio au PM et
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aux cablages de sites, sont définis ci-dessous. La contribution spécifique fibres partageables

Drariageast st nulle.

1.7.1 prix au PMI

Lr;:il;}leb?ee\tlal-'"e de PM Unité I:)Umonc Dsurnuméraé
Tranche 12-24 PMI 2 178, 7 75,1 t
Tranche 25-36 PMI 2 682,7 118, 4 ¢
Tranche 37-48 PMI 2 944, 3 367, 9t
Tranche 49-72 PMI 3 540, 3 374, 5 ¢
Tranche 73-144 PMI 4 218,5 1 135, 9

Les prix pour les PMI de plus de 144 logements raccordables font I'objet d'une tarification sur devis.
Le plafond prévu au contrat, est déterminé avec le prix unitaire PU___ et le prix des fibres dédiées et

monc

des fibres surnuméraires D, meme SUIVaANts :

Tranche de taille de PMI e

j\lmultifibre \Val Unlte I:)Umonc Dsurnumérae

Tranche >144 logement 57,8 t 15,6 t
raccordable

1.7.2 prix aux cablages de sites

Tranche de taille de CM e

j\lmultifibre Vi Umte I:)Umonc Dsurnuméraé

Tranche 1-6 CM 615, 4 { 98, 0 ¢

Tranche 7-12 CM 615, 4 { 143, 9 1

Tranche 13-18 CM 841, 9 { 250, 5 ¢

Tranche 19-24 CM 841, 9 { 296, 4 t

Tranche 25-30 CM 1 135, 4 365, 9

Tranche 31-36 CM 1 135, 4 411, 8 ¢

Tranche 37-42 CM 1 750, 8 509, 8

Tranche 43-48 CM 1 750, 8 555, 7

Tranche 49-54 CM 1 977, 3 662, 3 t

Tranche 55-60 CM 1 977, 3 708, 3 t

Tranche 61-66 CM 2 270, 8 777, 7 ¢

Tranche 67-72 CM 2 270, 8 823, 7

Tranche 73-78 CM 2 886, 2 921, 7

Tranche 79-84 CM 2 886, 2 967, 6 t

Tranche 85-90 CM 3 112, 7 1 074, 2

Tranche 91-96 CM 3 112, 7 1 120, 1 ¢

Tranche 97-102 CM 3 406, 2 1 189, 6 i
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Tranche 103-108 CM 3 406, 2 1 235,5 t
Tranche 109-114 CM 4021, 6 1 333,5 t
Tranche 115-120 CM 4 021, 6 1 379,4
Tranche 121-126 CM 4 248, 1 1 486, 0 ¢
Tranche 127-132 CM 4 248, 1 1 531, 9 ¢
Tranche 133-138 CM 4 541, 6 1 601, 4 t
Tranche 139-144 CM 4 541, 6 1 647, 3

Les prix pour les cablages de sites associés a des PMI avec colonnes montantes de plus de 144
logements raccordables font I'objet d'une tarification sur devis. Le plafond prévu au contrat, est
déterminé avec le prix unitaire PU__ et et le prix des fibres dédiées et des fibres surnuméraires

monc

Dsurnuméraé SUivantS :
Tranche de taille de ,
< PU D o
CM Nmultifibre Vl Unlte monc surnumerae
Tranche >144 logement 35,6 ¢ 12,0 t
raccordable
1.8 PrixauPMletauxcablages de sites pour | YingEnie

1¢ janvier 2010

Dans le cas des PMI monofibre installés avant le 1*" janvier 2010, le prix unitaire PU . pour le calcul

du prix forfaitaire de cofinancement ab ini tio au PM est défini ci-dessous et intégre, par exception, le
prix des cablages de sites.

Tranche de taille de PM Unité PU . onc
Tranche 1-12 PMI 2 701, 8
Tranche 13-24 PMI 2 833, 8
Tranche 25-36 PMI 4 399, 5
Tranche 37-48 PMI 4659, 2 t
Tranche 49-72 PMI 6 113, 8
Tranche >72 PMI 9 688, 3

1.9 Prix au PM et au cablages de sites pour les PME en Poches de Haute
Densité

Dans le cas des PME en poches de haute densit¢ i nst al |l Es jusquYau 31/ 10/
monofibre et multifibre, le prix unitaire PU la contribution spécifique fibres partageables

D

monc

partageald ot e prix des fibres dédiées et des fibres surnuméraires D, merae » POUT l€ calcul du prix

forfaitaire de cofinancement ab initio au PME et aux cablages de sites associés, sont définis ci-
dessous.
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Dans le cas des PME en poches de haute densité installés a partir du 1/11/2014, en ingénierie
monofibre exclusivement, le prix unitaire PU,_, .. pour le calcul du prix forfaitaire de cofinancement

ab initio au PME et aux céblages de sites associés, est défini ci-dessous.

1.9.1 Prix au PME

Pour les PME en poches de haute densité installés a partir du 1/11/2014 :

Libellé prestation Unité PU onc

PME ingénierie PMR en PHD (*)| PME 5504, 0
PME ingénierie PMZ en PHD (**) PME 16512, 0

Pour les PME en poches de haute densité installésj usquyYau 31/ 10/ 2014

Libellé prestation Unité PUmon( Dpartageald Dsurnuméraé

PME ingénierie PMR en PHD| PME
*) 4057, 0 149, 5 177, 0

(*) Ces prix sont applicables aux PME en poches de haute densité tels que décrits dans les STAS
«Acces aux PME ingénierie : PM de Rue ».

(**) Ces prix sont applicables aux PME en poches de haute densité tels que décrits dans les STAS
«Acces aux PMEingénierie : PM de zone en armoire ».

1.9.2 Prix au cablages de sites

Les prix sont applicables aux PME en poches de haute densité tels que décrits dans les STAS «Acceés
aux PME : ingénierie PM de Rue » ou «Accés aux PME ingénierie : PM de zone en armoire ».

1.9.2.1 Cas général

Prix pour les cablages de sites raccordés a un PME installé a partir du 1/11/2014 en poches de haute
densité:

Libellé prestation Unité PU onc

logement
raccordable

cablage de sites derriere PME en PHD 292, 1

Prix pourlescablages de sites raccordEs g un P MPBochendshaaté | E j
densité:

lee"é prestation Unlté PUmon( Dpartageahﬂ Dsurnuméraé
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cablage de sites| logement

derriere PME en PHD | raccordable 363,1 17,2 1 30,8 1

1922 Cas particulier des ccblages dYi mmeubl es ti er s

Prix pour les cablages de sites composés de cablages immeubles tiers raccordés a un PME en
poches de haute densité:

Libellé prestation Unité PU . onc
cablage de sites derriere PME en PHD| logement
A : . 354 ¢
- cablages immeubles tiers raccordable

1.10Prix au PM et au cablages de sites pour les PME en poches de basse
densité

Dans le cas des PME en poches de basse densité, en ingénierie monofibre exclusivement, le prix
unitaire PU_ ... pour le calcul du prix forfaitaire de cofinancement ab initio au PME et aux céblages

de sites associés, est défini ci-dessous.

Les prix sont applicables aux PM extérieurs en poches de basse densité tels que décrits dans les
STAS «Acces aux PM extérieurs ingénierie : PM de zone ».

1.10.1 Prix au PME

Pour les PME en poches de basse densité:

Libellé prestation Unité PU, onc

PME en PBD logement couvert 136

1.10.2 Prix au cablages de sites

1.10.2.1 Cas général

Prix pour les cablages de sites raccordés a un PME en poches de basse densité:

Libellé prestation Unité PU., onc
cablage de sites derriere PME en PBD | logement raccordable 369 t
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l.1022Casparticulier des ccblages dYi mmeubl es tiers

Prix pour les cablages de sites composés de cablages immeubles tiers raccordés a un PME en poches de basse
densité:

Libellé prestation Unité PU

monc

céblage de sites derriere PME en PBD -

céblages immeubles tiers logement raccordable 324 1%

2 offredyYaccelgnegTTH a

Les prestations sont opésatdrmensuellsmeptaitermd® & éhoy, & cogmptdr Y
de la date de mise a dispositionde la ligneF TTH et jusquyYdigneESH. | i ati on de

Le prix mensue llignal iTH cyngpernd dasquote -pdrtale cofinancement du PM, de la
colonne montante ou du céblage de sites, et des cablages client final, la maintenance du céablage
FTTH hors cablages client final.

Le prix meffreadiéd c aedigné &TTH ast défini pour chaque ligne FTTH en fonction de
| Yi n g E ncabiageiF€THd u

Libellé prestation Unité Prix unitaire
Abonnementalyp f f r e dYkgoec es ¢
FTTH dans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 4, 76
PMI et un PB intérieur en monofibre
Abonnementa f f r e dYHkgoec es i
FTTH dans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 5,90
PMI et un PB intérieur en quadrifibre
Abonnemental Yod Ya ®c eligneag | a
FTTHdans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 9,84 1t
PME en monofibre
Abonnemental Yod Ya ®c elignea | a
FTTHdans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 14,56
PME en quadrifibre
Abonnemental Yod Ya ®c elignea | a
FTTH dans les poches de basse densité sur un ligne FTTH 13.2¢
PME
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3 Acces au PM

Le prix dYaccomposéau PM est
- de frais dYacces au PM
- du prix d'installation d'un panneau de connexion, le cas échéant, pour les PMI en ingénierie
multifibre V1

Les prestations sont odpéatetrcompter depaadate de misedgdespositionl Y
du PM.

Ladatede mi se g disposition dYun -RMudesniseddispbsitorudie dar
PM ou de mise a disposition du céblage de sites dans le champ «dateMADprestationPM » de la
rubrique « CR_MAD_Pm»d e | Y a ndueonteat. 8 a

3.1 frasdYyacces au PM dans | e cadre de | Yof

Pour les PME en poches de basse densité, opérgteurc of i nanceur doit a Orang:¢
au PM dans |l e cas o@&nplacemett@®mpEf ime it ecaukifirdes(éduipements
actifs.

Libellé prestation Unité Prix unitaire
acces actif au PME dans les poches de basse PME 2419
densité

32 frasdYacces au PM dans lligneETaHHr e de | Yof

Pour chaque accesopémteur Padnd i ve Ecadrief de ligfeoRTTH; e d Y
|logérateurd oi t g Orange des frais dyYacces au PM.

Libellé prestation Unité Prix unitaire
acces passif au PMI PMI 18, 4

3.3 prix d'installation d'un panneau de connexion pour les PMI en ingénierie
multifibre V1

Que ce soit dans | e cadre de | Yof fr eligne&TTE,dofsqua anc e
I'opérateur arrive en 5° position ou au-del g sur | e PMI, dans | e cas d
I'opérateur doit a Orange le prix d'installation d'un p anneau de connexion.

Prix dYinstallation du panopérateuretae-dsdadonnexi on pour |
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Libellé prestation Unité Prix unitaire
panneau de connexion PMI [12-36] PMI 224, 2
panneau de connexion PMI [37-72] PMI 227, 3
panneau de connexion PM>72 PMI 249, 8

4 contribution offre de gros

Le prix de la contribution offre de gros est un prix annuel applicable pour tous les PM en ingénierie
multifibre de la commune dont la date de mise en service commerciale est antérieure au 31 décembre
de | YannEe prEcEdente.

La facturation des contributions offres de gros est réalisée au cours du mois de février pour les

contributions offre de gros dues au titre de | Yanrtr
Libellé prestation Unité Prix unitaire
contribution annuelle offre de gros PMI PM 131 t

contribution annuelle offre de gros PME en

Poches de Haute Densité PM 1157 ¢

5 cablage client final

5.1 modalités applicables aux cablages client final avec contributions et
restitutions

Pour chague commande de mise a disposition de ligne F T T Hopérately doit payer a Orange :
- dans | e apéarateurodBmaridéy une mise a disposition de ligne FTTH impliquant la
construction du cablage client final :
o le prix de la premiére mise en service du cablage clientfinald Ecr i t 4§11, Yarticl e
o le prix de mise en continuité optique de la ligne FTTH au PM, le cas échéant, comme
prEci s ®5 1 Yarticle
o des frais de fournitur e ligdeyRTTHf le caméchéant, cosnme e | a't
prEci sE B4, 1 Yarticle

- dans | e opémteur deRandeyune mise a disposition de ligne FTTH relative & un cablage
client final existant :
0 une contribution aux frais de mise en service du cablage clientfinald Ecr i t e 551.2) Yar t
o des frais de gestion des contributions aux frais de mise en service, comme précisé a
| Yarbtlircl e
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0 des frais de fournitur e ligdeyHTTHf le caméchéand, sosnmea el a't
prEci s B4, 1 Yarticle

Lapérateurqui sYengage dans | e cadre du cof i ribrendédiéme nt
doit payer a Orange le prix de référence de la fibre dédiéec o mme pr Eci s5B.5.3 | Yarti cl

A chaque résiliation de ligne FTTH (g | Y iopérateur aut suite a écchsemelnt\par un autre
opérateur dans le cas de la fibre partageable) ,opétatgur peut bENREficier dYune r
précisé aux articles 5.1.2 et 5.1.3.

Suite g rEsiliation p#HgneFulnT Ha wtoruer apdetipursest ebngributey u n e
| ogérateur doit payer a Orange :
- une contribution aux frais de mise en service du cablage clientfinal, dEcr it &1.3 | Yarti

- des frais de gestion des contribution s aux frais de mise enservice, comme pr Ec5K7E g |

Les prestations sont opéemteuracopes: par Orange g | Y
- de |l a date de mi s digngFTdH poy lessfrais de pramiede\mis@ en service
d Y wablage client final
- de |l a date de mi s digngFTiH ozl gedasdaté de oéneptidryde la demande
de résiliationde ligne FTTH pour | e ¢ &.4.3 pour kEcondibutiof s aux fiais dee
mise ense r v i c eabldgg dliant final existant

Dans le mois suivant le paiement des contribution s aux frais de mise en service du cablage client final
par le ou les contributeurs , Or ange Et ab bpérateurune afda cetsmsreerreghhdgnt
aux montants des restitutions tels que décrits aux articles 5.1.2 et 5.1.3.

La date de mise dgnaHTBHpest swdiquée dams ledcympte-@endu de mise a
disposition de la ligne FTTH dans le champ « DateRaccordementPrise de la rubrique « CR_MAD
ligneFTTH»d e | Y a ndueonteat. 8 b

511 premi er e mi s e ablageschent¥inalce dYun

Le prix apopératcardlemangdebuyY pour | a pr e micgblageclimtfina@ en
est fonction :

T du prix unitaire de pr cablageclientfiml se en service d°
1 du n o mhpémteuds Yofinanceurs engagés dans le cadre du cofinancement sur fibre
dédiée

Ce prix de pr emi er ecablagesckentéinal est eotévF?mige_een_Q“)(céjenil est défini

par | Yexpression suivante
I:)mise_en_servicez (Punitaire_mise_service' D. Psurnuméraé)
avec
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- &nitai,e_mise_sewice = prix unitaire de la premiere mise en service tel que décrit ci -
dessous
- D: nombre dYopErateurs cofinanceurs engfibeEs d:
dédiée.
- P, mumeras = Prix de référence de la fibre dédiéet el que visIBE g | Yart i
Le prix unitaire de | a pablagedlientfieal dégersle en servi ce d)
- de la réalisation du raccordement client final p a ropétatgur d ighmeuble o u  p @pérateury
commercial
- dutype de PB extrémité du cablage client final :
o PBI
o PBE en chambre
o0 PBE en aérien
0 ou PBE en fagade
- du type d¥yonofipr& ouiquadrifibes, dans les poches de haute densité
Les prix unitaires de | acalpagechenténalsontrimdigués dansletabdeauv i ¢ e
suivant :
Libellé prestation Unité Prix unitaire
10 mi se en cdagedientdinaldnipnofibre | cablage client *)
sur PBIl c o apsrateuucommengia r | Y final
10 mi n G ii inal i R :
@] i se e Gldager dieatdi adﬂp@hbre cablage client
sur PBE en ¢ hambr eopémteun final *)
commercial
10 mise en cEage dientdinaldnpnofibre N .
< B I lien
sur PBE en f aéade opéateors cab a:‘?near ent *)
commercial
10 mise en cEagedientdinaldnpnofibre | cablage client *)
sur PBE en aEr iopénatearcommeéraial final
10 mi se en cldagevclientéinaldjyadrifibre | cablage client *)
sur PBIl c o opgrateuucommengia r | Y final
10 mise en cmtéage/cllenténalcqwﬁfirlnbre cablage client
sur PBE en c hambr eopémteun final *)
commercial
10 mise en cdagevclienté&naldyyadrifibre N .
sur PBE en f aéade opaatenrs cablaf?nealcllent ™*
commercial
10 mi se en cidagevclienténaldjyadrifibre | cablage client *)
sur PBE en aEr iopénatearcommeraial final
10 mi se e nnccage dientdinaldnipnofiore | cablage client 249
sur PBI c o opgrateuud ghmegbke r | Y final !
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10 mi se en cdage dientdinaldnpnofibre N .

sur PBE en c hambr eopémteun cablage client 482 ¢
final

d ighmeuble

10 mi se en dcEagedientdinaldnpnofiore A ,

sur PBE en f aéade opéabenrs cablage client 761 ¢
final

d ighmeuble

10 mi se en dcagesdientdinaldnpnofibre | cablage client 862

sur PBE en aEr iopénateard fhméubla final

10 mi se en cidagevclienténaldjyadrifibre | cablage client 201 1t

sur PBIl c o aopsrateund gpomeygber | Y final

10 mi se en cddagevclient@naldyadrifibre " ,

sur PBE en chambopérateuonstr cablagecllent 559 ¢
final

d ighmeuble

10 mise en catﬂar:;ja/clleqténalcn%dnhbre cablage client

sur PBE en f aéadpérateuonst r u . 837 ¢
final

d ighmeuble

10 mise en catléagq/cllepténalcn%drlhbre cablage client

sur PBE en aEr iopératearonst r u . 939
final

d ighmeuble

(*) Leprixa p p | i c apedateur demdndeur pour la premiere mise en service du cablage client

finalest Egal au tarif de | acapagedientditalidéfini damsle conffatdei s at i «
prestation de raccordement des cablages client final FTTH.

Le prix de | a prestati on cablage tlient final mdb a8 8t e ndpdsatepra i ¢ b \
dighmeublei ncl ut | es frais de f our nligteTTel. dYi nf or mati on

5.1.2 mise a disposition de ligne FTTH sur un cablage client final existant

On distingue plusieurs cas de figure :

1 lorsque la mise a disposition de la ligne FTTH, a un opérateur sur fibre partageable, donne lieu
a Ecrasement dYun fibregartageabbep [E nomibrede contsbuteurs pour le
calcul du montant de la contribution aux frais de mise en servicenYest pas modi f i |
cas.

1 lorsque la mise & dispositon de la ligne FTTH i ntervi ent alors quyil
contributeur, non titulaire de la ligne FTTH: le nombre de contributeurs pour le calcul du
montant de la contribution aux frais de mise enservicen Ye st pas modi fi E dans

T lorsque | a mise lgnedTTH pbouitiaavioioun codtriputeuresupplémentaire
( ¢ as client final ayant souscrit a un service de communications él ectroniques a tres haut
débit en fibre optique auprés de plusieurs opérateurs sur des fibres distinctes, dédiée ou
partageable).
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5.1.2.1 contribution aux frais de mise en service du cablage client final

Le montant de la contribution aux frais de mise en service du cablage client final (C,..), pour
| YopErateur qui DbENnEfi ci dignefTHeas tmidsEef i agni i sppaas il tyieoxr
suivante :

C = (Préf 'D-Pdédiée)-cx,v
mes
K

avec :
Préf:prixderéférencedu cablage clientfinalt e | que VisIE, g | Yarticle
D: nombre dYopErateurs fbefdddéenceurs engagEs sur
IDdédiéez prix de référence de la fibre dédiéet el que viSslB, g | Yarticl e
Cxv: coefficient multiplicateur appligquE X annEes
cablage clientfinalt e | que Vislb, g | Yarticle

K = nombre de contributeurs

5.1.2.2 restitution de la contribution s aux frais de mise en service du cdblage client final

Lorsque la mise a disposition de la ligne FTTH a un opérateur sur fibre partageable, donne lieu a
Ecrasement dYun afibre pagagealgeEla rastitetianrconsetne uniqguement
| YopErateur EcrasekE.

Lorsque la mise a dispositiondela ligneFTTH i ntervient alors quyYil sub:
contributeur, non titulaire de la ligne FTTH, la restitution concerne cet opérateur contributeur .

Dans les deux cas, le montant de la restitution est égal au mon tant de la contribution aux frais de
mise en service du cablage client final (C,.) , payE par | YopErateur Ecrase

Lorsque | a mise #gnaFRTTHmioostit & avoo un cahtyihuteue supplémentaire, le
montant de la restituti on est alors égal au montant de la contribution aux frais de mise en service du
cablage client final (C,,.J), payé par le nouveau contributeur, et est réparti entre les contributeurs,

sans compter le nouveau contributeur.

Le montant de la restitution de la contribution aux frais de mise en service du cablage client final ( R
), pour chaque contributeur, est donné par la formule suivante :

R= Cmes
K-1
avec :
C,,.. : contribution aux frais de mise en service du cablage clientfinalt el | e que dEfinie
5.1.2.1
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K : nombre de contributeurs, y compris le nouveau contributeur

5.1.3 résiliation de la ligne FTTH

L o r s gopéeatedr kesilie une ligne FTTH dontilestti t ul ai r e, et qu Ycontributeyfe st p
sur la ligne FTTH, Orange:
o facture chaque opérateur contributeur, a | Yexception de cel ui
contribution aux frais de mise en service complémentaire (article 5.1.3.1) ; et
o restitue |l e montant opfrateun(arficledal1.32yi factur E g

Les autres cas de rEsiliation, et |l e cas dYirer ase
partageables ont tr ai t5E2. g | Yarticl e

5.1.3.1 contribution aux frais de mise en service du cablage client final complémentaire en cas de
r Esi |l i at i oopéraeurqludr s cEwsa 11i e n Xensilutewwas | e derni e

La contribution aux frais de mise en service du cablage client final complémentaire (C,_, ), Pour
chaque contributeur,3 | Yexception de eet udEfqiuni @ p&ms:ill YExpr e

(Préf -D. Pdédiée)'CX,Y
+
Cm es résil K (K 1)
avec :
Fet . prix de référence du cablage client final t e | que Visl® a | Yarticle
D: nombre dYopErateurs fbefdddéenceurs engagEs sur
I:)O'édiée: prix de référence de la fibre dédiéet el que visslb, a | Yarticl e
Cx . coefficient multiplicateur appliqué X années Y moi s (Y<12), apres | a
cablage clientfinalt el que vi5lB, g | Yarticle

K : nombre de contributeurs, aprés résiliation

5.1.3.2 montant de la restitution de la contribution aux frais de mise en service du cablage client
finalen cas de r Esi lopéeateiroqui et E$ bt &5 g u e Xénlfiutewwas | e

Le montant de la restitution, pour | Yop Er at esualors ggaliau mdbtarit tum@é des

I . , . A . : P » ,
contribution aux frais de mise en service du cablage client final (°convib-mesresiy = nayées par les
contributeur s restants.

Le montant de la restitution de la contribution aux frais de mise en service du cablage client final ( R
) est donné par la formule suivante :

of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptiqgue 1119y nes d e
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R -
et = Cmes_résil
avec .

Cm es résil

dEfinie 5q3Lyarticle
K : nombre de contributeurs, aprés résiliation

5.1.4 prix de référence du cablage client final

3 K

. contribution aux frais de mise en service du cablage client final complémentaire telle que

Libellé prestation Unité Prix unitaire
prix de référence du cablage client final monofibre sur cablage
: . 182 ¢
PBI client final
prix de référence du cablage client final monofibre sur cablage 397 i
PBE en chambre client final
prix de référence du cablage client final monofibre sur cablage 652 1
PBE en facade client final
prix de référence du cablage client final monofibre sur cablage
L : . 751 ¢
PBE aérien client final
prix de référence du cablage client final quadrifibre sur cablage
o : . 227 ¢
PBI Intérieur client final
prix de référence du cablage client final quadrifibre sur cablage 467
PBE en chambre client final !
prix de référence du cablage client final quadrifibre sur cablage 722 i
PBE en facade client final
prix de référence du cablage client final quadrifibre sur cablage
L : ) 822
PBE aérien client final

(*) Le prix de référence du cablage client final correspond au prix moyen calculé & partir, des tarifs

définis dans les contrats de prestation de raccordement des cablages client final FTTH signés entre
les opérateurs et Orange pour les cablages client final construits par les opérateurs commerciaux
hors Orange et des tarifs Orange opérateur commercial pour les cablages client final construits par
Orange, rEEvaluEs dans la |imite de 75 %indices »da
contrat, plafonné par les montants qui figu rent dans le tableau ci-dessous :

of fre dYacces en
dy Or ange

zone tres dense g | a

var

plextroniques a trés haotidébiadn ébrecbptique 11RO n e s  d €



23/12/2021

orange”

Libellé prestation Unité Prix unitaire
Plafond du prix de référence du céablage client final cablage
, : . 182 ¢
monofibre sur PBI client final
Plafond du prix de référence du céblage client final cablage 307 i
monofibre sur PBE en chambre client final
Plafond du prix de référence du céablage client final cablage 65 2
monofibre sur PBE en fagcade client final !
Plafond du prix de référence du céablage client final cablage
, - : . 751 ¢
monofibre sur PBE aérien client final
Plafond du prix de référence du céblage client final cablage 227 i
quadrifibre sur PBI client final
Plafond du prix de référence du céablage client final cablage 467 1t
quadrifibre sur PBE en chambre client final
Plafond du prix de référence du cablage client final cablage 722
qguadrifibre sur PBE en fagade client final
Plafond du prix de référence du céablage client final cablage 822 1t
quadrifibre sur PBE aérien client final

Le plafond du prix de référence du céablage client final correspond au prix moyen calculé a partir des
montants des céablages clients fi n a | c onst r u opérateuacomnteraial Ofangeal wévalugs
de 75% de la variation d«ndidey>dnabitrate pr Eci sE g | Yanr

5.1.5 prix de référence de la fibre dédiée

Pour toute premiére mise en service du cablage client final, quel que soit | YopEra
lac onst r uapérateornengagé Yans le cadre du cofinancement sur fibre dédiée en zone Trés
Dense, doit payer a Orange le prix de référence de la fibre dédiée.

L §pérateur g U i sYengage a posteriori d a n s fible €édiéeacd zo0me d u cC
Trés Dense doit payer a Orange le prix de référence de la fibre dédiée, multiplié par le coefficient ex
post ., t el que 18.Efpountous lgs chblages Clients| Faals déja construits dans le

périmétre de son engagement de cofinancement.

Le prix de référence de la fibre dédiée e st f act ur Ee opésateur ®comptey de laglatd Y
dYenvoi du cabiagealentfinall at i f

Libellé prestation Unité Prix unitaire
prix de référence de la fibre d E d i E ecabdayelclient cablage *
final quadrifibre sur PBI client final
prix de référence de la fibre d E d i E e callageudient | cablage *
final quadrifibre sur PBE en chambre client final
prix de référence de la fibre dédiée d Y wa@blage client cablage *)
final quadrifibre sur PBE aérien client final
prix de référence de la fibre dédiée d Y wablage client cablage *)
final quadrifibre sur PBE en facade client final
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptiqgue 11Rlgnes d e

dy Or ange



23/12/2021

orange”

(*) Le pr i xop&agepripourcleaphixde réfdrentelfe la fibre dédiée d Y wcablage client final
quadrifibre respectivement sur PBI, PBE en chambre, PBE en aérien ou PBE en fagade est égal a la
différence entre :
1 le prix de référence du cablage client final quadrifiore respectivement sur PBI, PBE en
chambre, PBE en aérien ou PBE en facade, et
1 le prix de référence du cablage client final monofibre respectivement sur PBI, PBE en chambre,
PBE en aérien ou PBE en fagade

tels que dEGcdbré dgiséparttog.arti cl e

5.1.6 coefficient multiplicateur

Le coefficient multiplicateur appli guE X acAbefees et
client final et :

- soit la date de mise a dispositionde la ligne FTTH dans | es ca&éd2vi sEs g |

- soit la date de réception de la demande de résiliationde ligneFTTH dans | e cas Vi
5.1.3

est donné par :
_ Y
CX,Y _C'AX +(CA<+1' CA( )1_2

avec CA le coefficient défini pour chaque année X, donné par le tableau suivant.

Année
XdeOa
9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
CA 109 1,04 (098 |093 (0,87 (0,82 (0,76 |0,71 |0,65 (0,60

Année
X de 10
al9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

CA |055 |049 (044 (038 |033 (027 (022 |016 |011 |0,05

20 CA-p

5.1.7 frais de gestion des contribution s aux frais de mise en service

Les frais de gestion des contributions aux frais de mise en service sont facturées par Orange a
|ogérateurg compter g compter de | a dégneeFTIHou deilaslatedg di s

réception de la demande de résiliation de ligne FTTH pour |l e c&43.vi sE g | Yar t
Libellé prestation Unité Prix unitaire
frais de gestion des contribution s aux frais de Mise en cablage 4,5 i
service client final '
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptiqgue 11R2g nes d e
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5.2 modalités applicables aux cablages client final avec quote-part de
cofinancement des opérateurs cofinanceurs

Pour chaque construction de céblage client final, ogérgteur doit & Orange :
- des frais de mise en service lorsque le cablage client final est réalisé a la demande de
| ogérateur, tels que décrits aux articles Erreur! Source du renvoi introuvable. et 5.2.2.1
o le prix de mise en continuité optique de la ligne FTTH au PM, le cas échéant, comme
prEci s &5 1 Yarticle
0 des frais de fournitur e ligdeyHTTHf loe caméchéany, cenme e | a't
prEci s Bm2l2yarticle
- le prix du cofinancement ab initio du céblage client final, | o r apératear alcdfinancé le
cablage de sites, tel que décrit aux articles 5.2.1.2 et 5.2.2.2.

L &pérateurqgui sYengage a posteriori dans |l e cadre du c
cofinancement a posterio ri du cablage client final pour tous les cablages clients finals déja construits
dans le périmétre de son engagement de cofinancement.

Les prestations sont opéemteuracopes: par Orange g | Y
- de | a date de miselgmFdiTsilpeoiutri dmesdYumea s d
cablage client final
- de la date dYe n voallagedient finBlgeapirt ulleatdgrfi x du cofir
cablage client final

e mi

La date de mise a disposition d Y u tigne FTTH est indiquée dans le compte-rendu de mise a
disposition de la ligne FTTH dans le champ « DateRaccordementPrise de la rubrique « CR_MAD
ligneFTTH»d e | Y a ndueonteat. 8 b

Le prix du cofinancement du cablage client final pourunopérateur cof i nanceur dans | e
de cofinancement a posteriori est applilBuE conforr

5.2.1 cablages client finals installés a partir du 23/02/2011

521.1 [frals de mise en service

Le montant des frais de miseen s er v i ¢ eopémieuwr demanyfeur de la construction du cablage
clientfinal, | oropératearal ¢ xer cE | a maltri se dfblageclierdgfinaest | a r
dEterminE g partir du tar i f cablage dlientfipal neosofibeetdéfim dansd e r E
le contrat de prestation de raccordement des céblages clientfinal F T T H e opératear et Oyange.

Le montant des frais dpfrateur dermandeur desaeconstiuctian dyp cblage | Y
t

client final, | or epérateair nlYyYa pas souhaitE exercer la maltri

of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptique 11R3gnes de
dy Or ange



23/12/2021

orange”

cablage client final, estindiqué dansletableauci-d e s sous en f onct i ocdblagddieni Yi ng
final.

Libellé prestation Unité Prix unitaire
10 mi se en chdagevsclienténald Y u cablage client *)
constr wpératerar | Y final
10 mise en chdagevclienténald Y u cablage client 523 8
Monofibre construit par Orange Ol final ’
10 mise en chdagevsclienténald Y u cablage client 527 g
Multifibre construit par Orange Ol final ’

(*) Le prix est Egal g 90% du tcablage tlientfmal manofiprepars t a t i
| ogérateur défini dans le contrat de prestation de raccordement des céablages client final FTTH.

Le prix de | a prestati on cébge tlient fmal mdb 8 8t e mdpdsatepra i c b
dghmeublei ncl ut | es frais de four nlignelrTTel. dYi nf or mati on

5.2.1.2 Prix du cofinancement ab initio

Le prix du cof i na noca®agechent finalkest composéi:o dYun
- dYune -ppu detla contribution monofibre au céblage client final monofibre (C,_,.J),
contribution corr espon decablage diemtxXinallntbefibcemonpris &t d Y u
charge dans | es fr ai s opdrateunmtdiersaadeue de lascenstrudtianelu p a r
cablage clientfinal,appl i cabl e a3 chaque opErmat ewnopdasufliynan
demandeur de la construction du cablage client final

- d Y une -ppudeiaeontribution a chacune des fibres surnuméraires du cablage client final
(Dgymumerae)» @appl i cabl e uniquement dans |,epoucchaquede |°

opérateur cofinanceur

- du prix de la fibre dédiée Dg,meac @P Pl i cabl e uniquement dans |
multifibre, s iopdrayeurb En Ef i c ffibee déddigas n e

Le pr i x a popéraiear adbdaleulé gved leg formules ci-dessous :

Le prix P, ... quote-part de la contribution monofibre au cablage client final monofibre (C ), est

Etabli diffEremment selon que | Yodgi#ageadieatdimal esteman d a
opErateur cofinanceur ou un opEr alge&EFTHbENREfici ai r ¢

Lorsque | YopErateur de mchbajadientfilalaest aroopésateur aofintariceun d u
le prix P, .. €est:

monc

C

P — mono
mono
N-1
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés hantidébiadn @brecbptique 11R4gnes d e
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Lorsque | YopErateur de meablaje clignt fihahestam opérdateuribéntficiara d u
de | Yof fr eligue\aTel degpsx Pg,, . és&

C

P - mono
mono
N

Le prix P,,.,,m quote-part de la contribution a chacune des fibres surnuméraires est :

Ponm= "2

surnum N surnumérag

Le prix applicable & chaque opérateur cofinanceur sur fibre partageable (P, .. caw)s €St

P =P . +P

partageald mono surnum

Le prix applicable a chaque opérateur cofinanceur sur fibre dédiée (P,.,.,). est :

Pesice= Prono+ Pamum D

dédiée mono surnum

édiée

surnumérae

avec :
D: nombre dYopErateﬁbresiédiéeo(dvécrpa¢|3¢eurs sur
N : nombre total dYap Erateurs cofinanceu

Les contributions C_ .. et Dy, numeme POUrront évoluer en fonction des tarifs définis dans les contrats

de prestation de raccordement des cablages client final FTTH signés entre les opérateurs et Orange.
Elles sont initialement données par les valeurs suivantes :

monc

Pour les cablages client finals installés a compter du 26 avril 2012 :

Unité Cmonc Dsurnuméraé
cofinancement CCF opérateur cofinanceur cablage non 15 ¢
ayant installé le cablage client final client final applicable
cofinancement CCF opérateur cofinancetir céblage 18 ¢ 15 ¢
nYayant placabldgedientdinal E client final

Pour les céblages client finals installés du 26 septembre 2011 au 25 avril 2012 inclus :

Unité Cmonc Dsurnuméraé
cofinancement CCF opérateur cofinanceur cablage non 10 ¢
ayant installé le cablage client final client final applicable
cofinancement CCF opérateur coﬁnanceLir cablage 17 80 10 1§
nYayant placabldgedientdinal E client final ’

Pour les cablages client finals installés du 23 février 2011 au 25 septembre 2011 inclus :

Unité

C

monc

D

surnum érae

of fre dYacces en zone tres dense g | a
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cofinancement CCF opérateur cofinanceur cablage non

ayant installé le cablage client final client final applicable
cofinancement CCF opérateur cofinanceur céblage
nYayant placibldgadientdinal E | client final

16, 37

19, 90 16, 37

5.2.2 cablagesclientfinali nst al |l Es jusquYau 22/02/2011

5221 [frais de mise en service

Mont ant des frais deopémies demandeurdela constauetiongo céblagé cfent
final :

Libellé prestation Unité Prix unitaire
10 mi se en chdagevclienténald Y u cablage client 100,
final

5222 Prix du cofinancement ab initio

Le prix du cof i nancaelagedieantfimabe sitnidtEtoe rdnyiunnE en foncti
du cablage clientfinalet du nombre dYopErateurs cofinanceurs.

Prix du cofinancement ab initio des cablages client final mo n o f i b r e opératedir cpfiaancedr, Y
quel que soit | YopEr ardede consyuctioydurcabigge clientfoha: | a de m

Libellé unité Prix unitaire
cofinancement monofibre CCF 2 opérateurs CCF 50,
cofinancement monofibre CCF 3 opérateurs CCF 33,
cofinancement monofibre CCF 4 opérateurs CCF 25,
cofinancement monofibre CCF 5 opérateurs CCF 20,
Prix du cofinancement ab initio des cablages Cl i ent s Fi n al opératdut cofinandeur,e, d S
quel que soit | YopErateur g | Yorcabigdeslientfoha,: | a de manc
Libellé prestation unité prix unitaire
cofinancement FO partageable
CCF D1P1 CCF 76,
cofinancement FO partageable CCF
CCF D1P2 50,
cofinancement FO partageable CCF
CCF D1P3 38,
cofinancement FO partageable CCF
CCF D1P4 30,
cofinancement FO partageable CCF
CCF D2P1 4 2,
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptique 11R6gne s d e
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cofinancement FO partageable CCF

CCF D2P2 31,
cofinancement FO partageable CCF

CCF D2P3 25,
cofinancement FO partageable CCF

CCF D3P1 25,
cofinancement FO partageable CCF

CCF D3P2 20,

Libellé prestation unité prix unitaire

cofinancement FO dédiée CCF D1P1 CCF 102,
cofinancement FO dédiée CCF D1P2 CCF 76,
cofinancement FO dédiée CCF D1P3 CCF 64,
cofinancement FO dédiée CCF D1P4 CCF 56,
cofinancement FO dédiée CCF D2P1 CCF 6 8,
cofinancement FO dédiée CCF D2P2 CCF 57,
cofinancement FO dédiée CCF D2P3 CCF 51,
cofinancement FO dédiée CCF D3P1 CCF 51,
cofinancement FO dédiée CCF D3P2 CCF 46,

Avec pour DXPY, X | e nombr efibcbyéigeferta tYe ures ncoonfbirrea ndcye
cofinanceurs en fibre partageable.

5.3 modalités applicables aux cablages client final des cablages d Y1 mme u b |
tiers

Dans |l e cigneFAIYHdneEpendablagedy Y mme ub | emrateur doit ayer a Y
Orangedes frais de fournitur égnedFYTiTrH ocrommariei oprr sE &ides|Ea tgi M

54 fraisde f our ni t gianereladiwes and ligne KTaH

Lapérateurdoi t payer g Orange des frais deligfeTHni t ur e
0 pour les demandes de mise a disposition de ligne FTTH impliquant la construction du
cablage client final :
O pourlesdemandes de mise g disposition de Lighne
dYi mme tiebsl e s
o0 pour les demandes de mise a disposition de ligne FTTH relatives a un cablage client final

existant:
- pour un opérateur en fibre partageable, pour toute demande,
- pour un opérateur en fibre dédiée, uni quement sYil sYagit d

sur cette ligne FTTH.
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Lesfraisde fourniture dYi nfligne ABHsiomrns fraelt aitr iEvsepgratemr Al0Oa a n ¢
compt er de \oiae ldr@férencedld/l@ mute optique dans le compte -rendu de commande
« CR_Cmd_Acces ».

Libellé prestation Unité Prix unitaire
frais de fourniture dlignenf ¢ cablage 4 5
FTTH client final ’ !

5.5 Mise en continuité optique

L apérateur doit payer a Orange le prix de mise en continuité optique de la ligne FTTH au PM lorsque

la construction du cablage client final e s t rEal i sEe par op&atearrdggeneuble out a nt
lorsque la prestation de brassageauPMests ol | i ci t Ee par | YOpErateur dan
par Orange en tant quYOpErateur dYl mmeubl e sur [
rétablissement garantie (GTR 10H)

La prestation est fopécateur & éomptepdea daber de migeed digpositigh de la
ligne FTTH.

Libellé prestation Unité Prix unitaire
Mise en Continuité Optiqgue au PM immeuble Ligne FttH 21,00
Mise en Continuité Optique au PM Extérieur Ligne FttH 42,00

5.6 Devis de construction de céablage client final

L o r s gopératelr Yie donne pas suite a un devis de construction de cablage client final q u Y i | a
demandE g péradenrgest Ir¥devable du mont antaucdrgratl YEt ude

Libellé prestation Unité Prix unitaire
Etude de construction de cablage client final sur PBI cablage
, e : : 140, 00
monofibre ou quadrifibre client final
Etude de construction de cablage client final sur PBE cablage
, e : : 211, 00
monofibre ou quadrifibre client final

5.7 frais de gestion des signalements de manquements

Dans | e mois suivant | e bpémateuedésigné Orénbed iacdeairreEmon y® p
g | Yorigine du signal ement
- le montant des frais de gestion de signalement de manquement, quel que soit le résultat de
ce signalement,
- le montant des frais de gestion complémentaire pour signalement contesté, le cas échéant.
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Danslemoi s suivant | e paiement par | YopErateur a | Yc
gestion compl Ementaire pour signal emepétatew onavoe, st E,
dYun montant correspondant aux ired poursignblement sontesté. ge st i

Libellé prestation Unité Prix unitaire
frais de gestion de signalement de manquement ligne FTTH 41,00
frais de,gestlon complémentaires pour signalement ligne FTTH 41. 00
contesté

6 droits de suite

Dans le mois suivant le paiement par le nouvel opérateur des montants correspondants a son
engagement , Orange E t @pbratéutt un eavoir, eelhtif ausx sdeoits ade 3uie
« cofinancement a posteriori »t el s que dEdricitdessoas. | Yarticl e

Au3lmarsde chaque annEe civil e, opératenrgreavdi avadjustifidatifset a d
relatif aux droits de suite dus au titre dadroitsdeautavisés santilesi | e
suivants :

f droitsdesuite«o f f r e dYbgoeFgsi»@Edmi t s 632cildysaoust i c | e
' droits de suite « contribution offredegros »d Ecr i t s 6g3citdysaoust i c | e

6.1 droits de suite « cofinancement a posteriori»

6.1.1 droits de suite « cofinancement a posteriori» sur les PM et cablages de sites

6111 suite g un engagement a fibepdregeabler i dyun opErat

6.1.1.1.1 droits de suite pour les PM et cablages de sites monofibre

Pour chaque PM et chaque cablage de sites, le droit de suite ( DS), commun a tous les cofinanceurs,
est Egal au prix forfaitaire du c @3,i ncaghdireetn @nxt a |
forfaitaire du cofinancement ab initio ( P,.,.) d Ef i ni1.24 multipl& par le eoeffeient ex post

Cyy t el que dEfL3Mi payEYaratri cllee nouvel opErateur
cofinancement a posteriori, divisé par N -1 :

3
DS _Pmono CX,Y
N-1
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dy Or ange



23/12/2021

orange”

avec N Egal au nombre total d nf aupc&finaaceneentrdans le aadré nan ¢
de | Yoffre de cofinancement ab init i pcompusleneuvdl Yo f f i
opErateur sYEtant engagE dans |l e cofinancement a |

6.1.1.1.2 droits de suite pour les PM et cablages de sites multifibre

Pour chaque PM et chaque céblage de sites, le droit de suite de base, DS, commun & tous les
dEfini 3.2.4, rgudtiplié pacle ceefficient ex post C tel

X,y !
que dEfinil33 IpYaayrEt ipcdre |l e nouvel opErateur sYEtan
posteriori, divisé par N-1 :

cofinanceurs, est égal au prix B,

ase

DSD — F)base3 CX,Y

ase N-l
avec N Egal au nombre total dYopErateurs cofinanc
de | Yoffre de cofinancement ab init i pcompusleneuvdl Yo f f i
opErateur sYEtant engagE dains |l e cofinancement a |

Pour chaque PM ou colonne montante ou cablage de sites, le droit de suite spécifique aux opérateurs

en fibre partageable DS, . ique paragean €St €981 AU PIX P, iioue parageam SPECIfiGUE aux opérateurs

cofinanceurs en fibre partageable d Ef i n i 4.2.2, ifudtiplié paclé a@efficient ex post C, , , tel
que dEfinil3s IpYyaayrEt ipcdre |l e nouvel opErateur sYEtan
poster i ori, divisE par | e nombr e paltygeapl& -8, sanscomptero f i n a
l e nouvel opErateur sYEtant engagE dans le cofinar
DSSpéCiﬁque Sartageats — I:)spécifiqug partageals 3 CX,Y
= N-D-1

Pour un opérateur cofinanceur en fibre dédiée, le droit de suite est égal au droit de suite de base,
commun a tous les cofinanceurs :

DSDédiée = DSDase

Pour un opérateur cofinanceur en fibre partageable,, le droit de suite est a la somme du droit de suite
de base, DS, .commun & tous les cofinanceurs, et du droit de suite spécifique aux opérateurs en

fibre partageable. DS, ique parageas

DSPartageahﬂ = DSoase+ DSSpécifiqugPartageatni

6112 suite g un engagement a fibesiddéa i ori dyun opErat

of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptique 11BOgne s d e
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Pour chaque PM et chaque céblage de sites, le droit de suite de base, DS ., commun & tous les
cofinanceurs, est égal au prix du cofinancement ab initio pour un opérateur sur fibre dediee P,
dEf i ni 22, rgudtiplié gardd ceefficient ex post Cyy» tel que d EFlipayépag | Ya

l e nouvel opErateur sYEtant engagE dans | e cofinar
DSD — F)dédié(-:-3 CX,Y
ase N—l
avec N Egal au nombre total dYopErateurs cofinanc
de | Yoffre de cofinancement ab i nit i pcompnslaneuvdl Yo f f i
opErateur sYEtant engagE da&ins |l e cofinancement a

6.1.2 droits de suite cablages client final

6.1.2.1 droits de suite cablages client final avec quote-part de cofinancement des opérateurs
cofinanceurs

6.1.2.1.1 céablages client finals installés a partir du 23/02/2011

Pour chaque cablage client final c o f i n a n opEratguiaet pour ¥quel Orange a percu le prix du
cofinancement a posteriori en consEquence fibdee | Y e
partageable, l e droit dopérateun iertgagé diss legcadde Wu cofinancement avant

| Y e rememtgle ce nouvel opérateur, est égal a :

_ (Pmono+ Psurnurr*)3 CX,Y

artageald —
p g N_ 1

DS

Pour chaque cablage client final ¢ o f i n a n opEratgumet pour ¥quel Orange a percu le prix du
cofinancement a posteriori en consEQqu e n dibze dddee, | Y e n
| e droit depérateuiegrneg adgSE adanys | e cadre du cofinanceme
nouvel opérateur, est égal a :

3
D _ (Pm0n0+ |:)surnum+ Dsurnuméraé) CX,Y
SDédiée_
N-1
avec :
N : nombre dYopErateur s opéoafeirmain c esuyfesn g aigrec lauia nt i tlrye
cofinancement a posteriori,
P.onc : Quote-part de la contribution monofibre au céblage client final monofibre, tel que défini a
| Y a r5t2il.2 (cadculé avec N ci-dessus),
P..mum - quote-part de la contribution & chacune des fibres surnuméraires, ,t el que dEf i ni
5.2.1.2 (calculé avec N ci-dessus),
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptiqgue 11Blgnes d e
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Deurmumerae - prix de la fibre dédiée, t el que dEX12ni a | Yarticle

CXvY: coefficient exlPbst dEfini g | Yarticle

6.1.2.1.2 cablages clientfinali nst al | Es jusquyau 22/02/2011

Pour chaque cablage client final ¢ o f i n a n opBratgumet pour ¥quel Orange a percu le prix du

cofinancement a posteriori en consEquence fibdee | Y e
partageable, l e droit dopérateun iertgagé diuss legcadde Wu cofinancement avant
| Yengagement de u,estégalavel opErate
Cronet (B3- D)* D, mumerad
Dspartageam = CX‘Y ( mono surnumerae )

N(N - 1)

Pour chaque cablage client final c o f i n a n opEratguiaet pour ¥quel Orange a percu le prix du
cofinancement a posteriori en consEquen dibge ddd&e, | Y e n ¢
le droit de suite d Sop&ateur¢ ngagE dans | e cadre du cofinanceme
nouvel opérateur est égal a :

Cronet (B- D) * Dy, umeras
DSDédiée:CX,Y'( o N(N _ 1) == merm) + Dsurnumérae /(N - 1)
avec :
D: nombre dYopErateurs engagEs d afibre détiée, sana d r e
C o mp t apérateliryj u i sYengage au titre de | Yoffre de
échéant.
N : nombre dYopErat eur s opératduignuai n cseyuernsg, a gien cal uu atnitt r
cofinancement a posteriori.
Do mumerse - Prix de chaque fibre dédiée et chaque fibre surnuméraire.
C.onc - CONtribution au cablage client final monofibre
Chy: coefficient exl1l®bst dEfini g |Yarticle
La contribution des fibres surnuméraires au cablage clientfinal Dy, ymeae € St NUl 1l € [ Oor sque

du cablage FTTH est monofibre.

Les contributions C et D sont données ci-dessous :

monc surnumérae
Unité Cmonc Dsurnuméraé
droit de suite céblage client final opérateur cablage
. A . . . . 100, 6 25, 93
cofinanceur le cablage client final client final
of fre dYacces en zone tres dense a | a ¢letroniques atrés hantidébihdn ébrecbptique 11B2gnes de
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6.1.2.2 droits de suite cablages client final Final avec contributions et restitutions

Pour chaque cablage client final pour lequel Orange a percu le prix du cofinancement a posteriori en
consEquence de | Yengage me nftore dégigenle diod devsete di Aghaqua t e u r
opérateur contributeur est égal a :

P. ..
référenceédiée
DS=C, . —reneeadee

K
avec :

P prix de référence de la fibre dédiéed Ef i ni 8519 Yarticl e

référenceddiée
K = Nombre de contributeurs.

CX'Y: coefficient ex1lpbst dEfini a | Yarticle

6.2 droitsdesuite«of f r e dYhbgoedgTH»ag | a

Pour chaque PM et cablage de si t es c o é6pérateumet our fequel Ofange a percu un
abonnement dans | e cadiigne, d@rlahgfef werdy¥a wuopgrateusp i It a d
Ce droit de suite comprend un droit de suite de base a répartir & parts égales entre tous les opérateurs
participant au cofinancement dans | e cadre de | Yoffre de <cofinan
cofinancement a posteri oou ,dckhbge dadsdes sultifibee, un drat ded Y u n
suite spécifique aux opérateurs en fibre partageable a répartir a parts égales entre les opérateurs
cofinanceurs en fibre partageable.

droit de suite de base, a répartir entre tous les opérateurs cofinance urs :

Libellé prestation Unité Prix unitaire
droit de suite mensuel «offre d Y a ¢ ¢ e $ignea
FTTH» dans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 4, 71 ¢

PMI et un PB intérieur en monofibre

droit de suite mensuel «offre d Y a ¢ ¢ e $ignea
FTTH» dans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 5,05 ¢
PMI et un PB intérieur en quadrifibre

droit de suite mensuel «offre d Y a ¢ ¢ ¢ $ignea
FTTHdans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 7,19
PME en monofibre
droit de suite mensuel «offre d Y a ¢ ¢ ¢ $ignea
FTTHdans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 11,14
PME en quadrifibre
droit de suite mensuel «offre d Y a ¢ ¢ e $ignea
FTTH » dans les poches de basse densité

ligne FTTH 1241

droits de suite spécifique a répartir entre les opérateurs cofinanceurs en fibre partageable :

of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptiqgue 11B3gnes de
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Libellé prestation Unité Prix unitaire
droit de suite mensuel «offre d Y a ¢ ¢ ¢ $ignea
FTTH» dans les poches de haute densité sur un

PMI et un PB intérieur en quadrifibre spécifique ligne FTTH 0,79 1%
aux opérateurs cofinanceurs en fibre partageable

droit de suite mensuel «offre d Y a ¢ ¢ ¢ $ignea

FTTHdans les poches de haute densité sur un ligne FTTH 0,81 1

PME en quadrifibre, spécifique aux opérateurs en
fibre partageable

6.3 droits de suite «contribution offre de gros »

Pour chaque PM opadteurnadabBGsphe ty¥dre de | Yoffre de ¢

| Yoffre de cofinancement a post e cantobution offe tde gpos, u r | e
Or ange apératdur ug drdit e suite égal au montant de la contribution offre de gros divisé par

N, avec N Egal au nombre total dYopErateurs cofine
|l e cadre de | Yoffre de cofinancement ab initio ou

7Visite prEalable a | YEtablis

~

des risques de | YopErateur

Les visites préalables sont faites sur devis, en fonction du nombre de sites a visiter et de leur proximité
géographique.

8 Maintenance

Le prEsent article vient en applicatducontrate | Yartic
Dans | e mois qui suit I'Yengagement de cofinanceme
dYopErateurs cofinanceurs pour | e calcul du montan
des PM et des céablages de sites associés est mis a jour, sans régularisation sur les abonnements

dEjag facturEs avant | YarrivEe du nouvel opErateur
of fre dYacces en zone tres dense a | a ¢letroniques atrés hantidébihdn ébrecbptique |11B4gnes d e
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8.1 Prix de maintenance des PMI et cablages de sites associés

Les prestations de maintenance des PMI et cablages de sites associés sont facturées par Orange a
| ogérateur mensuellement, a terme a échoir, & compter de la date de mise a disposition du PM, pour
le PM et les cablages de sites associés.

Le prix de maintenance mensuel du PM et des cablages de sites associés dépend :
- du type dyYingEnierie
- de lataille du PM et le cas échéant du nombre de logements raccordables des céblages de
sites associés au PM

Le prix mensuel de maintenance dd par chaque opérateur cofinanceur pour un PM et les cablages de

sites associés est égal au prix de maintenance mensuel du PM et des cablages de sites associés
divisg par |l e nombre d¥opErateurs cofinanceurs

8.1.1 prix de maintenance pour les PMI et cablages de sites multifibre V2

Taille du PM Unité Prix de maintenance mensuel
Tranche 12-24 PMI 2,8 t
Tranche 25-48 PMI 4., 2
Tranche 49-72 PMI 6,2 t
Tranche 73-96 PMI 8,5
Tranche 97-144 PMI 10, 3
Tranche 145-288 PMI 17, 2
Tranche >288 logement raccordable 0,12

Ce prix de maintenance est également applicable pour les PMI et cablages de sites associés
composésde cablages dYi mmeubl es tiers.

8.1.2 prix de maintenance pour les cablages de sites Monofibre installés aprés le 1° janvier

2010

Taille du PM Unité Prix de maintenance mensuel
Tranche 12-24 PMI 2,3 t
Tranche 25-48 PMI 3,3
Tranche 49-72 PMI 4,9 ¢
Tranche 73-96 PMI 6, 6
Tranche 97-144 PMI 8,1
Tranche 145-288 PMI 13,9 ¢
Tranche >288 logement raccordable 0,10 t

Ce prix de maintenance est également applicable pour les PMI et cablages de sites associés
composésde cadblages dYi mmeubl es tiers.

of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptique 11B5Sgnes d e
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8.1.3 prix de maintenance pour les PMI et cablages de sites situés dans des immeubles de
moins de 12 logements FTTH reliéessaunrés eau publ i c dYassainiss:
une galerie elle-méme visitable

Pour | YimultfiBrei er i e

Taille du PM Unité Prix de maintenance mensuel
Tranche 1-5 PMI 2,0 ¢
Tranche 6-11 PMI 2,1 ¢
Pour | Yimogofbrei:er i e

Talille du PM Unité Prix de maintenance mensuel
Tranche 1-5 PMI 1,6
Tranche 6-11 PMI 1,7 t

8.1.4 prix de maintenance pour les PMI et cablages de sites multifibre V1

Taille du PM Unité Prix de maintenance mensuel
Tranche 12-24 PMI 3,3
Tranche 25-36 PMI 4., 4
Tranche 37-48 PMI 6,3 t
Tranche 49-72 PMI 8,2 t
Tranche 73-144 PMI 13,8
Tranche >144 logement raccordable 0,19

8.1.5 prix de maintenance pour les PM et céblages de sites installés avant le ler janvier

2010
Taille du PM Unité Prix de maintenance mensuel
Tranche 1-12 PMI 2,3 t
Tranche 13-24 PMI 2,4 t
Tranche 25-36 PMI 3,7 t
Tranche 37-48 PMI 3,9
Tranche 49-72 PMI 5,1
Tranche >72 PMI 8,1

8.2 Prix de maintenance des PME et cablages de sites associés

Les prestations de mai nt enance

suivantes :

- mensuellement, a terme & échoir, & compter de la date de mise a disposition du PM, pour la
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maintenance du PM
- mensuellement, a terme a échoir, & compter de la date de mise a disposition du cablage de
sites pour la maintenance du cablage de sites

Le prix de maintenance mensuel du PM dépend :
- de la zone de déploiement
- du type dYingEnierie, le cas EchEant
- du nombre de logements couverts par le PM, le cas échéant

Le prix de mai nt e pahlage de siteedépende | dYun
- de la zone de déploiement
- du type dYingEnierie, le cas EchEant
- du nombre de logements raccordables du cablage de sites
- des tarifs de location de génie civil

Le prix mensuel de maintenance d( p ar chaque opérateur cofinanceur pour un PM ou un céablage de

sites est égal au prix de maintenance mensuel du PM ou du céblage de sites divisé par le nombre
dYopErateurs(Npofinanceur s

8.2.1 Prix de maintenance des PME et céblages de sites associés en poches de haute

densité
Libellé prestation Unité Prix de maintenance
mensuel

maintenance PME - mgenlerl.e, PMR monofibre PME 4,60 1
dans les poches de haute densité
maintenance PME - mgenleru.e,PMR quadrifibre PME 3,90 i
dans les poches de haute densité
maintenance PME - |,ngen|er|e PMZ dans les PME 13,80 ¢
poches de haute densité
maintenance cablage de sites derriere PME| logement 1,32 i
monofibre dans les poches de haute densité raccordable ’
maintenance cablage de sites derriere PME| logement 1,43 1t
guadrifibre dans les Poches de Haute Densité raccordable ’

8.2.2 Prix de maintenance des PME et céblages de sites associés en poches de basse

densité
Prix de
Libellé prestation Unité maintenance

mensuel

maintenance PME dans les poches de basse

. logement couvert 0,11
densité
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptiqgue 11B7gne s d e
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maintenance cablage de sites derriere PME

dans les poches de basse densité logement raccordable 1,32 ¢

8.3 Prix de maintenance du cablage client final

Lapérateurt i t ul ailigneF8YHnheque ce soit dans | e cadre de
| Yof fr e dighe ETTH doit @an prix amensuel de maintenance du cablage client final.

Les prestations de maintenance du cablage client final s o n't factur Ees opprataur Or an
mensuellement, a terme a échoir, & compter de la date de mise a disposition de la ligne FTTH a
| ogérateur.

Prix de
Libellé prestation Unité maintenance
mensuel
maintenance céblage client final ligne FTTH 0,62 1t

(*) Les abonnements mensuels de maintenance du cablage client final pourront étre modifiés, a la
hausse ou a la baisse, en fonction des interventions effectivement réalisées par Orange.

8.4 Prixd Y e x pl| audalaagea cbent final

Orange facture annuell ement a | YOpErateuTTH,wpour t ar i
| Yensembl e des Lignes FTTH affectEes a | YOpErateu
mise g disposition est supErieure g 5 ans au pr emi

Orange procedera en 2021 g | amiledestLignessFTTHaifectéegauc e t ¢
premier janvier des années 2019 et 2020 et pour lesquelles la durée depuis la premiére mise a
disposition était supérieure a 5 ans a ces dates.

Libellé Unité Prix unitaire
par an
Ligne FTTH >
, , A 5ans au 1* janvier
T a r Exploitatipn Cablage FTTH 14,83 *
Exploitaty g de I\{ann’t(
cours.
Ligne FTTH >
Exploitation Cablage FTTH S5ansaul1®janvier |14, 08
2020
Ligne FTTH >
Exploitation Cablage FTTH S5ansaul1®janvier |12, 6 6
2019
(*) Cetarif est réévalué annuellement.
of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés hantidébiadn @brecbptique 11B8gne s d e
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8.5 Prix de la prestation optionnelle de GTR 10 Heures HO sur une Ligne

FTTH
Prix de | Yabonnement mensuel de | a GTR 10 heures
Prix de
Libellé prestation Unité maintenance
mensuel
maintenance avec GTR 10 Heures HO ligne FTTH 10t (¥

(*) Tarif applicable a partir du 1° aout 2020

9 Prestation dYaccompagnement |
PMI

Libellé prestation Unité Prix unitaire

Forfait 2 heures sur site N prestation
dYaccompagne meractordgment
au PMI 2 heures sur site

Prix par heure supplémentaire pour la
prestation dYaccomp Heure 91, 40
raccordement de PMI

prestation

dYaccompag 548,401

10Reprise des Malfagons

Encasdenon-repriseparl YOpEr at eur des Malfa&ons signal Ees pa
cette derniere refacture g | YOpErateur ou aux opeEr
prouvée et dans ce cas selon le calcul indiqué au Contrat :

- Les frais de déplacement,

- Les frais de reprise de la ou des Malfagons signalées.

of fre dYacces en zone tres dense a | a ¢letroniques atrés hantidébihdn ébrecbptique 11Bg nes de
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10.1Frais de déplacement

Dans les cas indiqués au Contrat, Orange peut étre amené a se déplacer pour la reprise de
Mal fadon au PM. A ce titre des frais de dEplacemer

Libellé prestation Unité Prix unitaire
Frais de déplacement au PM PM 120 ¢

10.2Frais de reprise

Elément de réseau Libellé prestation Prix unitaire
concerné
Brassage non conforme aux STAS 15¢
Brassage au PM cordon non conforme aux STAS (caractéristiques techniques) 15¢
présence de cordons a zéro non retirés 15¢
bouchon absent tiroir OC ou 5 1
Bouchon absent connecteur tiroir ZAPM
PM — —
mauvaise fixation Tiroir ZAPM ou 50 1t
fermeture dégradée - Tiroir ZAPM
Environnement (nettoyage déchets, fermeture) 100 ¢
Armoire DEgradations (serrure, tir 150 ¢
Dégradation porte 500 ¢
10.3Remise en conformité PM
Les frais de remise en conformité duPMi ndi quEs dans | e tableau suivan:
selon |les modal itEs dEcrites g | Yarticle A Cas de
p ar »d§s@onditions Spécifiques du Contrat :
Libellé prestation Unité Prix unitaire
Re'mllse en conformité sur un Point de Mu.tlilallsatlon PMI 2000 1§
Intérieur dans les Poches de Haute Densité
Remise en conformité sur un Point de Mutualisation
Extérieur Ningénierie PMR dans les Poches de PME 2000 t
Haute Densité
Remise en conformité sur un Point de Mutualisation
Extérieur Ningénierie PMZ dans les Poches de PME 2800 t
Basse Densité
of fre dYacces en zone tres dense g | a e¢letroniques atrés haotidébihdn ébrecbptigue 1140g ne s d e
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annexe 2 : pénalités

Toutes les pénalités mentionnées a la présente annexe s o n t

n'entrent pas dans le champ d'application de la TVA.

indi quUEs

23/12/2021

en

1 PEnal i tEs g | a charge de
1.1 Pénalitétssur | Yacces au PM
Libellé prestation Unité Montant unitaire
pénalité pour commande non conforme PM 41, 00 t
1.2 Pénalités sur la ligne FTTH
Libellé prestation Unité Montant unitaire
pénalité pour commande non conforme ligne FTTH 41, 00 1t
pénalité pour annulation de commande ligne FTTH 41, 00 1t
post Erieure a | Y-emdy ode
commande
pénalité pour déplacement a tort ligne FTTH 120, 00
pénalité pour non confirmation de rendez -vous ligne FTTH 41, 00 1t
suite a une réservation
Pénalité pour non envoi de compte-rendu de Ligne FTTH 5 t (*
commande de sous-traitance « CR STOC » dans
le délai imparti
Pénalité pour non envoi de compte -rendu de mise Ligne FTTH 5 t (*
en service de Cablage Client Final « CR MES
Ligne FTTH » dans le délai imparti
(*): montant facturé chaque mois au-dela du délaiimpartij usquyYa r Eception de

l a commande par

1.2.1 Peénalité pour manquement avére

of fre dYacces en zone dense
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En cas de manquement avéré, dans le mois suivantlet er me du dEI ai de r Epon.
désigné responsable du manquement, Orange :
- facture a | Yo prépéadlité pour manguemegtmere,
- Etablit et adresse g | YopEuaeedmcgultYyodiyavoer c
correspondant a ladite pénalité.

Libellé prestation Unité Montant unitaire
Pénalité pour manquement manquement contribution aux frais de mise en
avéré avéré service (*)
(*) la contribution aux frais &gixenzanetreedenses»e r vi ce ¢

1.3 Pénalités pour Malfagon au PM

Libellé prestation Unité Montant unitaire
pénalité pour déplacement a tort au PM dans le cadre PM 200 ¢t
de Malfacon
pénalité pour non-respect de la Route Optique PM 100 t
communiquée
pénalité pour caractéristiques tiroir OC non conforme PM 50 t
aux STAS
pénalité pour implantation ou étiquetage tiroir OC non PM 50 ¢
conforme aux STAS
pénalité pour mauvaise fixation tiroir OC PM 100 t
pénalité pour dégradation majeure du tiroir OC PM 200 ¢t

1.4 Pénalités SAV

Pénalité pour signalisation transmise a tort ou déplacement a tort

Libellé prestation Unité Montant unitaire
pénalité de signalisation transmise a tort signalisation transmise a 125,77
tort
pénalité pour déplacement a tort (SAV) déplacement a tort 60 ¢
PEnalitEs pour TrEsiliation par | YOpErateur de | Yo
initiale
Libellé prestation Unité Montant unitaire
pEnal itE en cas de r Esil LigneFTTH X
|l Yoption GTR 10H avant |

avecX= montant des abonnements mensuel s GTRpéfdiodednitiale. e st ant

of fre dYacces en zone tres dense g | a ¢letrohiques atrés haotidébiadn @brecbptique 1142 nes d e
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15 PEnal it Es prestation dYaccompagnement
Libellé prestation Unité Montant unitaire

pénalittd Yannul at i owusdvant r e n rendez-vous 182,80 ¢

|l Yorgani satsvoosn du rende€

pénalit¢ d Yannul atréndeza-vousl uaprés rendez-vous 274,20 t

| Yorgani sat-voasn du rende

PEnal itE dYabswusce au r rendez-vous 365,60

2 PEnal itEs a | a charge dyYOr an:

2.1 Peénalités relatives a la qualité de service sur les commandes de Lignes
FTTH

2.1.1 Pénalité de retard sur le compte -rendu de commande de Ligne FTTH

Pénalités de base :

Libellé prestation Unité Montant Plafond
unitaire
Pénalité de retard sur le compte-rendu de | Ligne FTTH X*1,0 20, 00
commande de Ligne FTTH
Pénalité de retard sur le compte-rendu de | Ligne FTTH | X* 1, 0O 20, 00
mise a disposition NLigne FTTH existante

avec X = nombre de Jours Ouvrés de retard.

Pénalités de retard additionnelles pour les comptes rendus livrés avec plus de 20 Jours Ouvrés de
retard :

Libellé prestation Unité Montant
unitaire
Pénalité forfaitaire de retard sur le compte- | Ligne FTTH 20, 00
rendu de commande de Ligne FTTH Nretard
de plus de 20 Jours Ouvreés

Pénalité forfaitaire de retard sur le compte- | Ligne FTTH 20, 00
rendu de mise a disposition de Ligne FTTH
existante Nretard de plus de 20 Jours Ouvrés

of fre dYacces en zone tres dense g | a e¢lextroniques atrés haotidébihdn ébrecbptigue 1143y ne s d e
dy Or ange
























