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1 préambule

En application de la décisionn°2009-1 106 de | YARCEP en date du 22 dEc-embre
1312 de | YARCEP en dat ededaudéckidn ntP@l8-8 mBB6e d201YARCEP en d
décembre 2013, de la décision n°2015-0776 en date du 2 juillet 2015, Orange publie une offre qui détaille les

principes techniques, opérationnels, tarifaires et juridiques q u Y Or gpmoppse aux opérateurs souhaitant

obtenir un accés aux lignes de communications électroniques a trés haut débit en fibre optiqu e déployées par

Orange en dehors de la zone trés dense dans les immeubles batis résidentiels, entreprises ou mixtes comportant

des logements ou locaux a usage professionnel en vue de desservir un client final.

Dans la présente offre, le terme opérateurdési gne | YopEr ateur signataire du con
Orange propos eopéragteull eynmecncte sg aluyx | i gnes de communications
en fibre optique installEes en partie ou en totalitE pa
conditions que celles applicables aux lignes de communications électro niques a trés haut débit en fibre optique

install Ees par ses soins telles que dEcrites dans |l a p

prévues ci-apres.

Cette offre pourra &tre rEvisEe en t an sdugade réglenerttages oi ns ,
législatif ou jurisprudentiel, national ou communautaire, qui auraient pour conséquence de justifier une
modification des engagements d Y Or aquiglie sont imposés par la réglementation, y compris par toute

dEci si on d Yadmiréstrative ouqudiciairegprise en application de cette derniére (sont concernées aussi

bien les contraintes qui sont imposées a Orange en cours d'exécution du contrat afférent a cette offre et qui

doivent donc y étre intégrées que la disparition évent uelle de ces mémes contraintes qui doivent donc en étre

retirées).

Sauf mention expresse spEcifique, l es Evolutions appor
Orange a partir du 1er avril 2019.

Les points relatifs au raccordement des sitesmobi | es et aux modal itEs juridiques
dYyacces au rEseau FTTH hors de la ZTD figurant dans | a
1 et 3 de la décision ARCEP n°2018-0569-RDPI en date du 17 mai 2018 se pronongant sur un réglement de

diffErend entre les soci EtEs Orange discrirfimatoe, en applica
Ces points sont introduits dans | Yoffre sous |l a condit
articlesl1et3dela dEci si on ARCEP selon |l es modalitEs dEfinies a

2 definitions

Baie Générale de Brassage :d Esi gne un Equi pement dYOrange situE g |
Il Yl mmeubl e FTTH et qui teadiensPM:!l |l e au niveau des t @&

- le Point de Branchement,

- |l Yextr EmitE du Céblage Client Final (PTO) dyOrange,
Conformément aux STAS, cette Baie Générale de Brassage permet de raccorder les tétes clients PM et les

tétes clients desserte interne du Cablage de la dessert e interne.

10
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Boitier de Raccordement des Antennes Mobiles (BRAM) : Equipement passif situé entre un Point de
Branchement et un Site Mobil e Idgae ATHH®s&ESN dsdostior surucPRAM t g p
auniveaudeceboi ti er que | YOpErateur va raccorder son Site Mo

Cablage BRAM : désigne un ensembl e ¢ o mp bls & fillkey aptique cinstallé entre le Point de
Branchement (PB) et un Boitier de Raccordement Antenne Mobile (BRAM) et incluant le BRAM.

céablage client final : désigne un ensemble composé, s el on | Yar c hidtyamt wréed | tee dten if g be
installé entre le point de branchement (PB) et un point de terminaison optique (PTO) et incluant le point de
terminaison optique (PTO).

Dans | e cas des cé¢hbl agéondyYiYymme b It le&hlagd cbentfinal @t comppaé e
soi t N dyhuermudlusieurs fibres optiques installées entre le PB et un dispositif de terminaison
intérieur optique (DTIO) et incluant le DTIO
soit dyY uhwereudpldiears fibres optiques installées entre le point de raccordement (PR) et un
DTIO et incluant le DTIO.

Dans le cas des Sites Professionnels avec Gestionnaire de Site, le Cablage Client Final se matérialise par le lien
entre un Point de Branchement et un Point de Terminaiso
CePTOmarquela fin de responsabilitE dyOrange

Un céblage client final dessert un logement FTTH.

céblage FTTH: désigne un ensemble composé d §h point de mutualisation (PM), des céblages de sites de la
zone arriere du PM et des cablages clients finals ou des Cablages BRAM qui y sont rattachés.

Céblage de |l a Desserte dEsti@gmere | §yenb¥YmmmeulloemposE de c
dYEqui pements passifs dEployEs dans | Yl mmeuble FTTH, E
Point de Terminaison Optique ou | e Di sposi tif de Terminaison I ntErice

propriété, pour raccorder la Prise de Raccordement du Client Final au PTO ou DTIO.

céblage dYi moésignbune ntsieenbs e composE dYun ou optiuesdépmoyés s c¢b
depuis | e PR jouaud@BAMaen passBrt le €as échéant par des PB etdont Or ange nYa pa:
propriété.

cablage de sites : désigne un ensemble composé
dYun ou plusieurs cébles de fi bres o ptualisgtioneasix pdigs Or a n ¢
de branchement (PB) associés et,
des points de branchement (PB). Dans le cas particulier des Sites Professionnels avec Gestionnaire de
Site, les Points de Branchement sont localisés dans la Baie Générale de Brassage (extrémité téte client
PM).

Dans |l e cas des c¢blages dYi mmeubles tiers, sans PB, e |
optiques installés par Orange reliant le PM aux DTIO ou au BRAM.

Un céblage de sites dessert un ou plusieurs sites FTTH.

colonne montante : désigne un ensemble situé dans un immeuble FTTH et constitué :
de un ou plusieurs cables en fibre optique tirés soit dans une méme gaine technique, soit dans une méme
goulotte, soit en apparent ;
le cas échéant, des PB qui sont raccordés aux cables précités.

Une colonne montante dessert des logements raccordables situés sur un ou plusieurs étages.

client final : désigneuneper sonne physiqgue ou morale souscripteur dyYu
électroniques a trés haut débit au p r eun opérgteur commercial.

convention : désigne un contrat établi entre Orangeet un gestionnaire dYi mmeubl e ¢
modalités, notamment techniques et juridiques, relatives a linstallation et/ou la gestion, l'entretien et le
remplacement de lignes de communications électroniques a trés haut débit en fibre optique permettant de

desservir des clients finals ou des Sites Mobiles dans un immeuble FTTH.
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Dans le cadre des Sites Professionnels avec Gestionnaire de Site, la Convention est spécifiquement adaptée a
ces Sites Professionnels et g la dEsignation dYun Gest.i

date de mise en service commerciale : désigne la date a partir de laquelle la fourniture de services de
communication électronique a tres haut débitaunclien tfinalou | e r accor d e me nestpadsiplen Si t e

date de lancement de lot : désigne la date a partir de laquelle Orange pourra mettre a disposition des céblages
FTTHdu Lot.

desserteinterne:d Esi gne | Yi nst al | a&téjuipemeritsrinstalésidansle legenteat ETTH)ames
le point de terminaison optique (PTO) ou le DTIO.

droit de suite : désigne la rémunération versée par Orange al Y o p E cdiirtarceur du fait du cofinancement
g posteriori ou de | Yaugmentation du cofinancement, oL
opérateur commercial .

droit réel temporaire : désignelacont reparti e de | Yengade meY o6 pdisecabiaged i nan c
FTTH dont Orange est propriétaire. Ce droit qui consiste en un démembrement temporaire de la propriété des
fibres des cablages FTTH décrit au contrat afférent a cette offre .

dispositif de terminaison intérieur optique (DTIO) : désigne, dans le cas des cablages d Yi mmeubl es ti
IEYf Ement passif situE HRTH, &uiconstie e point de tenmindisongde wéblage client
final.

emplacement : désignelaparti e du PM rEservEe g | YopErateur afin dy
équipements passi fs ainsi quYEventuell ement | e chbebNROP&N pr o
fourni par Orange.

équipement actif : d E s i @ppareil hépergé au PM et alimenté électriquement qui agrége les signaux lumineux
porteur de données des lignesFTTH af fect Ees g | YopErateur vers |l es fibr
o u dligruNRO PM fourni par Orange.

équipement passif : d E s i gappareil Ihépergé au PM et non-alimenté électriquement qui agrége les signaux
lumineux porteurs des donnéesdes | i gnes FTTH affectEes g | YopErateur ve
rEseau F T Tlien NRO PM fgunhpar Orange.

fibre partageable : désigne une ligne FTTH utilisée de maniére non exclusive par un opérateur en vue de fournir
effectivement des services de communications électroniques a un client final ou pour raccorder un Site Mobile.

FTTH (Fiber ToTheHome):d Ep | oi ement de |l a fibre opti we jjussquuyyaaiu BoR

gestionnai r e dédighe mengesdnheenorale ou physique mandatée par des propriétaires a gérer
un i mmeuble ou un groupe dYi mmeubles bétis pour l e co
copropriété ou bailleurs sociaux) ou propri Etaire individuel dYun i mmeubl e

Gestionnaire de Site : désigne le gestionnaire désigné par le propriétaire du Site Professionnel dans les
conditions de | a Convention. Ce Gestionnaire de Site a
Cablage de la Desserte Interne du Site Professionnelenavaldes PTO jusquyYag | a Prise de F

immeuble FTTH : désigneunb ¢t i ment ou ensemble de béti ments g usage
ou a usage mixte et pour lequel Orangea si gnE une convention aveDanslecasgest i
de |l a mise g disposition dYcfreBdré& payOrange. | mmeubl e FTTH A

informations périodigues enrichies : désigne les informations relatives aux adresses de logements ou lots
professionnels situEs gulyOl admpleéa aprévudeddpleyerdYun PM

jours ouvrables : du lundi au samedi (hors jours fériés ou chomés).

jours ouvrés : du lundi au vendredi (hors jours fériés ou chémés).

ligne FTTH: désigne la ligne de communication électronique a trés haut débit en fibre optique allant du point
de mutualisation au point de terminaison optique ou DTIO du logement raccordable , ou le cas échant au BRAM
dudit Logement.
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lien NRO PM: ensemble de fibres optiques pass ives permettant la livraison en un point unique des signaux
lumineux porteurs de données des lignes FTTH rattachées a un PME. Les extrémités du lien NRO-PM sont un
PME et un NRO.

logement couvert : désigne
le logement ou local & usage professionnelou a usage mi xte situE dans | a zc
ouun logement «fictif W associ E 3 un BRAM, dans le cas dYun Céhbl
Un logement ou local professionnel est dit logement couvert par un cablage FTTH dans les deux cas suivants :
1 dans le cas des immeubles FTTH, un logement couvert est un logement raccordable le cas échéant dans
un délai de 6 mois a compter de la signature de la convention.
1 dans le cas des maisons individuelles, un logement couvert est un logement raccordable le cas é chéant
dans un délai de 6 mois a compter de la commande par tout opérateur adressée a Orange.

logement FTTH : désigne
le_logement ou local a usage professionnel ou a usage mixte du client final pour lequel un cablage client
final est déployé.
ouun logement«fictf W associ E 3 un BRAM, dans |l e cas d¥Yun Cc¢bl

logement raccordable: désigne
le_logement ou local & usage professionnel ou & usage mixte pour lequel un cablage de sites est déployé.
ou un logement « fictif » associé a un BRAM, danslecasd Yun Cc¢bl age BRAM.

lot:désignelaparti e dYune zone de c oO®rangeaanmp@w otedédloyed anntait ol engqu e | | ¢
partie, des céblages FTTH.

maison individuelle FTTH : désigneleb ¢t i ment g wusage dYhabitation, a usag
pourlequel Orangea i nstal |l E une ligne FTTH et qui nyYyest pas un

NRA : désigne un site d Y Or aanbgrei t ant un r Epartiteur gEnEral dYabonntE
dyun béti ment et de son terrain attenant.

NRO:nnhud de raccor ddeynCernatn goept i que

opErateur dYi désigne inlogérattuddu) installe et/ou exploite, cablage FTTH permettant aux
occupants de | WiemnbeEunbElfei cA TeTTH d Y wnicatisns électroniques ddrés haunugbit

en fibre optique et g | YOpEr at edasrSited Kobilesa Danla piésente offre i | sdyyaQyri atbng e
opErateur dYi mmeuble peut Egal ement avoir la qualitE dy

opérateur commercial (OC): désigne un opérateur qui commerciale des services de communication
électronique a tres haut débit en fibre optique pour un site FTTH via les cablages FTTH.

point de branchement (PB):d Es i gcrgeu i lpfe ment si t uE g | ¢/sies.tlexsmdeuxypesu ¢ ¢ b
de PB : PBI ou PBE.

PBI (Point de Branchement Intérieur ):d Es i cmaiilpfement situE g | YexinstlEdanst E du
le site FTTH

PBE (Point de Branchement Extérieur) :d Esi gne | YEqui p e menlu catdapetda &tesanstallgze x t r Er
|l Yext Erieur du site FTTH, pouvant é&tre implantE dans wur
sur appui aérien.

point de mutualisation (PM) : désigne le pointdy e x t r E mi Ofanga dompe &ctés aux opérateurs en vue
de fournir des services de communications électroniques a tres haut débit aux clients finals .

PMI (point de mutualisation intérieur) :d Esi gne un point de mutualisation sit

propriété privée.

PME (point de mutualisation extérieur) : désigne un point de mutualisation en dehors des limites de la propriété
pri vEe dYun site FTTH.

point de raccordement (PR): dési gne pour | es <c¢é¢bl ages sityidammenurbneeble t i er
FTTH g3 proximitE du point de pEnEtration de | Yi mmeubl e
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tous les logements et lots professionnels de I'immeuble FTTH en vue de | eur raccordement & un point de
mutualisation.

point de raccordement distant mutualisé (PRDM) : boitier situé dans une chambre a proximité du réseau de
transport du génie civii d Y Or a(ngwe Equi val ent) per mettant g un opEra:
raccor dement distant afin dYy raccorder son céble rEseau.

point de terminaison optique (PTO) : désigne le point de livraison du céblage client final situé dans le logement
FTTH. Il est matérialisé par une prise optique.

Point de Raccordement Antenne Mobile (PRAM) : désigne le point de terminaison du Cablage BRAM situé sur
le BRAM. Il est assimilé & un PTO.

Prise de RaccordementFinale:d Esi gne | Yextr EmitE du Céblage de | a Dess
dans le local du Client Finaletquiesthor s responsabilitE dyOrange.

site FTTH : terme se rapportant a un immeuble FTTH ou a une maison individuelle FTTH.

Site Mobile : désigne une station de base mobile de | Y Op E r pour éaquelle ce dernier souhaite disposer
dYune Ligne FTTHAMvec Cc¢blage BR

Site ProfessionnelR S& A dy S dzy {AdGS Ce¢¢l RSAGAYS £ f QSESNOAOS RQdzy¢

sous-traitant: dEsi gne tout prestataire de service avec |lequel
de lui faire réaliser tout ou partie des interventions sur les cablages FTTH dans les limites et conditions prévues
au contrat afférent a la présente offre.

raccordement distant : ensemble de fibres optiques passives permettant la livraison en un point unique des
signaux lumineux porteurs de données des lignes FTTH rattachées a différents PM. Les extrémités du
raccordement distant sont un PM et un PRDM.

zone arriéere de PM: désigne la zone géographique continue regroupant I'ensemble des batiments reliés
effectivement ou potentiellement a ce PM.

zone de cofinancement : désigne la zone géographique sur laquellepor t e | Yengagement de co
| Y o p E dang lecadre du contrat afférent a la présente offre .

3 informations préalables

Orangecommuni que g | YopErateur un certain nombre dYinfor
intentions et modalités de déploiement des infrastructures de réseau FTTH d Y Or an g e

Ces informations seront util es a | Yes pHdi @latiés aux mpdalités | u i
dYacces g | Yinfrastructure de rEseau FTTH tant dans | e

alaligne FTTH.

31linformation dyintention de dEpl oi emen
Pour chaque Zone de cofinancement pour laquelle Orang e envisage de déployer des Cablages FTTH, Orange
Whol esale France envoie une information dYintention de

LYOpErateur est informE du dEploiement des Cébourdeges F1
électronique.

Le courrier électronique précise :
la liste des communes concernées par le déploiement avec leur code INSEE,
le parc prévisionnel par année des logements couverts de la zone de cofinancement.
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le nombre prévisionnel de logements raccordables a la maille de la zone de cofinancement.

Orangecommuni que | Yinformation dYintention gremiéckHaté dei e me n
lancement de lot de la zone de cofinancement.

Orange peut procéder a une mise a jour ces informations relatives au parc prévisionnel de logements couverts
au maximum une fois par an .

3.2 information NRO

Ces informations sont fournies la ou la prestation lien NRO-PM est disponible comme indiqué au contra t. Elles

visent g communiquer g | YopErateur
la liste des NRO dont la zone arriére recouvre au moins partiellement une zone de cofinancement et pour
chaque NRO,

les NRA dans lesquels seront installés ces NRO (références NRA et NRO identiques)
les NRA rattachés au NRO dans lesquels n Y e dnstalloua BIRO (références NRA et NRO différentes)

Ces informations NRO seront communiquées au minimum 6 mois avant la mise a disposition du premier PM
dans la zone arriére du NRO concerné.

Lesmodalitétspr ati ques dYenvoi de ces informations sont pr Eci
33 consultation sur | a partitiEon d¥Yun | o

3.3.1 description

Cette consultation a pour objet de décrire le lot retenu par Orange et la partition dyin lot en zones arriére de
PME. Le dossier de consultation comprend :
Le découpage géographique du lot proposé par Orange avec la partition prévisionnelle du lot en zones
arriére de PME, la position du NRO (ou PRDM) et la position prévisionnelle des PME, sous la forme de
fichiers Shape ;
Les informations relatives au lot conformément au contrat

La consultation mentionne également | a date limite de réponse. Cettedate e st post Er i e B0jeursd Ya u
calendairesg | a date d¥Y¥envoi de |l a consultation.

LYopEr at e ur deésdnsultatioh enrzanés arriére de PME par courrier électronique.
Le dossier de consul tat iopénateer sutleweb sp Ear adtiesupross idtyi Gorna ndgee .| YL ¢
du fichier et | es modadanstleesurrietkYyacces sont prEci sEs

3.3.2 réponse a la consultation

LYopErateur a |la facultE de for mul er doerstenn pamQaanggetsss s ur
la partition de ce lot en zones arriére de PME.

Toute réponse a la consultation doit parvenir a Orange au plus tard le jour de la date limite de réponse a la
consultation.

L &pérateur répond a Orange par lettre recommandée avec accusé de ré ception ou par mail avec accusé de
réception. Les adresses postales et électroniques afférentes figurent dans le courrier de consultation.

La date retenue par Orange comme date de réception de la réponse a la consultation est celle figurant sur
| Y a c ceurdcdptiod postal ou la date de réception du mail.

L &bérateur supporte le risque inhérent aux aléas qui accompagnent tout envoi postal ou électronique.

Orange apport e opérageursuElp priseercompteloynon de sa demande.
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3.3.3 mise a jour de la consultation

Suite a la consultation, en cas de nécessité avérée Orange pourra procéder a une mise a jour de consultation.

Suivant le(s) motif(s) de mise a jour dudit dossier, dont la liste figure ci-dessous, Orange peut étre amenée a
consulterdenouveau | es opErateurs en cas dYEvolution significat
ce cas, Orange informe | YopErateur de Icaurriemélestonigge gnour d
indiquant le motif de mise a jour dudit dossier. Le dossier de consultation est mis a jour sur le Web opérateurs
dyOrange. Les modal i tEs de dEl ai et de forme de cette
ci-dessus.

Motif avec réinitialisation du délai :

Motif sans réinitialisation du délai :

coordonnées XY du NRO
© Modification signi
© ChangdenNBO t

100 metres, sans impact sur le GC)
© Ch a nrg momzgnificatif de
coordonnées XY du NRO

BAjout PM © Suppression PM
©Madification de la capacité technique © Changement non sigf
maximale du PM coordonnées XY du PM

© Changement signifi|l=> non significatif
coordonnées XY du PM dEpl acement est consi
© Changement si gni f ilintéressanta signaler (ex.:PM déplacé de

© Probleme de formal.

La rEEmission de fichiers cartographiques (shapes) peut
consultations passées, dans la limite de vingt fichiers réémis par jour ouvré.

Ces fichiers seront mis g di sppEorsaitteiuorn ddyeOrlayhogpeEr at eur s u

3.4 informations périodiques

Orangeenvoi e de fa&on pEriodique g | YopErateur
des informations relatives aux immeubles FTTH, aux immeubles non signés et maisons individuelles FTTH
situEs sur chaque quoY@r adéglaéouapréaiyde dépldydt ou dans le cas des
i mmeubles FTTH avec cé¢blage dYi mmeuble tiers, guyoOr e
PM. Ces informations prEcisent en particulier | Yavar
cofinancement et le PM de rattachement de chaque immeuble FTTH et pavillon FTTH.
des informations relatives aux liens NRO-PM q u Y Or andgpoyé ou a prévu de déployer. Ces
informations prEcisent en particul i e-PMdunthagque nooefde de s
cofinancement et le NRO de rattachement de chaque PM.

La mise a jour de ces informations est réalisée deux fois par mois calendaire ; une fois entre le 1 et le 6 et une
autre fois entre le 15 et le 20, et quotidiennement & compter du 6 mars 2017. La version en vigueur du fichier
est |l a derniere version publi Ee par Orange. Le format d

Ces informations sont fournies selon les modalités prévues au contrat afférent a la présente offre.

Unimmeubleouunemai son individuell e apparait dans | Yl PE pour |
soit dans | e mois qui suit |l a signature par Orange d
soit dés la fin de consultation de lot pour les immeubles ou maisons individuelles faisant par ti e dyYun
consultation de lot en zone arriere de PME,
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soit des que | a nouvelle adresse dYun i mmeuble ou dy
dYun PM.
Ces informations sont reprEsentatives dsysltyeEmeatd Ydienfloa
dyOrange g |l a date g laquelle elles sont envoyEes a | Yo
fonction de |l a mise g jour du systeme d¥Yinformation dyO]

concernant la pérennité des informations fournies.

LYopErateur est uniquement destinataire des information
l ors de sa dEc!l ar at i-dducpde des postes gt dds Jommunicatidnseéledtroniqdes .

3.4.1 évolution des informations

Toute Evolution des informations fournies dans |l es fich
ou suppression dYune information, est reprise dans. des
Les fichiers DeltalPE et DeltaCPN sont générés quotidiennement.

Le fichier contient, pour chaque adresse pour laquelle au moins une des informations IPE a été modifiée &4 J -1
calendaire, |l Yensembl e des i nf or naprésidésignes «Fieher DekallPE®) ves g

Le fichier relatif aux informations CPN émis au jour J contient pour chaque lien CPN dont au moins une des
informations a été modifice a J-1 cal endair e, |l Yensembl e des i nfaprésmat i o
désigné « Fichier Delta CPN »).

Dans | e cas o0oR Or an it desgénérer drafiohier DelygliPEau ®ataCiP¥ un jour donné suite

g une indisponibilitE de son systeme dYinformation, Or
gestion dEfinies dans | e document | nt erea @Yyes debgestion» Pr Es
disponible sur le site http://www.interop -fibre.fr.

342 hi storisation de | Yinformation

Orange génére quotidiennement (365 jours par an) des fichiers qui historisent les évolutions effectuées s ur les
6 derniers mois des informations IPE et CPN. Des fichiers HistolPE et HistoCPN sont générés.

Dans | e cas OoOR Orange est d afiohier HistylPEQu blistaCPN unljourddinédwte g En E r
a une indisponibilitE tioheOrangemenvsig le fickieneonfdriiément aux ragles de
gestion dEfinies dans | e document I nteropYFibre A PrEs
disponible sur le site http://www.interop -fibre.fr.

4 cofinancement

41 modal it Es det | yenlghigereat eur

411 port Ee de | Yengagement de | YopErateur

LYopErateur qui souscrit |Yoffre de cofinancement sur |
zone, a acquérir définitivement et irrévocablement 3 haut eur de son ni vpendant utky eng a
pEriode de 20 ans g cbmpgeelryYdefbamdatendy¥nubention de
les droits réels temporaires | u i donnant | Yusage des infrastructures
qui ont été ou seront installés pendant cette période ou
l es droits de joui ssanlignresHTuTiH daovnenca nichihélbiatigssadggeyidant s
des PM qui ont été ou seront installés pendant cette période.
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Lorsque |l e céblage de sites est composE dYun céblage d
| Yinfrastruct uarnegei nesnttarlel Hee pPaM eQr | e PR ainsi que | es ¢
charge dyYOrange, les coSts des vVvErifications technique

cablages nécessaires a sa mutualisation. Les Parties conviennent que cette regle est app
des PM dEployEs ou en cours de dEploiement antErieureme

La durée du droit réel temporaire ainsi acquis et la durée du droit de jouissance ainsi acquis pour les lignes
FTTHaveccc bl ages dYi mesepmébidéeai84.2.er s

LYopErateur sYengage a payer | e préi22pendantowefladoréemicdeoine nt t
réel temporaire ou du droitde jouis sance pour | es |lignes FTTH avec cc¢bl age

4.1.2 cofinancement ab initio et ex post

LYopErateur a |l a facultE de souscrire au cofinancement
de Il Yinformation dYi nt en t8. bentantcue leskhfrdstuctizesdendseapFTEsane a u
maintenues en état de fonctionnement, étant entendu néanmoins que cette faculté desouscri pt i on nYest o
pour | YOpErateur que pendant une durEe maximale de 20
premier PM de la Zone de cofinancement.

LYopErateur qui souscr zonedacofinanceimenhkeméiicie ment dyune
du tarif ab initio sur les cablagesF TTH dEpl oyEes apres |l a rEception de
du tarif a posteriori surlescablagesF TTH dEpl oyEes avant | a rEception de

Les principes tarifaires du cofinancement ab initio et du cofinancement a posteriori sont décrits au 8§ 4.2.2.

L a dat e de rEception de | Yengagement de | YopErateur
PM conformément aux modalités indiquées au contrat .

413 ni veau dYengagement de | YopErateur

Le niveau dYengagement de cofinancement de | YopErateur

4.1.3.1 nombre maximal de Lignes FTTH affectées au titre du cofinancement

Ce taux de cofinancement, exprimé en pourcentage applicable au nombre de logements raccordables de la

zone de cofinancement, permet de définir le nombre maximal de lignes FTTH ainsi que le nombre maximal de

Lignes FTTH avec Cablage BRAM qui peuvent étre affect Ees si mul tanEment g | YopE]
cofinancement aux conditions du cofinancement .

Lorsque le nombre de logements raccordables de la zone de cofinancement est inférieur & 10 % du parc
prévisionnel des logements couverts sur la zone de cofinan cement prévus en derniére année ou du parc
potentiel de logements FTTH communiqué dans | Yi nformation dYintention de
nYest appliqguEe au nombre de lignes FTTH qui peuvent @&t
de cofinancement en vue de desservir un client final ou un BRAM.

Lorsque le nombre de logements raccordables de la zone de cofinancement est supérieur a 33% du parc
prévisionnel des logements couverts sur la zone de cofinancement prévus en derniére année ou du parc

potentiel de logements FTTH communiqué dans | Yi nf or mati on dYIlemdméra maximali de d
de lignes FTTH affectEes simultanEment g | YopErateur ne
par | YopEr at e u rfinascementimaltiple par la sothree desdogements raccordables de cette zone

de cofinancement.

Lorsque le nombre de logements raccordables est situé entre 10% et 33% du parc prévisionnel des logements

couverts sur la zone de cofinancement prévus en derniére année ou du parc potentiel de logements FTTH
communiqué dans | Yinformation dYintention de dEploiement, [
simultanEment g | YopErateur ne peut &tre supErieur au
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zone de cofinancement multiplié par la somme des logements raccordables de cette zone de cofinancement
multiplié par un coefficient multiplicateur.

Le coefficient multiplicateur Coef est donné par la formule suivante :

R
0,725- 15% —
L C

0,23

Coef =

avec,

R : nombre de logements raccordables installés sur la zone de cofinancement

C: nombre de logement couverts sur la zone de cofinancement pr Ev
dYintention de dEploi ement

Aussi l ongtemps que | YopEr at e uimal desligndsERT BHsqsiiepeuyenat $ui étree n o m|
affectEes en application de son niveau dYengagement, Y

a disposition de lignes FTTH aux conditions du cofinancement.

Pour chaque Zone de cofinancement, le nombre de Lignes FTTH avec Cablage BRAM affectées simultanément
a | YOpErateur est |l imitE, par tranche de 5% de taux de

- a 15 (quinze) lorsque le parc prévisionnel des Logements Co uverts prévus en derniere année du
déploiement sur la Zone de cofinancement est inférieur ou égal a 10 000 (dix mille) logements, et

- a 0,15% du parc prévisionnel des Logements Couverts prévus en derniére année du déploiement sur la
Zone de cofinancement si ce parc est supérieur a 10 000 logements.

414 augmentation du niveau d¥Yengagement de | Yor
Au cours de la durée de son engagement telle que définie au paragraphe 4.1.1, | YopErateur a
dYaugmenter son niveau dYenagamgeatment sur | a zone de cofi
En revanche, | YopErateur nYa pas la facultE de rEduire

Les conditions tarifaires dYaugmentation du ni48®rrau dyen

415 atteinte du niveau dYengagement de | YopErat

Lor sque | ¥YieiptHernanbe maximal de ligne FTTH qui peuvent lui étre affectées en application de

son niveauetYqdop&gaemeur a |l a facultE de bEnEficier de |
du cofinancement, en augmentant son taux de cofinancement ; & défaut, les lignes FTTH supplémentaires
affectées al Y o p E somttrégiesrpar | Yof fre dyeETdds g |l a |ign

416 souscription depuis | Yoffre dYacces g | a 1

LYopErateur peut tr anséhidésrparrl Yoédreéi giyascE&@ITH | a |igne
cofinancement.

4.1.7 mise a disposition des cablages clients finals

Aussi longtemps que | YopErateur ne dEpasse pas | e nombr
en cofinancement en application de son niveau 4d%engag
| YopErateur pgeuuyt O r dpeoogeenadia mise a disposition des céblages clients finals dans les
conditions du § et selon les modalités opérationnelles et tarifaires spécifiques au cofin ancement.

19



08/07/2022

orange”
418 nonrespect de | Yengagement de | YopErateur
En cas dYinexEcution de | Yengagement de cofinancement d

Orange pourra résilier tout ou partie du contrat afférent a la présente offre dans les conditions décrites dans
celui-ci.

419 formalisme de | Yengagement de | YopErateur

LYengagement de cofinancement nYest valabl ement souscr.i
nYEtant accept E.

Tout engagement de cofinancement et toute modification du taux de ¢ ofinancement ne pourront étre pris en
compte quyYa |l a condition expresse que | YopErateur ait f
du contrat envoyé par Orange.

LYengagement de <cofinancement vaut c o mm&M de la forerdae dYa
cofinancement.

Suite g un engagement de cofinancement, | YopErateur est
FTTH par | Yenvoi dYavis de mise g disposition dacces a

L¥ngagement de cofinancement de | YopErateur et son exE
prévues dans le contrat afférent a la présente offre.

4.2 droits et obligations des parties relatifs aux infrastructures de réseau
FTTH

4.2.1 droits et obligatons r el ati fs aux | ignes FTTH sans <c¢¢

Lorsque | YopErateur sYengaageag@dei t eenpdu acofeimeanc @mé iy
durEe dEterminEe, un droit rEel temporairelapgrgpiététdant pr
chacunedesfiboresdes | i gnes FTTH sans crdthché g mémé paimhtde mubublisatian.i er s ,

LYutilisation de cette fibre est partagEe entre |l es opE

Le droit réel temporaire consiste en un droit réel de jouissance spécifique dont les caractéristiques sont les

suivantes :
l e droit dYusage de chacune des fibres objet du dEme
le droit réel de jouissance spécifique donne un droit permanent, définitifet i r r Evocabl e dYusag:¢

chacune des fibres objet du démembrement ; ce droit est partagE avec | Yen
participé au cofinancement des fibres objet du démembrement ; ce droit dYusage passi
faculté de transfert ver s | Yusage actif de chacune des fibres ob

fournir, directement ou indirectement, des services de communications électroniques a trés haut débit a
un client final ;
le droit réel de jouissance spécifique donneundroit t e mpor aire et exclusif dYusa:

du dEmembrement qui permet g | YopErateur | Yexploitat
la période de fourniture de services de communications électroniques a tres haut débit a un clie nt final ;

il est mis fin a | Yusage actif |l orsquyYun opErateur
| YopErateur, demande g bEnEficier de | Yusage actif e
services de communications électroniquesa un cl i ent fi nal ou |l orsque | Yop
ou lorsquyYun opErateur commercial demande une mise g
FTTH; conformémentau§ 413, | e bEnEfice de | Yusage actif des fi
niveau dyengagement de | YopEr at e wurune mone de gpfinancemans t r u c t
donnEe ; | YopEnatdemandepeat b&daEficier de | Yusage ac
son droit dYutilisation des lignes FTTH <calcul E en

mécanisme est décrit au § 4.1.3.
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l e droit rEel de jouissance spEcifique donne |l e droi
chacune des fibres objet du démembrement ; ce droit aux frui tecicedutdroitdi r e ct

dYusage actif des f i br gcedratbujt@onhc led chandefents metitulaima durdtoit
dYusage actif afin dyétre systEmatiquement affectE a
la nue-propriété de chacune des fibres objet du démembrement appartient en tout état de cause a

Orange.

Sont expressément exclus de la cession du droit réel temporaire tous les éléments non individualisables des
infrastructures de réseau FTTH en dehors de la fibre objet du droit réel temporai re dont Orange garde la pleine
propri EtE et pour lesquels | YopErateur bEnEficie dYun d
du droit r Eel temporaire sur chacune des fibres, en
temporaire.

La cession du droit réel temporaire est réalisée :
du PM au PB lors de la mise a disposition du cablage de sites ;
du PB au PTO ou au BRAM au plus t6t des deux dates suivantes : lors de la mise & disposition de la ligne
FTTH ou au jour de la fourniture du récapitulatif cablage client final ;

La cession du droit rEel temporaire pour |l a partie de |
toutes opérations de cession confondues (réseau de distribution, cablage de sites, cablage client fin al ou

raccordement de Sites Mobiles , Eventuels cas de remplacement de tout o
FTTH), intervient pour une durEe ferme fixEe g 20 ans 3

Au terme de la durée initiale du Droit Réel Temporaire (ci-aprés, les Droits Initiaux), Orange accorde
automatiquement g | YOpErateur une prolongation de son d
suivantes (ci-apres, les Droits Consécutifs) :

1 la durée des Droits Consécutifs est de 20 ans ; cette durEe court au jour d
Initiaux ; pour un Point de Mutualisation donné, la durée totale des Droits Initiaux et des Droits
ConsEcutifs est donc de 40 ans g compter de | a date

f lesbroits ConsEcutifs sont un droit personnel, en ap

|l Yacces aux C¢blages FTTH ;

T I'es Droits ConsEcutifs font |l Yobj et dYune tari fi
cofinancement de 5% souscrite et par Zo ne de cofinancement : le prix des Droits Consécutifs
correspond au produit du prix forfaitaire par Logement Couvert (ou par Logement Raccordable)
applicable g Il a date d¥Yinstallation du PM (ou du C¢tk
par le coefficient multiplicateur de prolongation.

Le coefficient multiplicateur de prolongation applicable C  est déterminé en fonction de la différence

entre | YannEe dYinstallation du PM (ou du C¢blaage d
souscrit l a tranche dYengagement de cofinancement C
dessous

OWGONM i £ d¢ 006 QEE O BONM i K¢ £ VO Ve &
OWOOME | 6 baa Do Gt T 00 BmOMET 0 madho Q¢

0w 60w 00p

Avec 6 0 te coefficient de prolongation pour un décalage de X années.

décalage (années) | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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coefficient CAXx 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

décalage (années) | 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
coefficient CAx 0 0 0 0 0,04 0,15 0,26 0,39 0,53 0,60

et avec :

IS gate de profongation d er ni ere valeur de I Yl ndice des fNalair
TEIl Ecommunications, t el gindiees »f des Conditiond &énérales, Y ann e
prEcEdant | a date de prolongation de | YOpErateur
IS gate ayin@eall Ndredne valeur de Il YI ndi ce des sl ai r e
TEIl Ecommunications, t el gindiees »f des IConilitiond &éngrales, Y an n e
pr EcEdant |l a date dYyinstallation du PM ou du C¢éb
/PCdatedepra/onga[/onderniQre val eur de IYIndice des Pri x a
| Yanni@dicesW Addes Conditions GEnErales, prEcEdant | :
IPCgate ayinsd&¥aniogre valeur de | Yl ndice des Prix a
| YannidicesWA des Conditions GEnErales prEcEdant | &

Cablage de Site.

T Si l a tranche de c o teur esasouscetenaonstque deeoefficie@ EA ¢ eat nul, le prix
de la prolongation est fixé a 1 euro hors taxes multiplié par le nombre maximal de Lignes FTTH pouvant
&tre affectEes g | YOpErateur au titr elédnombembximalancem

de Lignes FTTH affectées au titre du cofinancement » .

f La prolongation des droits de | YOpErateur sYappliqu
techniques des Cablages FTTH ayant été installés. Indépendamment de la durée des Droits Initiaux et
des Droits ConsEcutifs, |l es modalitEs dEcrites g | Ye
applicables pendant toute la durée des Droits Initiaux et des Droits Consécutifs.

1 La durée des Droits Consécutifs reste toutef ois soumise a un aléa qui dépend :

0o en cas de cession des Céblages FTTH par Orange,
par le cessionnaire, ou

o du terme nor mal ou anticipE de |l a Convention ou
le Cablage FTTH dans chague Maison Individuelle FTTH, ou

o du terme antici pE du droit dY a dellegue pévugaugontrah d Ep o
ou

o de |l a dEcision dyOrange de poursuivre ou non |
Céablages FTTH en cause pendant toute la durée des Droits Consécutifs,

qui peut pour avoir pour conséquence de réduire, de plein droit et sans délai, la durée totale des Droits
ConsEcutifs au terme constituE 4lessusimdguéss ou | Yautre
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Encasdecessionpar Orange des Céblages FTTH dont Orange e
mettre tout en nhuvre pour faire accepter au cession

engagements pris par Orange envers | Y @ptilsaione ur pour
LYOpErateur peut sYopposer, pour une Zone de cofinancen
en informant Orange par Ecrit dans | e respect dYun prl
attachés au Pointde Mutual i sati on dont | Yinstallation est | a plus at

Si Orange e s t contrainte de procEder au dEmontage de tout (
|l Yensembl e des opEr at eQ@range, scuopnpnoerrtceiraounxt, ldeosntchar ges de
modalités définies au §4.2.1.4.

Le bénéfice de la cession du droit réel temporaire donne lieu au ver sement par OfangegeEr at e
|l Yensembl e des composantsd8etdwipiEi  dHt@ainkeixEBed.au P

Le prix payE p dermeletyéintiEat metpeauitdonnes [&d & restitution.

4211 droits et obligations de | YopErateur

LYopErateur a la facultE de cEder son droit ©rangd datse mpor
les conditions décrites au contrat afférent a la présente offre. La cession de son droit réel temporaire porte a
mi ni ma sur | Y izane dé gofinaricéemerf d Yune

LYopErateur est tenu
dyutiliser les infrastructures de rEseaucof@tTH mi ses
de contracter une assurance pour perte ou destruction de ses équipements dans les conditions décrites
au contrat afférent a la présente offre ;

de maintenir | a destination des infrastructures de r
contrat (t out es |l es conventions Eventuell ement concl ues
vue de la mise a disposition des infrastructures de réseau FTTH, notamment, doivent strictement
respecter ce principe, Oranges e r Eservant | e droit dY eroméareafindes pr
faire respecter cette obligation le cas échéant) ;

de réalisertoutesles mesures conservatoires et urgentes qui p o

de restituer les infrastructures de réseau FTTH au terme de son droit réel temporaire e n bon Et at dYy
et de fonctionnement sous réserve du vieillissement normal de la ligne FTTH et des éléments non
individualisables des infrastructures de réseau FTTH ;

a rEgler les charges dYentretien dont il confie irreE
du § «maintenance» pour la durée de la mise a disposition des infrastructures de réseau FTTH.

En partdpEulaitenur!l Yeillera a3 mettre en huvre des Equi peme

LYopErateur supportera la charge financiere, les respor
appareil installé en amont du point de mutualisation ou dans le point de mutualisation et en aval du point de
terminaison optique, queceux-ci ai ent EtE install Es par | YopErateur ou

Lpérateure st autori sE g me tdpéraeurgominersig la fbie sur laguelladil\étient un droit

réel temporaire. Cet t e mi se g di sposition est qpéateoricaranerciahénguee me nt
de fournir directement ou indirectement une offre de détail de communications électroniquesa dest i nati on
client final.

L gpérateur est seul responsable vis-a-v i s opégatelr gommercial des obl igations quyil p
contrat quyYi |l opérateut répond deg medes &t déigradations qui arrivent pendant sa jouissance

sur la ligne FTTH qui lui est mise a disposition, aussi bien de son fait que du fait des tiers auprés desquels il a

lui-méme conclu un contrat de mise & disposition de la ligne FTTH.

LYoErateur sYassure du respect de | Yensemble de ces eng:
la fibre a disposition.
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L &pérateur est seul responsable, vis-a-vi s dYOrange du pai ement des sommes
disposition de la ligne FTTH.

Si Orange est contrainte de procéder au démontage du cablage FTTH, | Yensembl e des opEr at
supporteront les charges de | YopEration selon des modal

4.2.1.2 droits et obligations d Y Or an g e

En contrepartie du droitréel t empor ai r e c¢ o nOrafge Bercait ld mpatgntviséaeh annexe, 1.

En sa qualité de nu-propriétaire, Orange conserve le droit de disposer, a titre gratuit ou onéreux, des
infrastructures de rEseau FTTH dYunlésqiute!l 1 Esl | YyomEo maie

Dans ce cas, | YopErCaahgede EyYyitdéenfotrmMEdpanouveau propri Et
de la cession du droit de nue -propriété par Orange.
LYopErateurqeg¥Or,amgmranEur s dapetrat Fprend toute mesdra appropriée aux fins

de protéger les infrastructures de réseau FTTH contre toute utilisation non conforme a leur destination par
| YopErateur .

OrangesYengage g permettre |l a pleine jouissan eikeurspeéfarts | Yo pE
pour assurer |l a conservation des infrastructures de rE
fonctionnement.

4.2.1.3 garanties

LYopErateur est informE et reconnalt que les infrastru
degEnie civil aErien et/ ou souterrain dont | Yautorisati .
a tout mo me nt par l e gestionnaire de voierie, nEcessi
déploiement de nouvelles infrastructur es de réseau FTTH. Pour ces raisons et dans ce cas, Orange fera ses

meill eurs efforts pour mai ntenir la pErennitE du dr oi

infrastructures de réseau FTTH empruntant de tels parcours, mais ne peut en apporte r la garantie. Les
conditions de leur remplacement éventuel sont précisées au § 4.2.1.4.

4.2.1.4 remplacement et dépose des infrastructures de réseau FTTH

Orange pourra étre amenée a remplacer ou déposer tout ou partie des infrastructures de réseau FTTH en cas:
de destruction partielle ou totale causEe par un Eve
i nondati on, 9)
de nécessité de mise en conformité intégrale des infrastructures de réseau FTTH avec de nouvelles
normes en vigueur,
de dévoiement ou

dYobsolescence intEgrale des infrastructures de rEse
La partie de | Yinfrastruct urrelegéimeétreEnsatreuet tempdrél des actiip | a c E e
cofinancop&@atepramnky |l es conditions prEvues aisurpneeonedéde | Ye

cofinancement donnée.

LYopErat eur eQangeidand lesdéiais prévasrau contrat dés q u YaBge décide du remplacement

ou de la dEpose des infrastructures de rEseau FTTH conc
temporaire et de | YEvenement qui en est | a cause. Sous
contrat afférent a la présente offre, aucune indemnité de quelque nature que ce soit ne sera due de part et

dYautre dans | Yhypothese de -dHessusdéaitt.enance des Evenement

L or s g u Y @édcidendg procéder au remplacement, Orange précise le prix des travaux nécessaires pour
remplacer les infrastructures de réseau FTTH en tenant compte :
des montants percus par Orange et les opérateurs commerciaux cofinanceurs au titre des
assurances pour la reconstruction des infrastructures de réseau FTTH ;
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des montants éventuellement dus par Orange lorsquecelle-ci est | Yaut eur du dommag
des montants éventuellement percus au titre de |l Yengagement de responsa
commercial, y compris |YopErateur, ou de tout tiers
de la part imputable g | YopErateur au regard de son

taux de cofinancement s ouscrits par tous les opérateurs commerciaux.

LYopErat euluadi spompter deda notification pour faire parta Orangede son refus dYa
devis présenté et résilier son engagement selon les termes du contrat afférent a la présente offre.

Lor s q u Y (décide deeprocéder a la dépose, Orange précise le prix de la dépose des infrastructures de
réseau FTTH en tenant compte :
de la valeur nette comptable des infrastructures de réseau FTTH concernées ;
du montant des travaux nécessaires a la dép ose ;
des montants percus par Orange et les opérateurs commerciaux cofinanceurs au titre des assurances
pour la perte des infrastructures de réseau FTTH ;

des montants éventuellement dus par Orange lorsquecelle-ci est | Yaut eur du dommag
des montants évent uel | ement per éus au titre de |l Yengageme
commercial, y compris | YopErateur, ou de tout tiers
de la part imputable g | YopErateur au regard des son

taux de cofinancement souscrits par tous les opérateurs commerciaux.

LYopErateur est engagE g rEgler | e montant de |l a dEpos
communiquée par Orange.

4.2.2 droits et obligations relatifs aux lignes FTTHavec c¢c ¢ bl age dYi mmeubl e

Lor s qgopéeatelrg Yengage au titre du cofi nancemen opérat€ur,pourge C O |
une durée déterminée, un droit de jouissance sur chacune des fibres deslignes FTTH ¢ o mp cableges d Y u
dYi mme u bfateachéeiaemr nséme point de mutualisation, dans les conditions décrites au présent article.

LYutilisation de cett eopdratebrs mmneesciauxpart agEe entre | es

Le droit de jouissance nYest pas excl uwrildpossitilitédemettra f i n d
a disposition la fibre a un autre opérateur commercial ou de | Yuti |l i ser pour ses pr
desservir un client final ou de donner acces a un opérateurs tiers. En effet, la mise a disposition sur fibre
partageable est coopBriteute j aislgyyYa | Ye x e opérateaurconmeencial tumewu plusieurs r e

fois, dYune option dégnekiTsTeH ga ud itsiptorsei tdieon Ydeoflfar e de cof i
dYaccelgneg TTal ou g ea sqopéadunyésilie laligne FTTH.

Le droit de jouissance est concédé du PM au DTIO lors de la mise a disposition du cablage de Sites.

Pour un point de mutualisation donné, le terme du droit de jouissance accordé sur la fibre dans le cas des lignes
FTTH aveccéblages dYi mmeubl es t i eonfendus (réseas decdistbbutiany eéblage de sites,

cablage client final, Eventuels cas de rempl ainfasmecture dder Esa b uesti TP Bl O
fixé a la plus courte des durées suivantes :
20 ans g compter de Ipantdt mttelisatiohi nstall ation du

au jour du terme, normal ou anticipé, de la convention au titre de laquelle Orange exploite et entretient le
cablaged Yi mmeubl e tiers.

Les Parties conviennent que <cett e drogsgle jeuissaisce corcfdpsiparc ab | e
Orange sur des lignes FTTH aveccablages dYi mmeubl es tiers au titcoatrade tout

Au terme de la durée initiale du droit de jouissance (ci-apres, les Droits Initiaux), Orange accorde
automatiquement g | YOpErateur une prolongation de son d
suivantes (ci-apres, les Droits Consécutifs) :

1 la durée des Droits Consécutifs est de 20 ans; cette durEe court au jour d
Initiaux ; pour un Point de Mutualisation donné, la durée totale des Droits Initiaux et des Droits
ConsEcutifs est donc de 40 ans g compter de | a date
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! lesDroits ConsEcutifs sont un droit personnel , en ap
| Yacces aux C¢blages FTTH ;

T I es Droits ConsEcutifs font | Yobj et dYune tarifi
cofinancement de 5% souscrite et par Z one de cofinancement : le prix des Droits Conseécutifs
correspond au produit du prix forfaitaire par Logement Couvert (ou par Logement Raccordable)
applicable a Il a date d¥Y¥installation du PM (ou du C¢t
par le coefficient multiplicateur de prolongation.

Le coefficient multiplicateur de prolongation applicable C y est déterminé en fonction de la différence

entre | YannEe dYinstallation du PM (ou du Cébraage d
souscrit l a tranche dY¥engagement de cofinancement ¢
dessous

OWODM 1 £ aé & QN0 NEE _OOOOXM Ed £ &€ QOO QE ¢
O'¥ o dMe | owaa&o d(ss 00 BHOOME I O DA A OO QE &

6w 60wl O0p

Avec 6 0 te coefficient de prolongation pour un décalage de X années.

décalage (années) | O 1 2 3 4 5 6 7 8 9

coefficient CAx 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

décalage (années) | 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

coefficient CAx 0 0 0 0 0,04 0,15 0,26 0,39 0,53 0,60

et avec :

IS gate de profongaton d € r ni ere valeur de | Yl ndice des Nal air
TEl Ecommunications, tel gindiees ¥ des Conditions &énérales, Y ann e
prEcEdant | a date de prolongation de | YOpErateur
IS gate oyin@ealy Ndredne valeur de Il YI ndi ce des sl air e
TEl Ecommunications, tel gindiees ¥ des Condlitiond &énsrales,Y ann e
pr EcEdant | a date dYinstallation du PM ou du C¢éb
IPC gate de proiongation d er ni er e valeur de | Yl ndice des Prix a
| Yanni@dicesW Addes Conditions GEnErales, prEcEdant | :
IPCuate ayinsd&¥aRjiogre valeur de I Yl ndice des Prix a
| YannidicesUWA des Conditions GEnErales prEcEdant | ¢

Céblage de Site.
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T Si la tranche de cofinancement deecoeffijeBXCK ;eatind, leprixe st s
de la prolongation est fixé a 1 euro hors taxes multiplié par le nombre maximal de Lignes FTTH pouvant
&tre affectEes g | YOpErateur au titre dnombeembximalancem

de Lignes FTTH affectées au titre du cofinancement » .

f La prolongation des droits de | YOpErateur sYappliqu
techniques des Cablages FTTH ayant été installés. Indépendamment de la durée des Droits Initiaux et
desDroits ConsEcutifs, |l es modalitEs dEcrites g | Yart
applicables pendant toute la durée des Droits Initiaux et des Droits Consécutifs.

1 La durée des Droits Consécutifs reste toutefois soumise a un aléa qui dép end :

o en cas de cession des C¢blages FTTH par Orange,
par le cessionnaire, ou

o du terme nor mal ou anticipE de |l a Convention ou
le Céblage FTTH dans chaque Maison Individuelle FTTH, ou

o du terme antici pE du droit dyY a dellegee pévugaugontrah d Ep o
ou

o de |l a dEcision dyOrange de poursuivre ou non |
Céblages FTTH en cause pendant toute la durée des Droits Consécutifs,

qui peut pour avoir pour conséquence de réduire, de plein droit et sans délai, la durée totale des Droits
ConsEcutifs au terme constituE qlessusimdiguéss ou | Yautre

En cas de cession par Orange des Cablages FTTHdont Orange est propri Etair.
mettre tout en nhuvre pour faire accepter au cession

engagements pris par Orange envers | YOpErateur pour
LYOpEr ®tueursYympposer, pour une Zone de cofinancement dol
en informant Orange par Ecrit dans |l e respect dYun pr@
attachEs au Point de Mut astdalpiusaacienne sur ladZome de cbfifanaermenta | | at i on

Lgpérateurb EnEfici e Egal ement dyun droit de joui isfmsiracures des E
de rEseau FTTH en dehors de la fibre susviechneédésyrdane dur
fibre.

Le droit opivactrBoEn® Il Yeu au opéeaterg m@nangardeyl Yensembl e d
du prix dEtaillEes g |Yarticle 4.3 et visE g | Yannexe 1

Le pri x ppémtéur gstderme letiéfinitif et ne peut donner lieu a restitution.

4221 droi ts et obperateguat i ons de Y

Dans t ous opérateur scyaesn g d gye
a utiliser les infrastructures de réseau FTTH mises a sa disposition en conformité avec le contrat ;
g contracter une assurance pour perte ou dasssrancesxct i on

du contrat.
a en respecter la destination des infrastructures de r Eseau FTTH dans |l e respef¢
ducontrat(t out es | es conventi ons Bpémtaur avecidds epérateuts FikTHenc | u e s

vue de la mise a disposition des infrastructures de réseau FTTH, notamment, doivent strictement
respecter ce principe),

g rEaliser toutes | es mesures conservatoires et urge
a restituer les infrastructures de réseau FTTH au terme du droit de jouissance, initialement accordé, ou
dudroitdej oui ssance prolongE, en bon Etat dYusage et de

normal de la ligne FTTH et des éléments non individualisables des infrastructures de réseau FTTH;
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a rEgler les charges dYent r elaréatisatiordacOnange tans les oonditions i r r E
du § «maintenance» pour la durée de la mise a disposition des infrastructures de réseau FTTH.

ConformEment au P 4.1.3, |le bEnEfice de | Yusage actif a
auniveau dYenga gpeemieur s u dngastiicfure de réseau FTTH sur une zone de cofinancement
donnEapérateurinfe peut donc demander g bEnEficier de | Yusage
droit dYutligies BTaH calouie endappsl i cati on de son niveau dYengagem
décrit au 4.1.3.

L &pérateur supporte la charge financiére, les responsabilités et les risques associés de tout équipement ou
appareil installé en amont du PM, dans le PM ou en aval du PTO ou du DTIO ou du BRAM, que ceux-ci aient
Et E instaepératdarsoup dryulny de ses prestataires.

En par tdpdrateuriveeri 1 llfra g mettre en muvre des Equipements

Lapérateure st aut ori sE g me tdpérateurscontnersig la Bbie sur laquellailyiétient un droit
de jouissance conféré par Orange.

Cette mise a disposition e st per mi se uni g uopéredenrtcomanarciab enoviiei de foudnyf u n

directement ou indirectement une offre de dEt aliedtfindle com
uniquement.

L gpérateur est seul responsable vis-a-v i s opératelir gommercial des obligations quyil p
contrat quyYi |l opérateut répond des medes €t déigradations qui arrivent pendant sa jouissance

sur la ligne FTTH qui lui est mise a disposition, aussi bien de son fait que du fait des tiers auprés desquels il a
lui-méme conclu un contrat de mise & disposition de la ligne FTTH.

L&pérateurs Yassure du respect de | Yensemble de ces engagemesl
disposition.

L &pérateur est seul responsable, vis-a-vi s dYOrange du pai ement des sommes
disposition de la ligne FTTH.

Si Orange est contrainte de procéder au démontage du cablage FTTH, | Yensembl e des opErat
supporteront | es c¢har genodalites définfes auBn.22.4. on sel on de

4222 droi ts et oblijgations dyoOrange

Encontrepartiedudr oi t de | oui sapérateure Orangerpérdoit IEmogtant Visé en annexe 1 dans
les conditions décrites au contrat .

Orange est tenue :
de délivrer la fibre a I\ppérateur selon les modalités, notamment de délai et de formes, décrites au contrat

de dEI i vr eopérdtearefni boem &tlay dYusage:;et de fonctionneme

de respecter |l e droi bpérdteur;j oui ssance confiE g |Y
dYassurer | a mascondigonsadn&1© Npriacipss appkcables a la maintenance ;

de permettre | a plopérateer d¢ son drat sleajouissancepsarrla fibrgf et a faire ses
meill eurs efforts pour assurer l a conservation de |
fonctionnement.

Orange est dEbitrice de | Y eawis dursbul @éradear (norotsstant tbuteimgsa & i on's
di sposi t omnateurpche Il& f i br e opérateur €3 T Hl Y d apérateurl rste entierement
responsable au titre de la relation bilatErale quyYil en

Lapérateurest i nfor mE quyOr anatignedu coatrat, premditoute mesyre apfrapriée aux fins
de protéger les infrastructures de réseau FTTH contre toute utilisation non conforme a leur destination par
| ogérateur et conserve le pouvoir de sanctionner par tout moyen tout abus de jouissance de la fibre par
| ogérateur.
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Orange pourra étre amenée a remplacer ou déposer les infrastructures de réseau FTTH dans les conditions et
modalités décrites au 4.2.2.4.

4223 garanties

L &pérateur est informé et reconnait que les infrastructures de réseau FTTH peuvent emprunter des parcours

de gEnie civil aErien et/ ou souterrain dont | Yautorisat
a tout mo me nt par |l e gestionnaire de voierie, nEcessi
déploiement de nouvelles infrastructures de réseau FTTH. Pour ces raisons et dans ce cas, Orange fera ses

meill eurs efforts pour mai ntenir la pErennitE du dr o

infrastructures de réseau FTTH empruntant de tels parcours, mais ne peut en apporter la garantie. Les
conditions de leur remplacement éventuel sont précisées au § 4.2.1.4.

4.224 remplacement et dépose des infrastructures de réseau FTTH

Orange pourra étre amenée a remplacer ou déposer tout ou partie des infrastructures de réseau FTTH en cas:
de destruction partielle ou totale causEe par un Eve
i nondati on, 9)
de nécessité de mise en conformité intégrale des infrastructures de réseau FTTH avec de nouvelles
normes en vigueur,
de dévoiement ou
dYobsol es cen c enfrasimuttifes dearéseau BT,

La par tinfrastruckiee de ¥seau FTTH remplacée intégre le périmetre matériel et temporel des actifs
cofinancop&@atepramnky |l es conditions prEvues aisurpneaonedée | Ye
cofinancement donnée.

L gpérateur est informé par Orange dans les délais prévus aucontratd es quyYOr ange dEci de du

ou de la dépose des infrastructures de r Eseau FTTH concernEes et |l e cas
joui ssance et de | YEvenement gui en est l a cads®. Sol
responsabilité du contrat, aucune indemnit¢e de quel que nature que ce soit ne se
|l Yhypothese de | a sur v-eeaundaitsdes Evenements ci

LorsquyOrange dEcide de procEder au rempl acement, Or an

remplacer les infrastructures de réseau FTTH en tenant compte :
des montants percus par Orange et les opérateurs commerciaux cofinanceurs au titre des assurances
pour la reconstruction des infrastructures de réseau FTTH;
des montants éventuellement dus par Orange lorsque celle-ci est | Yaut eur du dommag
des mont ants Eventuell ement per &us au ti topéeateude | Y
commercial, y c oapg@rateiursou Heytout tiers responsable des dommages ;
des montant éventuellement dus par le propriétairepour | es cébl ages dYi mmeubl e Et e
totalitE par des tiers et ;dont Orange nYa pas |l a pro
de |l a part opédmpeutaablregarldyde son taux de cofinancemen
taux de cofinancement souscrits par tous le s opérateurs commerciaux.

L&pérateurdi spose dyYun mois g compter de | a notification pog
devis présenté et résilier son engagement selon les termes du contrat.

4.3 tarifs

4.3.1 principes tarifaires

Le prix du cofinanceme nt sur une zone de cofinancement est composé :
dYun prix forfaitaire au nombre de | ogements couvert
fonction
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odu taux de cofinancement souscrit par | YopErateur
0 deladatedYi nst duPMati on

o dYun prix forfaitaire au nombre de | ogements r ac:
déterminé en fonction

odu taux de cofinancement souscrit par | YopErateur
o de | a ins@llaton dii gablages de sites

o de la propriété du cablage de site totale, ou partielle dans le cas des cablage d Yi mmeubl es ti
par Orange.

dYun prix mensuel applicable au nombre de I ignes F

| YopErateur .

En cas de cofinancement a posteriori, un coefficient ex post est appliqué sur les prix forfaitaires au nombre de
logements couverts et de logements raccordables.

En cas de cofinancement a posteriori, une contribution au droit de suite de cofinancement a posteriori est due

par | YopErateur. La contribution aux droits :de suite su
dYun prix forfaitaire au nombre de | ogements couvert
fonction
odu taux de cof i nan cpérateunsurlazane decafinancenmertr | Y o
0 deladatedyYi nstallation du PM
dYun prix forfaitaire au nombre de |l ogements raccord
en fonction :
odu taux de cofinancement souscadfiianceneatr | YopErateur
o0 deladatedyYi nstallation du c¢blage de sites
o de la propriété du cablage de site totale, ou partielle dans le cas des cablaged Yi mmeub!| es t i
par Orange.
En cas dYaugmentati on dpani Vyop Edyedyawgemamttat i an du
dYengagesnendS par | YopErateur. Ce prix est composE dyur
couverts et d¥Yun prix forfaitaire au nombre de | ogemen
zonedecofinancement g |l a date de rEception de | Yaugmentatior
prix sont déterminés en fonction :
de | Yancien et du nouveau taux de cofinancement sous
de | a dat e diPMousiucéblabeade sitesn
de |l a propri EtE du céblage de sites totale, ou part
Orange
d th coefficient ex post.
En <cas dYaugmentation du ni veau dYengagement de puate I Yo
dYaugmentation du niveau d¥Yengagement est due par | Yop
composE dyYun prix forfaitaire au nombre total de |l oger
logements raccordables mis adisposi t i on de | YopErateur sur la zone de ¢«
de | Yaugmentation du niveau dYengagement de :|l YopErateur
de | Yancien et du nouveau taux de cof i nacofmancement s ous
de |l a date d¥installation du PM ou du c¢blage de sit
de |l a propri EtE du céblage de sites totale, ou part
Orange.

A chaque commandede mi se g di spositi ¢laprixdéeumiseen bervigende ligheTFTTH est di

par | YopErateur g compter de | a esndéereningenfbictoposi ti on de |
de |l a prEsence ou non dyun céblage client final chez
échéant, du temps écoulé entre la réception de lacommandede mi se g di spositioceh dYur
|l a date d¥Yinstallation du c¢é¢blage client final
du type de cablage clientfinalqui est communi quE g | YopErateur selon
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de la propriEtE du céblage de site totale ou partie
Orange.
Lorsque | YopErateur est |l e dernier o péaffertéecctique cetteligneer ci al
FTTH est utilisée par un nouvel opérateur commercial, Oranger est i t ue g | Yo pipradeenise une
en service initialement payEs par | YopErateur. Cette r
i gne FTTH g | YopErateur commercial :preneur. Elle est dE
du temps EcoulE entre |l a rEception de |l a commande
dYinstallation du céblage client final
du type de cablage client final quiestcommuni quE a | YopErateur selon les n

Le montant des frais de fourniture dyinformations rela
service de ligne FTTH ainsi que les prix de mise en service de ligne FTTH et de mise en continuité optique au
PM sont ceux en vigueur a la date a laquelle Orange accuse réception de la commande correspondante.

Les prix figurent g | Yannexe 1.

432 modal i t Es s @vélution$ tarifpives s d Y

Le prix mensuel applicable au nombre de lignes FTTHdelazone de cofi nancement affectE
&tre rEEvaluE annuellement dans la |imite dYun plafond.

Si les colits évoluent a la hausse, les prix forfaitaires du cofinancement ab initio applicables au nombre de

logements couverts et au nombre de logements raccordables et le plafond de réévaluation du prix mensuel

applicable au nombre de lignes FTTH de la zone de cof i nancement affectEes g | Yo
réévalués annuellement dans la limite de 75% de la derniére variation annuelled e | Yi ndi ce des sal a
de base par activité - Télécommunications - NAF rév. 2, niveau A38 JB (identifiant 001567437), prolongée par

la série des salaires mensuels de base par activité - Télécommunications - NAF rév. 2, niveau A38 JB (identifiant
010562718), ou tout indice de subst istauntsi ofna cruilst Ee np opulra cley oppaEr
terme a son engagement de cofinancement selon les modalités prévues au contrat afférent a la présente offre.

Dans |l e cas dYune Evol ut Orange peurrapeopéter duma aidmereation des @mrissié s
cofinancementau-d el ¢ de | a variation tari Bprécédentt yospEranemde di ¥
alors de la possibilité de résilier son engagement selon les termes du contrat afférent a la présente offre.

En cas dYEvol ua la baissedGrage paurat répercuter tout ou partie des baisses de colts
constatées sur les tarifs.

Toute évolution a la hausse ou a la baisse des tarifs forfaitaires du cofinancement ab initio se traduit par la

création de nouveaux tarifs au nombre de logements couverts et/ou au nombre de logements raccordables

pour lesquelsladatedYi nstall ation du PM ou du cé¢blage de site in
| Yannexe prix.

Les tarifs forfaitaires du cofinancement ab initio en v
desite antErieures g cette date continuent g sYappliquer
ab initio jusquyag |l a date dyYentrEe en Vvigueuaposteisi. nouv e

Le délai de prévenance de toute modification de tarif ou de plafond tarifaire est indiqué dans le contrat afférent
a la présente offre.

4.3.3 droits de suite

4.3.3.1 généralités

Orangesera amenEe g mettre en nuvre | e mEcan§auménéficeeless dr oi
opérateurs participants au cofinancement.

Les droits de suite sont versés par Orangeet per &us par | YopErateur.
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OrangenYassume pas |l e rtle de commi ssionnaire ducroire da

Les montants des droits de suite sont décrits en annexe 1. lls s ont établis pour chaque zone de cofinancement
en fonction :
des contributions aux droits de suite percues par Orange
des taux de cofinancements souscrits par | YopErateur
des taux de cofinancement souscrits par tous les opérateurs
du coef fi c isationtes thiyaecofinandement.

La facultE de bEnEficier des droits de suite est ouver:t
| YopErateur et court jusquYau terme normal ou anticipE

4.3.3.2 droit de suite lié a un nouveau cofinancement ou a une augmentation du niveau

dYengagement

Des droits de suite liés au cofinancement d ¥h nouvel opérateur o u | i Es a | Yaugment at

dYengagement de cofinancement sbyduspapQrahgesat & uyro pcEE jag eauaf, i r

PM et céblages de sites install Es antErieurement g | a o

cetopérateurc of i nanceur ou de | Yaugmentation du niveau dYeng

l orsque | YopErateur a participE au cofinancement de ces
avant | Yengagement de cofi napofmrmeunt de ce nouvel opE
ouavanmtugimgnt at i onendagemert deeea opératefir déja cofinanceur.

4.3.4 versement des droits de suite

L Yo bl idgyaQriaaongre du présent § est strictement conditionnée par la perception de la contribution aux

droitsdesutedue par |l e nouvel opErateur cofinanceur ou. |l YopE
Orange se rEserve |le droit de diffErer |l e versement de
en mesure dYobtenir | elaacementibdei ba adoxatdi bEtdede sui
Cependant , Orange sYengage g verser a | YopErateur 1l es
au prorata des droits de suite qui reviennent a | YopEr a
Orange faitsesmeilleur s ef f orts pour recouvrer | es montants non pe

et de la reprise éventuelle des versements.

44 r Esiliation de dJingecentr desinf@stracturdsade ¢ o

réseau FTTH a construire dans les conditions ab initio au-dela de la 5°

année
LYopErateur a |l a facultE, dans | e Orange geaésiier pouy convenpnceE a vi s
un engagement de cofinancement des futures infrastructures de réseau FTTH au -dela de la 5° année & compter
del a demeodyde | Yinformation dyintention de dEpl oi ement
réception.
La rEsiliation de | Yengagement g cofinancer

vaut rEsiliation de | YengcidagesETTHg wWie rcYodnntn amacse nketnB  ndi es

de | YopErateur g | a deatt eg dcyee ftfiettr ed,e elnat rrafisniel ilaytairornét
au PM et des mises a disposition de c¢blages de site
n ghtraine pas la perte du bénéfice des droitsde suite r el at i f s aux c¢blages FTTH

date dyeffet ae la rEsiliation,
entralne | YimpossibilitE sprotaux de dpfingnEement suu la zahe demo d i f
cofinancementq u Y i | rEsilie, et
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ne remet pas en cause les lignes FTTH qui ont été mises a dispositonde | Yo p Er at d re nagwa gteinterne

de cofinancementqu Yi |, r&wdndti el a dat e deytefcdeetdedse Iloar s Egud ilayoiy
de sYacquitter dé&wuelsesaucamdittriaansdupmai ement de | Yen
titre, et

ne remet pas en cause | abéréficieryalut B iptoruer dley ol pyForf afetrameu rd ed ec

des lors que | YopErateur sYacqui ttt edud s elmesn tc ared il tyie
sommes dues a ce titre, de nouvelles mise a disposition de lignes FTTH rattachées a des PM et a des

céblages de sites mis g disposition de | YopErateur a
produit de son taux de cofinancement avec le nombre de logements raccordables mis a disposition avant

|l a date dyeffet de la rEsiliation et

ne remet pas en cause les droits acquis au titre du cofinancement par | YopEr ateur , dans
conditions du contrat,etce des | ors que | YopErateur continue de s°

au contrat, du paiement de | Yendiedubodiet si;esg sobnfvaitist d ule’
ses droits sur les cablages FTTH résiliés,

étant précisé quelecontrat y compris ses Evolutions continuent a
droits et prestations mentionnés au présent § pour ce qui est nécessaire a leur bonne exécution .

5 acces alaligne FTTH

51 description de | a prestation dYacces
L Yfofe dYacces @ |l a ligne FTTH consiste @ mettre g dispo
a des clients finals de disposer de services de communications électroniques a trés haut débit en fibre optique

sans aucun engagementde duréeoude vol ume de | a part de | YopErateur.
LYoffre dYacces g |l a |ligne FTTH peut tre utilisEe de

cofinancement.

Afin de bEnEficier de | Yoffre dyYacces a | a IsirpquelesF TTH,

rattachE la |ligne FTTH quyil souhaite util@ser. Les con
La mise g dispebFBTTHdstdraitéecay&®8& e | i gn
5.2 droit

LYopEr a€e&ficie dyun dsuola fibre patag¢ablaldedasligne EETH qui lui est mise a
disposition.

Ce droit de jouissance est conféré pour une durée indéterminée dans la limite du terme, normal ou anticipé :
de la convention au titre de laquelle Orange a installé le cablage FTTH dans chaque immeuble FTTH ou
de |l a convention au titre de |l aquelle Orange exploit
de | Yaccor d ®&nmange dinstallé le chblage ETTH dans chaque maison individuelle FTTH ou,
de la résiliation de la ligne FTTH conformément au § « résiliation » du contrat ou,
dYune demande de mise g disposition de |l a.ligne FTTH

Le terme du droit de jouissance entraine de plein droit la résiliation de la ligne FTTH.

521 droits et obligations de | YopErateur

LYopErateur est autorisE g mettre g disposition dyYun o]
un droit de jouissance conféré par Orange.
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Cette mise g disposition est permi se uniqguement au pr

directement ou indirectement une offre de dEtail de co
final.

LYopErateur est is&wils rekes ploYwembrd &t eur commerci al des obl
contrat quyYil conclut avec lui. LYopErateur rEpond des

sur la ligne FTTH qui lui est mise a disposition, aussi bien de son fait que du fait des tiers aupres desquels il a
lui-méme conclu un contrat de mise a disposition de la ligne FTTH.

En tout Etat de causie, | YopErateur sYengage
a user de la ligne FTTH mise a sa disposition conformément aux conditions du contrat notamment, de
maniéere a ne pas interrompre ou géner l'utilisation des lignes FTTH, ni porter atteinte a la confidentialité
ou l'intimité de toute communication acheminée par ces lignes FTTH ou provoquer des perturbations, ou
dommages pour les employés, les prestat aires et clients finals des opérateurs commerciaux,
a en respecter la destination, c'est-a-di r e de sYassurer que |l a ligne FTTH
guYen vue de |l a fourniture de services de ;communicat
a exploiter la ligne FTTH dans le respect des procédures décrites au contrat afférent a la présente offre ;
a contracter une assurance pour perte ou destruction de la ligne FTTH dans les conditions au contrat
afférent a la présente offre.

En particulier | ogérateurvei | | era a mettre en huvre des Equipements

LYopErateur supportera |la charge financiere, l es respor
appareil installé en amont du point de mutualisatio n ou dans le point de mutualisation et en aval du point de
terminaison optique, queceux-ci ai ent EtE installEs par | YopErateur ou

LYopErateur sYassure du respect de | Yensemble dlamses en
la fibre a disposition.

Au terme du droit de jouissance, quell e quyYen soit | a
bon Etat dYusage et de fonctionnement sous rEserve de v
non individualisables des cablages FTTH.

LYopErateur est s -@-vis$ d Y @rsguwgeemnebt|des, sommessdues au titre de la mise a
disposition de la ligne FTTH.

5.2.2 droits et obligations d Y Or ange

En contrepartie du dr @range perginhlé dEix dé la gise ayioppsiionaiséeen annexe 1.

Orange est tenue :
de dElivrer |l a ligne FTTH a | YopErateur selon | es mo
contrat afférent a la présente offre ;
de dEIl ivrer loapHriagtneeurF TeTnH bgonl YEt at dYusage et de fonc

de respecter le droit de ;jouissance confiE g | YopEra

dYassurer | a maintenanc® dans |l es conditions du P
Orange e s t dEbitrice de | Yens elsldae sed epérateus(nonobstant goaté miserds v i s
di sposition par | YopErateur de | a | i gn ateuF Esietentiremente s d Y
responsable au titre de la relation bilatErale quyil en
Orange pourra étre amenée a remplacer ou déposer les infrastructures de réseau FTTH en cas, notamment :

de destruction partielle ou totale du céblage FTTH ¢

un incendie dans une cage dYescalier, inondationd

de nécessité de mise en conformité intégrale des infrastructures de réseau FTTH avec de nouvelles

normes en vigueur,

de dévoiement, ou,

dYobsolescence intEgrale des infrastructures de rEse
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LYopErateur est informE dans | e respect dYun dEI ai roe
infrastructures de réseau FTTH par Orange et, le cas échéant, du terme anticipé du droit de jouissance et de

| YEvenement qui en est |l a cause. Sous rEserve de | Yappl

offre, aucune indemnité de quelque nat ur e que ce soit ne sera due de part
survenance des évenements ci-dessus décrits et ce quelle que soit la décision d Y Or agni gnedécoulera.

5.3 tarifs

5.3.1 principes tarifaires

LYabonnement dYune | i gnteur&Tdi B comfter @dedat nitse & dispositipo ge Harligne
FTTH et jusquyYag |l a fin de | a mi52e g disposition telle q

A chaque commande de mi se g di spositi onpadyulngo plEirgarn edel Pliriltudee s f r
dYi nformati ons IFETHattdes Wrassde gestibnadesIcongibutions aux frais de mise en service
sont dus par | YopErateur.

Le prix de mise en continuité optiq u e e st opéfateyla o r $ § u Yadsure la goetinuité optique .

A chaque commandede mi se g di spositi ¢laprixdeumiseen bervigende lighe FTTH est di

par | YopErateur a compter de | a egndéereningenfbicsoposi ti on de |
de |l a prEsence ou non dyYun céblage client final chez
échéant, du temps écoulé entre la réception de lacommandede mi se g di spositioceh dYur
|l a dat e dYi nidagecliehtéimali on du c¢ ¢

du type de cablage client final g u i est communi quE a | YopErateur sel on
Lorsque | YopErateur est |l e dernier opErateur commerci al
FTTH est utilisée par un nouvel opérateur commercial, Oranger est i t ue g | Yo p &priadeenisg une
en service initial ement payEs par | YopErateur. Cette r
ligne FTTH a | YopErateur camméeenforicted: preneur. Elle est d

du temps EcoulE entre l|la rEception de | a commande

dYinstallation du céblage client final

du type de céablage client final q u i est communi quE g | YopErateur sel on
Dans ce cas, des frais de restitution sont dus par | YopE

Le montant des frais de fourniture d¥Yinformations rel
contributions aux frais de mise en service ainsi que les prix de mise en service et de mise en continuité optique
sont ceux en vigueur a la date a laquelle Orange accuse réception de la commande correspondante.

Les prix figurent g | Yannexe 1.

5.3.2 évolution tarifaire

LYabonnement des |lignes FTTH affectEes g | YopErateur pe

Le délai de prévenance de toute modification de tarif ou de plafond tarifaire est indiqué au contrat afférent a la
présente offre.

5.4 résiliatonde | a mi se g dliigrepldHdi ti on dYune

LYopErateur a | a facul t FEmieadsiostiolni e rfigneFElTH selon lesimodaiés  u n
décrites au contrat afférent & la présente offre.
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6 acces au PM

6.1 description

La mutualisation des infrastructures de rEseau FTTH au
FTTH sYaccomaceegaudeM.dY un

Dansun PM,Orangemet g | a disposition de | YopErateur un ou plu
un équipement actif ou un équipement passif dans les conditions décrites au contrat afférent a la présente offre .

LYopErat ewrt egreerng ceitr @ ses frais | Yinst ddsésa@quipaments efley e x p | ¢
pai ement d e affer§niela ees demiers, le taEéchéant. LYensembl e des informatic
permettre | Yinstal | aécritesau cahteat afféfetitla a présentemffra. E sont d

LYopErateur est r e papsenésupbnents dbsinormessbpuit et électricité) et procéde a ses
frais a tous les contrbles nécessaires.

6.2 commande
LYopErateur sYengage gdesotentpfinasanasttatateale reige ersservice commerciale
du point de mutualisation telle que communiquées dans les informations préalables enrichies.

La date de mise en service commerciale du cablages de sites est fixée par Orange & 1 mois aprés | a date
dYinstallation du cé¢bl age de -debsbuss, sauf dans | e cas me
S i |l a date d¥installation du c¢blages de sites est a
commerciale du PM, alors la date de mise en service commerciale d u PM est prise comme date de mise
en service commerciale du cablage de sites,

6.21 commande dYacces g tous |l es PM de | a zone ¢

LYengagement de cofinancement vaut eot@m dans k& eérinelyfea dec e s a
| Yengage me n teur suela Zong dexcéfinamdement.

SiOrangenYest pas en mesure de satisfaire une demande dYh
post dans un PM, Orange proposera par défaut, sous réserve de disponibilité, un emplacement pouvant
héberger des équipements Passifs.

6.22 commande dYacces au PM

Danslecadredel Yof fre dYacces |& olpErlaiterue ROTH commander un ac
Au titre de cette commande, Orangen Yaut ori se que | es demandes dYhEbergem

La commande RBMarYest awal abl ement Emise que par | YopErat
accepté.

Oranges ati sfait | a commande de | YopErateur en fonction de

Les commandes de | YopErateur s onutsprédsésidangleontratafleremald es dE
présente offre.

623 extension dYacces au PM

LYopErateur a |la facultE de commander une extension dy
suppl Ementaire, au titre de | Yactésalaligne&TTBHof i nancement ou
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La commande dYextension porte uniquement sur un PM qui
6.2.1et6.2.2.

Orange se réserve le droit de rejeter lacommande sicelle-ci nYest pas justifiEe par |e
de | YopErateuranbhasenmémtcrsiurede de nombre de |ignes FTT

Orangeal | oue un empl acement suppl Ementaire g | YopErateur,

Les commandes de | YopEr aimedalités wéuisées dans la contrEtafiérerst & la pésente e s
offre.

624 mi se g dispositioen de |lYWexdaesnsawnPMYacces

Orangeenvoie g | YopErateur un avbs de miysetgndi ¢éposifalomns

empl acement est mis g disposition de | YopErateur au sei
LYopErateur peut alors installer dans | Yempl acement
des équipements passifs,
des Equipements actifs si | YopErateur dispose sdyun a
un cable en fibres optiques en provenance de son réseau FTTH ou un raccordement distant le cas
échéant.
LYopErateur sYengage g respecter | es empl Oamegestquisent et r e

notifiEs dans | YiéionidsPMde mi se g dispos
LYempl acement mis g disposition de | YopErateur est conf

LYopErateur d@range, la date prévisiennelleade début des travaux de raccordement au PM au
minimum 2 jours ouvrés avant le début des travaux suivant les dispo sitions du contrat afférent a la présente
offre.

Dans |l e cas OR pouopérarrc EdeonauePMes| §JifficultEsdedYacce
di f ficul t EBécessdagtaunccensact avec le ge st i o n nimmeube, | dg§rateur transmet les
signalisations de dysfonctionnement par e -SAVafinqu Y Or dEhéoque | a situation. En
d Y-8 AV ppérht&ur pourra transmettre les signalisations de dysfonctionnement aux coordonnées figurant au

contrat.

Le dépbt des signalisatons de dysf onctionnements pour les difficulteE
dispositions du contrat. L'opérateur n'est autorisé a démonter aucun des matériels déja installés dans le point
de mutualisation par Orange ou par d'autres opérateurs commerciaux .

LYopErateur sYengage g afficher son identitE dans son e

LYopErat eur daange daneles\i5jours ouvrés aprés la date de début de travaux, les informations
suivantes conformément aux dispositions du contrat afférent a la présente offre :
|l a date effectsive dYintervention
une photographie du matériel installé ;
une fiche technique dEcrivant | es Equipements actifs
le résultat des vérifications et mesures indig uant le respect des normes en vigueur.

Dans le cas de matériel ajouté au point de mutualisation, la photographie doit permettre de montrer le matériel
instal |l E g lYintErieur du point de mutualisation (PM e

>

LYacces aowrPMesp personnes nominativement habilitEes d
mécaniques ou de clé triangle.

Les modal itEs de mise g disposition de |Yacces au PM,
le contrat afférent a la présente offre
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63 rEsiliation dans |l e cadre de | Yoffre
utilisation du PM

En cas de pEnurie dYemplamepamernrtas meatntsr einurPM,er me g tout
PM de | YopErateur, uni §yemémnt dymasckses gatlmel dgne FTTH

di sposer dYaucun droit s u®ranbeeensvoid d cgtreffesun EolirifieHavex aacusécde P M.

rEception informant | YopErateur de | aemplacenests résiiésselracces .
les modalités du contrat afférent a la présente offre.

Le cas EchEant, | Yutilisation et |l a facturation du racc
ce qguyYun nouvel emplacement ratearburcePM.s g di sposition de |
6.4 tarifs

Leprixd Y a ¢ ¢c e s esadéterfiie en fonction :
du choix de | YopErateur dYhEberger des Equipements p
du type de PM installé.

Le délai de prévenance de toute modification de tarif est indiqué au contrat afférent a la présente offre.

7 lien NRO-PM

7.1 description de la prestation

La prestation de lien NRO-PMconsi st e g met tr epérateuduns qu @lssieurs fibres ogtigues! Y
passives entre un PM et un NRO en vue de collecter les flux de donnéesdes li gnes FTTH apériteuct Ee s
vers |l es Equdpfgaemme nt s de | Y

L &pérateur a la responsabilité des opérations de continuité optique entre les fibres du lien NRO-PM et ses
équipements actifs ou ses équipements passifs au PM.

Le NRO auquel est rattaché un PM est spécifié dans la consultation sur la partition du lot en zones arriere de
PM et ainsi que dans les informations liens NRO-PM.

Les dispositions de mise en huvre sont dEcrites dans |e
7.2 principes de commande de la prestation de lien NRO-PM

Afin de pouvoir anticiper les ressources nécessaires a la livraison des demandes d e mise a disposition de Liens
NRO-P M, Orange demande 43g | YOpErateur dYenvoyer <PEls prE

(commandes wunitaires et engagements de zone), en utili
peut ajuster ses prévisionschaque moi s afin quyOrange puisse planifier
PM, quel que soit | YEtat du PPM. auquel est rattachE le L

Le formulaire est 3alnterloautews désignd pardOrapge pourhaaisd a digpoditign des Liens

NRO-PM t e | que pr Ec i wrifactg» desyComditiex @énéfales, en précisantdans | Yo bj et du r
« PREVISIONSLien-CodeOl » et le nom de fichier

« CodeOl_CodeOC_Prévisions_Lien_aaaammjj_numsequence.csv».

L &pérateur a la faculté de commander une prestation unitaire de lien NRO-PM sous réserve que :
logérateurai t pr Eal abl ement commandE liefyBMROPMs au PM dont d
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Orange ait préalablement déclaré mis a dispositon | a pr est at i on, cdmrarité&eparg e me n
| YopEr at eduur caoun ttriattr edYhEber gement

LYopErateur a | a funengdgéntentdeeone deifiemBROIRMrsous réserve que :
| YopErateur ait prEalablement commandPs. | Yacces au PN
LYopErateur ait prEalablememe diyhEbetuBemaert cammiROe
livrées les liens NRO-PM commandés

Oranges at i sf ait | a opgrateumenmodcéon deda disppnibilité restante sur le lien NRO-PM, dans
la limite des possibilités offertes dans les STAS.

Lesc o mma n d e apérater sbnitraitées selon les modalités précisées dans le contrat.

7.3 principe de mise a disposition d e la prestation de lien NRO-PM

Orangenot i fi e g Imgepdipositioredera plestation de lien NRO-PM. Aprés réception de cette
notification, opgérgteur peut raccorder les fibres du lien NRO-PM & ses équipements actifs ou a ses
équipements passifs hébergés dans le PM.

La mise & disposition de la prestation de lien NRO-PMest subordonnEe g |l a mise g di
acces au PM dont dépend le lien NRO-PM.

Les modalités de mise a disposition du lien NRO-PM sont décrites au contrat.

7.3.1 Décalage de la date de Mise en Service Commerciale PM (MESC PM)

Sur un PM donné, Orange procéde au report de la MESC PM si :

(S) au moins un opérateur a passé une commande de Lien NRO-PM sur un PM en cours de déploiement

au moment de la réception de la commande dudit Lien NRO -PM,

(S) OuU au moins un opérateur a passé une commande de Lien NRO-PM sur un PM mis g dis
opErateur dans les 14 jours calendai,res suivants |l a dat
(S) et ag mdnsundeceslLienNRO-PMnYest p a33joprscalenddireés avant la date de MESC

initiale (MESC PM n°1) publiée pour un PM déployé : dans ce cas, la date de MESC sera reportée de 28 jours
calendaires (MESC PM n°2). Sile LienNROPM nYest toujours pas |ivrE 33 jout

date de MESC,(MESC PM 2) celle-ci sera a nouveau décalée de 28 jours calendaires (MESC PM n°3).

7.3.2 Décalage de la date de Mise a disposition du PM (MAD PM)

Pour les liens qui ont un statut « planifié » ou « en cours de déploiement » depuis moins de 14 Jours Ouvrés a
la réception de la commande, le compte-rendu de livraison du Lien NRO-PM est envoyé en méme temps que
le compte-rendu de mise a disposition du PM auquel il est rattaché.
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7.3.3 Pénalités relative a la prestation de lien NRO-PM

7.3.3.1 Conditions de versement des pénalités de retard de livraison

Sur des PM g | YEtat A dEployE W, Orange sYengage g vers

liviaisond Epassent ceux prEvus au contrat. Le moaddlapnésentdes pE
offre.
Sont éligiblesadesde mandes de pEnalitEs uniquement | es commandes

ses prévisions de commandes de Liens NRO-PM telles que précisé dans le contrat.

7.3.3.2 Formalisme de la demande

LYOpErateur wutilise g cet ef ftéstsurlesconinmmdesud Lien NRO-PMeprédie ma n d
au contrat. Le formul air e ieteglécutegr désigne par Oemnge poeir lapnaise a ma i |
disposition des Liens NRO-PM t el que prEci sE dans | Yamnex&cA s@amitt aamns
du mail « PENALITESLien-CodeOl» et le nom de fichier

«CodeOl_CodeOC_Pénalités_Lien_aaaammijj_numsequence.csv »

7333 Pénaltéespour dEpl acement g tort dyOrange

Dans |l a configuration dYun hEbergement N BoBhmande deslach | e un
NRO-PM sans que celui-ci ait au prEalable installE ses tétes opeE]
mettre g disposition d#®Ml YOpEisatceurc alse priEern sNRO® YOpET at
pénalité pour déplacement a tort, dont le montant est indiqué dans | Y a n 2 @eXagrésente Offre.

74 Annul at i commaddg denpeestation de lien NRO-PM

L'Opérateur peut procéder a une annulation de commande de Lien NRO -PM si le lien ne lui a pas encore été
livré en envoyant une demande au format « Cmd_Ann ».

Dans le cas des LiensNRO-PM g | YEt at dEployE, | YOpErateur doit envo
2Jours Ouvrés suivant la commande

Les modal it Es dYa n-PMs$oatdécries aucdantrat. i en NRO

7.5 Résiliation d ¥Yhe commande de prestation de lien NRO -PM

L'Opérateur peut procéder a une résiliation unitaire de Lien NRO-PM qui a été mis a dispisition en envoyant une
demande au format « Cmd_Res_Lien»..

Les modalités de résiliations du lien NRO-PM sont décrites au co ntrat.

7.6 nature et durée du droit

Orange c o nf e roératgqur, | Yopour une durEe dEtermi nEe etsurdesfibvies re e
optiques passives du lien NRO-PMaf f ect Ees a | YopErateur
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Orange reste propriétaire du lien NRO-PM.
Le dr oi tsurdeyfibessoptieues passives du lien NRO-PM court a compter de sa mise a disposition.

La cessi on dusudes fibres opiiiyes sassiyes du lien NRO-PMaf f ect Ees dntelvignbo p Er a't

pour une durée ferme fixée a20ansac ompt er |l a date d¥installation du PM ¢
Si Orange est contrainte de procéder au démontage de tout ou partie des liens NRO-P M, |l Yensembl e
opérateurs, dont Orange, supporteront | es charges de | YodePpartagé.i on se

Le bEnEfice du ldnrNRO-PMdlyymusaglei @w au opéatesr@ @ranye du pria visé & Y
|l Yannexe 1.

Au terme de la durée de ces droits (ci-aprés, les Droits Initiaux), Orange accordera automatiquement a
| YOpErateluongaeipm de son droit dyYacces aux fibres du L
apres, les Droits Consécultifs) :

1 la durée des Droits Consécutifs est de 20 ans ; cette durEe court au jour d
I nitiaux ; p onuLien NRO<SM tlonn# rlae duréedtdfale des Droits Initiaux et des Droits
ConsEcutifs est donc de 40 ans g compter de |l a date

Lien NRO-PM se rattache ;

1 les Droits Consécutifs sont un droit personnel, en applic at i on duquel Orange acco
|l Yacces aux fidMes du Lien NRO

f les Droits ConsEcutifs font | Yobjet dYune la tarif
NRO-PM:

o0 le prix des Droits Consécutifs correspond au produit du prix forfaitaire du Lien NRO-PM
applicable g | a date dYinst al | gtixiewmdeho de |&P2dnet e | q
Tres Dense » du Contrat par le coefficient multiplicateur de prolongation.

Le coefficient multiplicateur de prolongation applicable e st déterminé en fonction de la
di ffErence entre | YannEe dYinstallation du PM ¢
commandé le Lien NRO-PM, tel que figurant ci-dessous :

décalage (années) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
coefficient CAx 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
décalage (années) 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
coefficient CAx 0 0 0 0 0,04 | 0,15 | 0,26 | 0,39 | 0,53 | 0,60

1 Si le Lien NRO-PM est commandé alors que le coefficient de prolongation est nul, le prix de la
prolongation est fixé a 1 euro hors taxes par fibre du Lien NRO -PM.

1 Les Droits Consécutifs sont accordés en regard et dans les limites des caractéristiques tech niques des
Liens NRO-PM ayant été installés. Indépendamment de la durée des Droits Initiaux et des Droits
ConsEcutifs, l es modal itEs dEcrites g |Yyarticle 1
applicables pendant toute la durée des Droits Initiaux et des Droits Consécutifs.

1 Ladurée des Droits Consécultifs reste toutefois soumise a un aléa qui dépend :
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0 encas de cession des Liens NRO-PM par Or ange, de | a reprise de
par le cessionnaire ; ou

o du terme anti ci p&aladéposkduwliert NRO-PM telke que prévie au Contrat ;
ou

o de la dEcision dyOrange de poursuivre ou non | Ye
NRO-PM en cause pendant toute la durée des Droits Consécutifs ;

qui peut pour avoir pour conséquen ce de réduire, de plein droit et sans délai, la durée totale des Droits
ConsEcutifs au terme constituE -essusimdiguéms ou | Yautr e

LYOpErateur peut sYopposer, pour-PMdgboens sk proldngatiod des Drbits br e s
I nitiaux en en informant Orange par Ecrit dans le resp
Initiaux des fibres du Lien NRO-PM en cause.

Le prix applicable est le prix en vigueur a la date de la mise a disposition du lien NRO-PM.

Le prix ppémtéur gstderme let\éfinitif et ne peut donner lieu a restitution.

761 droits et obpératgunt i ons de | Y

Lapérateura | a facultE de cEdienNROPNMagdiai coddusaogoe diyen info
Orangeet dans | Yopt i g uckentsfiealskresersiaes de commuhieasion électronique a trés haut
débit en fibre optique.

L gpérateur est tenu :
dYut i lien SROrPMlemrconformité avec le contrat ;
de contracter une assurance pour perte ou destruction de ses équipements dans les conditions du
contrat ;
de maintenir la destination du lien NRO-PMdans | e respect notcanmmhent de | Yo
de restituer le lien NRO-PMau t er me de son droit dYusage.

7.6.2 droits et obligations d Y Or ang e

En contreparti e dpératalr Orange pergpihlé riontént visé dn Ynnexe 1.
En sa qualité de propriétaire, Orange conserve le droit de disposer, a titre gratuit ou onéreux, du lien NRO-PM.

Dans c eopdratesr estinfyfmé par Orangede | Yi denti t E du nouveau propri Et
de la cession du droit de propriété par Orange.

Oranges Yengage g per mettr e lopéragur dd sonedroit et a faisesses meileurspedarts | Y
pour assurer la conservation des infrastructures.

7.6.3 remplacement ou dépose du lien NRO-PM

Orangepourra étre amenEe g r e ign NRGRMendam notamment: parti e dyun
de destruction partielle ou totale causée parun événe ment ext Eri eur (g titre dYye
i nondati on9d),
de nécessité de mise en conformité intégrale du lien NRO-PM avec de nouvelles normes en vigueur,
de dévoiement ou
dYobs ol eosdeeétusté&du lien NRO-PM.

La partie du lien NRO-PM remplacée oudéposéedonne | ieu g |l a cession dYun dro
strictement corr EIl E au liens NROGeLM dhjets du ramiplacentelyt Los de tp elépake. s
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L &pérateur est informé par Orange dés quYOrange décide du remplacement ou de la dépose du lien NRO-PM
concernEs et, |le cas EchEant, du terme anticipE du droi
rEserve de | Yapp!l i cdubonttat, auEunednelamnit tlei gpelglieanatireognesce soit ne sera
duedepart et dYautre dans | Yhypot hes-daessugdédris@. survenance d

Orange précise le montant des travaux nécessaires pour remplacer le lien NRO-PM en tenant compte :
des montants percus par Orange et les opérateurs commerciaux cofinanceurs au titre des assurances
pour le remplacement lien NRO-PM ;

des montants éventuellement dus par Orange lorsquecelle-ci est | Yaut eur du dommag
des montants Eventuell ement per éus au t i topéeateud e Iy
commercial, y comp r iopérately, ou de tout tiers responsable des dommages ;

de |l a part opérpteut aulrdgard da noimre de fibres optiques mises a disposition de

| ogérateur sur le lien NRO-PMpar rapport g | Yensembl e desepéritaubr es s

commerciaux.

L &pérateur dispose de deux semaines & compter de la notification pour faire part a Orange de son refus
dYagr Eer | e devi s fien HRCePMtsélon ked termek duicdnirae r s o n

Lor s gquY @cidenlgpeocéder a la dépos e, Orange précise le prix de la dépose du lien NRO-PM en tenant
compte :
de la valeur nette comptable du lien NRO-PM ;
du montant des travaux nécessaires a la dépose ;
des montants percus par Orange et les opérateurs commerciaux cofinanceurs au titre des assurances
pour la perte du lien NRO-PM ;

des montants éventuellement dus par Orange lorsque celle-c i est | Yauteur du dommag
des montants Eventuell ement per éus au t i topéeateud e Iy
commercial, y ¢ oop@rateiursou Hetout tiers responsable des dommages ;

de | a part opédrpteut aulrdgard dg noimlyre de fibres optiques mises a disposition de

| ogérateur sur le lien NRO-PM p ar rapport a | Yensembl e desepérdtaulsr es s

commerciaux.

L &pérateur est engagé a régler le montant de la dépose du lien NRO-PM dés notification communiquée par
Orange.

7.7 tarifs

Le tarif du lien NRO-PM se compose :
dYun prix forf alehHROPM. Ceprixksidila tommerauwe | Yavis de mise
du lien NRO-PM a opékateur. Il est déterminé en fonction
o du nombre de fibres commandées initialement sur le lien NRO-PM,
o de lalongueur du lien NRO-PM,

ode la date de rEceptiopératere | a commande de | Y
1 pour les liens NRO-PM dont la commande a été recue par Orange avant la date de mise en
servicecommer ci al e du PM, | e tarlienNROfPHBOintabl e est

9 pour les liens NRO-PM dont la commande a été recue par Orange apres la date de mise en
service commerciale du PM, le tarif applicable est le tarif d Y ulian NRO-PM ex post
déterminé comme suit : il correspond au tarif de référence d Y dien NRO-PM auquel est
appliqué un coefficient qui est fonction du nombre de mois calendaires écoulés en tout ou
partie et compté en mois entiers, entre la date de mise en service commerciale du PM
desservi par le lien NRO-PM et la réception de la commande de lien NRO-PM d e opEérateur.
dYun prix mensuel applicable au nombre ddéenfNRMGRAMes opt
Ce prix est d0 & compter de la mise a disposition du lien NRO-PM g opékateuret jusquyYa | a fii
d Y u s a dien NEQPM. Il est déterminé en fonction
o du nombre de fibres commandées sur le lien NRO-PM
o de lalongueur du lien NRO-PM.
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Les prix du lien NRONPM peuvent étre réévalués annuellement. Le délai de prévenance de toute modification
des tarifs est indiqué au contrat afférent a la présente offre.

7.8 raccordement distant

Cette offre est disponible sur demande spécifique.

8 mMi se g disposition dYune 1| ighn

8.1 généralités

La prestatonde mi se g di sposi ti aonsisteypour ©rarige efjsoles saFesgontabilité a :

construire | e cc¢blage client final sYiemisenatispoditont e p a
dYune ligne FTTH

construire | e C¢blage BRAM dans | e cas dYune command
affecter la ligne FTali#t; du client final g | YopE

établir la continuité optique au point de mutualisation au PTO ou au DTIO situé chez le client final le cas

échéant.

Laprestatonde mi se g di sposi ti oawec Gaplage €lient Fimplees t F ATt essi bl e ave«
cofinancement et avec | Yoffre dYacces g |l a Iigne FTTH.

La prestation de mise g disposition dYune Ligne FTTH a\
cofinancement, a partir du 1° avril 2019, dans la limite défini e g | npmbret naxirhakde Aignes FTTH
affectées au titre du cofinancement » dans le contrat.

Il est entendu entre les Parties que, dans le cas dyune commande de LCadageeBRAMI TH av

| YOpErateur doit, pr Eal ab |aedispositibn dg LigneaFTEHo efiectuer dne dethandemi s e
dYEt ude d¥ @Op edarg ke respect des modalités du contrat. En fonctonde | a r EponseladyOr a
disponibilité de fibre surnuméraire,| YOp Er at eur pourra, | e cas detignERTAH , pas

avec construction de Cablage BRAM.

Orangeest responsable de | Yaffectation de | igne FTTH.

Afin de respecter | a relation du client final avec | Yo
son logement, Orange peut, au choix de | Y oapeéir commercial, déléguer a ce dernierl a mal tri se dyn
la réalisation des cablages clientfinal. Cet t e opti on nYest pas disponible pour

Danslescasou |l YopErateurneosmmehai aé pas exer ce taréhlisatomdest ri se
cablages client final Orange propose une prestation de réalisation de cablage client final dans les conditions
définies au contrat.

Dans le cas des cablages de Sites Professionnels avec Gestionnaire de Site, le déploiement de la Baie Générale
de Brassage marque la fin du Cablage de site. Le cablage entre le PM et la Baie Générale de Brassage, est
réalisé en monofibre quelle que soit la zone a laquelle appartient le Site Professionnel. Les modalités techniques
dYacces auxdits sites sont prEcisEes aux STAS.

Dans |l e cas particulier dsiftcabldgb tliengfinatestdlédjad comstriuphrileamsitret i er s
dYouvr ammeeuldeel dsyiprestations r el at ¢cablageclieat filalapar©mmgs éntantc t i o n
quYopErat eurn ed Ys Yarmpepul bil gecdblages pdaysi namuexu bl es ti er s.
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LYopErateur est responsable de | a r eeldareridezvousnavesecliene cl i e
final.

Que ce soit p our cablage client fifal b U o d dalage alient final déja installé,, | YOpPEr at e
sYengage expressEment g obtenir du client finalaagin mand

en son nom et pour son compte pour effectuer auprés d Y Or alnegse d Emar ches nEcessaires
des services de | Yo pE doatlecablage slient final esea ciédr gurest défa hfaée, avec,

le cas échéant, la résiliation de tout ou partie des services fournis par Orange et/ou un autre opérateur
commercial sur cette ligne FTTH.

L'opérateur est seul responsable vis-a-vis d Y Or adugespect, par les opérateurs commerciaux aupres
desquels il commercialise des offres de gros, des obligations relatives au mandat.

En cas de construction de cablage client final pour une maison individuelle FTTH, | Yo psEYas sswrre dYo b
du propriétaire un accord lui permettant de procéder a la construction du c ablage client final. Cet accord est
expressément stipulé au bénéfice d Y Or a pogr éa durée du droit réel temporaire en vigueur sur le PM dont
dEpend |l e pavillon FTTH et exclut | Yapplication de | Yar

Lapérateurs Yengage systEmatiquement g
passer commande de mise a disposition de ligne FTTH pour fournir des services de communications
électroniques a trés haut débit en fibre optique & un client final,
rEsilier la ligne FTTH lorsquyil ne fournit pdutu s de
débit en fibre optique a ce client final.

La commande de mi se a di spositiomYasftuneal alylnemernTopétfewi aueun qu e |
mandat ou dEI Egation nYEtant acceptE.

Suite g4 |la commande de | YopEr at e unsrelatbesa tadigne EToHtelguei q u e
prévu au contrat.

L gpérateur s Y e n gen tout état de cause a ne pas mettre en service de client final avant la date de mise en
service commerciale du point de mutualisation et la date de mise en service commercial du cablage de site
telles que communiqués dans les IPE.

La mise g di sligneBTiTH greodhfind Y u n e
lorsque laligne FTTHe st mi se g di s paopératduioonn dYun autre
| or s gpérateur r¢silie laligne FTTHou
| orsque | e dr apérdteurcedt argvé gsen tatree. | Y

8.1.1 prérequis

Orange propose a | YopErateur un service permettant a |
commande de mise a disposition de ligne FTTH. La description de ce service dénommé « service TAO » est
fournie dans le contrat e-services.

LYopErateur doit faire ses meilleurs efforts pour
sYassurer de | Yexistence Eventuelle dyYun CCF,
identifier la ligne FTTH raccordant le logement de son client lorsque le CCF est déja installé , dans le cas
de cablage des Sites Professionnels avec Gestionnaire de Site, Orange fournit au Gestionnaire de Site
une liste des références de PTO affectées aux locaux des Immeubles FTTH du site.

La commande de mise a disposition dYune Iliygammre ikTTeH,r edm
mise g dispositi oestaifprdoneéed:i gne FTTH
l Yenvoi par Orraemmgaeu ddie croontpitfei cati on dyadducti on posi
la mise a disposition du cablage de sites concerné.
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ConformEment g 4 Yairgpasdiet iAo rMi ¢ \eula présénie gffiee OréngeTpeut seélondee
choix de | YOpErateur, rEaliser |le Céblage Client Final
réalisation du Céblage Client Final.

En cours dyfexEcuOpBmnatdaurComeutat JEdiyder de modifier son
Cablages Client Final par département.

LYOpErateur notifie sa dEcision g Orange par lettre rec
un préavis de douze (12) moisacompter de | a date d¥Yenvoi de ladite notifi

8.1.2 traitement des adresses raccordables sur demande

LorsquYune adresse est g | YEtat A raccordable demande
mise & disposition du Cablage de Site en adressant la demande au format « Cmd_PB W de | Yannexe
dYEchange inter opErateurs (8a)

Tous les échanges relatifs a la mise & disposition de Cablage de Site sur des adresses « raccordable
demande » sontréalisésc onf or mEment 1.3 | Yarticl e 8.

Orange limite le nombre de demandes de mise a disposition de Cablage de Site sur des adresses « raccordable
demande » a 3% des adresses « raccordable demande » par département par mois tout opérateur confondu.

Orange renvoie un accusé de réception au format « AR_Cmd_PB ». Toute commande incomplete ou non
conforme ou au-dela du volume de commande autorisé tel que préci sé ci-dessus est rejetée par Orange qui
émet un accusé de réception négatif.

Lorsque cet avis est négatif, il cl6ture la commande.

Si |l Yavis est positif, Orange met g disposition | e C¢bl
pour leq u e | Orange i nf o rdenkrnan-falsapid &er la deznande via un flux au format
«CR_Cmd_PB W g | YEtat KO.

LYOpErateur est informE de la mise g disposition dyun C
d Yun c-cendp tleamise a disposition du Cablage de site au format « CR_Cmd_PB »

L' OpErateur peut, dans | es 30 jours suivant | Yenvoli de
procéder a une annulation de sa commande en envoyant une demande au format « Annulation_PB ».

LYOpErateur est informE de | Yannulation de | a commande
compte -rendu au format « AR_Annulation_PB »

8.1.3 identification des Sites Professionnels avec Gestionnaire de site

Les Sites Professionnels avec Gestionnaire de Site sont
- Le champ «TypeRaccoPBPTO » est valorisé avec « desserte interne non exploitée »
- L Yantdication du Gestionnaire de Site est indiquée dans le champ « Gestionnairelmmeuble »
de | YI PE en compl Ement des informations relatives a

82 modal itEs dYEchanges

Tous |l es Echanges relatifs a | anedignefiathsore réalisés ag traveas duni s e ¢
service IGE ou par envoi de courrier électronique.

Le format de la commande et des échanges nécessaires a la livraison de la ligne FTTH est conforme au
protocole dYEchange nor mal i i etésEdéirinaucoptratr | e Groupe | nte
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83traitement dYune commande de miasee g d
cablage Client Final

8.3.1 commande

LYopErateur envoi e s aCmddocésanClaege eenvoid unm acouaé de réception au format
«AR_Cmd_Acces ». Toute commande incompléte ou non conforme est rejetée par Orange qui émet un accusé
de rEception nEgatif et facture g | YopErat eupénaliégse. pEnal

Lorsque cet avis est négatif, il cléture la commande.

8.3.2 compte rendu de commande

Orange envoie a | Y-emé&deadmeande auformat @ @ Cned_Acces ».

Le compte-rendu de commande est communiqué :
pour au moins 95% des commandes de ligne FTTH a construire dans un délai inférieur a un jour ouvré a
compter de la date de réception de la commande de mise a disposition de ligne FTTH,
pour au moins 95% des commandes de ligne FTTH existante dans un délai inférieur & un jour ouvré a
compter de la date de réception de la commande de mi se & disposition de ligne FTTH.

En tout état de cause, Orange fait ses meilleurs efforts pour communiquer le compte -rendu de commande dans
un délai inférieur & 5 jours ouvrés a compter de la date de réception de la commande de mise a disposition de
ligne FTTH.

En cas de non-respect des engagements sur 95% des commandes tels que définisci-d e s sus, Or ange sY
sous rEserve des cas dYexclusions expressEment menti on
stipul Ees, a verser g hepéndligérvgaitaire dadsde chsYle riom-@specten cause

est exclusivement imputable a Orange.

LorsquyOrange peut affecter une fibre optiqgqurendu dr ange
commande positif, qui fournit les informations relativ es a la ligne FTTH.

LorsquyYOrange ne peut pas af f ecdaesdescachesuifantb.r e opti que i mn

- commande par | YogFumreemi se g disposition dYune Ligne s
existante en cas de saturationde PB,encasdetau x dYEqui pement en PTO El evE |
de Logements FTTH g ougmaohsde sommande sunimmaubiepes ;équipé,

- commande par diyW@eEEmdtseurga di sposi ti orourdityradeeéfétencg ne e x
de PTO du logement de son Client Final, ou sur Site Professionnel avec Gestionnaire de Site.

Orange envoie un compte-rendu de commande positif qui ne précise pas le numéro de PTO ni les
caractEristiques techniques nEcessaires g la mige g d
I Yuti |l i sat i oMotatiohuribre ETITH ducgeu Yaun | agpd a hot |l i ne FTTHequsy Or an
nécessaire pour disposer de ces informations

Toute commande recue plus de 15 jours calendaires avant la date de mise en service commerciale du PM ou
la date de mise en service commerciale du cblage de sitesest rej et Ee par Orange sans

Lorsque ce compte -rendu de commande est négatif, il cl6ture la commande.

8.3.3 mise a disposition de la ligne FTTH avec Céablage Client Final
La mise g disposition d¥Yune Ligne FTTH par Orange g |\

construire est effectuée dans les conditions décrites ci-apres selon | e choix dYopti
réalisation des Cablages Client Final.
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Pour |l Yensembl e des comptes rendus positifs de command
demandes de mise a disposition de Ligne FTTH sur lignes existantes ou a construire, (que ce soit en mode

STOC ou mode Ol) durant un mois donnE, Orange sYengage
mutual i sEe dyOrange tel qwiegudeEfri ndiu dia nGu ildae vAeR GH Ro nd Yeanp |
relatives g la qualitE de service prEvues dans | a dEci s
pas 6% de cet ensemble.

Ce taux dYEchec dYacces g |l a bouelleed ocad edYkidcd head i s Eiev @
- |l es commandes qui ont fait | Yobjet dYun CR MAD KO c

- en mode STOC, l es commandes qui ont fait | Yobjet dYy
une cause Ol et qui ne sont pas traitées en reprovisioning de puis plus de 30 jours,

- en mode OI, |l es commandes qui nYont pas fait | Yobje
Echecs causEs par | YOpErateur ou par son Client Final)

Encasdenonr espect du taux dY{Hessug pourtueel causeuerclusiwvenserti impuiable a
Orange, Orange sYengage, sous rEserve des cas dYexclu
GEnErales et aux prEsentes Conditions SpEcifiques, et s
| a de ma n dpératetdire und péraalité forfaitaire telle que définie en annexe « Pénalités » des Conditions
Générales.

Les pénalités définiesci-d essus ne seront pas dues par Orange en cas
pEriode i mpactant | e gyasntgeme td iorufror matuiedd edYY OpEr at eu

Le compte-rendu de mise a disposition de ligne FTTH est communiqué :
pour au moins 95% des commandes dans un délai inférieur a un jour ouvr € a compter de la date
dYEmi ssi on -rahdu decommminde OK,

cet engagement de délai ne porte que sur :
| es commandes envoyEes par | YoOpErateur indi quant
communication de la référence de la PTO lors du passage de la commande, y compris en cas de
commande de Ligne FTTH sur Site Professionnel avec Gestionnaire de Site.
et le premier compte -rendu de mise a disposition de ligne FTTH.

En tout état de cause, Orange fait ses meilleurs efforts pour communiquer le premier compte -rendu de mise a
di sposition de ligne FTTH dans un dElai infErieur-a 2 |j
rendu de commande OK.

En cas de non-respect des engagements sur 95% des commandes tels que définis ci -dessus,Orange s Yengage,
sous rEserve des cas d¥Yexclusions expressEment menti on
stipul Ees, a verser g3 |la demande de | YopEr-edpectencausane pE
est exclusivement imputabl e & Orange.

8.3.3.1 encas de commande de mise a disposition de ligne FTTH existante avec référence de
ligne FTTH

Orangeenvoieg | Yo p Er at e-endu dermise ddispositen de la prestation au format « CR MAD ligne
FTTH».

8.3.3.2 en cas de commande de ligne FTTH existante sans référence de ligne FTTH

Lorsque |l e CCF est dEjag install E maies pgaure |lYao plErgantee uRT, T H
rend dans le logement de son client, aprés réception du compte -rendu de la commande avec mention
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«HOTLINE W. LYOpEr at eur AMutatibni Fibre FTITHd oudeecasvechéaat agpelle la hotline FTTH
dY Or an g e ntfier la lignei F@Te.

Orange envoie g | YopErateur une not Ndtfi Reprdv b camtendnelesr e pr o
caractéristiques techniques relatives a la ligne FTTH suivid Y u n  c-centp tleamise a disposition de la ligne
FTTH au format « CR MAD ligne FTTH ».

Sauf pour les commandes de Ligne FTTH sur des Sites Professionnels avec Gestionnaire de Site, dans le cas

oR | YopErateur signale g la hotline FTTH dyYyOrange que ¢
logementdesonc | i ent nYest pas raccordE, la hotline FTTH dYyOr
chaud, sinon en temps diffErE, |l es caractEristiques tec¢
lui envoie ensuite une notification de reprovisionning avec le numéro de PTO et les caractéristiques relatives a

la ligne FTTH puis une commande de raccordement client final au format « Cmd_STOC » au titre du contrat de

prestation de raccordement des CCF FTTH.

Orange communique la notification de reprovisioning a froi d dans | es dEBA&deda ment |
présente offre.

8.3.4 pénalités relatives a la qualité de service sur les commandes de lignes FTTH

8.3.4.1 conditions au versement des pénalités

Les engagements de qualité de service sur les commandes delignes FTTH sYappr Ecient men
engagements pour le mois M se vérifient de maniere indépendante sur les ensembles suivants:
|l Yensembl dendus de commandegde ligne FTTH a construire recus pendant le mois M,
|l Yensembl dendus d= commandesde ligne FTTH existante regus pendant le mois M,
|l Yensembl dendus de misgpatdispesition de ligne FTTH existante regus pendant le mois M.
|l Yensembl des comptes rendus positifs de c-@tueande d
zones confondues,
|l Yensembl e des comptes rendus de mise g disposition
pendant le mois M toutes zones confondues,
|l Yensembl e des notifications de reprovisioning g fr«
zones confondues,
|l Yensembl e des appels g Il a hotline FTTH dyYOrange dan
le mois M toutes zones confondues

e
e
e
e

Pour toute demande de versement de pénalité, | Yop Er at eur doi t faire une dema
respectant le formalisme ci-dessous.

Orange vérifie le respect de son engagement pour chacun des ensembles concernés pour le mois M, au regard

des informations prEsentes dans son systeme dYinformati
Pour les 3 premiers ensembles visés ci-dessus :

- Si pour un ensemble de comptes rendus, au moins 95%
respectent | YengagelhenOradegedEhYéstassedevabl e dYaucu
ensemble.

- Si pour un ensemble de comptes rendus, moins de 95%
respectent | Yengagement de dEIl ai associ E, Orange es

rendu de cet ensemble qui ne respecte pas ce délai.
- La pénalité pour chague compte -rendu est fonction du nombre de jours ouvrés de retard :
o pEnalitE de base par jour ouvrE de retard, jusgq
bout de 20 jours ouvrés de retard),
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0 pénalité additionnelle forfaitaire équivalente a 20 jours ouvrés de retard pour un compte -rendu
livré avec plus de 20 jours ouvrés de retard.

Pour | Yensemble des comptes rendus de commande positifs
- Si pour | Yensemébheéudeowomips eaq | YOpErateur, le taux
mutualisEe est infErieurdevaByael dya6ewun®r akgal hY&sp
- Si pour | Yensemble de comptes rendus fournis g | YOp
l ocale mutuali sEe est supErieur de 6%, Orange est r
annexe « Pénalités» des Conditions Générales pour la proportion de commandes de cet ensemble
au-dela desdits 6%.

Pour | Yensemble des comptes rendus de mise g dispositio
- Sipour un ensemble de comptes rendus, au moins 80% (90% a compter du 1° janvier 2023) des
comptes rendus de mise g disposition 400ours@uvrésoa | YOp
sont dans un des casl Y§rexicdphésent®ofire, vi@rEdsmge nYest rede
dYaucune pEnalitE pour cet ensembl e.
- Si pour un ensemble de compte -rendu, moins de 80% (90% a compter du 1° janvier 2023) des
comptes rendus de mise g disposition 400ours@uvrésoa | YOp
sont dans un des casl Y¥rwxicd lusi ®.n6,vd@rEdsrag @ r €Este nrt eed eV 4d
pénalité pour chaque compte-r endu de cet ensemble qui ne respecte

un cas d¥Yexclusi on.

Pour | Y e nsnetifithtiors dedreprovisioning a froid :
- Si pour un ensemble de notification de reprovisioning, au moins 80% (90% a compter du 1° janvier

2023)des notifications de reprovisioning foud40ddus a | Y
Ouvrésousont dans un des cas dyYexclusidrardgelcdre 18esd M
offre, Orange nYest redevable dYaucune pEnalitE pour c
- Si pour un ensemble de natification de reprovisioning, moins de 80% (90% a compter du 1° janvier
2023)des notifications de reprovisioning foud40ddus a | Y
OuvrEs ou sont dans un des cas dyeXcylauwsiian,e sBel50 nd e
offre, Orange est r ede vaubchague doyfication degréprodsioning Be cet ensemble
qui ne respecte pas ledit dEI ai et nYest pas dans |

- La pénalité pour chaque notification de reprovisioning est fonction du nombre de Jours Ouvrés de
retard, | usqu ¥sdegtard (plafand asteinCaw wout de 30 Jours Ouvrés de retard),

Pour I Yensemble des appels g Il a hotline pour reprovisio
- Si pour un ensembl &5%d§sagpgsaladaotineaaspectemtilercritére de disponibilité
énoncéalyarticle 8.5 de QraanpgeE sneynetset orfefdreevabl e dYaucune
- Si pour un ensembl &%d§sagpesalasdatinemespectent lectriére de disponibilité
énoncéa | Yarticle 8.5  @rengelestr pdEsahte d¥tne pEnalitE
annexe Pénalités de la présente offre pour la proportion de reprovisioning a chaud au -dela de 25% de
cet ensemble effectuEe par | YOpEr at detquineaespecepgse | g
le critere de disponibilité.

8.3.4.2 formalisme de la demande

A | Yexception des pEnalitEs relatives au dEpassemant du
au dEpassement de | Yl MS pour | es, lbpérgteuetsnsiel Shldemandeede op't i
versement de pénalités relative aux lignes FttH du mois M au plus tard le dernier jour du mois M + 2, par courrier
Electronique g | YAadresse de rEception des demandes de
commandes de lignes FTTH » indiqué a I'annexe « contacts » du contrat.

LYopErateur wutilise g cet ef fet l e Aformul aire de dema
figurant en annexe du contrat, complété des informations ne concernant que les commandes pour lesquelles il
estime quyOrange est redevable dyYune pEnalitE.

Toute demande incompléte ou non conforme au format défini est rejetée par Orange.
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Si apres VvErification, des pEnalitEs ne sontungempte-dues,
rendu conformEment g | Yannexe Aformulaire de dempende de

précisant le motif.

Orange effectue |l e versement des pEnalitEs dues dans un

8.4 Mise a disposition de Ligne FTTH avec construction de Cablage BRAM
par Orange

8.4.1 Généralités

Préalablement & toute commande de mise a disposition de Ligne FTTH avec construction de Cablage BRAM

par Orange, | YOpErateur doit commander une Etude de f a
disponibilité de fibres surnuméraires au regard des besoins prévisionnels pour desservir les logements ou
|l ocaux g usage professionnel de |l a Zone arriere de PM c

cette commande de Ligne FTTH.

Dés lors que le nombre de Lignes FTTH avec Cablage BRAMaf f ect Ees si multanEment g |
l'imite dEfinie g |Yarticle A nombre maxi mal»dedeeprésentg nes F
offre, toute nouvelle commande de Ligne FTTH avec Céblage BRAM sera rejetée.

Les échanges relatifsauxc o mmandes dYEt udsentréabisésf:ai sabilitE

- autravers du service FCI en ce qui concerne la demande de pré -étude de faisabilité

- par courrier El ectronique, adressE g | YA Interlocu
étude de faisabiltE en vue dYune mise g disposition dYune Lig
a | Yannexe A docomratacpeull testes | es autres Etapes de

Le format des donnEes Echan gFiine&udes sites motes » (8k) dudantras | Yann e x

8.4.2 Etude de faisabilité pour mise a disposition de Ligne FTTH avec Cablage BRAM

84.21 Commande

LYOpErateur envoi e -¢tade dedfaisabiitt dieele streice FC€l En renseignant le formulaire
disponible a cet effet en précisant notamment :- les coordonnées géographiques du Site Mobile pour
lequel il souhaite commander une Ligne FTTH avec construction de Cablage BRAM en respectant le format «
Lambert93 » ;

- l Yinformation sur | a situation du Site Mobile (toit

- le nombre de Lignes FTTH avec Cablage BRAM souhaitée pour le raccordement de son Site Mobile,
dans la limite de 2 Lignes FTTH maximum pour un méme Site Mobile.

Orange renvoie un accusé de réception via le formulaire « Accusé-réception de Commande Prestation d'études

de raccordement de sites mobiles » indiqué dans le contrat. Si cet accusé de réception est positif, Orange
facture g | YOpErateur |l es frais dY A Etlwemx>»dedap@sentee Mo b i
offre,
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Orange r Eal i safinde Héterminer ki Wes fibres sont disponibles sur des Points de Branchements
pour mettre a disposition une(des) Ligne(s) FTTH avec Cablage BRAM conformément aux STAS.

En cas de retour positif, Or ange 0aXPointsde Brangherheyt@pxEnum t e u r
situés dans la méme Zone arriere de PM que le Site Mobile concerné sur lesquels Orange pourra mettre a
disposition une Ligne FTTH avec raccordement BRAM, en renvoyant le formulaire « Compte -rendu de
Commande Prestation d'études de raccordement de Site Mobile » figurant au contrat.

Le retour avec la liste de Points de Branchement est
communiqué aucun Points de Branchement en retour alors les ressources techniques associées aux Poi nts de
Branchement proposés suite a cette étude seront libérées par Orange. Au-d el 3 des 30 jours, | Y!
passer une nouvelle commande dYEtude de faisabilitE sYi

Ligne FTTH avec Cablage BRAM surle méme Site

8422 SE/l ection du PB et cr Eation dyadresse

LYOpErateur sElectionne dans |l a |iste des PB qui | ui on
les) Ligne(s) FTTH avec Céblage BRAM soit(ent) construite(s) afin de raccorder son Site Mobile en utilisant le
formul aire de A oi6taderateorddnmeent 8it¢g Maobilep figurant au contrat.

A |la rEception du formulaire A Commande dYun point de
technique pour le déploiement du BRAM. Lorsque le résultat de cette étude est positif, Orange renvoie dans les
meilleurs dElais g | YOpErateur | Yidentifiant dYl mmeubl

utilisant le formulaire « Compte-r e ndu de Commande dYun point defiguramtaec or d e n
contrat, avec les informations suivantes :

(S} la Référence du PBO sélectionné,

(S) Il Yidentifiant dYi mmeuble g wutiliser pour l a commar
construction de Cablage BRAM.

Lorsque | e rEsultat de | YEtude t ec bmmaade surleRB s@lestiorme, t pas
Orange envoie g | YOpEndtutede ComhmaGdmpt¥un point de racc
négatif, précisant le motif de refus. Si Orange a indiqué les références de plusieurs PB dans le « Compte -rendu
deCommande Prestation d'Etudes de raccordement de Site Mo
autre PB et renvoyer un nouveau formul aire de Ada@so mman
un délai de 30 jours.

Le CR positif dYEtude de f Rassé acbdéldiistabcune sdmmandel de miseed 6 0 j
disposition de Ligne FTTHavec Cébl age BRAM nYa EtE passEe par | YOp
réservées suite a cette étude sont alors libérées par Orange. Au-d el 3 des 60 jours, | YOpEr at
nouvelle commande dYEt ude s Vdniise&dispositiopde ¢igne FTTHaves Cablagaema n d e
BRAM sur le méme Site Mobile

84.23 Commande de mise a disposition de Ligne FTTH avec construc tion de Cablage BRAM par

Orange
LYOpErateur envoie une commande de mise g disposition d
dY!l mmeubl e en prEcisant, dans | e f or mugréadntrdansld@ntrato mmand e
(S) danslechamp« denti fi antl mmeubl e W, | Yi dedatsief«iCeanpte-reddyi mme u
de Commande d¥Yun point de raccordement de sites mobiles
(S] dans | e champ A OffreAccesCommandee W, | e type dYyof
(S) dans le champ « Info Cmd Accés 8 », la référence d'étude fournie dans le flux « Ar_Etude_Site_Mobile

» de I'étude de faisabilité ;
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(S) dans le champ « TypeRacco », la valeur « Ol » ;
(S) et en ne renseignant pas le champ « IdRdv ».

Toute commande de mise 3g dHsayo ablage BRAM chy respectant pagnes FTT
conditions est rejetée.

Dans |l e cadre dYune commande de Ligne FTTH avec C¢blage
vous dans | Youtil e RDV. En effet, Or an gtdc BRAVsselonsesl a r E
procEdures opErationnelles standard et installe le Boit
Orange communique alors g | YOpErateur l es coordonnEes

Lambert93 » dans le CR MAD Ligne FTTH.
A la suite a la construction du Cablage BRAM, Orange effectue
- des tests afin de garantir la fourniture de la Ligne FTTH dans un bon état de fonctionnement

- les tests de continuité optique entre le connecteur de la Ligne FTTH du compartime nt opérateur de
| YOpErateur dans |l e PM et | e BRAM.

Toute commande de mise g disposition d VYaffectée alun apérageurF T T H
est rejetée.

Le compte-rendu de mise a disposition de Ligne FTTH est communiqué dans un délai de 2 Jo urs Ouvrés a
compter de |l a date de construction du Céblage BRAM | o
disposition de Ligne FTTH avec construction de Cablage BRAM.

85notification dyYEcrasement sur fibre p

Si la fibre partageable affectéea| Yop Er at eur est r EaffectEe g un autre op
dYEcr asleanemdt i fi cation a | YopErateur de | YEcrasement va

8.6 construction du céablage client final p a ropéfatgur commercial

La mal t r resl@égue/cornprend le pilotage de la réalisation des cablages client final (planification des

travaux, prise derendez-v ous avec | epacllogémtaur, erftanigael p@stataired Y Or ang e
LYopErateur est responsable de |l a relati oiousnavestecliene cl i e
final.

Orange p r 0 p o o@ératgur Unytontrat de prestation de « réalisation des cablages client final » lui permettant
dYassur e rtionlda cablageclientsiral .

Les opErations de mise en continuitE opt opgrateuradeMsorda | i gn
réaliséespar | YopErateur .

LYacces aud)@m aoedediars\ypout tirer un cablage client final dans le génie civil, les passages en
parties privées comme par exemple un surplomb, un appui, des potelets, en facade sont gérés selon les
modalités prévues dans le contrat de prestation de « raccordement des cablages client final FTTH ».

Les modalités techniques de réalisation du CCF pour les cablages FTTH ayant été cablés de maniére spécifique
par Orange et dont les caractéristiques techniques ne sont pas décrites dans les STAS sont précisées par
Orange lors de la mise a disposition du PM.
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Orangeenvoiea | YopErateur une commande de Cmad8TOECsautiréduocontratd u CCF
de prestation de raccordement des CCF FTTH.

LYOpErateur dispose alors de 60 jours calendaires pour
| Yavi s upanpte-tendli deccommande. A défaut de réception du CR_STOC dans le délai de 60 jours
calendaires susvisE, | YOpErateur est redevable dYune p
présente offre.

Si les caractéristiques techniques de la ligne FTTH fournies lors de la commande ne sont pas exploitables ou si

| YOpErateur dEtecte |l a prEsence dyYun Céblage Client F
caractéristiques techniques en utilisant le servicee-Mut at i on Fi br e. FHM Hc alsy Oad \inrgai s p C
e-Mut ation, ou de cas ne relevant pas de mutation dYune

dyOrange.

Dans | e cadre de reprovisioning a chaud v/b%desappelb alal i ne,
hotline soient pris en charge dans un délai inférieur ou égal & 3 minutes.

En cas de non-respect de ce taux de prise en charge des appels a la hotline pour une cause exclusivement

i mputable @ Orange, Orange sYengagprecsEmehsemeatdeon nd
8. 2.4, g verser g la demande de | YOpErateur, une pEnal:i
la présente offre.

Si l e changement des caractEristiques technique de | a |
notification de reprovisionning a chaud au format « Notif Reprov».

A |l Yissue de son intervention, et seulement en cas de
rendu de construction du CCF au format « CR_STOC» au titre du contrat de prestation de raccor dement des
Cablages Client Final FTTH.

Lorsque ce compte -rendu est positif, Orange envoie 3 | Yo p Er at e-zendu dermise ddisgositen de la
prestation au format « CR_MAD_ligneFTTH». Ce compte-rendu est communiqué dans un délai de 2 Jours
Ouvrés a compter de la date de réception du compte -rendu OK de la commande sous-traitance.

Lorsque le compte-r endu de construction du CCF est nEgatif du f
appartient a | YopErateur dYannuler sa commande.

Lorsque cecompte-r endu de construction du CCF est nEgatif du fa
pour résoudre le probléme :

- dans |l e cas OR Orange ne peut pas apporter une sol
rendu de mise a disposition n égatif, précisant le motif de refus et cléturant la commande.

- dans |l e cas OoOR Orange peut apporter une solution et
a | YopErateur une notification de reprovisionning
construction du CCF,

- dans | e cas oR Orange peut apporter une solution et
une notification de reprovi si-rendun denngse & dispositom de las ui v i e
prestation,

Dans les deux derniers cas cités ci-dessus, pour au moins 80% (90% a compter du 1° janvier 2023) des
commandes de mise g disposition de Lignes FTTH passEes
a froid durant un mois donné, sous réserve que les commandes re¢ ues par Orange soient conformes et
completes, et sauf impossibilitE dYintervention sur | es
a froid est envoyée :
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- dans un délai inférieur ou égal a quarante (40) Jours Ouvrés a compter de la réception de la naotification
de | YEchec de | Yintervention, si |l e taux de command
cause est imputable a Orange observé dans le mois est inférieur ou égal a 10%,

- dans un délai inférieur ou égal a vingt (20) Jours Ouvrés a compter de la réception de la notification de
| YEchec de | Yintervention si l e taux de commande a)
cause est imputable a Orange observé dans le mois est supérieur a 10%.

En cas de non-respect des délais de reprovisionning a froid tels que visés ci -dessus pour une cause

exclusivement i mputable g Orange, Orange sYengage, s 0
mentionnés dans la présente offre, et selon les modalités stipulées a | Y a8r2.4,ia edrser a la demande de
| YOpErateur, une pEnalitE forfaitaire telle que dEfinie

8.7 construction du céablage client final ou du Céablage BRAM par Orange en
t antopgewryat eur dYi mmeubl e

Dans lescas odpérdtefrne souhaite pas exercer | a ma lcbiages eiendyYnuvr
final, Orange propose une prestation de réalisation de cablage client final par Orange tout en permettant a
| ogérateur de prendre rendez-vous avec le client final.

Dans | e cas dYun C¢éblage BRAM, Orange rEalise |l a presta

La prestation comprend :
la fourniture du matériel nécessaire (PTO, cable de branchement, goulottes, BRAM9 )
les outils (outils d'installation, de tests),
la construction du céablage client final, ou Cablage BRAM
la recette et les tests de qualification du cablage client final ou Cablage BRAM

Orange fournit cette prestation de construction entre le PB et le PTO dans le cas du Céblage Client Final ou
entre le Point de Branchement Optiqueet | e Boi ti er de Raccordement Antenne
BRAM conformément aux STAS.

Sont exclues de la prestation :
|l es prestat i on sdeladdy PTOstelleslqueaéalisation d § u desserte interne dans le local
FTTHL, |l a mise en serviclerefndyEgdypfgmepemedtus ndientfiral di s p «
p a ropétatgur commercial,
dans le cas du Cablage BRAM, la réalisation du raccordement depuis le Boitier de Ra ccordement Antenne

Mobile j u s g u YS#e Moloile ainsi que de la mise en service de son Site Mobile. A ce titre, |\

fait son affaire de | Yobtention des autorisations neE

le Boitier de Raccordement Ant enne Mobile (accord syndic, dgOtanpeat

ou de tiers, autorisation de passage en domaine privé, etc.)

toute opEration de soudure, ou dyinstallation de cou

le raccordement au PM des fibres optiques en provenance du rEseau de | YopE
En complément, dans le cas de fibres partageables ou dans le cas de fibres dédiées connectorisées, Orange
rEalise |l a prestation de mise en continuitE optigwe de
conformEment aux instructions communi quEes par | YopErat

8.7.1 prévisions

PrEal abl ement a | Yenvoi de toute commande de mise g d
construction de cablage client final par Orange, sur une commune, | YopErateur commer
communes en dehors de la zone trés dense sur lesquelles il souhaite accéder a la prestation ainsi que ses

prévisions de commande.
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Afin g u Y Or @uisgeeanticiper les ressources nécessaires pour répondr e aux commandes de
| YopEs¥tagrmage a &OQrangesumprogtamrae prévisionnel et des prévisions de commandes a
court terme.

LYopErateur transmet g Orange son programmeéi pp&si sionné
ligne FTTH par trimestre, au plus tard le premier jour du mois précédant le début de chaque trimestre, en
indiquant uniquement | es demandes de constructiormrt de C
les demandes de construction de Céblages BRAM.

Afin de permettre g3 Orange de programmer sSes ressource:
prEvisions hebdomadaires de commandes de mise g disposi
pour des périodes glissantes de 4 semaines, au plus tard 5 jours calendaires avant le début de la semaine

précédant la période considérée, en indiquant uniqguement les demandes de construction de CCF par Orange
opErateur etyellesteQiages BRAM.

L' opErateur my¥metgtage sses raommandes g Orange confor mEmen

Orange fait ses meilleurs efforts pour que l'opérateur puisse réserver des créneaux de rendez -vous lui
permettant de traiter ses commandéedHd. de mise g dispositi

8.7.2 prise de rendez-vous

Avant dYenvoyer une commande de mise g disposition dyu
c¢blage client final par Orange, i | -vouspwec e dieatdinal. § | YopEr

Le raccordeémeinhage Yaulni ent f i nal par Orange, Y EQreasmsme e | Y
rendez-vous avec le client final

LYopEr at elarendeE-voasbehtie le technicien Orange et son client final en utilisant le service désigné «
e-RDV » En icraci sipyo n4iRBV,I Y o & E d b possibilité de transmettre & Orange une proposition
de rendez-vous sans utiliser « e-RDV.

Aucune confirmation de rendez-vous n'est faite au client final par Orange.

8721 prisederendez-vous par | YoesRDVateur avec

LYo pEr at elewrendeEvoaskehtre le technicien Orange et son client final dans les conditions suivantes :
le service«eRDV W per met g | YopEr atwaus deY irrEtseerrweerrt iuonn rdeinrc
planning des techniciens d Y O r eadang les conditions définies au contrat de service spécifique e -RDV.
pour confirmer une réservation de rendez-vous, e-RDV fournit une référence de rendez-vous que
| YopErateur doit mentionner dans | a commandeanthe mi s
ladite réservation.
dans | Yhypothese oR | YopEr adusdans les délais dgfinis dansieconpases | e r
RDV, Orange lui facture une pénalité dont le montant est défini au contrat.

8722 prisederendez-vous par | YopBaraeRD¥ur sans utili

La gestiondurendez-vous ( RDV) avec | e cl i eRDOV,dhansleaaddre deacosmmandes | i ser
de mise g disposition dYdesseus.l i gne FTTH est dEcrite ci
le rendez-vous est proposé avec un délai minimum de 14 jours calendaires tel que précisé ci-apres ;
lerendezvous est fixE dans une plage horaire de 4-heure
midi.
LYopErateur r Eser ve  vousdansle glanning des techniciens o § ©z aen gneoyant une
réservation de rendez-vous conformément aux dispositions du contrat et en indiquant la date et le créneau du
rendez-vous souhaité par le client final, avec un délai minimum de 14 jours calendaires. Ce délai est comptabilisé
entre la date du rendez-vous figurant dans la réservation et la date de réception du fichier de demande de RDV
par Orange.
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L'opérateur peut au maximum reporter 2 fois le rendez -vous qu'il a initialement programmé avec son client final,

avant de passer une commande de TTidi Ascet effet ilcenveipoune notvelle n  d Y L
réservation de rendez-vous conformément aux dispositions du contrat en conservant le méme identifiant de
rendez-vous et en indiquant la date et le créneau du rendez-vous souhaité par le client final, avec un délai

minimum de 14 jours calendaires. Ce délai est comptabilisé entre la date du rendez -vous figurant dans la
réservation et la date de réception du fichier par Orange.

La demande de report est effectuEe par | YopEendez-eousr au
initialement fixée.

LorsquyY©oahigeme | Yaccepbasjoal Ha iehdeme | YopEraenduur en
de confirmation conformément aux dispositions du contrat dans un délai de 2 jours ouvrés a compter de la
réservati on de | YopErateur. Aucune confirmation n'est faite

Si le rendez-vous fixé par l'opérateur n'est pas compatible avec le plan de charge d Y Or a@range renvoie a
| YopEr at e u+rendume refus oeprénéez-vous. Il appartient al ors g | YopErateur de
rendez-vous en utilisant la méme procédure que précédemment.

Lor s gquY @caafiingeda réservation de rendez-v o u s , | YopErateur confvousere ens.
transmettant la commande de mise adisposiion dYune | igne FTTH correspondante
3 jours ouvrés a compter de la date de confirmation de réservation du dit rendez -vous par Orange, en indiquant

dans sa commande | Y-valsutliséldrsidalaréserdadon.r e nd e z

A défaut de commande de cablage client final pour une réservation de rendez-vous donnEe, | YopE
redevable dYune pEnal it E p-wausparumecommandefseélon lesnodalités dédriles r e n d e
a l'annexe « pénalités » du contrat.

8.7.2.3 spécifications techniques relatives au repérage des fibres en provenance de son réseau au
PM dans le cas de construction du CCF ou de construction de Cablage BRAM par Orange
en tant quyYopErateur dyYi mmeubl e

Avant dYenvoyer des commandes naFTHnavecelemandalde sopstrisction duon d Y
CCF ou de construction de Cablage BRAM par Or ange, pour des PM dans | esqu
sont connectorisEes, | YopErateur doit transmettre g Or e
des fibres en provenance de son réseau au niveau de ses compartiments opérateurs au sein de ces PM.

8.7.3 construction du CCF par Orange

Orange réalise la prestation en domaine privé pour des travaux situés en dessous de 2,50 métres de hauteur,
sous réserve notamme nt que | Yempl acement de | a PTO soit raisonn
construction de céblage client final.

Si une modification des caractEristiques techniques de
une notification de reprovisionning au format « Notif_Reprov ».

A la suite de la construction du CCF, Orange effectue des tests afin de garantir la fourniture de la ligne FTTH
dans un bon état de fonctionnement et une prestation complémentaire de mise en continuité opti que de la ligne

FTTH avec |les Equipements de | YopErateur au PM, dans | e
envoi e ensuite a | Y-emé rda tmiser & dispositiorc demla t peestation au format
«CR_MAD_ligneFTTH».

Dans | e edibressoutlée@unniveau du PM, Orange réalise les tests de continuité optique entre le PB et

la PTO.

Dans | e cas dYune fibre connectorisEe au niveau du PM,
connecteur de la ligne FTTH du compartiment o p Er at eur de | YopErateur et |l a PTO

Lorsque cet avis est négatif, il cl6ture la commande.
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Pour au moins 80% (90% a compter du 1° janvier 2023) des commandes de mise a disposition de Ligne FTTH

avec construction du Cablage Client Final par Orange passéespar | YOpEr at eur et mises a
mois donnE, et sous r Eser v edesseus, lamseadidpgstianaé Ligae FoTHsalieui st Ee
dans un délai inférieur ou égal a quarante (40) Jours Ouvrés a compter de | YE mi s si o n-reddu dec o mp t ¢
commande positif par Orange.

En cas de non-respect du délai de mise a disposition tel que visé ci -dessus pour une cause exclusivement

i mputable g Orange, Orange sYengage, sous r Esedansda des
présente offre, et selon les modalités stipulées ¢ | Ya8r 2i d| eg verser a | a demande
pénalité forfaitaire telle que définie en annexe « pénalités » de la présente offre.

Le dElai de mise g disposition est c omgnduadcomniasd&positifpar t i
par Orange. |1 se termine par | Yenvoi de | Yavis de mise

Les pénalités applicables sur un mois M sur les délais de mise a disposition de Ligne FTTH ne sont dues par
Orange que si :
- | YOpErateur a p@comriandasude misei andsposition avec construction du Cablage
Client Final par Orange dans le mois concerné,
- le volume de commandes passEes par | YOpErateur sur
ses prévisions de commandes courtterme tellesqu e v i s E e s8.63l.d¢ Iy @ésente offree

Les pénalités ne seront pas dues par Orange pour cause de non-respect des délais si le retard résulte :

- DYune probl Ematique rencontrEe sur des infrastructu
- Dunonrespect de | Ye®opblgatians eontractudlles agant une incidence sur le Cablage
Client Final,

- De Difficultés de Construction de Cablage Client ou de travaux a la charge du Client Final comme
indiqué au Contrat,

- De I'Yabsence du Client Final au RDV,

- DYune date de BDVYiIi staedhne permettant pas a8 Orange d)
alors que des créneaux de rendez-vous plus tot étaient disponibles,

- De dEcalage de RDV g la demande de | YOpErateur ou d

8.7.3.1 Cas de travaux a la charge du client final

Dans |le cas oR des travaux sont g la charge du client f|
de mise g disposition d¥Yune ligne FTTH |l orsque |l es trayv
Dans le cas ol des travaux alachargedu cl i ent final, nYont papsurdatisfairetaEal i s

commande de mise & disposition de ligne FTTH avec demande de construction de CCF par Orange, Orange
envoie un compte rendu de mise a disposition négatif.

8.7.3.2 Construction du CCF par Orange en cas de difficultés de construction de cablage client

Sont notamment considérées comme des difficultés de construction de cablage client final (DCC) les cas
suivants :

percement de murs d'une épaisseur supérieure a 25 centiméetres,

percement de dalles plancher

passage de cable dans des goulottes, passage de céble dans des faux plafonds ou faux planchers ;

déplacement de mobilier particulierement lourd et encombrant ;

acces réglementé ou interdiction de passage ;

site protégé (parcs naturels par exemple) ;

configurations architecturales spéciales (chateaux, parkings, caves, clochers ou usines par exemple) ;
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Dans le cas ou Orange identifie des DCC, Orange envoie un compte rendu de mise a disposition négatif et

facture une pénalitt pour d Epl acement g tort, dont | e pémalitdésant est ind
Si | YopErateur veut pas,slé@irappartieat dendemander préalablencent @ ®nardye par

courrier électronique suivant les dispositions du contrat, un devis de construction de cablage client final.

L Y o p E r paétise dernuméro de la commande concernée. Orange rEalise | YEtude et
correspondant g | YopErateur. En cas de refus du devis p
de5jours ouvrEs apres | Yenvoi du devis, Orange f arixtwr e | ¢
contrat.

En cas dy a c ¢ e p tuadevisplny odp E rervoieel@ devis signé par courrier électronique, et transmet une
nouvelle commande de mise a disposition de ligne FTTH, en précisant la référence du devis. Le montant du
devis est facturE g | YopErateur en compl Ement du prix d

8733 Cas dYabsence ou de refus du cl i ent fFfinal

Si | e c | i e rétateur ésnabdent alla date ¥taap créneau du rendez-vous, Orange laisse un avis de
passage au client final, noti fvioausl| \Yedp Eraacttewrre diey olp\EF calt e
conformément au contrat afférent & la présente offre. Il apparti ent a | YopErateur , |l e cas
un rendez-vous avec son client final.

Si l e client final de | ¥ aplde ed auectémeaurde rendeze/oud, YPranyd rotifie e nt i o
| YopErateur de IvpHEcheect duacruaimaddeyzuyep prEamtad i t E conf or mEm
appartient a | YopErateur, | e -coassaveEsomdieatdina, de reprendre
Un retard lié & la prise de rendez-vous par | YOpErateur avec |l e Client Fin

peuvent étre imputables & Orange et libérent Orange de ses engagements relatifs au délai de mise a disposition
de la Ligne FTTH.

8.7.3.4 Cas de reprise de rendez-vous

Si le technicien d Y Or aestcplesent a la date et au créneau du rendez-v o u s , Orange notifie
| YEchec dvaus.r elnydoepzEr at eur f péndlité poer alssenerda tachricien , aonformément
au contrat affErent a | a pr Es,émrdséchéardtfde reprendrelun randgz-aaqus i e n't

avec son client final.

Orange fait ses meilleurs efforts pour achever la construction du CCF lorsdurendez-vous dYintervent
par | YopErateur .

Dans |l e cas dyYune constructi @ml:non achevEe du ccé¢blage ¢
Soit Orange peut convienird Y u n  r-vous éwveale client final et Orange notifie a1 Yop Er at eur de
nouvelle date de rendez-vous,

Soit Orange notifie g | YopEr at e u r-voupavwec sonecliedt énalseloa r  d o i
les modalités du contrat.

Orange fait ses meilleurs efforts pour pour reprendre un rendez -vous disponible au plus tét afin de permettre a

Orange dyintervenir dans le dEI ai prEvu au contrat.

8.7.3.5 Cas ou une PTO est existante dans le logement

Si une prise est existante dans le local ou logement, Orange ne réalise pas la prestation complémentaire de

brassage le cas échéant, mais peut facturerg | Yop Er at eur une pEnalliéedmnrprolezr dEp|
vous clientnonjustifie, dont | e mont ant es pénalits»idgaoriratg | Yannexe A
Orange envoie g | YopErateur & froid canforménfent audotriatec Notitl Reprove»p r o v i

préalablement a la mise a disposition de la ligne FTTH.
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8.8 mise en service de la ligne FTTH avec Cablage Client Final

L' opErateur a |la charge dyeffectuer | e raccordement de
mutualisation conformément aux indications d Y Or alarggee cetteprestat i on nYest pas effect
en tant quyYopErateur dYi mmeubl e.

En cas de difficultés rencontrés, e mp € c hant | Y e nrendude mise ercservige teeCablage Client Final
au format « CR MES Ligne FTTH» | Yop Er at eur appel | engk ®ratge fait sesimeibeurds TTH ¢
efforts pour débloquer la situation. Si une modification des caractéristiques techniques de la ligne FTTH est
nEcessaire, Orange envoie g | YopErateur NaihRepravwt i fi cati o

En cas dYEchec dyOrange pour dEbloquer la situation p
| YopErateur envoie g Orange une notNofifiRaca tkO » Orardefaitsesc c or d
meilleurs efforts pour résoudre le problem e.

Orange envoie une notification de reprovisionning au format « Notif_Reprov et :

S i la ligne FTTH nYest pas encore construite, envoie
«Cmd_STOC » au titre du contrat de prestation de raccordement des CCF FTTH,
sinon, envoi e a | Y-cepdH rd@ miseu & dispositioncde nep prestation au format

« CR_MAD _ligneFTTH>».

Apres avoir VErifiE |e bon fonctionnement de |l a |igne |
un compte -rendu de mise en service de ligne FTTH.

Le compte-rendu de mise en service cléture la commande de mise a disposition de ligne FTTH. Dans le cas
dYune fibre partageable prEcEdemment affectEe g un autr
partageabl e par wune notification dYEcrasement confor mEment

Acompter de | YEmi s slél@mmised eispdsifjoa deiLigne pTod,i tlifopEr at eur di spo
de 60 jours calendaires pour envoyer le compte -rendu de mise en service de cablage client final conformément
au contrat.

A défaut de réception de ce compte -rendu dans le délai de 60 jours calendaires susvisé Orange peut procéder
alaréaffectationdesfiboreset | YOpEr ateur est redevable dYune pEnalit!@
de la présente offre.

89 respect du niveau d¥Y¥engagement de | Yo

Le nombre maximal de lignes FTTH pouvant étre affectées simultanE me n 't a | YopErateur
cofinancement est décrit au contrat.

Les lignes FTTH commandées au-dela du nombre maximal de lignes FTTH pouvant étre affectées
simultanEment a | YopErateur:au titre du cofinancement,
l i vrEes par Or afnfgree aduy atcicterse gdel al oo gne FTTH, si l a c
en AUTO ou en LOCA,
rejetées sinon.

810t ransfert depuis | Yoffre d¥Yacces g | a
cofinancement

Cette commande est utilisée pour transférer des lignes FTTH initiale ment mises a disposition dans les conditions

de | Yoffre dYacces g la Iligne FTTH vers | Yoffre de cofi

Il appartient g | YopErateur de sYassurer que | e nombre
imposée par son taux de cofinanc ement avant de passer commande.
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LYopErateur doit faire parveni €ledgra®feraAcges». sa commande au

Orange envoie un compte-rendu de mise a disposition de commande au format « CR_Transfert_Acces» dans
un délai de 2 jours ouvrés a compter de la date de réception de la commande.

Toute commande incompléte ou non conforme ou incompatible avec la limite imposée par le taux de
cofinancement de | YopErateur, edsotn tr eljee t fhen tpaanrt QCersatn gien d
« pénalités ».

8llannul ation dYumné&scommanoe et | Yacces

LYopErateur peut procEder g une annulation de | a comma
reédue avant |l a mise g disposition deFTTH(demangarecuelvariild) o u
mise a disposition de la ligne FTTH) en envoyant une demande au format « Annulation Accés ».

LYopErateur est informE de | Yannulation de | a commande
de la ligne FTTH par un compte-rendu au format « CR_Annulation_Acces » dans un délai de 2 jours ouvrés a
compter de la date de réception de sa demande.

En cas dYannul ation de commande de mise g disposi-tion
rendu de commande, en cas de construction du Cablage Client Final par Orange,| Yo p Er at eur est f
Orange dyune pEnalitE dont | eénalittst ant est indiquE a | Ya

En cas de rEsiliation dYune Ligne FTTH avererscféabléppge BRA
libérer le Point de Raccordement Antenne Mobile.

8.12récapitulatif cablages clients finals

Chaque moi s, Orange met a disposition de | YopErateur,
cablages clients finals réalisés lemoispr Ec Edent, quel que soit | YopErateur I
récapitulatif précise pour chaque céblage client final :

la référence du PTO

la référence du PM

la date de création du PTO

le type de céablage client final.

le statut opérationnel du P TO.

8.13prix de référence du cablage client final

Le prix de référence du céblage client final, utilisé pour le calcul des montants de restitution et des frais de mis

en service dYun c ¢ bl pegtétrecéévialeérabnuellemanadansdatimited gman , pl af ond,
facultE pour | YopErateur de mettre un terme g son enga.
affErent g la prEsente offre. Ce plafond figure g | Yann

Le plafond peut é&tre r EEval uE enestadf$de meoerdements dientsfinels bas e
et dans la Iimite de 75% de | a derniere variation annue
- Télécommunications - NAF rév. 2, niveau A38 JB (identifiant 001567437), prolongée par la série des salaires

mensuels de base par activité - Télécommunications - NAF rév. 2, niveau A38 JB (identifiant 010562718)sans
facultE pour | YopErateur de mettre un terme g son enga.
afférent a la présente offre.
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Dans | e cas dYune Evolution exceptionnelle des coSts, C
avdel g de |l a variation tarifaire rEsultant de | Yapplicat

possibilité de résilier son engagement selon les termes du contrat afférent a la présente offre.

Le délai de prévenance de toute modification du prix de référence du cablage client final et du plafond applicable
a ce prix de référence est indiqué au contrat afférent a la présente offre.

9 maintenance

9.1 généralités

LYopErateur confie g Orange |le soin dYexEcuter | es pres
Les prestations de maintenance sont souscrites concomit
la fibre et pour la durée de celui-ci.

La maintenance donne |ieu g | a perception inttyfédansieprixx qui
de |'a mise g disposition et tel que prEcisE g | Yannexe
Orange assure la continuité optique des fibores af f ect Ees g | YopErateur du mat Eri e
point de mutualisation inclus jusquYau point de ter mina

Orange assure la continuité optique des fibres du lien NRO PM.

LYopEr at eawpoinads muiualieation la continuité optique entre les fibres en provenance de son réseau
ou du lien NRO PM et le cablage FTTH.

Sont exclus de la maintenance les cas de remplacement et dépose du cablage FTTH et du lien NRO PM visés
aux paragraphes « remplacement et dépose ».

Orange sYengage a8 assurer | a maintenance de | Yinfrastr.!
client final, des Cablages BRAM, et des Lignes FTTH mises a disposition sur un Site Professionnel avec
Gestionnaire de Site et des moyens associés a son fonctionnement.

Cette prestation de maintenance est exécutée par Orange aussi longtemps que pour un site FTTH donné,

Orange conserve |la qualitE dYopErateur dYi mmeubl e et (
cablages FTTH concernés, et pour les liens NRO-PM, conserve la propriété du lien NRO-PM. En tant

qguYaccessoire indispensable du droit de | YopErateur su
distant cette prestation suit le sort de ces droits et notamm ent | es cessions dont ils pe

bien de |l a part dyYOrange que de | a part de | YopErateur.
Le contrat afférent a la présente offre précise les modalités de maintenance.

Une signalisation transmise g tort est guithet usiqug 8AVI i s at
dyYOr aebpmper laquelle aucun dysfoncti onnepaeQrangersy esdblages RTTH et te€
liens NRO PM sur lesquels il assure la maintenance.

Afin de permettre g Orange dYyYassurer | a maintenance dan
avec un délai de préavis minimal de trois (3) mois de son souhait de ne pas assurer lui-méme les opérations de
maintenance surle CablageCl i ent Final. LYOpErateur doit dans ce cas

des prévisions de volume avec leur répartition géographique par département.
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9.2 maintenance des Lignes FTTH par Orange Nprestation de base

9.2.1 prérequis au dépbt de signalisation

PrEal abl ement g tout dEptt de signalisation sur-rendue Lig
de mise en service de la Ligne FTTH conformément aux dispositions du contrat.

922 modal itEs dYEchanges

Tous les échanges relatifs a la maintenance des Lignes FTTH par Orange sont réalisés au travers:
du service e-SAV : accessible en mode intégré (Web services) ou en mode en ligne (IHM), selon les
modalités décrites dans le contrat e -services
du service e-Mut ati on Fibre,&flyeKMcapytOramgdes Lignes FTTH a
accessible en mode intégré (Web services) selon les modalités décrites dans le contrat e -services, ou via
appel Hotline pour les demandes de mutation de fibre.

. Le format des données échangées est alors décrit danslecontr at et est conforme au
normal i sg dEfini par |le Groupe Interopyfibre.

9.2.3 dépobt de la signalisation

LYOpErateur transmet l es signalisations au guichet SA)
Emanant dYunmsFinalseSous-t f @i tamts, ..) nYest prise en compte [

LYOpErateur fournit g Orange lors du dEptt de |l a signal
signalisation, notamment sa localisation précise, et toute information utile au diagnostic. En particulier,

| YopErateur devra fournir la nature et |l a prElocalisa
Equi pements maintenus par Orange avant toute demande dY

LYOpErateur a | a possi atbnicdldetivel ©n edténg pas«esignalisatien calléctiye»auh
ticket permettant de signaler une panne qui affecte plusieurs Lignes FTTH rattachées & un méme PM.
LYOpErateur doit dans ce cas prEciser | a Lidgticket anhdTH qu
quYune | iste des Lignes FTTH i mpactEes par cette méme p

Si le défaut est prélocalisé au niveau du Cablage ClientFinal,| YOp Er at eur doit f ouvwousi r un
avec son Client Final. L Y Opouf utikisér & servicd eadAY. Sidagese deeended e ur s
vous nYa pu étre fait e -SiVmipaskdspasitioh ¢y OpiEa altee use rdwiicde feour
client final, un numéro de contact et des propositions de dates de rendez -vous possibles avec le Client Final.

Les dates de rendez-vous doivent étre proposées les Jours Ouvrables avec un délai minimum de 1 Jour

Ouvrable aprés la date de transmission de la signalisation. La plage horaire pendant laquelle le technicien
dYOrange estdJ\Ysiunstceerpvteinbilre chez | e Client Final est de 4
13h30 et 17h30.

Si une proposition de date de rendez-vous convient, Orange informe-vouyOpETr a
retenue.

Si aucune proposition de date derendez-vous nYest compatible avec | e plan ¢
informe | YOpErateur .

Dans ce cas, | YOpErat eur doiSAV, ougmoposende noevelRsddates\dé randdze s e r
vous. Orange répond selon les modalités décrites ci -dessus.

Si le Client Final est absent lors durendez-vous pris par | YOpErateur, l a signa
est informE de | Yabsence du Client Final et Orange f acHt
prévued ans | Y a nlamésente @ffred e
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Si l e technicien dyOrangeusst LyDp&Entatlears fadetmuemrdaz Or an
|l Yannexe 2 de |l a prEsente offre. L Y OAK, ompropasar demauveties r e pr e
dates de rendez-vous. Orange répond selon les modalités décrites ci -dessus.

9.2.4 traitement de la signalisation

Le guichet SAV des Lignes FTTH dyOrange vErifie la con
des informations fournies pa ilasignyli€aios seton lesunodalités técries aun d e n
contrat afférent a la présente offre.

Orange accuse réception de la signalisation.
En cas de non-conformité, Orange rejette la signalisation sans frais.

En cas dYi mpossibil it E-SAVel eprd Espet te ns Yceofnfpetcet upearpaer cour r i
supplémentaire.

Dans tous |les cas, Orange fournit un numEro de rEfEren
utilisé pour le dép6t de signalisation.

En fin de traitement, Orange transmet un avis de cléture de signalisation.

- Si | YOpErateur accepte la rEsolution, le ticket est
signalisation collective, le ticket nYest cltturE q
ticketsontr Epar Ees . Toutefois, sYil ne demeure quyYune se
a la signalisation collective doit &tre clbtturE et
la panne résiduelle.

- Si | YOpErat eur rlettketest redualifié erfepertisa tontradictoire sur la Ligne FTTH
qui sert de rEfErence pour | e traitement du -ticket.
vous commun dyexpertise enSAYseclonlesimBdalittadét r i Yesi i byar
8.3.1.3

A | Yissue de | Yexpertise contradictoire, Orange renvoi
cet avis et le ticket est ainsi cléturé.

9.2.5 signalisations transmises a tort

Pour toute signalisation transmise atort, au sens des codes de cltture (STT) dE
Orange facturena P¥OpEi aEedont | e montant est indiquE 3

Si | YOpErateur <conteste qumise laador, sliluj appartiens det groover qae leEt E  t
dysfonctionnement est bien imputable a Orange.

9.2.6 Engagement de qualité de service relatifs a la maintenance des Lignes FTTH

9.2.6.1 délais de rétablissement segment PM-PTO (sans GTR 10h)

Orange sYenga g servige relefantald son domdine de responsabilité & compter du dépét de
signalisation ddment renseigné :

U Dans au moins 80% (90% a compter du ler janvier 2023) des cas, dans un délai inférieur ou égal a1l0
jours ouvrés si si la panne se situe entrelePBincl us et | e PTO ou DTI O pour | e
avec PB,:

U Dans au moins 80% (90% a compter du ler janvier 2023) des cas dans un délai inférieur ou égal a 10
jours ouvrés pour toute autre localisation de la panne..
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Les délais de rétablissement visés ci-dessus sont comptabilisés a compter de la réception du ticket par Orange
et | Yavis de clbtture, en retenant | es Eventuelles durEe

Par exception a ce qui précede :
f si lYincident est la cause de dEQpérateupt i ons causEes

1 en cas de qualification erronée de la nature du défaut ou de mauvaise pré localisation du défaut par
| YOpErateur,

1 lorsque le défaut se situe au niveau du compartiment opérateur,

f lorsque | YOpErateur utilise une Fibre DEdi Ee non pr

1 si Orange est empéché dans ses actions par des faits relevant de la Force Majeure.

T en cas de date de RDV tardive choisie ne permettant
alors que des créneaux de rendez-vous plus tot étaient disponibles,

T orsquyOrange doit obtenir | Yautorisation dyYun tier
(par exemple: contraintes reglementaires dYintervention
propri Etaire privE, etc?d).

T si | Yi nci dednEtr aensgte meinE acoun ecti f qui nyYest pas de |

Orange fera ses meilleurs efforts pour rétablir la ligne dans les meilleurs délais.

Dans le cas ou le rétablissement de la Ligne FTTH nécessite une prise de rendez-vous avec le Client Final, le
dEcompte du temps de rEtablissement est -souseffeetiidu j usquy

En cas de non-respect des délais de rétablissement des Lignes FTTH visésci-d e s s u s , Orange sYen(
rEserve des cas dyY e xmdntiosnésalanslamésgnte effseseEseientes modalités stipulées

a | Y®6tiaclveer ser g3 |l a demande de | YOpErateur, une pEnal.
» de la présente offre.

Pour une panne localisée entre le PB inclus et le PTO ou DTIO, les pénalités applicables sur un mois M ne
peuvent étre dues par Orange que Si :

- LYOpErateur a dEposE au moins 100 signalisations da

- | YOpErateur a informE Orange de son intentiade de |
maintenance sur le segment PB-PTO, et a communiqué les indications de volume conformément a
| Y a rotlidecld peésente offre.

9.2.6.2 Tauxde réitération des signalisations sur le segment PM-PB

Pour les signalisations de Lignes FTTH portant sur le segment PM-P B, Orange sYengage su
rEitEration des signalisations sur ce segment infErie
signalisations qui ont fait |Yobjet dYune rEitEration

signalisation pour la méme panne localisée sur le segmentPM-PB dYune méme Ligne FTTH.

En cas de dEpassement de ce taux de 15%, Orange sYengag
mentionnés dans la présente offre, et selon les modalités sontstipu| Ee s g 916aaerseria ta Heenande de
| YOpErateur, une pEnalitE forfaitaire telle que dEfinie
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9263 Tauxde signalisation sur | es Lignes FTTHNmM/I ses
responsabilité Orange

Pour |l es Lignes FTTH mises g disposition, nYayant | amai
un dEfaut i mputable g Orange dans |l es 30 jours calendai
ce que le taux de ces signalisat i ons nYexcEdera pas 3% du nombre total d
En cas de non-respectdutauxci-d es sus, Orange sYengage, sous rEserve d

mentionnés dans la présente offre, et selon les moda |

itEs sti pudl6Faeversema ld dgraande idec | e
| YOpErateur, une pEnalitE forf

aitaire telle que dEfinie

Les pénalités applicables sur un mois M portent sur les signalisations déposées le mois M -2 et ne peuvent étre
duesparOrange que si | YOpErateur a passE au moins 100 commsz
dans le mois.

927 mai ntenance du C¢éblage Client Final par | Y
LYOpErateur qui souhaite intervenir, sody¥usde nkee gproris aghui
utilise, rEalise |lYintervention directement, dans | e 1
prEal abl ement Orange au titre du prEsent Contrat. En to
la maintenance sur le cablage client final. Cet t e di sposition nYest pas applica
Cébl age BRAM pour |l esquelles |l a maintenance LryeGsptEer astcewsr

devra donc transmettre les signalisations au guichet SAVdes Li gnes FTTH dYOrange.

Il est expressEment convenu entre les Parties que | YopetE
aupres de tout tiers Etant g | Yorigine dYun quelconque
montant des frais quyil a engagEs au titre de son inter

9.2.8 demande de mutation via le service de e-mutation Fibre FTTH ou via appel hotline

Sidans |l e Cas dYune Ligne FTTMopEkerat €édbl agasChientgué€i ha
i gne peut é&tre rEalisEe par une mutation de fibre au PB
techniques dYune | igne afin de ¢rMuotation B ér ec eFtTtTeH. EhgsSa tainare
dyYindi sponi biMiuta€i dum, skyOpEreakeeur peut appeler |l a hotli

Les engagements de qualitE de service relatifs g la di:
8.2 de la présente offre sont applicables .

Si le changement des caractéristiquestechni que de | a Ligne FTTH est wvalidE,
notification de reprovisionning SAV a chaud au format « Notif_Reprov_SAV».

Alar Eception de |l a notification, | YopErateur renvoie un

9.3 maintenance des Liens NRO-PM par Orange Navec rétablissement
garanti

Orange fournit g | YOpErateur : une-PMawsGTR i10iheuresHDeCettea i nt e
prestation est incluse dans le cadre de la prestation Liens NRO -PM fournie par Orange.
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Cette prestation consiste, en cas dyYun dEfaut dSment cor
article, en une garanti e dRMdans unaéd masimwende 10 HeutkyQuwables, e n  NR
les Heures Ouvrables étant définies comme suit :

0 du lundi au samedi inclus hors jours fériés, de huit (8) heures a dix-huit (18) heures pour les
LiensNRO-PM de mEtropole et de | Yile de |l a REunion,
o] du lundi au vendredi inclus, hors jours fériés, de sept (7) heures trente (30) a dix-sept (17) heures
trente (30) pour les Liens NRO-PM de Mayotte.

(o] du lundi au vendredi inclus, hors jours fériés, de sept (7) heures a dix-sept (17) heures pour les
autres DOM.

Les horaires dEcrits au prEsent articl e schNagque ttegritoitee n t c
concerné (heure locale).

Le prix de la prestation « GTR 10 heures HO » surunLienNRGP M est i nt Egr E au prix de |
prEci sE &prix¥Yannexe

9.3.1 prérequis

Préalablement a tout dépét de signalisation sur un Lien NRO-PM, Orange doit avoir envoyE

compte -rendu de mise a disposition du Lien NRO-PM aux dispositions du contrat.

932 modal it Es dYEchange

Tous les échanges relatifs & la maintenance des Liens NRO-PM par Orange sont rSA4l i sEs

9.3.3 dépdt de la signalisation

LYOpErateur transmet l es signalisBMi dyOr angeg.ui Ahettn SAY
Emanant dyun tierstf@iitamts, Fidah¥esBopsise en compte [

LYOpErateur fournit alaSgnalisatipe, led infarnsatiodsinécesgapes au trditement de la
signalisation, notamment sa localisation précise, et toute information utile au diagnostic.

LYOpErateur joint au dEptt de sa signal i sattdaoslecontrat.f i ¢ hi

9.3.4 traitement de la signalisation

Le guichet SAV des LiensNRO-PM dYOrange vErifie la conformitE de | a s
des informations fournies par | YOpErateur) et prend en

Orange accuse réception de la signalisation dans les 2 heures ouvrables qui suivent le dépdt de la signalisation.
En cas de non-conformité, Orange rejette la signalisation sans frais.

En fin de traitement, Orange transmet un avis de cl6ture de signalisati on.

9.3.5 signalisations transmises a tort

Pour toute signalisation transmise g tort, |YOpErateur
indiquE g | Yannexe 2.

Si | YOpErateur <conteste que | a signalied dda prauver qae leEt E  t
dysfonctionnement est bien imputable & Orange.
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936 cas de suspension ou dYimpossibilitE de mi s
rétablissement

La garantie de temps de rétablissement de la prestation GTR 10 heures HO ne peut pas étre assurée dans les
cas suivants :

2] si |lYincident est la cause de dEgradations causEes
(S) en cas de qualification erronée de la nature du défaut,

(S) si Orange est empéché dans ses actions par des faits relevant de la Force M ajeure,

(S) |l orsquyOrange doit obtenir | Yautorisation dYuRM ti er
(par exemple : contraintes reglementaires dyYinterventio
et c9).

(S) | or s que djanaisé&téeemétandg fonctionnement,

Dans ces cas, Orange fera ses meilleurs efforts pour rétablir le Lien NRO-PM dans les meilleurs délais.

937 mi se en nhuvre de | a prestation

La garantie de rétablissement débute & la premiere heure du premier Jour Ouvrabl e q ui suit Il YEmM
Orange du compte -rendu de mise a disposition (CR_Mad_Mien)dy u n L i €M selbRIEs modalités définies
a | Yar t i anisea dispositiort du Ligh NRO-PM » de la présente offre.

9.3.8 pénalités

En cas de non-respectdu délaide r Et abl i ssement par Orange et sous rEs.
cas de suspension ou dYimpossibilitE de mise en ™nuvre
pEnal i tEs peuvent &tre dues confor netendfret g | Yannexe A p
SaufdanslecasoulelienNRO-PM col l ecte |l es flux de donnEes de Ligne

souscrit a | YoptliydpBTI&t d0h ¢HOideversementde pénalitésadiomarsd @ Y Or an
L'Opérateur transmet sa d emande de versement de pénalités relative au dépassement du délai de garantie de
rétablissement de Lien NRO-PM du mois M au plus tard le dernier jour du mois M + 2, par courrier électronique

a | YAadresse de rEception des ddepassentbet slu déla depgirantid det Es r
rétablissement de Liens NRO-PM» indiquée a I'annexe « contacts » du contrat

LYOpErateur wutilise g cet effet |le Aformulaire de dema
garanti de rétablissement de Lien NRO-PM» figurant en annexe « formulaire de demande de pénalités » du
contrat, complété des informations sur les dépassements du délai de rétablissement des Liens NRO -PM pour
l esquels il estime quyOrange est redevable dYune pEnal.i

Toute demande incompléte ou non conforme au format défini est rejetée par Orange.

Si apres vErification, des pEnalitEs ne sont pas -dues,
rendu conformément au «formulaire de demande de pénalités sur les dépassements du délai de g aranti de
rétablissement du Lien NRO-PM » en précisant le motif.

Orange effectue |l e versement des pEnalitEs dues dans un
du rétablissement du lien NRO-PM dans le cas ou le Lien NRO-PM collecte les flux de données de Lignes FTTH
pour | esquelles | YOpErateur .a souscrit g |Yoption GTR 1

9.4 prestations de rétablissement garanti sur les Lignes FTTH

Orangef our ni t g ulngOmHresstteauri on optionnelle de maintenance
rétablissement garanti, ci-aprés dénommée « GTR 10 heures HO ».

68



08/07/2022

orange”

Cette prestatonc onsi ste, en cas dYun dEfaut dSment constatE et
article, en une garantie de rétablissement de la Ligne FTTH dans un délai maximum de 10 Heures Ouvrables,
les Heures Ouvrables étant définies comme suit :

du lundi au samedi inclus hors jours fériés, de huit (8) heures a dix-huit (18) heures pour les Lignes FTTH

de mEtropole et de |Yile de | a REunion,

du lundi au vendredi inclus, hors jours fériés, de sept (7) heures trente (30) a dix-sept (17) heures trente

(30) pour les Lignes FTTH de Mayotte.

du lundi au vendredi inclus, hors jours fériés, de sept (7) heures a dix-sept (17) heures pour les autres

DOM.

Les horaires décrits au pr Esent article sYentendent confor mEment
concerné (heure locale).

941 c o mma n d e Ligh¥ ETiHavec option de maintenance « GTR 10 heures HO »,
ou de | Yopti on GITR l0meauresHO 5w mne lEgNneAFTTH mise a
disposition

La commande dGIR10eupsHOMN ekt effectuEe par | YOpErateur
soit lors de la commande de mise & disposition de la Ligne FTTH, conformément aupr ot ocol e dYEct
«acces»d Ef i ni e par | e Gatdéoiedandl@domrato pyfi br e,
soit par |l Yenvoi dYune <commande de mo d i fOrange mono n de
normal i sEe I nteropyYfibre et dEcrite dans |le contrat

Le prix deTR ) deutes HO» suk une Ligne FTTH est précisé au paragraphe 7-3 de | YlanneXx
«prix » de la présente offre.

9.4.2 dépdt de signalisation

Pour que la signalisation puisse étre traitée par Orange conformément au délai de rétablissement précisé ci-
dessus, | e dEptt de signalisation doit avdesLigneEFTEH ef f e ¢
dyOrange confor mEme nt922uela mrésdante offree mur Gne gigndlisation sur une Ligne

FTTH.

LYOpErateur transmet l es signalisations au guichet SA)
Emanant dYemsFindseSous-t f @it ants,..) nYest prise en compte [

LYOpErateur fournit g Orange |l ors du dEptt de |l a signal
signalisation, notamment :

- les coordonnées de contact du Client Final,

- l es plages horaires dyYaccessibilitE dans |l e Local F
- |l a position sur son tiroir optique g |l aquelle corre
la prestation de brassage au PM, et toute autre information utile au diag nostic.

Orange VvVErifie la complEtude du ticket dyincident et re
Si | YOpErateur sollicite |l a prestation du brassage au

informations techniques de positions sur son coupleur, Orange effectue une prestation complémentaire de mise

en continuitE optigque avec |l es Equipements de | YOpErat e
a | Yannexe A Prix W de la prEsente offre.

Si |l e Client Finahtesteabsent | arsideal Ysation est «cl tt
de | Yabsence du Client Final, Orange facture g | YOpErat
est indiquE g | Yannexe A pEnalitEs W de |l a prEsente off

69



08/07/2022

orange”

9.4.3 traitement de la signalisation

Le guichet SAV des Lignes FTTH dyOrange vErifie la con
des informations fournies par | YOpErateur) et prend en
article.

Orange accuse réception de la signalisation dans les deux Heures Ouvrables qui suivent le dép6t de la
signalisation.

En cas de non-complétude de la signalisation ou de non-conformité, Orange rejette la signalisation sans frais.

Si | a si gnalas =jatde] Qrange rrajte la signalisation pour rétablir la Ligne FTTH dans un délai
maxi mum de 10 Heures Ouvrables g compter du dBp2Zt de | a

En fin de traitement, Orange transmet un avis de cl6ture de si gnalisation.

9.4.4 signalisations transmises a tort

Pour toute signalisation transmise atort, au sens des codes de cltture (STT) dE
Orange facturena b¥OpEi a€Eedont | e montant est indiquE 3
Si | rateDdip donteste que la signalisation a été transmise a tort, il lui appartient de prouver que le
dysfonctionnement est bien imputable & Orange.

945 cas de suspension ou dYi mpossibilitEdede mi s

rétablissement

Dans le cas ou le rétablissement de la Ligne FTTH nécessite une prise de rendez-vous avec le Client Final, le
dEcompte du temps de rEtablissement est -souseffeetihdu j usquy

La garantie de temps de r Et hdules HOme peet pas étre assuréy nommmeatn GT R
dans les cas suivants :

S i |l Yincident est |l a cause de dEgradations causEes p
lorsque le défaut se situe au niveau du compartiment opérateur,

|l orsque | YOpETr at e édiée non préconreecoriséey e Fi br e D

si Orange est empéché dans ses actions par des faits relevant de la Force Majeure.

l orsquyYOrange doi't obtenir |l Yautorisation dyYun tier:
(par exemple : contraintes réglementairesd Yi nt er venti on en domaine publ i c,

privE, etc?d).
Dans ces cas, Orange fera ses meilleurs efforts pour rétablir la Ligne FTTH dans les meilleurs délais.
946 dur Ee et rEsiliation de | Yoption

LYoption est sousdmidtfd eponimEenasswckd&de g une dur Ee min
de sa souscription.

En cas de résiliatonpar | YOpErateur, de |l adite option avant | a fi
redevable dyune pEnal i tx&«pénalités ede lgprésentd Bffter | E¢ agt | ¥abheadu g
de rEsiliation de la Ligne FTTH p-ciestauloraatouenkert résiliéegganp t i o n
pénalités.
La garantie de rétablissement débute
a la premiere heure du premier Jour Ouyv rrentiuldemispai s ui
di sposition de Ligne FTTH sel on | eliseanispbsiionide |&kigne Ef i ni
FTTH»
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a |la premiere heure du premier Jour Ouv rrenluldemisgai sui
di sposition de | Yopti-on ©BY®stlOplaHOcmrncocneiltlaecnt e g | ¢

disposition de la Ligne FTTH.

9.5 Pénalités relativesalamant enance dYune Ligne FTTH

A | Yexception de | Yindicateur de di s97de ia lprégeritet offre, s nu e | |
engagements de qualitE de service sur l a maintenance
engagements pour le mois M se vérifient de maniere indépendante sur les ensembles suivants:

- Il Yensemble des signal i BaouiPR#BOosuu rDTIIeO sdeygummeen tL i Rgvh e F T
pendant le mois M toutes zones confondues, pour les Lignes FTTH avec garantie de temps de
rétablissement

- Il'Yensemble des signal i sPaBt idoyhusn es ulri glnee sFeTgTnte nctl tPEMir E e
toutes zones confo ndues, pour les Lignes FTTH sans garantie de temps de rétablissement

- Il Yensemble des signal iNBTOtouiRBDS | Ourd Yiuen es &g genret FAIB H c |
le mois M toutes zones confondues, pour les Lignes FTTH sans garantie de temps de rétabli ssement

- l'Yensemble des rEitErations d®8 siyymal iLs gmhieo®F THur el
le mois M toutes zones confondues,

- Il Yensemble des signalisations sur |l es Lignes NFTTH
responsabilité Orange, recues pendant le mois M toutes zones confondues,

Orange vérifie le respect de son engagement pour chacun des ensembles concernés pour le mois M, au regard
des informations prEsentes dans son systeme dYinformati

En cas de non-respect des engagements par Orange et sous réserve des cas de suspension visés au Contrat,
des pEnalitEs peuvent &tre dues dedapfésenterdfment g | Yannexe

A | Yexception des pEnalitEs relatives au ddepignessFdTHent d
pour toute demande de versement de pEnalitE, | YOpErat
respectant | e f or malgR4delaprésdniegfitecE g | Yarticl e

Pour | Yensemble des si gnaPBosRBM-PTOowsDTIKOWe LigheeFTTdH engeenganaritie P M

de temps de rétablissement, en cas de non -respect du délai de rétablissement par Orange et sous réserve des

cas Vi sEs955Al Yarst idel suspension ou dYi mpossibilité& de m
rétablissement» des pEnal i tEs peuvent &tre dues conformEment
effectue le versement des pénalités relatives au dépassement du délai de garantie de rétablissement de Lignes

FTTH mises a disposition le mois M dans un délai de 2 mois apreés la cléture des signalisations.

Pour | Yensembl e des si gna-PB puates lagnes FTIH sanslgaante elggtempnde P M
rétablissement

- Si pour un ensemble de signalisations, au moins 80% (90% a compter du ler janvier 2023) des
signalisations cltturEes et notifiEes g | YOpErateur r es
cas dyYexcl usi om®26&lidseE sl ag plryEasretnitcel eof fre, Orange nYest re
ensemble.
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- Si pour un ensemble de signalisations, moins de 80% (90% a compter du ler janvier 2023) des cloturées

et notifiEes g | YOpErateur respectent | e dElai de 10 J.
| Yara2i6d ldela présente offre, Orange e st redevable dYune pEnalitE pou
ensembl e qui ne respettpapadanse dEl aasetyYa¥Yelusion.
Pour | Yensemble des si gnaPTO9aDTIOopous lessLignes HTEH sans ganantie te P B

temps de rétablissement

- Si pour un ensemble de signalisations, au moins 80% (90% a compter du ler janvier 2023) des
signalisations clktturEes et notifiEes g | YOpErateur r es
cas dyfexclusiom3tdieseEksagpli Faent el ef fre, Orange nyYest r ec
ensemble.

Si pour un ensemble de signalisations, moins de 80% (90% a compter du ler janvier 2023) des

signalisations cltturEes et notifiJesOuagésobusapdansartdesuir r e s
cas dYexclusiom3tidesEkagpl yaaeniel ef fre Orange est red:
signalisation de cet ensemble qui ne respecte pas ce dE
Pour | Yedessréténdiions des signalisations sur le segment PM -PB

- Si pour | Yensemble de signalisations, |l a proportion
moins de 14 Jours Ouvrés aprés la cléture de la derniere signalisation pour la méme p anne localisée sur le
segmentPM-PB est infErieure ou Egale g 15%, Orange nYest r e
- Si pour | Yensemble de signalisations, | a proportion
moins de 14 Jours Ouvrés apres la cléture de la derniere signalisation pour la méme panne localisée sur le

segment PM-PB e st supErieure a 15 %, Orange est redevabl e

signalisations de cet ensemble au-dela de 15%.

Pour I Yensemblisaddaonsi grur | es Lignes FTTH mises g di spc¢

- Si pour |l Yensembl e de signalisations, Il a proportio
di sposition depuis moins dYun mois estvabhfErid§yauvueuoe R
pour cet ensemble.

- Si pour |l Yensembl e de signalisations, Il a proportio

di sposition depuis moins dYun mois est supErieure ag 3%,
des signalisations de cet ensemble au-dela de 3%.

9.6 Disponibilté annuel | e st andard dYune Ligne FTI

Orange mesure | a moyenne sur | Yensemble des Lignes FTTH
cumulée annuelle dans la période des Jours et Heures Ouvrables. Orange sYengage a ce qu
soit inférieure a une Interruption Maximale de Service (IMS) de 20 HO/an.

La durEe dYinterruption de service cumul Ee annuelle pot
des signalisatonssur cette Ligne FTTH pendant | YannEe consi dErE
signalisation.

En cas de dEpassement en moyenne du seuil dyl MS de 20 |
ayant individuell ement dEpcasss EdYeydMSuy s isoonuss erxEpsreersvseE noeenst

présente offre, a verser, une pénalité forfaitaire telle que définie en annexe « Pénalités » de la présente offre.
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Pour |l es Lignes FTTH souscrites sans opti onserséieRdel O0H, I
pEnal i tE aupres dyYOrange en respectant | e formalisme in

Pour | es Lignes FTTH souscrites avec | Yoption GTR 10H,
que définie en annexe « Péndités » de la présente offre.

10 Maintenance Préventive

10.1Travaux programmes

Pour assurer le maintien de la qualité du service ou assurer I'évolutivité des infrastructures de réseau FTTH du
domaine de responsabilité d Y Or a @ragnge peut étre amenée a réaliser sur les équipements dont elle assure
la maintenance des travaux susceptibles d'affecter temporairement le bon fonctionnement du service.

Orange s'efforce, dans toute la mesure du possible, de réduire les perturbations qui peuvent en résulter pour

| YopErateur . Avant Qrangeqturea nismteeé r ve ntl iYyomp Er at eur |l es da
prévisionnelles d'interruption du service dans le resp ect des délais de préavis décrits au contrat afférent a la

présente offre.

Dans |l e cas OR |le service dont bEnEficie | YopE®Orangeur e
convient avec lui de la plage horaire d'intervention dans les limite s horaires relatives au service aprés-vente
telles que précisées dans le contrat afférent a la présente offre.

Les travaux programmEs sont r Eal i-aé#rs deBeeuttsanl8 heuresslesheur e
jours ouvrés.

Dans le cas exceptionnelo R, g | a demande de | YopErateur et apres Et
une heure non-ouvrée, les frais supplémentaires engagés par Oranges ont g | a charge de | Yoy
sera établi.

Les interruptions de service dues a des travaux qui ont été programmeés par Orange dans le respect des
conditions ci-dessus dEcrites ne sont pas consi dErEes comme ¢
responsabilité d Y Or ange

10.2 Signalisations hors SAV

Lorsque | YopErateur constatkRT Ul ato/mona gen ad dtelca qen t F UThH sq-
clients finals ou son antenne mobile, | YopErateur peut signaler le dEfaut a
par courrier électronique au guichet unique SAV au format indiqué au contrat.

Au b e s oérateur pbulfeojgindre a son courrier électronique des photographies, ou tout autre élément
permettant de décrire le dommage constaté.

Orange envoie un accusé de réception au format indiqué au contrat.

11 évolution tarifaire

Les tarifs applicables aux prestati ons de mai ntenance et dYacces au gEnie
aux présentes et figurant a I'annexe 1, peuvent étre réévalués a la hausse une fois par an, dans la limite de 75%
de | a de | a derniere vari ati on mensuelu del base pareactivitéy F ndi c e
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Télécommunications - NAF rév. 2 - Niveau A38 - Poste JB - Base 100 2éme trim 2005, sans faculté pour
| YopErateur de mettr e udecdfirancement selorslesriermesidy aogtanaénent a la
présente offre.

Dans le cas dYune Evolution exceptionnelle des coSts, ¢
applicables aux prestations de maintenanceau-d el 3 de | a variation tarifaire rE:
prEcEdent . LYo pailoradetapaossibiité depésiliereson engagement selon les termes du contrat

afférent a la présente offre.

Le délai de prévenance de toute modification de tarif est indiqué dans le contrat afférent a la présente offre.

12 Reprise des Malfacons

Le présent article décrit les modalités applicables en cas de Malfagcons pouvant étre constatées sur
l' Yinfrastructure FTTH dYOrange.

On entend par « Malfagon » une non-conformité constatée sur le segment PTO-PM, PM i ncl us, g 1Y
i nt er vent irateor owde sek ift@yeriants, en production ou en SAV, au regard des principes définis au
Contrat, notamment | es STAS, et aux regles de | Yart.

Les conditions de reprise des Malfacons ou de remise en conformité par Orange pourront étre amenées a
évoluer en fonction des travaux en cours notamment dans le cadre du Groupe Interop Fibre ou du Groupe de
travail ARCEP «GT Exploitation ».

12.1Reprise de Malfacon NCas général (responsabilité identifiee)

Si une Malfacon est constatée, et que la responsabilit¢ de | YOp Er at eur est dSment justi

derniere transmet a | YOpErateur par voie Electronique
concernant |l adite Malfad&on et |l e cas EchEant dYjnotme ou
responsabilitE de | YOpErateur et dEcrivant |l a ou les ty

en annexe «Prix » applicable.
Suite g la notification par Orange a | YOpE+fdessusiur dYune

- Dans |l e cas OR | YOpErateur ne conteste pas | Yimput
ladite Malfagon, & ses frais, dans un délai de trente (30) jours calendaires a compter de la date de
notification par Orange @&.Cedgelaipetrentet36)jours adlenddires gaurtae  Ma |

&tre prolongE par Orange sur demande de | YOpErateur
Des |l ors quyYune Malfaé&on a EtE reprise par | YOpErateur
| Yadresse i ndi qootacts »guconfamwnnexe A

- Dans le cas OR | YOpErateur considere quYune Mal faéo

voie Electronique a | Y acontaets sde contratddans unEl@ai de cinqy® Joure x e A

OuvrEs g compter de |l a date de notification par Or a

Malfacon :

0 si |l es Parties se mettent dYaccor d s cerderdiefdoinput ab
reprendre a ses fraisladiteMa | f a&on. Si | a reprise a EtE rEalis

facturé par Orange de la reprise réalisée par Orange aux tarifs indiqués en annexe « Prix » de
la présente offre.
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o si les Parties se meimpuabilitédadayMald @a@mod sut YIOp Em@an eur
est alors | ibErE de son obligation de reprise. S
par |l a suite, alors Orange appli glR&cilapes. sti pul at

Des lors quYune Matfa@mpotghbleloyYa pas EtE reprise par |
peut prendre toutes les mesures conservatoires nécessaires et effectuer tous les travaux nécessaires pour
mettre fin aux désordres signalés.

Ces mesures conservatoires font | Yobj et dYune notification prEalable av
suivies par les deux Parties. Toute intervention dans ce contexte, si elle est réalisée par Orange, reste a la charge
de | YOpErateur et :lui est donc facturEe

- soitdanslescondit i ons tarifaires Prixkancesé@aeprisg | YAnnexe A

- soit dans les conditions tRemalitdstli eescpsEdyYshe®sgi biyl
par Orange du fait de la localisation de ladite Malfacon sur un périmetre de la respon sabilité de
| YOpErateur . Dans ce cas, il appartient g | YOpErate

A la demande de | YOpErateur, toute facturation dYune i
fourniture par Orange de photographies jus tificatives présentant la Malfagcon avant et apres correction par
Orange.

(I est prEci s que si Orange constate, l orsquyYell e se
| YOpErateur a repris |l a Malfaé&on asogsméaerv€mie Onangesitinfoyreén a p -
prEal abl ement | YOpErateur de son intention de procEder

une pénalité pour déplacement a tortau PMtellequ® ndi qu E g Pénylités nde ba présdnte offre.

Lors dYopErations de repri s e -cidefecthdalésfeprSes aus diffprants él@nemsn g e , S
de rEseau, alors Orange mutualise |les A frais de dEpl ac
les frais de déplacement po ur les différents éléments.

Les factures de Malfagons sont envoyées trimestrie | | ement g | YOpErateur .

12.2 Reprise de Malfacon NCas critique (responsabilité identifiee)

Dans | e cas dYune Ma l-d&drépuvaniprésentérun danger grive et anghimenttpour les
personnes et entrainer la responsabilitE dyYOrange g ¢
conservatoires nécessaires et effectuer tous les travaux nécessaires pour mettre fin aux désordres signalés.
Cesmesuresconservat oi res font | Yobjet dYune notification par O
intervention dans ce contexte, si elle est rEalisEe par

facturée dans les conditions tarifaires précisée s en annexe « Prix » applicable.

A la demande de | YOpErateur, toute facturation dYune ir
fourniture de photographies justificatives présentant la Malfagon avant et apres correction par Orange.

Si,ala suite de IlYintervention dYOr an g-<onfproités demearenEal i e r e
reprendre par |-y Qipdatrsigralées pourrepreil 4§ @ sconf or mE melritdesgus.l Yar t i c
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12.3Reprise de Malfacon NCas particulier sans responsable identifié

1231Repri se unitaire dYune mal faéon

Orange signale par courrier Electronique g | Yensemble d
responsable identifié en précisant :

- la nature de la Malfacon,

- les données de référence,

uneoupl usi eurs pieces compl Ementaires (photographies
jugerait utile le cas échéant,

- laou les typologies de Malfacon a reprendre selon le format décrit en annexe « Prix » applicable.

Toute Malfagon constatée parOrange sans responsable identifiE fait |Yo
meilleurs délais.Les modal it Es tarifaires ap@d233cables sont indigqg

1232Cas de Mal faéons au PM justifiant une r emi s

Le présentarticledEcr it | es modal itEs applicabl eGangesuradesRMdongi nt er
| YEt at de dEgradation suite g des Malfaéons rEpEtEes ju
les conditions définies ci-dessous.

Conformément aux travaux du groupe de travail ARCEP «GT Exploitation », une Remise en Conformité est

«une opération consistant aremettre lePM dans | es regl es de sonémtrphysiceanet ce qu
réaliser les relevés terrain et mises a jour Sl nécessaires afin que les différents Sl (OC et Ol) soient alignés avec

le terrain. »

Description de reimiyeempdonfoantité RMn» de A

La remise en conformitE PM est rEalisEe g |lYinitiative
cordons des clients f i naux raccordEs au PM concernE par | YopErat
respect dYun dEI al0JodreOuprésEvenance de

Dans le cadre de la remise en conformité PM, Orange intervient seul (sans la contribution des opérateurs
commerciaux) pour :

- Réaliser toutes les opérations préalables nécessaires a la remise en conformité du PM,

- Déposer tous les cordons a zéro - tous opérateurs confondus,

- Remettre les bouchons transparents sur les modules coupleurs et tétes de distribution,

- lLecasEchEant, rEaliser un changement dYingEnierie (sy

- Reprendre les cordons en branchant chaque cordon sur sa position initiale,

- Réaliser les relevés terrain.

A | Yissue de | YopEration, Orarge enndwoideyiqptleyOmhrtatoaurav
permettant de mettre g jour son Systeme d¥lnformation.

12.3.3 Modalités tarifaires et facturation

Les tarifs applicables relatifs aux reprises des Malfagons et aux remises en conformité figurent en annexes «
Prix » du Contrat.

Au début de chaque trimestre, Orange calcule, pour chaque opérateur commercial ayant au moins un PM mis
a disposition, le taux de pénétration de ce dernier comme suit :

76



08/07/2022

orange”

- Le calcul est effectué de maniere distincte pour 3 zones géographique s : métropole et Corse, Antilles
et Guyane, Réunion et Mayotte ;

- Le taux retenu pour le trimestre correspond au ratio entre le nombre de Lignes FTTH affectées a cet
opérateur au premier jour du trimestre sur la zone géographique et le nombre total de Logem ents
Raccordables a cette méme date sur cette zone.

Pour chaque reprise de Malfagon ou de remise en conformité de PM effectuée pendant le trimestre sur une
zone géographique, Orange facture aux opérateurs commerciaux ayant au moins une Ligne FTTH affecté e sur
ce PM:
- Le forfait applicable au PM multiplié par 1/100 pour les opérateurs commerciaux dont le taux de
pénétration sur la zone géographique est inférieur ou égal a 1% ;
- Le forfait applicable au PM multiplié par le ratio R pour les opérateurs commerc iaux dont le taux de
pénétration sur la zone géographique est strictement supérieur a 1% ;

Le ratio R sera calculé comme suit :

'y "p
u p
Avec N : nombre dYopErateurs prEsents au PM et dont e
strictement supérieur a 1%.
A |la demande de | YOpErateur, toute facturation dYune i

fourniture par Orange de photographies justificatives
Orange.

Les reprises de Malfagcon ou de remise en conformité PM dans les conditions décrites ci -dessus sont facturées
trimestriellement.

12.3.4 Amélioration de la qualité des interventions sur les PM

Le Contrat intégre les mesures contractuelles définies dans le cadre du groupe de travail GT Exploitation sous
| YEgildgARGEP. C econsistentsa ueprendre des Malfacons unitaires ou des opérations de remise
en conformité visent & améliorer la qualité des interventions des opérateurs c ommerciaux et leurs Intervenants
au PM.

Orangeva ai nsi pouvoir remettre en conf oprogressilementddentifitrM d o n |
plus efficacement les responsabilités des opérateurs c ommerciaux et de leurs intervenants en cas de Malfagons

lors de leurs interventions au PM dans le cadre du Contrat et du contrat de prestation de raccordement des

Cablages Client Final FTTH.

Dans ce contexte, et sous réserve :

- Que cela ne vienne pas en contradiction avec des pri
et issus de la réglementation ou des travaux des GT ARCEP,

- Que les nouveaux dispositifs prévus par le Contrat et le contrat de prestation de raccordement des
Céblages Client Final FTTH aientpé&t El YO p&meetantuoey y e d
amélioration sensible de la situation,

alors, il est entendu edutlerpillet2628: Parti es quyYa compter
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Les stipul ati on sl2.3Bi«MBadaliés tarifairey at fattiratione» des présentes ne seront plus
appliquEes parl I mmeubd &t eur

La bonne mise en nuvr e Gontsatsdra roaonent tonstatte sple thux desMaltagons

sans responsable identifitcepasse sous un seuil de 10% (ce taux Etant
reprise de malfacons sans responsable identifié par | YOI sur | e nombre total des
malfagons avec et sans responsable identifié sur une période donnée).

13 traitement des anomalies

On entend par « Anomalie », non-conformité aux conditions de mise & disposition du PM ou de livraison des
Céblages de sites telles que dEfinies au Contrat remont

13.1dépbt de la signalisation
Danslecas oR il dEtecte une anomalie ou son prestataire
signalisation d®AVYa%e®ulall ompBrateur est autorisE g tra

LYopErateur fournit g Or antignetous leséemetits et idférpatidns nécessdiresas i g n a |
traitement de la signalisation.

13.2réception de la signalisation

Orange vérifie la conformité de la signalisation (complétude et cohérence des informations fournies par
| YopErateur) et signalisatom. en charge | a

En cas dYimpossibilitEBAde prei sdeE petnt csoynepftfee cptaure epar voi e
figurant en annexe du contrat sans frais supplémentaire.

Dans tous | es cas, Orange fournit ruerbiaisduméEmecana que celsif Er e n
utilisé pour le dép6t de signalisation.

Orange envoie par voie électronique un accusé de réception de la signalisation dans les 2 jours ouvrés qui
suivent la réception de la signalisation.

13.3traitement de la signalisation

A | Yexception des Anomalies relatives g un A Probl eme
signal Ees sur le fichier | PE et pour lesquelles un proc
anomalie dans les meilleurs délais.

Suite g la rEsolution de la signalisation, Orange infor
7 jours calendaires pour contester |l a rEsolutieordangt | a

ce délai, la signalisation est définitivement cloturée.
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134Si gnal ement et <correction des -RBchermal i

IPE
Dans | Yattente de | a nor mapérateusstet desnfluxcddfraspondamtsopardesgpoups | nt e
InteropY Fibre, Orange propose g | YOpErateur un processus
Eventuelles Anomalies A Probleme dyadresses W au PM ou

Ces Anomalies concernentles casde créatonou de modi fication dYadresse.

134.1Si gnal ement des Anomalies A probl eme adress

Les signalements des Anomalies A probleme adresse W au
peuvent étre effectués par ce dernier:

- soitautraver s de signalements unitaires envoyEs au fil
manguante ou erronée.

- soit via des signalements de masse portant sur plusieurs adresses. Les signalements de masse sont
limités a 500 adresses pour une méme demande.

Les dEptts de signalisation des Anomalies A adreSAe W s
LYOpErateur dEpose un ticket en renseignant |l e formul ai

les éléments d'adresse qui permett ent a Orange d'identifier I'adresse concernée par le ticket,

- |l a rEf Erence du PM de |l a zone de | Yadresse manquant

13.4.2 Traitement des Anomalies « Probleme d'adresse » par Orange

Dans | e cas dYun A signal eme n térateur iesdpecte lessmodHlités detsigrmlerest r Es e
dEfinies, Orange corrige | Yerreur ou ajoute la ligne dy
du signalement effectuE par | YOpErateur.

Pour les cas particuliers qualifiés comme « complexe »Orange i nformera | YOpErateur de

supplémentaire de traitement, ce délai ne devra pas excéder trois semaines a compter du signalement adressé
par | YOpErateur .

Dans |l e cas dYun A signal ement en ma sspecte lds modalités deous r |
signal ement dEfinies, Orange corrige | Yerreur ou ajout e
deux mois g compter du signalement. Orange informera |Y

Cas particul ieerc rdfydien ed aamdsr els\s| PE dans wun Etat diffErent

Lorsquyil sYagit dYune demande de crEation dYadresse u
dEpl oi ements par Orange est atteint, Orangpassjeubel YFa
dEpl oyE W dans un dElai nYexcEdant pas trois mois g con
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14 raccordement des immeubles non fibrés

Orangepr oposera une offre dYEquipement des i mmeubles non
une version ultErieure de | Yoffre.
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Annexe 1- prix

Les prix figurant dans la présente annexe pourront étre revus dans le conditions prévues au contrat.
Touslesprixexprimésdans | a prEsente anhoetaxe. sont en Euro (t)

Les montants sont calculés sur 6 décimales avec la régle d'arrondi suivante :
si la 7ieme décimale est égale ou inférieure a 5, le montant est arrondi par défaut
si la 7ieme décimale est supérieure a 5, le montant est arrondi par exces

1 acces au PM

Leprixd YaccesesafuacPtMur E par Orange g | YopErateur g compter

La date de mise g disposition dahdurde rRiddadispdsition duPMgangEle dans
champ « dateMADprestationPM » de la rubrique «CR MAD PM W damnexe\Ba du contrat.

Prix de | a prestation dYacces au PM
Libellé prestation unité prix unitaire
acces passif au PM PM 0 t
acces actif au PM armoire PM 24191
acceés actif au PM en local ou shelter PM 0

2 lien NRO-PM

2.1 généralités

Plusieurs tarifs sont définis. lls sont fonction :
de la commune du PM
de la date de la réception de la commande de lien par rapport & la date de mise en service commerciale
du PM :
lestarifsabinitos Ya p p| i q u e ndate de miseseq sewicelcanmerciale du PM desservi par le lien
NRO-PM est postérieure & la réception de la commande du lien,

|l es tarifs a po dotsgue la dateide mmid¢ ®mpservide gamenerdiale du PM desservi par le lien
NRO-PM est antérieure a la réception de la commande.

Le prix forfaitaire est di a compter de la date de la réception de la commande du Lien NRO -PM ou de la
commande de fibre supplémentaire.

Le prix mensuel est dil a compter de la date de mise a disposition du lien NRO -PM.

Les Liens NRO-PM dYunngeu eluor supErieure g 16km et qui ont dEj g
| YOpErateur, seront f ac-PMdefosguainsupprieirexa 14km décritsiciedessousN R O
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La date de mise a disposition du lien NRO -PM est indiquée dans le compt e-rendu de mise a disposition du lien

défini dans le champ « DateMADprestationPMPRDM» de la rubriqgue « CR MAD LienWl d e

2.2 dans le cas standard

2.2.1 tarif du lien NRO-PM ab initio

| Ydada coptrate

2211 pri x for  d&enhNROPMe dYun

prix f or flenNR®PMpourd Y un
longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres 6 fibres
L¢1km 14191 28381 3 92114 4204 753(4 986
1 km<L¢ 2 km 1511 3022 4 176 |4 708|5 062|5 310
2km<L¢ 4 km 1696t 3392¢ 4 687 |5 2283|5681 (5 959
4 km <L¢ 6 km 1942 3884t 5 368|6 051|6 506|6 825
6 km <L¢ 8 km 21891 4378 ¢ 6 0486 818|7 331|7 690
8 km <L¢ 10 km 24351 4870¢ 6 729 |7 585|8 156|8 555
10 km <L¢ 12 km 26811 5362t 7 409 1|8 352|8 981|9 421
12 km <L¢ 14 km 29271 58541 8 0909 119|9 80610 286
L>14 km 3174+% 63481 8 77119 88710 63|11 151
cas spEcifique dyYun PM en local ou shelter

prix f or fleninNR®-PW gourd Y un
longueur du lien 7 fibres 8 fibres 9 fibres 10 fibres 11 fibres |12 fibres
L¢1km 5 8176 648 |7 479 |8 310 9 141|9 972
1 km<L¢ 2 km 6 1957 080 (|7 965 |8 850 9 735|10 62¢
2 km <L¢ 4 km 6952 /7 945|8 939 |9 932 |10 92|11 918
4 km <L¢ 6 km 7 9639 100|210 23811 37512 51|13 650
6 km <L¢ 8 km 8 97210 25311 53512 817(14 09|15 38040
8 km <L¢ 10 km 9 982 |11 40912 83614 263|115 69|17 117
10 km <L¢ 12 km 10 99212 56314 13415 706|127 27|18 848
12 km <L¢ 14 km 12 00223 717315 43317 148|118 86{20 580
L>14 km 13 01131124 87116 731418 591|120 45|22 311
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2.2.1.2 prix mensuel

prix abonnement mensuel d Y uiem NRO-PM pour

longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres 6 fibres
L¢1km 3,20 6,00 7,70 /8,70 t|9,40 (9,90 ¢
1 km<L¢ 2 km 4,90 49,10 11,60 (13,10 |14,10|14, 80
2km<L¢ 4 km 8,30 t15,40(|19,60 |22, 10 23,8025, 00
4 km <L¢ 6 km 12,90(23,901|30, 40 |34,30 36,9038, 80
6 km <L¢ 8 km 17,40(|32,201|40, 90 |46,20 |49,70(|52,20
8 km <L¢ 10 km 22,00(40, 70|51, 70 |58, 30 62,70|65, 80
10 km <L¢ 12 km 26, 501(49,10(|62, 40 |70, 40 |75,70|79,50
12 km <L¢ 14 km 31,101(57,60 |73, 20 |82,60 88,9093, 30
L>14 km 35,601(65,90 |83, 70 |94, 40 101, 6(106, 60
cas spEcifique dYun PM en local ou shelter
prix abonnement mensuel d Y uiem NRO-PM pour

longueur du lien 7 fibres 8 fibres 9 fibres 10 fibres 11 fibres | 12 fibres
L¢1km 11,5513, 20 (14,85 (16, 50 18, 15(19, 80
1km<L¢ 2 km 17,27 119,73 1(22,20 (24,67 27,1329, 60
2km<L¢ 4 km 29,17 (33,33|37,50 (41,67 45,83|50, 00
4 km <L¢ 6 km 45,271|51,73|58,20 (64,67 71, 13|77, 60
6 km <L¢ 8 km 60,901/69,60|78,30 (87,00 |95,70(104, 40
8 km <L¢ 10 km 76, 77 (87, 73|98, 70 (109,67(120, 6|131, 60
10 km <L¢ 12 km 92,751(106, 002119, 25132,50(145, 7/159, 00
12 km <L¢ 14 km 108, 89124, 40139, 95155, 50|171, 0(186, 60
L>14 km 124,39142, 13159,90177,67|195, 4(213, 20

2.2.2 tarif du lien NRO-PM a posteriori

08/07/2022

Le prix forfaitaire du lien NRO-PM a posteriori est calculé en appliquant au prix forfaitaire de référence du lien
NRO-PM, un coefficient ex post fonction du nombre de mois calendaires écoulés en tout ou partie et compté

en mois entiers entre la date de mise en service commerciale du PM desservi par le lien NRO-PM et la réception
de la commande de lien NRO-PM.

2221 prix

forfaitai rlienNRO-PM Ef Er enc e

dyun
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prix f or flenNR®PMpourd Y un
longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres 6 fibres
L¢1km 1 419)|2 838 |4 145|5 250|6 201 (7 032
1km<L¢ 2 km 1 511 |3 022 |4 414 |5 591|6 603 |7 488
2km<L¢ 4 km 1 696 |3 392 |4 95416 275|7 411 |8 404
4 km <L¢6 km 1 942 |3 884 |5 673 |7 186 |8 487 (9624
6 km <L¢8 km 2 1894 378|6 3948 0989 564 |10 846
8 km <L¢ 10 km 2 435/4 870 |7 113|9 009|10 64012 066
10 km <L¢ 12 km 2 6815 362 |7 8329 92011 716/13 286
12 km <L¢ 14 km 2 9271|5 854 |8 551 |10 83]12 79214 506
L>14 km 3 17416 348 |9 272|111 74413 87015 729
prix forfaitaire de référence dansle cass pEci f i que dYun PM en |l ocal ou shelte
prix f or flenNR®-PW gourd Y un

longueur du lien 7 fibres 8 fibres 9 fibres 10 fibres | 11 fibres 12 fibres
L¢1km 8 20419 376 |10 54§11 72(12 89214 064
1 km<L¢ 2 km 8 736 |9 984 |11 23312 48(13 72814 976
2 km <L¢ 4 km 9 805|111 20412 60614 00|15 40716 808
4 km <L¢ 6 km 11 22812 83414 43416 04(17 64419 248
6 km <L¢ 8 km 12 65414 46116 26918 07|19 88421 692
8 km <L¢ 10 km 14 077716 08§18 09920 11(22 12124 132
10 km <L¢ 12 km 15 50017 71519 92922 14124358 26 572
12 km <L¢ 14 km 16 92419 34121 754924 17726 59429 012
L>14 km 18 35120 97223 59426 21428 837131 458

Le coefficient ex post C xy pour un décalage de X années et de Y mois (Y<12 et Y=0 le mois de la date de mise
en service commerciale) est donné par :

CX,Y ZCAx +(CA><+1 - CAx )112

avec :
CAx le coefficient ex post pour un décalage de X années.

CAx est donné par le tableau suivant :
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décalage
(années) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
coefficient CAx 1 1,10 1,18 | 1,25 1,27 (1,28 |1,27 |1,25 |1,22 |1,18
décalage
(années) 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
coefficient CAx 1,12 |1,06 0,98 |0,90 0,81 |0,70 (0,59 |0,46 (0,32 |0,25

décalage
(années) 20

coefficient CA, | 0,25

Le prix f olieh MRO{PH construitdpyés la réception de lacommande de lien NRO-PM d e opErjteur
est égal au prix forfaitaire du lien NRO-PM ab initio.

Le prix mensue-PMapgsteniori kst égal aulgrix @ensuel du lien NRO-PM ab initio.

223 tari f dYune f iifesueunben WROIPEMment a

Le prix forfaitaire dyYu fliea NRO-PMres casuémmpdpifiquannau prik forfaitaiseule u n
rEf Erence dYune f i br kenNROgPM) Uk coefficierd éx past fomation duunombre de mois
calendaires écoulés en tout ou partie et compté en mois entiers entre la date de mise en service commerciale
duPMdesserviparle lienNRO-PMet | a rEception de |l a commanddentiRine fi
PM.

2231 prix forfaitaire de r EfErenclenNRGBM e i bre suptyf

prix forfaitaire dyYune lieh NRO-PM
selon le nombre de fibres commandées initialement
5 fibres et
longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres plus
L ¢ 1km 1 419|1 307 |1 105|951 ¢t [831 ¢
1 km<L¢ 2 km 1 511|121 392 |1 1771 012 |885 ¢
2 km <L¢ 4 km 1 696 (1562 /1 321|1 136 [993
4 km <L¢6 km 1 942|121 789 |1 5131 301 |1 137
6 km <L¢8 km 2 1892 016|121 704|1 466 |1 282
8 km <L¢ 10 km 2 4352 243 |1 896|1 631 |1 426
10 km <L¢ 12 km 2 6812 470|2 088|1 796 |1 570
12 km <L¢ 14 km 2 927 |2 697 1|2 2801 961 |1 714
L>14 km 3 17412 924 |2 472|2 126 |1 859
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Le coefficient ex post C xy est établi selon les modalités du § 2.2.2.

23 t ar i

f

i cat

i on

Pour les communes ci-dessous visées :

~

spEci fique

08/07/2022

Beaulieu sur Mer, Cagnes sur Mer, Mandelieu la Napoule, Saint Laurent du Var, La Riche, Vandoeuvre les Nancy,

Roubaix, Tourcoing, Saint Fons, Vaulx en Velin, Canteleu, Le Grand Quevilly, Le Mée sur Seine, Elancourt,

Fontenay le Fleury, Guyancourt, Rocquencourt, Vélizy Villacoublay, Saint Mandrier sur Mer, Epinay sous Sénart,

Grigny, Ris Orangis, La Courneuve, Epinay sur Sei
Léger, Bonneuil sur Marne, Chennevieres sur Marne, Fresnes, Vitry sur Seine, Franconville, Saint Gratien, Sant
Martin dYyYHeres, Ecul ly, Rillieux Il a Pape, Mar |y
Villeneuve le Roi,
Les conditions tarifaires suivantes sYappliquent.
2.3.1 tarif du lien NRO-PM ab initio
2311 prix forfaitaPMe dyun [|ien NRO

prixf or f ai taire-Pdiyourn | i en NRO
longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres 6 fibres
L¢1km 1 549 |3 098 |4 285 (4 831 5 194|5 449
1 km<L¢ 2 km 1 639|3 278 |4 533 |5 110 5 495|5 764
2 km <L¢ 4 km 1818 3 636|5 028 |5 668 |6 095|6 391
4 km <L¢ 6 km 2 0574 1141|5 689 |6 413 6 896|7 233
6 km <L¢ 8 km 2 296 |4 592 1|6 349 |7 157 7 696|8 073
8 km <L¢ 10 km 2 435 |4 8706 729 7 585 8 156(8 555
10 km <L¢ 12 km 2 681 |5 3627 4009 8 352 8 981|9 421
12 km <L¢ 14 km 2 927 1|5 8548 090 19 119 |9 806|10 28§
L>14 km 3 17416 348|8 771 9 887 10 63(11 151
cas spEcifique dYun PM en |l ocal

prix forfaitaiPMpudyYun | ien NRO
longueur du lien 7 fibres 8 fibres 9 fibres 10 fibres 11 fibres |12 fibres
L¢1km 6 358 (|7 267 |8 177 |9 086 9 995|110 9014
1km<L¢ 2 km 6 726 |7 687 |8 649 |9 611 10 57|11 534
2km<L¢ 4 km 7 4618 5271|9 594 |10 661(11 72|12 794
4 km <L¢ 6 km 8 44019 647 |10 85412 061|113 26|14 475
6 km <L¢ 8 km 9 420110 76712 11413 461(14 80|16 155
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8 km <L¢ 10 km 9 982 (11 40912 83614 263|115 69|17 117

10 km <L¢ 12 km 10 99412 56314 13415 706|117 27|18 848

12 km <L¢ 14 km 12 00413 717315 43317 148|18 86|20 580

L>14 km 13 0113114 8713116 731318 591|120 45|22 311

2.3.1.2 prix mensuel

prix abonnement mensueld Y u n | i-RVinpouN R O
longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres 6 fibres
L¢1km 3,20 6,00 7,70 /8,70 t|9,40 (9,90 ¢
1 km <L¢ 2 km 4,90 9,10 11,60 (13,10 [14,10(14, 80
2km<L¢ 4 km 8,30 t15,40(|19,60 |22, 10 23,80(25, 00
4 km <L¢ 6 km 12,901(23, 90 (30, 40 (34, 30 36,90(38, 80
6 km <L¢ 8 km 17,40(32,20|40, 90 |46,20 |(49,70(|52, 20
8 km <L¢ 10 km 22,00(40, 70|51, 70 |58, 30 62, 70|65, 80
10 km <L¢ 12 km 26, 501(49,10(|62, 40 |70, 40 |75,70|79,50
12 km <L¢ 14 km 31,10|57,60(73,20 |82,60 |88,90|93, 30
L>14 km 35,601(65,90 |83, 70 |94, 40 101, 6(106, 60
cas spEcifique dYun PM en |l ocal
prix abonnement mensueld Yu n | i-RvVinpouN R O

longueur du lien 7 fibres 8 fibres 9 fibres 10 fibres 11 fibres |12 fibres
L¢1km 11,55)|13,20 (14,85 (16, 50 18,15(19, 80
1km<L¢ 2 km 17,27 119,73 1(22,20 (24,67 27,1329, 60
2km<L¢ 4 km 29,17 (33,33|37,50 (41,67 45,83|50, 00
4 km <L¢ 6 km 45,27 1|51,73|58,20 (64, 67 71, 13|77, 60
6 km <L¢ 8 km 60, 901/69,60|78,30 |87,00 |95, 70(104, 40
8 km <L¢ 10 km 76,77 (87, 73|98, 70 (109,67(120,6|131, 60
10 km <L¢ 12 km 92,751/106, 002119, 25132,50(145, 7/159, 00
12 km <L¢ 14 km 108,84124, 40139, 95155,50(171,0(186, 60
L>14 km 124,3%1142, 13159,90177,67|195, 4(213, 20
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2.3.2 tarif du lien NRO-PM a posteriori

Le prix forfaitaire du lien NRO-PM a postériori est calculé en appliquant au prix forfaitaire de référence du lien
NRO-PM, un coefficient ex post fonction du nombre de mois calendaires écoulés en tout ou partie et compté
en mois entiers entre la date de mise en service commerciale du PM desservi par le lien NRO -PM et la réception
de la commande de lien NRO-PM.

2321 prix forfaitaire dePMEfErence dyun [|ien NRO
prix forfaitaiPMpudyYun | ien NRO
longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres 6 fibres
L¢1km 1 549 |3 098 |4 526|5 734 |6 773 |7 682
1 km<L¢ 2 km 1 6393 278|4 789|6 066 |7 165 |8 127
2 km <L¢ 4 km 1 8183 636 |5 312|6 729 |7 948 |9 015
4 km <L¢6 km 2057 t4 1141|6 0107 613 (8 992 |10 199
6 km <L ¢8 km 2 296 |4 592 |6 708|8 497 |10 036/11 383
8 km <L¢ 10 km 2 4354 8701|7 113 (9 009 10 64|12 066
10 km <L¢ 12 km 2 6815 362 |7 832 |9 920 11 7113 286
12 km <L¢ 14 km 2 927|5 854 |8 551 |10 831|112 79|14 506
L>14 km 3 17416 348 |9 272 |11 74413 87|15 729
prix forfaitaire de référencepourlecas spEci fi que dYun PM en |l ocal
prix forfaita-PvMipourdYun | ien NRO

longueur du lien 7 fibres 8 fibres 9 fibres 10 fibres 11 fibres |12 fibres
L¢1km 8 962 |10 24311 52312 803|14 08|15 3614
1km<L¢ 2 km 9 482 |10 8312 19113 545|114 90|16 2514
2km<L¢ 4 km 10 51812 02013 52315 025|116 52|18 030
4 km <L¢ 6 km 11 89913 59915 29916 998|18 69|20 398
6 km <L¢ 8 km 13 2815 177317 07518 972|120 86|22 766
8 km <L¢ 10 km 14 077716 08§18 09920 110|122 12|24 132
10 km <L¢ 12 km 15 50Q17 71519 92922 143|224 35|26 57?2
12 km <L¢ 14 km 16 92419 34121 75924 177|26 59{29 012
L>14 km 18 35120 97423 59426 215|28 83|31 458

Le coefficient ex post C xy pour un décalage de X années et de Y mois (Y<12 et Y=0 le mois de la date de mise
en service commerciale) est donné par :
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Y
Cyy =CA +(CA.,- CA )
12
avec :
CAx le coefficient ex post pour un décalage de X années.

CAx est donné par le tableau suivant :

décalage

(années) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
coefficient CA, |1 1,10 |118 [1,25 |127 |128 |127 [125 |122 |118
décalage

(années) 10 11 12 |13 14 15 16 17 18 19
coefficient CA, 112 [1,06 |098 |090 |081 |0,70 |059 |046 |032 |0,25

décalage
(années) 20

coefficient CA, | 0,25

Le prix forf ai tPMconstruitdpyes larédeptiene I&NcBrdmande delienNRO-PM de | YopEr a:
est égal au prix forfaitaire du lien NRO-PM ab initio.

Lepri x mensuel -RMWawpaosterioli estregaNaR @ix mensuel du lien NRO-PM ab initio.

233 tarif dYune fibre suppPMEmentaire sur un | ie

Le prix du lien NRO-PM a deux composantes :
un prix forfaitaire fonction de la longueur du lien NRO -PM, du nombre de fibres commandées initialement
surlelienNRO-PM et de | a date dyiPMstallation du | ien NRO
un prix mensuel & la fibre optique passive

Le prix forfaitaire dYune f iPMres casugmmpapdiquannau prik forfaitaiseude un |
rEf Erence dYune fibre s ugPM|ukcoeffitientdx post fomatiian dunombte ideenmois N R O
calendaires écoulés en tout ou partie et compté en mois entiers entre la date de mise en service commerciale

du PM desservipar le ien NRO-PMetl a r Eception de | a commande dYune fibr
PM.

prix forfaitaire dYune f i brPM

selon le nombre de fibres commandées initialement

5 fibres et

longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres plus
L¢1km 1 549 |1 428 1 208 |1 0391|909 ¢
1km<L¢ 2 km 1 639 (|1 511 1 27711 099 (962 ¢
2km<L¢ 4 km 1 818 |1 676 1 4171 219 |1 067
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4 km <L¢6 km 2 057|1 896 |1 603 |1 379 |1 207
6 km <L ¢8 km 2 296 (2 116 |1 789 (1 539 |1 347
8 km <L ¢ 10 km 2 435(2 243 |1 896 |1 631 |1 426
10 km <L¢ 12 km 2 681 |2 470 |2 0881 796 |1 570
12 km <L¢ 14 km 2 9271|2 697 |2 280 (1 961 |1 714
L>14 km 3 174 (|2 924 (2472 /2 126 |1 859

Le coefficient ex post C xy est établi selon les modalités du § 2.2.2.2.

2.4 prestation de GTR 10 Heures HO sur un lien NRO-PM

A partir du 1° janvier 2019, la GTR 10 heures HO est incluse dans le cadre de la prestation Liens NRO-PM
fournie par Orange.

3 visitepréalabl e g | YEtabli ssement dt
ri sques de | YopErateur

Les visites préalables sont faites sur devis, en fonction du nombre de sites a visiter et de leur proximité
géographique.

4 offre de cofinancement

4.1 principes généraux

Pour chaque PM,cab| age de site, ligne FTTH affectEe g | YopErat
doit & Orange le prix du cofinancement sur cette zone.

Deux tarifs sont définis :

pour les PM et céblages de sites i nst aobfihaBcementple es | ¢
| YopErateur, |l e tarif applicable est |le tarif de cof
pour l es PM et céblages de sites installEs avant -
| YopErateur, l|le tarif applicateriore est |l e tarif de cof
Par dErogation g | YalinEa prEcEdent, | YopErateur qui s
bénéficie :
du tarif ab initio sur Il es PM et c¢blages de sites
| YopErateur
dutarifabinito sur |l es PM et céblages de sites dEployEs ava
dEploiement, si |Yengagement de cofinancement de | Yo
du tarif a posteriori sur les PM et cablages de sites déployésavant | a date | imite indiqu
de dEploiement, si |l Yengagement de cofinancement de
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Les diffErentes prestations sont facturEes par Orange g
acompterde | a mi se g di sposi pdurdenprixdorfaitahdtu gofirlantemeri auadmere r
de logements couverts et le prix forfaitaire de la contribution aux droits de suite au nombre de logements
couverts,
a compter de la date de mise a dispositon du c¢bl age de site g | YopErateu
cofinancement au nombre de logements raccordables et le prix forfaitaire de la contribution aux droits de
suite au nombre de logements raccordables,
mensuel |l ement g | Yo p&oompteede ladate dd ndse anispokitiom de la tigne FTTH

pour |l e prix mensuel g la ligne FTTH affectEe g | Yop
g compter de | a date de prise en compte de | Yaugme
forfaitaires dYaudyengagemenduani membhre de | ogement s
| ogement s raccordabl es, et des contributions aux

dYengagement .
La date de mise a disposition du PM est indiquée dans le compte -rendu de mise a disposition du PM dans le
champ « dateMADprestationPM » de la rubrigue «kcCRMADPmW de | Yannexe 8a du contra

La date de mise & disposition du cablage de site est indiquée dans le compte -rendu de mise a disposition du
Cablage de site dans le champ « DateMADprestationPBs de la rubrique « CR MAD PmW de | Yannexe
contrat.

Dans |l e cas OR Orange reéoit des contributions aux dr ol
de suite au nombre de logements couverts et au nombre de logements raccordablesest d S g | YopEr at e
I e cofinancement dYun nouvel opErateur sur la zone c

dYengagement dYun opErateur dEja cofinanceur.

En cas dYaugmentation du taux de cofi nanc e fHmuffectétesde n o u\
| YOpErateur prend leaf fdeatt el ed emopirsi sseuiemanctompt e de | Yaugme.

4.2 Prix forfaitaires par logement couvert et par logement raccordable

4.2.1 tarif ab initio du prix forfaitaire par logement couvert

Le prix forfaitaire Pt cpar Logement Couvert mis g disposition de | YC

prix forfaitaire [/ |l ogement C
dYinstallation du PM (*)

Date d'Installation du PM |Date d'nstallation du PM a
jusquYau 30/ 11/|partirdu01/12/2013

6,80 t par tran6,91 t par tran

(*) les prix sont exprimEs en euros cour an tofinartamenty annkEe
postériori.
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Le prix forfaitaire par Logement Couvert Pc aladate dYi nst al | adsti égah augrnx foFaiaire par
Logement Couvert par tranche de 5% multiplié par le nombre de tranches de cofinancement de 5% souscrites
parl YOpErateur .

I:)LCdated'installation duPM = Pths Ta/ 5%

AvecTa=t aux dYengagement de | YOpErateur

4.2.2 tarif ab initio du prix forfaitaire par logement raccordable

Le prix forfaitaire par Logement Raccordable Pt (kmi s g di sposition de | YOpErateur
prix forfaitaire / Logement Raccordable en _eur os courants de | YannEH
Site (*)
Date d'Installation du Date d'Installation du Cablage de Site sur
Céablage de Site (sans | Céblage de Site (sans | Céblage de Site avec Site Professionnel
Cébl age dYif Cébl age dYi C¢ébl age dYi| avec Gestionnaire de
tiers) tiers) a partir du tiers Site
30/11/2013 inclus (**) 01/12/2013

18,47 t par|18, 77 ¢ par|{16,20 t par| 16, 20 ¢ p a

5% 5% 5% de 5%
(*) les prix sont exprimEs en euros courants de | YannE
a posteriori.
(**) Ce prix ne sYappliqgue pas dans |l e cas des Communes
Le prix forfaitaire par Logement Raccordable PraladatedYi nstall ation du C¢blage di
forfaitaire par Logement Raccordable par tranche de 5% multiplié par le nombre de tranches de cofinancement
de 5% souscrites par | YopErateur.
P = Ptir3 Ta/5%

LRdated'installation cablage site

Le taux de cofinancement minimum est de 10% pour les communes suivantes : Beaulieu sur Mer, Cagnes sur

Mer, Mandelieu la Napoule, Saint Laurent du Var, La Riche, Vandoeuvre les Nancy, Roubaix, Tourcoing, Saint

Fons, Vaulx en Velin, Canteleu, Le Grand Quevilly, Le Mée sur Seine, Elancourt, Fonteray le Fleury, Guyancourt,
Rocquencourt, Vélizy Villacoublay, Saint Mandrier sur Mer, Epinay sous Sénart, Grigny, Ris Orangis, La
Courneuve, Epinay sur Seine, LYl l e Saint Deni s, Saint
Marne, Chenneviéres sur Marne, Fresnes, Vitry sur Seine, Franconville, Saint Gratien.

Le taux de cofinancement minimum est de 15% pour les communes suivantes :Sai nt Mar tin dYHer
Rillieux la Pape, Marly le Roi, Le Blanc Mesnil, Livry Gargan, Villemonble, Thiais, Villeneuve le Roi.

4.2.3 tarif a posteriori des prix forfaitaires par logement couvert et par logement
raccordable

Le prix forfaitaire par logement couvert est égal au prix forfaitaire par logement couvert applicable a la date
dYi nst al | atel que mécrd au §PINI.1 multiplié par un coefficient multiplicateur (coefficient ex post)
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fonction du dEcalage entMetl hadadneedydiyesngalgleaneinon deéu ch
formule figurant ci-dessous.

Le décalage pris est égalaOlorsqueladat e dYi nstallation est postErieure a

- 3
I:)LC expost — I:)LC dated 'installation du PM (CX Y )

Le prix forfaitaire par logement raccordable est égal au prix forfaitaire par logement raccordable applicable a la

date d¥install ati otel queudécrt @b § 4.2 multipié pariuh eoefficient multiplicateur
(coefficient ex post) fonctiondu décalageent re | a date dYilmgtaldleatsi 6e et ¢ a da
de cofinancement suivant la formule figurant ci -dessous. Le décalage pris est égal a 0 lorsque la date
dyYinstallation est postErieure g la date dYengagement

P

= Ponssavastmacsese” (Cr)
LRexpost LRdated installationduCéablageleSite XY

Le décalage est compté en nombre entier de mois, y compris le mois de la d ate d'installation du PM ou du
cablage de sites et le mois de la date d'engagement de I' opérateur.

Le dEcalage pris est Egal g4 0 |lorsque |l a date dYinstall
Dans |l e cas de PM ou de céblages de site installEs av
cofinancemernat eduer |IYywipEper mettant de bEnEficier de | Yoff
|l Yintention de dEploiement, cette date est substituEe ¢

le calcul du coefficient ex post.

€ AIS, . o] IPCiea o
vay :( CA( +(CA$(+1' CAS( )i )3 MIN é1+a3 dated'engagement 183 750/0’ dated engagemenlt:l
12 é g dated'installation - IPCdated'installation g
Avec CAx le coefficient ex post pour un décalage de X années.
décalage (années) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
coefficient CA, 1 1,10 |1,18 |1,25 (1,27 [1,28 |1,27 |1,25 |1,22 |1,18
décalage (années) 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
coefficient CA, 1,12 (1,06 (098 (090 |081 |070 |059 |046 [0,32 |0,25
décalage (années) 20
coefficient CA 0,25
et avec
ISdated.engagemrd erniere valeur de | Ylndice desN&lacommunicatonsinet ns uel
que VvisE au P 8, prEcEdant | a date dYengagement de | Yop
IS, stetinstatiation d € T Ni ere valeur de | Ylndice des NElédoramunicatonsme ns ue |

que visE au P 8, prEcEdant Icablagead¢site. dYi nstall ation du PN

IPC,
dYengagement de | YopErateur.

ated.engagemerderni(gre val eur de |1 Yl ndice des Porprégédamtiddate Cons o
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IPC

dated'installation

d Y i n sondulPMau du cablage de site.

derniere valeur de | Yl ndice des P6 précédantlddate Cons o

LYutilisation de | a ewasruisatpieaommede sd Yiorbdiecnesr die pri x ex po
|l YannEe dYengagement ex post de | YopErateur en foection
dYinstallation.

4.3 prix mensuel par ligne FTTH affectée, tarif ab initio et a posteriori

Prix mensuel
taux de cofinancement prix - mensuel  / . Ligne .FTTH affectée
(location de GC et maintenance inclus)
5% 5,48 t
10% 5,29 t
15% 5,19 t
20% 5,12
25% 5,06 t
30% 4,99
0,
spl?;;plémctaﬁgicrze - o 4,99 1
Plafond du prix mensuel
taux de | prix mensuel / Ligne FTTH affectée | plafond du prix mensuel
cofinancement (hors location de GC) (hors location de GC)
5% 3,93 t 4,43
10% 3,74 ¢ 4,24
15% 3,64 ¢ 4,14
20% 3,57 4,07
25% 3,51 t 4,01
30% 3,44 3,94 ¢

Par tranche de
5% 3,44 3,94
supplémentaire

44 augmentation du niveau dYengagement
Le prix P de changement de taux par logement couvert et pour chaque logement raccordable mis a disposition

de | YopEidaadnedecofimncementa | a date de rEception de | Yaugment
de | YopErat eemfonciost cal cul E
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du tarif forfaitaire du cofinanc ement ab initio du logement couvert ou du logement raccordable applicable

a la date d¥installatijon du PM ou céblage de site
dunouveautauxet de | Yancien taux

du nombre de mois calendaires Ecoul Es en tsmlatonduu par
PM ou cablage de site et la réception de la commande du nouveau taux de cofinancement.

Le prix P de changement de taux de chaque logement couvert et de chaque logement raccordable est donné
par :
Tn- Ta

P=pPt*(
5%

) * Cxy

avec,

Pt : prix forfaitaire du cofinancement ab initio du logement couvert ou du logement raccordable par tranche de
5% applicable g |l a date dYinstallation du PM ou du c¢hbl

Tn:nouveautauxd Yengagement de | YopErateur
Ta: ancien taentdYendyoe@Erateur

Cx.y : le coefficient multiplicateur (tel que décrit au § 4.2.3) en prenant en compte le nombre de mois calendaires
écoulésent out ou partie et compt E en moios duecébtageale site e tat r e |
rEception de | Yaugmentation du niveau dYengagement de |

4.5 contribution aux droits de suite de cofinancement a posteriori

Le prix Pcps de la contribution aux droits de suite de cofinancement a posteriori par logement couvert et par
logement raccordable est établi en appliquant au prix forfaitaire du cofinancement ab initio, un coefficient de
contribution aux droits de suite C cps.

Le coefficient de contri bution aux droits de suite C cps est égal a :
0,15 pour les cablages FTTH installées avant laréceptiondely engagement de cofinanceil
0 pour les cablages FTTH installées aprés la réceptiondely engagement de cofi nanceme

- 3
I:)CDSLC - I:)LC dated'installation du PM Ceos

P =R 3 Ccps

CDSLR LRdated 'installation du Cablagedesite

46 contri bution aux droits de suite dYau

Le prix (Pcps augmenaontayd € 1@ contri bution aux droits de suite dYal
calculé pour chaque logeme nt couvert et pour chaque logement raccordable en fonction
du tarif forfaitaire du cofinancement ab initio du logement couvert et du logement raccordable par tranche
de 5% applicable g |l a date d¥Yinstallation du PM ou d
du nouveau taux etde!l Yanci pn t aux
et du coefficient de contribution aux droits de suite tel que décrit ci -dessus.

La contribution aux droits de suite CDS de changement
raccordable est donné par :

Tn- Ta

CDS =Pt~ (
5%

) * Ceos

avec,

Pt : prix forfaitaire du cofinancement ab initio du logement couvert ou du logement raccordable par tranche de
5% applicable g Il a date d¥installation du PM ou du c¢bl
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Tn:nouveautauxd Yengagement de | YopErateur
Ta:ancien taux dYengagement de | YopErateur

Cecos : le coefficient de contribution aux droits de suite tel que décrit au §.

4.7 droits de suite

Les droits de suite versés par Orange 3 | Y o p Bar lageraemtrcouvert et par logement raccordable sont
calculés en fonction des contributions aux droits de suite percues par Orange sur la zone de cofinancement
auquel est appliqué une quote -part opérateur QP.

La quote part de | YopErateur QP est donnE par

N
a Ci3 TOI
— i=0
QP="N
aCi3TTi
i=0
avec,
N: annEe cal end a igénératdueded dyiks dessnite (codinaricement a posteriori ou augmentation

du niveau dYengageniatedy)i npsaralrlaaptpioornt dgu IPaM pour | es droit
et par rapport g | a date dYi ndreoitadebuiepardogementiraccoédableage de s

N=lentreladatedYi nstal |l ation du PKBtouadti a¢ ek a tyaatve adéteidateal e n d a

N=2 entre le 1° janvier qui suitladated Yi nst al | ati on du P ktle®dLdéckmbrecsdilarit.age de

TOi: taux de cofinancement souscrit par | Ylatedyr antsd warl | ert i@
PM ou de cablage de site

S i [ = 0, il sYagi tsodsaritd wairxt dlea chdti @ ach\fiemsetnd! | atj on du
si i = 1 il sYagit du taux de cofi nance me rdate deyxi npsotsatl |saott
du PM ou de céablage de site.

S i i =N il sYagi't d u & pgostariori sberscof it ndamc emiemet annEe cal end
gEnErateur des droits de suite. Les taux souscrits apr e
sont pas pris en compte.

TTi: tot al des taux de cof i naedescopéeatetrs es année cparirapmrt Ppladate | Yen s
dYinstallation du PM ou de c¢blage de site

si i = 0, il sYagit des taux de cofinancement souscrits
s i = 1 il sYagit des taux de cofinancemedatedyknposatl ao
du PM ou de céblage de site .

S i i =N il sYagit de s posteriarixs odues ca d ftisn dnac enméermet annEe cal en
gEnErateur des droits de suite. Les taux sous(nelus)tne apr ¢

sont pas pris en compte.
Ci: le coefficient dyYactualisation des taux de cofinance

Ci est donné par le tableau suivant :

Ci 100 {091 |082 |0,74 |067 |061 |055 |050 |045 | 041
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i 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Ci 037 (034 (031 |028 |025 |023 |0,21 |0,19 |0,17 |0,15
i 20

Ci 0,14

Les taux de cofinancement afférents a des engagements résiliés ne sont pas pris en compte dans le calcul de
l a quote part de | YopErateur.

5 of f mazesa M ligne FTTH

lesprestations sont facturEes par Orange g | YOpErateur m
de mise a disposition de la ligne FTTH.

libellé prestation unité prix unitaire

abonnement accés a la ligne FTTH ligne FTTH 13.20 ¢

6 cablage client final

6.1 généralités

Pour chaque commande de mise g disposition:de |igne FTT
dans |le cas OoOR | YopErateur demande une mise g dispos
cablage client final :
le prix de la premiére mise en service du CCF,
du prix de mise en continuité optique de la ligne FTTH au PM, le cas échéant,
des frais de fourniture lignhy FTITH siflenC€F ¢ ®n s r E @ lopéalewr ear g |
commercial,
dans | e opémteur deRanteyine mise a disposition de ligne FTTH relative & un CCF existant :
une contribution aux frais de mise en service du CCF,
des frais de gestion des contributions aux frais de mise en service,
des frais de fournit ur eLigdeyTTiHfleocas@ehéantons r el ati ves g |

A chaque résiliationde li gne FTTH ( g obéyateur iou suite & écvasemahtepar luryautre opérateur),
log Er at eur peut bEnEficier dYune restitution.

Les prestations sont opéatctracobges: par Orange a | Y
de | a date de mi sd ganediFsTpTots iptoiuorn ldeysu nfer ai s dE€CHr emi e
de | a date de mi s dign@aFTiH poy la contributionrauxdryiside mise en service et les

frais de gesti cCGFexiststoci Es dYun
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Dans le mois suivant le paiement des contributions aux frais de mise en service du CCF par le ou les
contributeurs, OrangeopEtabkut enheatlimetsseeagdY&voir corr
restitutions.

La date de mise digneRTEHestsndiguéeaans lel cprapteerendu de mise a disposition de la
ligne FTTH dans le champ « DateRaccordementPrise de la rubrique« CR_ MAD Li gneFTTH Wu de | Y
contrat.

6.2 premiére mise en serviced Y (COF :

Le prix unitaire de la premiéremis e en service d¢Yun CCF dEpend
de la réalisation du raccordement clientfinalpar | YopEr at eoupad Yli YooneEbdteeur co
du type de PB extrémité du CCF :
o PB intérieur,
o PB enchambre,
o PB en aérien
0 ou PB en fagade.

Les prixunitairesde | a premiere mise en service dfyun CCF est don
libellé prestation unité prix unitaire

10 mise en service dYun CC|CCF *

construit par | YopErateur

10 mise en service dYun CC|CCF *

chambre construit par | Yop

10 mise en service dYun CC|CCF *

const ruit par | YopErateur <co

10 mise en service dYun CC|CCF *

construit par | YopErateur

10 mise en service dyYun CC|CCF 242 ¢

construit par | YopErateur

10 mise en service dYun CC|CCF 482

chambre construit par | Yop

10 mise en service dYun CC|CCF 862 t

construit par | YopErateur

10 mise en service dYun adeC|CCF 761 ¢

construit par | YopErateur

(*) Le prix applicable g | YopErateur de ma régabautarifgedaur | a
prestation de r Eal idanale ¢ootrat depyestation@e &racdokdénent d es du CCF FTTH ».

Le prix de | a prestation de l1lere mise en service dyfun |
de fourniture dyfinformations relatives g3 la |ligne FTTH.
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6.3 mise a disposition de ligne FTTH sur un CCF existant :

6.3.1 montant de la contribution aux frais de mise en service du CCF

Le montant de la contribution aux frais de mise enserviceduCCFdans | e cas dYun é@diRé exi st
par la formule suivante :

Cres = Pres * CX,Y

avec :
P& : prix de référence du CCF
XY coefficient multiplicateur appliquE X annEes Y
et |l a date de rEception de |l a commande raccordement cl

visé ci-dessus.

6.3.2 prix de référence du CCF

F1 : prix de référence de mise en service de ligne FTTH

libellé prestation unité prix unitaire
prix de référence du CCF sur PB intérieur CCF 182 (*)

prix de référence du CCF sur PB extérieur en CCF 397 (%)
chambre

prix de référence du CCF sur PB extérieur en aérien | CCF 751 ()

prix de référence du CCF sur PB extérieur en CCF 652 (*)
facade

(*) Le prix de référence du CCF correspond au prix moyen calculé a partir des tarifs définis dans les contrats de

prestation de « raccordements des CCF FTTH » signés entre les opérateurs et Orange pour les CCF construits

par les opérateurs commerciaux hors Orange et des tarifs Orange opérateur commercial pour les CCF construits

par Orange, réévalu Es dans |l a |limite de 75% de la variation de |
plafonné par les montants qui figurent dans le tableau ci -dessous :

plafonds des prix de référence de mise en service de ligne FTTH

libellé prestation unité prix unitaire
plafond du prix de référence du CCF sur PB CCF 182 (%)
intérieur

plafond du prix de référence du CCF sur PB CCF 397 (¥)

extérieur en chambre

plafond du prix de référence du CCF sur PB CCF 751 ()
extérieur en aérien

plafond du prix de référence du CCF sur PB CCF 652 (*)
extérieur en facade
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(*) Le plafond du prix de référence du CCF correspond au prix moyen calculé a partir des montants des
raccordements des CCF construits au tarifde | Yop Er at eur commer ci al Oitea@en7§% , r EE
de |l a variation de lYindice prEcisE au P 8 de |l a prEsen

6.3.3 coefficient multiplicateur

Le coefficient multiplicateur appliqué X années et Y mois (Y<12),entre | a date dYinstallation
de réception de lacommandede mi se g di sposition de praneunestdénhélpar: par | Yo

CX,Y :CAX +(CAS<+1' CA()liz

avec :

CA le coefficient défini pour chaque année X, donné par le tableau suivant.
Année XdeOa9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
CA, 1,09(1,04 0,98 0,93 0,87 0,82 0,76 0,71 0,65 0,60
Année X de 10 a 19 10 |11 12 13 14 15 16 17 18 19
CAx 0,55/0,49 |0,44 0,38 0,33 0,27 0,22 0,16 0,11 0,05
X>=20 CAX =0

6.3.4 restitution de la contribution aux frais de mise en service du CCF

La restitution (R) sur le prix de mise en service de ligne FTTH octroyée au dernier opérateur ayant utilisée le CCF
|l ors dYune nouvelle commande de |l a |ligne FTTH est Egale

R= Cines
avec :

Cmes l& montant de la contribution aux frais de mise en service du CCF existant.

6.4 modalités tarifaires applicables aux Cablages BRAM

LYOpErateur est redevabl e

o des frais dYEtude de Site Moliulne ag cusp tdesitiir Ee elp
de la Commande de « Prestation d'études de raccordement de Site Mobile » , ainsi que, le cas
échéant,

o des frais de mise en service de Cablage BRAM, a compter de la date de mise a disposition de
la Ligne FTTH.

0 du prix de mise en continuité optique d e la Ligne FTTH au PM,

o des frais de fourniture dyfinformations relative.
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65 modal it Es applicables aux CCF des céb

Dans | e cas dYun CCF dEpendant dYun c¢bl age d¥Wisposiiamubl es
de ligne FTTHde | YopErateur , gue ce soit avec | Yoffre de <cof
| YopErateur doidtespdyear sg d@r droguge ni ture dyinformations r e

6.6 modalités applicables aux CCF des Sites Professionnels avec
Gestionnaire de Site

Dans | e cas dyYun Céblage Client Final dEpendant dYun cé¢
pour chaqgue commande de mise g disposition de Ligne F
cofi nancement ou avec | Yoffre dYacces g | a Ligne FTTH,
dYinformations relatives @ |l a Ligne FTTH.

67frais de fourniture dyYinformations re

Les frais de fournatiuves dyilnd olrimanée omMmBTHedont atomptarur Es

de | a d a tdela mf§rennevde la route optique dans le compte -rendu de commande « CR_Cmd_Acces
»..

libellé prestation unité prix unitaire

frais de four ni telatives aldlignen| ligne FTTH 4,5

FTTH

6.8 frais de gestion des contributions aux frais de mise en service

libellé prestation unité prix unitaire
frais de gestion des contributions aux frais de mise CCF 4,5 ¢
en service

6.9 mise en continuité optique

LYOpErateur doit payer g Orange |le prix de mise en col
construction du Céblage Client Final est rEalisEe par
prestation de brassage au PMestsoll i ci t Ee par | YOpErateur dans |l e cadre

quyYOpErateur dYl mmeuble sur une Ligne FTTH avec | Yoptio
La prestation est f act uadbraptepde tada@damisea dispositioy dedalligna ETEHL. r

libellé prestation unité prix unitaire

mise en continuité optique au PM ligne FTTH 42 t
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6.10devis de construction de CCF

Lorsque | YopErateur ne donne pas suite g wWmracewi,s |dye pcEor
est redevable du montant de | YEtude confor mEment au con
libellé prestation unité prix unitaire
étude de construction de CCF sur PB intérieur CCF 140 ¢
étude de construction de CCF sur PB extérieur CCF 211 ¢t
7 maintenance du CCF par | YOl

7.1 généralités

LYopErateur t it ul aaveceCabthgeuChiemt Fihal, g ngeu eF TcTeH s o t dans | e ¢c:
cofinancement ou de | Yoffre dYacces g |l a ligne FTTH, do

Les prestations de maintenance du CCF sont factur Ees par Oran
Echoir, g compter de |l a date de mise g disposition de |

7.2 prix de la maintenance du CCF

libellé prestation unité prix unitaire

maintenance CCF ligne FTTH 0,62 t (

(*) Les abonnements mensuels de maintenance du CCF pourront étre modifiés, & la hausse ou a la baisse, en
fonction des interventions effectivement réalisées par Orange.

73 prixdYexpl adu@Ckt i on

Orangef acture annuell ement a | YOpErateur wun tarif relatif
des Lignes FTTH affectEes g | YOpErateur et pour | esquel
supérieure 4 5 ans au premier janvierdelyannEe en cour s.

Orange procedera en 2021 g | a facturation de ce tarif
janvier des années 2019 et 2020 et pour lesquelles la durée depuis la premiere mise a disposition était supérieure
a 5 ans a ces dates.
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Libellé prestation Unité Prix unitaire
par an

Ligne FTTH > 5ans
T a r iExploitatipn Cablage FTTH au 1° janvier de 16,32t ( *
|l YannEe e
Ligne FTTH > 5ans
au 1° janvier 2020
Ligne FTTH > 5ans
au 1¢ janvier 2019

Exploitation Cablage FTTH 14,08

Exploitation Cablage FTTH 12,66

(*)Ce tarif est réévalué annuellement.

8 prestation optionnelle de GTR 10 Heures HO sur une Ligne
FTTH

Prix de | Yabonnement mensuel de Ila GTR 10 heures HO sur
libellé prestation unité prix unitaire
Abonnement mensuel GTR 10 Heures HO ligne FTTH 10 ()

(*) tarif applicable a partir du 1° aout 2020

9 Raccordement de Site Mobile

9.1 Pr i x d edelSi Mobied e

Libellé prestation Unité Prix unitaire

Etude de Site Mobile Site Mobile 270 ¢

9.2 Frais de mise en service de Cablage BRAM

Libellé prestation Unité Prix unitaire

Mise en service de Cablage BRAM Céablage BRAM 1140¢
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9.3 Maintenance du Cablage BRAM p a rOpérat¢ur d Y| mmeub |l e

Pour chaque Cablage BRAM, Opénateurt i t u |l a iligne FTd@HY doi  abonnement mensuel.

Libellé prestation Unité Prix unitaire

Prix mensuel deun Gablage BRAM a| Cablage BRAM 1,13 (*)

(*) Les abonnements mensuels de maintenance du Cablage BRAM pourront étre modifiés, a la hausse ou a la
baisse, en fonction des interventions effectivement réalisées par Orange.

10 Reprise des Malfacons

Encasdenon-r epri se par | YOpErateur des Malfaéons signal Ees
refacture a | YOpEr atoecarmés®iu laYixmpptEa it leiutr Eet daes cgcaswselon & t r e

le calcul indiqué au Contrat :
1 Les frais de déplacement,
1 Les frais de reprise de la ou des Malfacons signalées.

10.1Frais de déplacement :

Dans les cas indiqués au Contrat, Orange peut étre amené a se déplacer pour la reprise de Malfagon au PM. A

ce titre des frais de dEplacement seront facturEs
Libellé prestation Unité Prix unitaire
Frais de déplacement au PM PM 120 ¢

10.2Frais de reprise :
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Elément de réseau Libellé prestation Prix unitaire
concerné
Brassage non conforme aux STAS 15¢
cordon non conforme aux STAS (caractéristiques
Brassage au PM techniques) 15¢
présence de cordons & zéro non retirés 151
bouchon absent tiroir OC ou 5 4
Bouchon absent connecteur tiroir ZAPM
PM — —
mauvaise fixation Tiroir ZAPM ou 50 1t
fermeture dégradée - Tiroir ZAPM
Environnement (nettoyage déchets, fermeture) 100 ¢
Armoire D®gradations (serrure, 150 ¢
Dégradation porte 500 ¢
Remplacement du systeme de fermeture a clé de
. . 600 ¢
la porte d'entrée
Shelter Remplacement d'une porte d'entrée shelter PM a
l'identique, équipements compris, évacuation de 1800 ¢
I'ancienne porte incluse

10.3Remise en conformité PM

Les frais de remise en conformité du PM indiqués dans le tableau suivant sont facturésa | YOp Er at eur sel
modal itEs dEcrites g | Yarticle A Cas de Malfa&ons au |

Conditions Spécifiques du Contrat :

Libellé prestation Unité Prix unitaire
Rer@;e en .con'fo.rm.lte sur un Point Qe Mutualisation PME 2800 1t
Exterieur Ningénierie PMZ en armoire

11 indice

LYindice utiliseE
en application des P 4.3;2, 5.3.2, 8.14 et 9.3 de |Y
pour le calcul du tarif de cofinancement a posterioriou dYaugmentation du niveau
2.2, 4.2 et 4.3 de la présente annexe ;
pour le calcul du prix de référence et du plafond du prix de référence du § 6.2 de la présente annexe ;

est lYindice des sal aires - TEmsmueitasonsd NAFrévs2 nivpaa A38dR t i v i t

(identifiant 001567437), prolongée par la série des salaires mensuels de base par activité - Télécommunications
- NAF rév. 2, niveau A38 JB (identifiant 010562718), avec les valeurs publiées dans les tableaux ci-dessous.
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Par dérogation, pour le calcul du tarif de cofinancement aposterioriou dYaugmentation du nive
tel que prévu aux § 4.2 et 4.3 de la présente annexe, Orange consenta appliquerlavari at i on de | Yindi
a la consommation - Ensemble des ménages - France - Ensemble hors tabac (identifiant 001763852) avec les

valeurs publiées ci-dessous, lorsque, dans le cadre de la formule indiquée au § 4.2 de la présente annexe, la
variationdecet indice est infErieure g 75 % de la variation c
- Télécommunications - - NAF rév. 2, niveau A38 JB (identifiant 010562718).

Salaires télécoms-SEri e | NSEE 001567437 (valeurs applicables jus

Indice des salaires mensuels de base
o par activité - Télécommunications -
Libelle NAF rév. 2, niveau A38 JB - Base 100
2éme trim 2005

IdBank 001567437
Année Trimestre
2005 Fin T2 100,00
2006 Fin T2 102,06
2007 Fin T2 104,01
2008 Fin T2 107,15
2009 Fin T2 109,21
2010 Fin T2 112,68
2011 Fin T2 115,49
2012 Fin T2 118,63
2013 Fin T2 121,02
2014 Fin T2 124,27
2015 Fin T2 126,33
2016 Fin T2 128,50
2017 Fin T2 130,13

Salaires télécoms - Série INSEE 010562718 (valeurs apartir de 2018) :
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Indice des salaires mensuels de base
par activité - Télécommunications -
Libellé (NAF rév. 2, niveau A38 JB) -
Base 100 re-normalisée au T2
2005
IdBank 010562718
Année Trimestre
2018 Fin T2 132,47
2019 Fin T2 135,19
2020 Fin T2 135,97
2021 Fin T2 138,84
Annexe 2- pénalités
Toutes les pénalités mentionnées a la présente annexes ont i ndi quEs en Euros (t) hol

dans le champ d'application de la TVA.

A\ 4

1 pEnalitEs a |l a charge de | Yop

1.1 pénalitéessurlyacces au PM

libellé de la pénalité unité montant unitaire

pénalité forfaitaire pour commande non conforme PM 41,00 t

1.2 pénalités sur le lien NRO PM
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libellé de la pénalité unité montant unitaire
pénalité forfaitaire pour commande non conforme lien NRO PM 41, 00 ¢
pénalité pour déplacement a tort LienNRO-PM |120, 00 ¢

1.3 pénalités sur la ligne FttH.

libellé de la pénalité unité montant unitaire
pénalité forfaitaire pour commande non conforme ligne FTTH 41,00 ¢t *
pénalité pour annulation de commande post Er i e ur | ligne FTTH 41,00 ¢t *
du compte rendu de commande

pénalité déplacement & tort ligne FTTH 120, 00 ¢
pénalité non confirmation de rendez-vous suite a une | ligne FTTH 41,00 t
réservation

Pénalité pour non envoi de compte -rendu de commande de | Ligne FTTH 5 (t)
sous-traitance « CR STOC » dans le délai imparti

Pénalité pour non envoi de compte -rendu de mise en service | Ligne FTTH 5 ¢t (*)
de Céblage Client Final « CR MES Ligne FTTH » dans le délai

imparti

(*): montant facturé chaque mois au-dela du délaiimpartij usquyYa r Ecepti on delatbredenot i f
l a commande par | YOpErateur

1.4 Peénalités pour Malfacon au PM

Libellé prestation Unité Montant unitaire
pénalité pour déplacement a tort au PM dans le cadre de PM 200 t
Malfagon
pénalité pour non-respect de la Route Optique PM 100 t
communiquée
pénalité pour caractéristiques tiroir OC non conforme aux PM 50 1t
STAS
pénalité pour implantation ou étiquetage tiroir OC non PM 50 1t
conforme aux STAS
pénalité pour mauvaise fixation tiroir OC PM 100 ¢
pénalité pour dégradation majeure du tiroir OC PM 200 t
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1.5 pénalités SAV

libellé de la pénalité unité montant unitaire
pénalité de signalisation transmise a tort signalisation 125,77 ¢
transmise a
tort
pénalité pour déplacement a tort déplacementa | 60t
tort
PEnalitEs pour rEsiliation par | YOpErateur deald Yoption
Libellé prestation Unité Montant unitaire
pEnalitE en cas de rEsili Ligne FTTH X
|l Yoption GTR 10H avaniidle | a

avecX= mont ant des abonnements mensuels GTR 10H restant

A4

2 pEnal itEs a |l a charge dyOrang

2.1 pénalités relatives a la qualité de service sur les commandes de lignes
FTTH

2.1.1 Pénalité de retard sur le compte -rendu de commande de Ligne FTTH

Pénalités de base :

Libellé prestation Unité Montant Plafond
unitaire
Pénalité de retard sur le compte -rendu de ligne FTTH X*1,00[{20, 00 ¢

commande de ligne FTTH

Pénalité de retard sur le compte -rendu de mise ligne FTTH X*1,00[{20, 00 ¢
a disposition Nigne FTTH existante

avec X = nombre de jours ouvrés de retard.

Pénalités de retard additionnelles pour les comptes -rendus livrés avec plus de 20 jours ouvrés de retard :
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Libellé prestation Unité Montant
unitaire
Pénalité forfaitaire de retard sur le compte -rendu | ligne FTTH 20, 00

de commande de ligne FTTH Nretard de plus de
20 jours ouvrés

Pénalité forfaitaire de retard sur le compte -rendu | ligne FTTH 20, 00
de mise a disposition de ligne FTTH existante N
retard de plus de 20 jours ouvrés

212 PEnal itE relatives aux Echecs de traitemen
dYune Li gtnaeu xF TdTyHEc(hec dYacces a NeauseOucl e |

Libellé prestation Unité Montant
unitaire
pénalité pournon-r espect du taux Ligne FTTH 10, 00
la boucle locale mutualisée Ncause Orange Ol

2.2 Peénalité au titre de la mise a disposition de Ligne FTTH avec Construction
de CCF par Orange

221 PEnal itE pour absence du technicien dyOrancg
libellé de la pénalité unité montant unitaire
pEnal i tE pour absence du t ec|ligneFTTH 120, 00 ¢

2.2.2 Pénalité de retard sur le délai de mise a disposition de la Ligne FTTH par Orange

Libellé prestation Unité Montant
unitaire
pénalité pour non-respect du délai de mise a Ligne FTTH 10,0
disposition de Ligne FTTH Nconstruction CCF par
| YOI

110



08/07/2022

orange”
2.3 Pénalité au titre de la mise a disposition de Ligne FTTH avec Construction
de CCFparl YOpEr at eur

2.3.1 Pénalité relative a la communi cati on dYune nouvel l e ro
réapprovisionnement (« reprovisioning ») a froid

Libellé prestation Unité Montant Plafond
unitaire
PEnal i tE de retard sur Ligne FTTH X*1,0 30,00 t
route optique en cas de « reprovisioning » a froid
avec X = nombre de Jours Ouvrés de retard.
2.4 Pénalité relative aladi sponi bi |l itE de | Yassistanc

dYappels non pris en chaldmnetesians un d

Libellé prestation Unité Montant
unitaire
PEnal i tE de dEpassement du t &g Appelhotline X*1,00
dyOrange

avecX= nombre de reprovisioning a chaud ef fderantlerfasMplar | Y (

2.5 pénalites SAV

251 PEnal it E pour absence dyYun technicien Orancg

Unité Montant

Libellé prestation
unitaire

pénalté pourabsence du technicilabsence dyYOra|60, 00

RDV (SAV)
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252 PEnal itEs
10 heures HO

pour

dEpassement

08/07/2022

du dEI asans 6 &R

Libellé prestation Unité Montant Plafond
unitaire

Pénalités pour dépassement du délai de Ligne FTTH X* 1, ( 20,0
rEtablissement dYune L

GTR 10H (segment PM-PB)

Pénalités pour dépassement du délai de Ligne FTTH X* 1, ( 20,0
rEtablissement dYune L

GTR 10H (segment PB-PTO)

avec X = nombre de Jours Ouvrés de retard

2.5.3 Pénalités pour dépassement du taux de réitération des interruptions de services sur le

segment PM-PBO

signalisations sur le segment PM-PBO (dans les 14
jours suivant la cléture de signalisation pour la méme
panne)

Libellé prestation Unité Montant
unitaire
pénalité pour non-respect du taux de réitération des Ligne FTTH 20, 0

254 PEnal itEs pour dEp a snereuptiomMaxindake dd Sarviak (IME e
Libellé prestation Unité Montant
unitaire

pénalité pour non-respect IMS - interruption annuelle Ligne FTTH 1, 0¢
supérieure a 20h et inférieure ou égale & 30h
pénalité pour non-respect IMS - interruption annuelle Ligne FTTH 2,00
supérieure a 30h et inférieure ou égale a 40h
pénalité pour non-respect IMS - interruption annuelle Ligne FTTH 3, 00
supérieure a 40h

2.5.5 Pénalités relatives au taux de signalisation sur les Lignes FTTH mises a disposition

depui s

mo i n BNrespopsamlité®b i s

Libellé prestation

Unité

Montant
unitaire
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pénalité pour non-respect du taux de signalisation sur Ligne FTTH 10,0
l es Lignes FTTH mises a d
mois Nresponsabilité Orange

256 pEnal i tE pour dEpassement du dEl ai de rEtat
10 heures HO

Libellé prestation Unité Montant
unitaire

pénalité forfaitaire pour dépassement du délai de
rétablissement GTR 10H HO supérieur a 10h et inférieur ou

égal  24h Ligne FTTH 24, 00 ¢
pénalité forfaitaire pour dépassement du délai de
(rée;:lbehzs?eznr]]ent GTR 10H HO supérieur a 24h et inférieur ou Ligne FTTH 48, 00 1t
pénalité forfaitaire pour dépassement du délai de
rétablissement GTR 10H HO supérieur & 72h Ligne FTTH 72,00

Montant cumulé annuel* maximum des pénalités dues par Orange pour dépassement du délai de rétablissement
par Orange dYune LignegesAOTH avec GTR 10 heu

Libellé prestation Unité Montant
unitaire

montant cumulé annuel maximum des pénalités pour

dépassement du délai de rétablissement GTR 10H HO Ligne FTTH 144, 00 1

* Le montant cumulé annuel est calculé a compter de la date anniversaire du Compte-rendu de Mise a
Disposition du Lien NRO PM concerné.

26 pEnal itE pour dEpassement du dEIPMi de
avec GTR 10 heures HO

Libellé prestation Unité | Montant Montant | Montant | Montant | Montant | Montant
unitaire unitaire | unitaire unitaire unitaire unitaire

Lien 1| Lien 2 | Lien 3 | Lien 4 | Lien 5 | Lien 6
fibre fibres fibres fibres fibres fibres

pénalité forfaitaire pour
dépassement du délai de
rétablissement GTR 10h
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,Hfo, Superieur Ia\ 212:: el Lien | 221 431 | 58 651 701 741
inférieur ou égal a NRO
-PM
pénalité forfaitaire pour
dépassement du délai de Lien
rétablissement GTR 10h NRO
HO supérieur a 24h et oM 44 t 86t 116§ 130t 140 ¢ 148§
inférieur ou égale a 72h
pénalité forfaitaire pour
dépassement du délai de Lien
rétablissement GTR 10h NRO
HO supérieur 4 72h o 66 t 129 ¢ 174 ¢ 195 ¢ 210t 222t
Libellé prestation Unité | Montant Montant | Montant | Montant | Montant | Montant
unitaire unitaire | unitaire unitaire unitaire unitaire

Lien 7 | Lien 8 | Lien 9| Lien 10 | Lien 11| Lien 12

fibres fibres fibres fibres fibres fibres
pénalité forfaitaire pour
dépassement du délai de Lien
rétablissement GTR 10h NRO | g7 % 1 124 136 148
HO supérieur a 10h et| ! ! ! ! ! !
inférieur ou égal a 24h
pénalité forfaitaire pour
dépassement du délai de Lien
rétablissement GTR 10h NRO | 174 108 993 . - 206
HO supérieur a 24h et| ! ! ! ! ! !
inférieur ou égale a 72h
pénalité forfaitaire pour
dépassement du délai de Lien
rétablissement GTR 10h NRO | 261 207 234 271 207 pas
HO supérieur & 72h iy ! ! ! ! ! !

Montant cumulé annuel maximum* des pénalités dues par Orange pour dépassement du délai de rétablissement
par Orange d¥¥yWMavedGTR H0 hduREHO

Libellé prestation Unité Montant | Montant | Montant | Montant | Montant | Montant
unitaire unitaire unitaire unitaire unitaire unitaire

Lien 1 | Lien 2 | Lien 3 | Lien 4 | Lien 5 | Lien 6

fibre fibres fibres fibres fibres fibres
montant cumulé
annuel, rn,aX|mum Lien NRO-
des pénalités pour PM
dépassement  du 132 ¢ 258 3481 390t 4201t 444 ¢
délai de
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rétablissement GTR

10H HO

Libellé prestation Unité Montant Montant Montant Montant Montant Montant
unitaire unitaire unitaire unitaire unitaire unitaire
Lien 7 | Lien 8 | Lien 9 | Lien 10| Lien 11 | Lien 12
fibres fibres fibres fibres fibres fibres

montant cumulé

annuel, m:emmum Lien NRO-

des pénalités pour PM

dépassement du 521 5951 668 1 741t 815¢ 888t

délai de

rétablissement GTR

10H HO

* Le montant cumulé annuel est calculé & compter de la date anniversairedela souscr i ption de | Yo

2.7 Pénalités de dépassement des délais de livraison des Liens NRO-PM

2.7.1 Pénalités de dépassement des délais de livraison des Liens NRO-PM hors
Communes Spécifiques

2.7.1.1 Montant des pénalités - commande de Liens NRO-PM initiale ab initio hors Communes
Spécifiques

Pénalité journaliére de dépassement des délais de livraisencommande initiale ab initio

longueur du lien 1 fibre | 2 fibres | 3 fibres | 4 fibres | 5 fibres | 6 fibres | 7 fibres | 8 fibres | 9 fibres | 10 fibres | 11 fibres | 12 fibres
LLJ km 2,114,25,886,637,137,488, 739,9711, 212, 4|13, 7|14, 9
1 km<LLJ |2,2]14,536,267,067,597,979,2910,6/11,9{13,2[14,6|15,9
2 km<LLM |2,545,097,037,928,528,9410, 4/11, 9|13, 414,916, 3|17, 8
4 km<LL)b |2,9]5,838,0599,089,7410, 2|11, 9|13, 6|15, 317,018,720, 4
6 km<LLI |3,2{6,549,0710, 2/11, 0/11, 5/13, 415, 3|17, 319,221, 1{23,0
8k m<LLJO |3,6}7,3110, 011, 3/12, 2(12, 8|14, 09|17, 119, 221, 3|23,5|25,6
10 km<LLJ4,0}18,0421, 1|12, 5|13, 414, 1|16, 418, 8|21, 2(/23,5|25, 9|28, 2
12 km<LLJ)4,3¢8, 7412, 1|13, 6|14, 7/15, 4/18, 0/20, 5/23, 125, 7|28, 3|30, 8
L>14 Km 4, 74¢9,5413, 114, 815, 9|16, 7(19, 5/22, 3|25, 1|27, 830, 633, 4

Plafond des pénalités de dépassement des délais ddivraison- commande initiale ab initio
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longueur du lien | 1 fibre | 2 fibres | 3 fibres | 4 fibres | 5 fibres | 6 fibres | 7 fibres | 8 fibres | 9 fibres | 10 fibres | 11 fibres | 12 fibres

LLJ km 64 128|176 (199|214 224|262 |299 337 374 411 4409

1 km<LLJ | 68 136|188 | 212|228 | 239 |279]|319]| 359 398 438 478

km<LL}¥4 |76 1531211238256 | 268|313 |358|402 | 447 492 536

km<LLI6 | 87 1751242 | 272|293 | 307 |358|410)| 461 512 563 614

km<LLJ1(110| 219 | 303|341 |367|385|449 513|578 642 706 770

2
4
6 km<LLI | 98 197|272 |307]|330|346| 404|461 | 519 577 635 692
8
1

0 km<LLJ121]|]241 333|376 | 404|424 |495]|565|636 707 778 848

12 km<LLJ132| 263|364 |410| 441|463 | 540|617 |695 772 849 926

L>14 Km 1431286395 |445]|1 4791502 586|669 ]| 753 837 920 |1 0O

2.7.1.2 Montant des pénalités - commande de Liens NRO-PM initiale a posteriori hors Communes
Spécifiques

Lemontant des pEnalitEs de dEpassemen-PMalpeseriali Estcalcugerd e | i \
appliquant au montant forfaitaire de référence des pénalités un coefficient ex post fonction du no mbre de mois
calendaires écoulés en tout ou partie et compté en mois entiers entre la date de mise en service commerciale

du PM desservi par le Lien NRO-PM et la réception de la commande de Lien NRO -PM.

Le coefficient ex post Cxy pour un décalage de X années et de Y mois (Y<12 et Y=0 le mois de la Date de Mise
en Service Commerciale) est donné par :

Y
CX,Y :CAx +(CA)<+1 - CAx )1_2
avec :
CAx le coefficient ex postri pour un décalage de X années.
CAx est donné par le tableau suivant :
décalage (années) |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
coefficient CA, 1 1,10 1,18 |1,25 (1,27 (1,28 |1,27 |1,25 |1,22 |1,18
décalage (années) |10 |11 12 13 14 15 16 17 18 19
coefficient CA 1,12|1,06 098 (090 (081 |0,70 (059 (0,46 (0,32 |0,25

décalage (années) |Lj2 (

CA,

coefficient 0,25
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Montant forfaitaire de référence de la gnalité journaliere de dépassement des délais de livraisoncommande initiale aposteriori

longueur du lien | 1 fibre | 2 fibres | 3 fibres | 4 fibres | 5 fibres | 6 fibres | 7 fibres | 8 fibres | 9 fibres | 10 fibres | 11 fibres | 12 fibres
LLJA km 2,114,246, 2247,889,3010, 512, 3|14, 0/15,8 17,519, 3(21, 1
1 km<LLI2|2,2]14,536,628,399,9011, 2/13,1/14, 9|16, 818, 7[20,5|22, 4
2 km<LL}M |2,545,097,439,4111, 1112, 6/24, 7|16, 8/18, 9/ 21, 0[(23, 1|25, 2
4 km<LL¥% |2,9]5,838,5%10, 7/12,7/14, 416, 8/19, 2/21,6/24,0|26, 4/28, 8
6 km<LLI |3,2{6,57479,5912, 1|14, 3/16, 218, 9|21, 6|24, 427,129,832, 5
8 km<LLM(3,647,3110, 6213, 5/15, 918, 1|21, 1|24, 1|27, 130, 1|{33,1(36, 2
10 km<LLJ4,0}18,042121, 7{14, 817, 5/19, 9/23, 2|26, 529, 833, 2[36, 5[/39, 8
12 km<LLJ)4,3¢8,7412, 816, 2/19, 1|21, 7|25, 3|29, 0/32,6{36,2[39,8|43,5
L>14 km 4, 74¢9,5413, 9|17, 6/20, 8/23, 5|27, 5/31, 435, 3/39,3(43,2|47,1

Montant forfaitaire de référence du pafond des pénalités de dépassement des délais de livraisoncommande initiale aposteriori

longueur du lien | 1 fibre | 2 fibres | 3 fibres | 4 fibres | 5 fibres | 6 fibres | 7 fibres | 8 fibres | 9 fibres | 10 fibres | 11 fibres | 12 fibres

LLJA km 65 128186 | 2372791317 369|422 | 474 528 581 633

1 km<LL)2 |68 1371198 | 252|297 338|393|]450| 506 561 618 674

2 km<LLMA | 77 1532241282333 |378| 441|504 ]|567 630 693 756

4 km<LL) | 87 176 255|324 |1383)|434|506 578|650 722 794 866

6 km<LLI |99 1971288 | 365|431 )488|570|651 | 732 813 896 977

8 km<LLJ(Q110[219|320|405|479|543|633| 725|815 905 996 |1 08

10 km<LLJ120| 242 | 353|447 [527]599]1698 | 797|897 996 |1 091 19

12 km<LLJ132|264| 386|488 |576|653|762|870|980(|1 081 19|11 30

L>14 km 143 285|417 528|624 708|827 ]944 |1 06|/1 17|1 29|1 41

2.7.1.3 Montant des pénalités - commande de Lien NRO-PM d Y e x t e nCommunes h or s
Spécifiques

Pénalité journaliére de dépassement des délais de livraisercommande d'extension

(montant par fibre selon les fibres préalablement livrées)

longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres et plus
LLJA km 2,13 1,96 1, 66 1, 43 1,25
1 km<LL2 km| 2,27 2,009 1,77 1,52 1, 33 ¢
2 km<LLM km| 2,54 2,34 1,98 1,70 1,49 ¢
4 km<LL6 km| 2,91 2,68 2,27| 1,95 1,71 ¢
6 km<LL8 km| 3,28 3,02| 2,56| 2,20 1,92 ¢
8 km<LLJNO ki 3,65 3,36| 2,84 2,45 2,14
10 km<LLIJ?2 4,02 3,71 3,13 2,69 2,36
12 km<LLIA4 4,39 4,05 3,42 2,94 2,57
L>14 km 4,76/ 4, 39 3,71 3,19 2,79
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Plafond de pénalité de dépassement des délais de livraisoncommande d'extension
(montant par fibre selon les fibres préalablement livrées)

longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres et plus
LLIL km 65 § 59 t| 50 t| 44 1t 38 ¢
1 km<LLX2 km| 68 63 t| 53 t| 45 41 ¢
2km<L LM km 77 4 71 t| 60 t| 51 ¢ 45
4 km<LL¥ km| 87 { 81 t| 68 t| 59 1t 51
6 km<LLB km| 99 § 90 | 77 t| 66 1t 57
8 km<LLJIO k[ 110 101 86 t| 74 65
10 km<LLINA?Z2 120 111 95 81 71
12 km<LLIA4 132 122 102 89 77 %
L>14 km 143 132 111 96 84

2.7.2 Pénalités de dépassement des délais de livraison des Liens NRO-PM pour les
Communes Spécifiques

2.7.2.1 Montant des pénalités - commande de Liens NRO-PM initiale ab initio pour les Communes
Spécifiques

Pénalité journaliére de dépassement des délais de livraisencommande initiale ab initio

longueur du lien | 1 fibre | 2 fibres | 3 fibres | 4 fibres | 5 fibres | 6 fibres | 7 fibres | 8 fibres | 9 fibres | 10 fibres | 11 fibres | 12 fibres
LLJ km 2,314,696,437,27,798,179,5410, 9/12, 2{13,6|14, 9|16, 3
1 km<LLI2 |2,4¢4,946,807,678,248,6510,0/11,5(12,9/14, 415,817, 3
2 km<LLJM |2,7]5,497,548,509,149,5911, 1/12, 7(14, 3/15,9|17,5(19,1
4 km<LL)¥%|3,0¢6,17978,539,6210, 310, 8/12, 6/14, 416, 218,019, 9|21, 7
6k m<LLB KkK3,446,899,5210, 7/21, 5/12, 1|14, 1|16, 1{18, 120, 1|22, 2|24, 2
8 km<LLN(3,64}7,3110, 011, 312, 2(12, 8|14, 09|17, 119, 221, 3|23,5|25, 6
10 km<LLJ4,018,0411, 112, 5/13, 4/14, 1|16, 4/18, 8/21, 2{23,5|25,9(28, 2
12 km<LLJ4,3¢8, 7412, 1|13, 6|14, 7/15, 418, 0/20, 5/23, 125, 7|28, 330, 8
L>14 km 4,74¢9,5413, 114, 815, 9|16, 7(19, 5/(22, 3|25, 1|27, 830, 633, 4

Plafond des pénalités de dépassement des délais de livraisoncommande initiale ab initio

longueur du lien 1 fibre | 2 fibres | 3 fibres | 4 fibres | 5 fibres | 6 fibres | 7 fibres | 8 fibres | 9 fibres | 10 fibres | 11 fibres | 12 fibres

LLJA km 70 1401193 | 218|234 245|286 | 327|368 4009 450 491

1 km<LLR2 | 74 1482041230 247)1260|303]346 | 389 433 476 519

km<LL}M | 82 164|226 | 255|274 )| 288 | 336|384 | 432 480 528 576

km<LLJ8 [103|] 207 | 286|322 | 346|363 | 424 | 485|545 606 666 727

2
4 km<LLI | 93 185256 | 289]1310)326|380| 434 | 488 543 597 651
6
8

km<LLJ1(Q110[219|303|341|367|385|449 513|578 642 706 770

10 km<LLJ]121| 241 | 333|376 | 404|424 )| 495|565 | 636 707 778 848
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12km<L1J14[132| 263|364 |410| 441|463 | 540|617 |695 772 849 926

L>14 km 1431 286[395|445]|1 4791502 586|669 ]| 753 837 920 |1 0O

2.7.2.2 Montant des pénalités - commande de Liens NRO-PM initiale a posteriori pour les
Communes Spécifigues

lLemontant des pEnalitEs de dEpassemen-PMalpeseriali Estcalcugerd e | i \
appliqguant au montant forfaitaire de référence des pénalités un coefficient ex post fonction du nombre de mois
calendaires écoulés en tout ou partie et compté en mois entiers entre la date de mise en service commerciale

du PM desservi par le Lien NRO-PM et la réception de la commande de Lien NRO -PM.

Le coefficient ex post Cxy pour un décalage de X années et de Y mois (Y<12 et Y=0 le mois de la Date de Mise
en Service Commerciale) est donné par :

Y
Cyy =CA +(CA.,- CA )=
12
avec :
CAx le coefficient ex postri pour un décalage de X années.
CAx est donné par le tableau suivant :
décalage (années) |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
coefficient CAX 1 1,10 1,18 | 1,25 1,27 1,28 1,27 1,25 1,22 1,18
décalage (années) |10 |11 12 13 14 15 16 17 18 19
coefficient CA 1,12|1,06 098 (090 (081 |0,70 (059 (0,46 (0,32 |0,25

décalage (années) |Lj2 (

coefficient CAX 0,25

Pénalité journaliere de dépassement des délais de livraiseancommande initiale aposteriori

longueur du lien | 1 fibre | 2 fibres | 3 fibres | 4 fibres | 5 fibres | 6 fibres | 7 fibres | 8 fibres | 9 fibres | 10 fibres | 11 fibres | 12 fibres

LLJA km 2,314,696, 798,6010, 1j21, 5{13, 415,3]17,2/19,2|21,1]23,0
1 km<LLJ2 |2,44¢4,947,1849,1q410, 7{12, 1|14, 2|16, 218, 2/20, 3|22, 3[24, 3
2 km<LLM |2,715,497,97910, 011, 9|13, 5|15, 7|18, 0/20, 2/ 22,5|24,7|27,0
4 km<LL)¥% |3,0¢6,179,0211, 413, 415, 3/17, 8/20, 422, 9|/25,5|28,0[30, 6
6 km<LLJ [3,446,8910, 0/22, 7/25, 017, 0/19, 9|22, 7/25,6/28, 431, 3[34,1
8 km<LLJ)(3,6%}7,32710, 6|13, 5|15, 9|18, 121, 1|24, 127,130, 1(33,1|36,2
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10 km<LLJ4,038,0411, 7(14, 8/17, 519, 9|23, 2|26, 529, 833, 236, 5(/39, 8

12 km<LLJ)4,3¢8,7812, 816, 219, 1121, 7|25, 3/29, 0/32,6{36,2[39,8|43,5

L>14 km 4, 7¢9,5413, 9/17, 6|20, 823, 527, 531, 435, 3/]39,3(43, 247,11

Plafond despénalités de dépassement des délais de livraison commande initiale aposteriori

longueur du lien | 1 fibre | 2 fibres | 3 fibres | 4 fibres | 5 fibres | 6 fibres | 7 fibres | 8 fibres | 9 fibres | 10 fibres | 11 fibres | 12 fibres

LLJ km 70 140|204 | 258|305 | 346|403 | 461|518 576 634 692

1 km<LLR2 |74 148|215 | 2731323366 |427|488 549 610 671 731

2 km<LLM4 | 82 1641239 |303|358| 406 | 473|541 |608 676 744 812

4 km<LLI | 93 1852713434051 459 536|612 ]6809 765 842 918

6 km<LLJ |[103| 207|302 (383|452 |512)|598| 683|768 854 939 |1 02

8 km<LLJ(Q110[219[320|405|479|543|634| 724|815 905 995 |1 08

10 km<LLJ121|241|353|446[527 598|698 | 797|897 996 |1 091 19

12 km<LLJ132|263|385|488|576|653|762|870|979 |1 081 19|11 30

L>14 km 143 286|417 5291624708 826|944 |1 06]/1 18|11 29]|1 41

2.7.2.3 Montant des pénalités - commande de Lien NRO-PM dYext ensi on pour | es
Spécifiques

Pénalité journaliére de dépassement des délais de livraisercommande d'extension

(montant par fibre selon les fibres préalablement livrées)

longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres et plus
LLJ km 2,32 2,14 1,81 1,56 1,36 ¢
1 km<LL2 km| 2,46 2,27 1,92 1,65 1,44
2 km<LLM4A km| 2,73 2,51| 2,13| 1, 83 1,60 ¢
4 km<LLI6 km| 3,09 2,84 2,40 2,07 1,81 ¢
6 km<LLB km| 3,44 3,17| 2,68| 2,31 2,02
8 km<LLJNO ki 3,65 3,36 2,84 2,45 2,14
10 km<LLINA2 4,02 3,71 3,13 2,609 2,36
12 km<LLI1A4 4,39 4,05 3,42 2,94 2,57
L>14 km 4,76/ 4, 39 3,71 3,19 2,79

Plafond de pénalité de dépassement des délais de livraisoncommande d'extension

(montant par fibre selon les fibres préalablement livrées)

longueur du lien 1 fibre 2 fibres 3 fibres 4 fibres 5 fibres et plus
LLL km 70 | 64 t| 54 t| 47 41
1 km<LLX2 km| 74 { 68 t| 58 t| 50 ¢ 43
2 km<LL¥4 km| 82 75 t| 64 t| 55 ¢ 48
4 km<LLI® km| 93 f§ 85 72 62 54
6 km<LLB km| 103 95 ¢ 80 ¢ 69 ¢ 61 ¢
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8km<LLIJO km 110 101 85 74 6 4
10 km<LL)2 121 111 94 81 71
12 km<LLI4 132 122 103 88 77
L>14 km 143 132 111 96 ¢ 8 4
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annexe 3: STAS

1 acces aux PM

Description générale de la STAS date création
Nom du fichier Word ou PDF STAS

Acces aux PM extérieurs

Ingénierie : PM de zone en armoire 29/06/2016

STAS PMZ 360 monofibre version juin2022.doc

Acces aux PM extérieurs
Ingénierie : PM de zone en local (double bati 19 6 6 ) 29/06/2016

STAS PMZ 700 version juin2022.doc

Acces aux PM extérieurs
o ) ] L 16/12/2015
Ingénierie: PMde zoneen | oc al (multiple bOti 1966 et

STAS _1000_monofibre _version_16122015.pdf

Documents techniques complémentaires PMZ sous format PDF:

armoire active nexans-V-2012-01-27.pdf
. o . 27/01/2012
armoire active ideaoptical.pdf

armoire passive ideaoptical.pdf

armoire passive grolleau.pdf

notice armoire PMZ Grolleau 2éme génération.pdf
notice armoire PMZ IdeaOptical 2éme génération.pdf
ABS590 - 20106082 - DEP linx fixation rapide - Ind.F-V-2010-06-01.pdf

ABS1078 - 20149148 - Ind.B - BAEP 1 CABLE 6TUBES-V-2009-10-20.pdf

01/06/2010
20/10/2009

STAS compléments PMZ.zip

2 mise en continuité optique et cablage client final
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Description générale de la STAS date création
Nom du fichier Word ou PDF STAS

Mise en continuité optique et cablage client final derriere un PM Extérieur en ingénierie PM de
zone monofibre sur Point de Branchement Optique Intérieur, poteau, souterrain, facade. | 20/06/2016

STAS_CCF_monofibre_PMZ_version_juin2022.doc

Descriptions techniques des raccordements de Points de Branchement Optique sous format
PDF :

Racc client mono-quadri dans Black Box-V-2012-10-09.pdf 09/10/2012
Racc client mono-quadri dans Black Box-annexelK7-36fo-V-2012-10-10.pdf 10/10/2012
Racc client mono-quadri dans PB_3M-V-2012-10-09.pdf 09/10/2012
Racc client mono-quadri dans PB_3M-V3-2013-09-04.pdf 04/09/2013
: . : 19/02/2013
Racc client mono-quadri dans PB_3M int-ext V1-2013-02-19.pdf
Racc client PB 3M souterrain 1 a 12clients V1-2013-05-27.pdf 27/05/2013
Racc client mono-quadri dans PB_Acome-BeBox-V-2012-10-09.pdf 09/10/2012
: . 09/10/2012
Racc client mono-quadri dans PB_Tyco-V-2012-10-09.pdf
Racc client quadri dans PB_Prysmian-V1-2013-03.pdf 03/2013
ABS 1221 Ind A-V-2010-10-25.pdf 25/10/2010
IP101 - 03 - Prise Terminale Optique PRYSMIAN -V-2010-06-25.pdf 25/06/2010
IP161 - 01 - Prise Terminale Optique 4fo PRYSMIAN-V-2010-06-25.pdf 25/06/2010
03/2007

mise-en-oeuvreEpissure-3M-V-2007-03.pdf

STAS_Raccordement_PB.zip

3 ctbl age dYi mmeubl es tiers

Description générale de la STAS date création
Nom du fichier STAS
Sp®ci ficit®s |i®es aux cObl ages doéi mmeubl e

16/12/2015
STAS céablages imb tiers_version_mars2020.pdf

4 usages spécifiques des lignes FTTH
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Description générale de la STAS date  création
Nom du fichier STAS
Mise en continuité optique et livraison du point de raccordement a une antenne mobile en
ingénierie monofibre sur Boiterde Raccor dement do6Antenne Mobi
18/12/2018
STAS raccordement des sites mobiles version avril2021.pdf
5 lien NRO-PM
Description générale de la STAS date création
Nom du fichier Word ou PDF STAS
Acces aux liens NRO-PMZ
. . . 26/02/2019
STAS_Liens NRO-PMZ_version_Juin2022.pdf

6 Cablage des Sites Professionnels avec exploitation du
cablage de la desserte interne par un Gestionnaire de Site

Description générale de la STAS date création
Nom du fichier Word ou PDF STAS

Ingénierie FTTH sur des Sites Professionnels avec exploitation du cablage de la desserte
interne par un Gestionnaire de Site
Juin

STAS_PM_monofibre_céblages sites pro_version juin2022.pdf

7transl ation dYadresse opErateu

Description générale de la STAS date création
Nom du fichier Word ou PDF STAS
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Translation dbébadresse op®rateur
Spécifications fonctionnelles sept 2016
STAS ZMD_TAO_fonctionnelle septembre2016.doc

Translation dbébadresse op®rateur
Spécifications Techniques sept 2016
STAS ZMD_TAOQO _technique_septembre2016.doc

Fichiers au format WSDL décrivant le service

. sept 2016
TAO V3.0.zip
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