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PROCES-VERBAL DE
L'ASSEMBLEE GENERALE MIXTE
DU 28 MAI 2013

L'an 2013,

Le 28 mai a 16 heures,

Au Palais des Congrés de la Porte Maillot,

Les actionnaires de la Société France Télécomrga@anis en assemblée générale mixte.

L'avis de convocation a été inséré le 3 mai 2013Balletin des Annonces Légales Obligatoires
(BALO) et dans "Les Petites Affiches", journal diances légales.

Chaque actionnaire nominatif a été convoqué paelatressée le 6 mai 2013.

Les membres de I'assemblée ont émargé la feuilfgé@ence en entrant en séance, tant en leur nom
gqu'en qualité de mandataire.

Monsieur Stéphane RICHARD préside la réunion en gsmlité de président du Conseil
d'administration.

Accueil de Monsieur Stéphane RICHARD

Président-Directeur général

Mesdames, Messieurs, chers actionnaires, bienveemae assemblée générale.

J'ai le plaisir de vous retrouver pour ce rendeasvessentiel au bon fonctionnement de votre
entreprise qui est aussi une occasion privilége&ealis rencontrer, de vous présenter nos réalisatio
nos projets, et de répondre a vos questions.

Etant donné le nombre important de questions &cijii souhaité que les réponses a ces questions
soient disponibles en ligne sur le site www.oracg®/ag2013, et cela afin de privilégier le temps de
dialogue avec vous, présents aujourd’hui.

Je vais dabord vous donner quelques informatioasndture juridique pour la tenue de cette
assemblée générale mixte.

Conformément a la loi et a l'article 21 des statlgd-rance Télécom, j'assurerai la présidence tie ce
assemblée.

L’avis préalable de la présente assemblée a étéépab BALO le 27 mars 2013. L'avis de
convocation a été publié le 3 mai 2013. Toutesrnfmations Iégales ont été publiées. Le quorum
requis est d’'ores et déja atteint, aussi bien fopartie ordinaire que pour la partie extraordimaie
I'assemblée. Le quorum provisoire est de 67,03%usN@us communiquerons le quorum définitif au
cours de la séance.



Je déclare a présent ouverte cette assemblée géaeraus propose d’en constituer le bureau. Les
deux actionnaires disposant du plus grand nombreodesont le FSI et I'Etat. Toutefois, le FSI,
attentif & la pluralité de représentation au seinndtre assemblée générale a accepté que le fonds
commun de placement d’entreprise France Téléconodgtdu plan d’épargne groupe de France
Télécom, I'un des principaux actionnaires de Frahécom aprés I'Etat, remplisse la fonction de
scrutateur a sa place. J'appelle donc en qualisedeateurs :

 I'Etat francais, représenté par Antoine Saintoyahef de bureau La Poste et France Télécom
a I’Agence des Participations de I'Etat, agissanbh@m et pour le compte de I'Etat ;

* le fonds France Télécom Actions, représenté papsesident Thierry Mouton.

Je leur propose de désigner Nicolas Guérin, dinegteidique du groupe, en qualité de secrétaire de
séance.

Sont également présents sur scene Gervais Pellidsicteur général délégué en charge des finances
du groupe, Delphine Ernotte-Cunci, directrice ex@eud Orange France et Pierre Louette, directeur
général adjoint et secrétaire général du groupe.

Au premier rang sont assis les autres membres dhit&ca@xécutif : Christine Albanel, Béatrice
Mandine, Vivek Badrinath, Thierry Bonhomme, Elier&d, Bruno Mettling, Marc Rennard, Benoit
Scheen.

Nos administrateurs sont également présents dasallla Je veux profiter de cette occasion pour
saluer le travail accompli par I'ensemble des adstrimteurs et les membres des comités du conseil
d'administration garants des régles de gouverndiecgreprise auxquelles nous sommes attachées.

Notre conseil s'est réuni neuf fois en 2012, aves tBunions des trois comités. Les réunions de
conseil d'administration et de ces comités se piwest sur un rythme soutenu.

Les commissaires aux comptes de France Téléconpessgnts également : Ernst and Young Audit et
Deloitte & Associés.

Je souhaite remercier les membres de notre corfatéalgise et de benchmark de I'actionnariat
individuel pour leur présence. lls ont contribudamement a une présentation plus claire de I'avis de
convocation. Cela s’est traduit par la rédactiorbfictifs présentés pour chaque résolution souéise
votre vote aujourd’hui.

Je voudrais parler de Chorus, la démarche resplendddrange pour ses événements. Cette année,
'assemblée générale a recu ce label qui s’artieul®ur de 6 priorités dans les domaines sociaux,
sociétaux et environnementaux. A travers cet exenjplvoudrais surtout vous rappeler I'importance
que nous attachons a la Responsabilité Socialere|se.

Dans les périodes de profonde mutation et de commee acharnée, nous meénerons nos batailles en
restant fideles a nos valeurs, celles d’'une ensegngagée et responsable.

BN

Des informations plus juridiques : I'ensemble descuinents usuels est a la disposition de
I’Assemblée. Les documents |égaux ont été adressmiss les actionnaires qui en ont fait la demande.
Je rappelle qu’un avis de convocation comportargxposé sommaire de la situation du Groupe ainsi
que les textes des résolutions a été envoyé a lésusictionnaires inscrits au nominatif et par

conséquent connus de France Télécom. Toute la dodation est par ailleurs consultable aupres de
la Direction Juridique et accessible en ligne sarensite www.orange.com/ag2013.

La liste des documents mis & la disposition desratires est la suivante :
- un exemplaire de la lettre de convocation désmthires nominatifs,

- un exemplaire du Bulletin des Annonces Légaledigatoires du 3 mai, portant avis de
convocation,

- un exemplaire du journal « Les Petites Afficheiun»8 mai, portant avis de convocation,
- la copie des lettres de convocation des Comméssaiix Comptes avec l'avis de réception,

- la feuille de présence et les procurations dosipée les actionnaires représentés, ainsi que les
formulaires de vote par correspondance,



- un exemplaire des statuts de la Société.

Je dépose également les documents suivants :

- le document de référence 2012 comprenant notamhiaercomptes, le rapport du Consell

d’administration a I'Assemblée générale, le rappdu Président sur les conditions de
préparation et d’organisation des travaux du Combadministration et sur les procédures de
contrble interne,

- 'ordre du jour de I'Assemblée générale mixte,
- le texte des projets de résolutions,

- le rapport spécial sur les stock options, eniagiibn de l'article L. 225-184 du Code de
commerce,

- le rapport spécial sur les attributions gratudestions, en application de I'article L. 225-197-
4 du Code de commerce,

- le montant global, certifié par les Commissaiees comptes des versements effectués en
applications des 1 et 4 de l'article 238 bis du €général des impots, ainsi que la liste des
actions nominatives de parrainage, de mécénat,

- le rapport des Commissaires aux comptes supolepies de I'exercice,

- le rapport spécial des Commissaires aux compiekes conventions visées a l'article L. 225-
38 du Code de commerce,

- le rapport des Commissaires aux comptes suiplgoradu Président, pour ce qui concerne les
procédures de contrdle interne relatives a I'élathon et au traitement de linformation
comptable et financiere,

- les rapports complémentaires des Commissaires@uptes.

L’ordre du jour est celui qui figure aux documeqts ont été remis en séance.

La présente Assemblée est appelée a délibéréorinel du jour suivant :

A titre ordinaire

Rapport de gestion du Conseil d'administration.

Rapports des commissaires aux comptes sur leptesnde I'exercice clos le 31 décembre
2012.

Rapport spécial des commissaires aux compteesaonventions visées a l'article L. 225-38

du Code de commerce.

Approbation des comptes sociaux de I'exercice.

Approbation des comptes consolidés de I'exercice.

Affectation du résultat et fixation du montantdiuidende.

Conventions visées a l'article L. 225-38 du Cddecommerce. Approbation de la convention
conclue avec Thales et la CDC concernant Cloudwatt.

Nomination d'administrateur.

Autorisation a conférer au Conseil d'administnata I'effet d'acheter ou de transférer des
actions de la Société.

A titre extraordinaire

Rapport du Conseil d'administration.

Rapports des commissaires aux comptes.

Modification de la dénomination sociale en « @&®» et modification corrélative des articles
1 et 3 des statuts.

Modification de l'article 13 des statuts ; supg®ien de dispositions caduques, modalités de
I'élection des administrateurs représentant le quersl et de I'élection de I'administrateur
représentant les membres du personnel actionnaires.

Délégation de compétence au Conseil d'administrad I'effet d'émettre des actions de la
Société et des valeurs mobilieres donnant accés aations de la Société ou de I'une de ses
filiales, avec maintien du droit préférentiel deiscription des actionnaires.



Délégation de compétence au Conseil d'administrad I'effet d'émettre des actions de la
Société et des valeurs mobiliéres donnant accés aations de la Société ou de I'une de ses
filiales, avec suppression du droit préférentielsdescription des actionnaires dans le cadre
d’une offre au public.

Délégation de compétence au Conseil d’administrath I'effet d'émettre des actions de la
Société et des valeurs mobilieres donnant accés aations de la Société ou de I'une de ses
filiales, avec suppression du droit préférentielsdascription des actionnaires, dans le cadre
d'une offre visée au Il de l'article L. 411-2 dud@anonétaire et financier.

Autorisation au Conseil d'administration a I'éffeen cas d'augmentation de capital,
d’augmenter le nombre de titres a émettre.

Délégation de compétence au Conseil d'administra I'effet d'émettre des actions et des
valeurs mobilieres donnant accés a des actions; smppression du droit préférentiel de
souscription des actionnaires, en cas d'offre gubld'échange initiée par la Société.
Délégation de pouvoirs au Conseil d'administratéo I'effet d'émettre des actions et des
valeurs mobilieres donnant accés a des actions; smppression du droit préférentiel de
souscription des actionnaires, en vue de rému@seapports en nature consentis a la Société
et constitués de titres de capital ou de valeutsilidees donnant acces au capital.

Délégation de pouvoirs au Conseil d’administratiol'effet d’émettre des actions réservées
aux personnes ayant signé un contrat de liquidiée éa Société en leur qualité de titulaires
d’actions ou d’options de souscription d’actiondalsociété Orange Holding S.A. (ex Orange
S.A.), avec suppression du droit préférentiel dessdption des actionnaires.

Limitation globale des autorisations.

Délégation de compétence au Conseil d'administrat I'effet d'augmenter le capital de la
Société par incorporation de réserves, bénéficgsimes.

Délégation de compétence au Conseil d'administrata l'effet de procéder a des
augmentations de capital réservées aux adhéremisiae d'épargne entrainant la suppression
du droit préférentiel de souscription des actioresi

Autorisation au Conseil d'administration a I'efie réduire le capital par annulation d'actions.
Pouvoirs.

L’assemblée est appelée a entendre a titre ordiefiextraordinaire :

le rapport de gestion du conseil d'administratiortgnt sur les résolutions soumises au vote
de I'assemblée générale,

les rapports des commissaires aux comptes suomegtes 2012,
le rapport spécial des commissaires aux comptdssgonventions,

les rapports des commissaires aux comptes suédekitions.

L’assemblée doit délibérer sur 22 projets de régiu

Je ne vais pas procéder a la lecture des rappartsela vous a été remis sur demande.

Je vous rappelle que nous avons mis en place um pat Internet préalablement a la réunion
d’aujourd’hui, et j'en profite pour saluer les nombx actionnaires qui nous suivent sur Internet.

Avant de vous présenter les évolutions du sectesitélécommunications et le changement de modele
économigue qui s'opere actuellement, je vous p@pesrevenir en images sur 'année 2012.

Un film vidéo de quelques minutes est projeté.



La situation de France Télécom-Orange

Stéphane RICHARD

Je voudrais commencer par évoquer avec vous Urgi@ueui nous préoccupe tous, I'évolution du
cours de notre action. Chacun peut mesurer conil@amironnement extrémement contraint dans
lequel évoluent les télécoms en France et en Europesé sur les cours de Bourse des opérateurs
européens depuis plusieurs années. Aucun opérateeté épargné en Europe, Orange pas plus que
les autres.

En 2005, France Télécom capitalisait 60 milliardeutbs Et a subi une perte de 2/3 de sa
capitalisation boursiere en 8 ans. Sur la mémeogériDeutsche Telekom a perdu 50% de sa
capitalisation boursiere. KPN et Telecom lItaliasselement autant que nous-mémes.

Nous réalisons encore environ 50% de notre actarité-rance, ol les pouvoirs publics ont décidé a
contre-courant de toutes les économies occidentfilgsoduire un nouvel acteur dans la téléphonie
mobile, avec I'objectif assumé de faire baissetefoent les prix et les marges du secteur. Objectif
atteint.

La timide remontée du titre en janvier a été efapér des répliques dévastatrices d’une guerre des
prix qui semble ne pas pouvoir s’arréter. Tant gyoint bas n'aura pas été atteint en termes de pri
et que le repricing de notre base n'aura pas étpletement effectué, nous resterons confrontés a la
défiance des investisseurs. Pourtant, si cetteguies prix a conduit a une destruction de val@s t
importante pour les opérateurs, chez Orange naussaréussi a en limiter les effets en résistaat a |
fois en volume et en valeur. France comprise, méalisons 90% de notre activité globale en Europe,
ou les économies sont en stagnation, voire ensigreset ou les tendances a la baisse continue des
prix et des marges s’observent presque partout.

Coté régulation, si les récents signes d'assowpliest de la part des autorités européennes sont
encourageants, ils ne se sont pas encore traduitsetement.

Face a ces nombreuses incertitudes et contralDtagge a mieux résisté que les autres acteurs grace
a une stratégie clairement définie, portée paragugpe renouvelée, soudée et lucide, qui a faityare
de réactivité et de combativité pour défendre lewade votre entreprise, conserver sa position de
leader et préparer sa croissance future. Nous sammses d’abord défendus sur le plan commercial,
en prenant tres vite le virage de la convergenadrfiobile avec Open qui compte déja plus de 3,4
millions de clients en France. En étant ensuitg@temiers a lancer une offre sans engagement,lavec
marque Sosh, qui a déja séduit plus d’'un milliorclilents. Grace a ces deux innovations majeures,
nous avons pu finir 2012 avec autant d’abonnés lmahie fin 2011, tout en contenant la baisse de
revenu par abonné dans les proportions attendiest;acdire 10%. Nous avons su nous défendre
également en captant les revenus de l'itinéraneecddtrat a fait couler beaucoup d’encre mais ceci
était inéluctable car souhaité par le régulateliaatorité de concurrence. Cette derniére, sgiarele
gouvernement de cette question, a intégralemeittévld contrat qui nous lie au quatriéme opérateur.
Au final, nos concurrents devraient plutét nous essier d'avoir préservé la valeur du marché en
fixant des tarifs suffisamment élevés, limitantshibagressivité tarifaire du quatrieme opératentr,
I'incitant fortement a investir dans son propreegas C’était une décision bonne pour le groupe et
pour le secteur.

Nous avons aussi préparé I'avenir en investissansg de tres haut débit, fixe avec la fibre et nebil
avec la 4G.

Sur la fibre, nous avons déja franchi le cap dés @D clients, soit un doublement en un an. Sur la
4G, nous avons investi plus d’un milliard d’eurosiéja couvert 34 agglomérations soit 100 villes, ¢
qui fait de nous le premier opérateur 4G en France.

Nous avons aussi commencé a tirer les conséquatee&arrivée du lowcost, qui représente
aujourd’hui pres de 50% du marché, en mettant aneptes actions concretes pour adapter notre
structure de codlts. Avec la deuxiéme version da flamps Partiel Senior notamment, et avec le
programme Chrysalid, nous avons pour objectif deiré de 3 milliards d’euros nos dépenses d'ici a
2015.
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Ces plans d’actions commencent a porter leurssfruit

Depuis I'annonce des résultats 2012 en févrieridernotre cours de bourse a progressé de plus de
8%, cela est encourageant et montre que nos effmmsencent a payer.

Mais tout comme vous, ce timide rebond ne me sdtigfvidemment pas. La confiance des
investisseurs suppose que nous démontrions nqiexitd a arréter I'érosion de notre profitabilité e
2014 et a retrouver le chemin de la croissancestau-d

C’est ce a quoi je m’emploie chaque jour avec nuuipe.

Je passe la parole a Delphine Ernotte-Cunci gdaiva un point détaillé sur Orange France, puis a
Gervais Pellissier pour les résultats 2012.

Les enjeux du marché francais

Delphine ERNOTTE CUNCI
Directrice Générale adjointe et Directrice Exécutie d’Orange France

Je voudrais d’abord exprimer le paradoxe de ce mail@’'un c6té, un quatrieme entrant qui arrive sur
un marché mature, qui fait brutalement baisserplis Une crise économique aussi qui accroit
I'attention des ménages sur leur budget, et deréaadté, une envie de plus de services qui s¢ofait

au travers de I'équipement qui va croissant, enrtinane, en Livebox de nouvelle génération
également. C’est un marché a la fois en crise eté&mne temps une opportunité. La stratégie d’'Orange
en France sur ce marché est la méme depuis I'aardmaotre plan « Conquétes 2015 ». Elle n'a pas
varié. Elle s’appuie sur notre base de clientsdeplR7 millions de clients mobile a fin 2012, soit
légérement plus que fin 2011, ce qui n’était paalément gagné avec une année 2012 qui a vu
I'arrivée du quatrieme opérateur mobile, et 10ionl de clients Internet. Elle s’appuie aussi sur u
bilan financier du groupe qui nous permet de comtina faire croitre les investissements en se
concentrant bien sar sur les investissements digvenfibre et la 4G. Elle s’appuie enfin sur une
cohésion sociale retrouvée, qui est essentielle Babataille que nous avons a livrer. Néanmoitie ce
adaptation, nécessaire a cette nouvelle donne dehé&al faut la faire et accélérer sur trois gnd
sujets. Le premier, c’est I'adaptation a ce mardheé second, c’est 'amélioration de I'expérience
client, car on sent bien qu’'avec cette envie clteszdlients de plus de débit, d’'usage, nous devenons
jour apres jour de plus en plus indispensablesvéelde nos clients. C’est une exigence pour neus d
mieux les servir. Et enfin, accélération sur I'imation au sens large, & commencer par les réseaux.

Sur le premier axe de notre stratégie, I'adaptadiarette nouvelle donne de marché, on voit que le
nouvel entrant a agi comme un brise-glace en s@pkranarché en deux. D'un c6té, des clients qui
sont trés sensibles au prix, c'est le premier @itk choix, et qui ont I’habitude de se débroutibet

seul pour choisir leur offre. Cela représente 4@nérché en 2013, c’était 27% en 2012, donc c’est
une part de marché extrémement importante. Etifregparce que notre ambition est de rester leade
nous devons étre trés présents sur ce marché.lélsammes au travers de Sosh, lancé fin 2011, avec
plus d’un million de clients aujourd’hui et une reffWeb only qui est trés axée sur les prix, magcav

la qualité du réseau Orange.

On se rend compte que Sosh, bien qu'épuré dedtiarlboutique puisqu’elle est concentrée sur le
Web, remporte une forte adhésion de nos clientslieBts sur 10 sont satisfaits de cette offre. De
l'autre cOté de ce rivage, il y a encore une grgpaitie de clients qui valorisent le fait de pouvoi
trouver du conseil en boutique, le fait de pouagpeler un conseiller au téléphone, et les presgsati

a domicile, et qui recherchent autre chose que lsmmgnt des communications, mais aussi a
I'intérieur de ce forfait, des services de musigleedivertissement au sens large.



Deuxiéeme grand phénoméne de notre marché apreéwdardu low cost, c’est la convergence des
acces chez un méme opérateur, pour faire des éaemetrpour se simplifier la vie, une seule fagture
un seul numéro de service client, un seul contacyoit mois aprés mois que le pourcentage de nos
clients qui vont vers ces services, qui se disenfoir tout regrouper chez le méme opérateur, va
croissant. D'ou le succés de nos offres quadruple @pen, qui représentent maintenant 3,4 millions
de clients. Et au-dela de cette convergence, ilojea entendu I'enrichissement de nos offres avec
'accés a un catalogue de musique divers, riche¢ &eezer, I'acces a la télévision d’Orange, aux
chaines sur son Smartphone, et au Cloud.

Bien que la secousse de l'arrivée du quatriemeab@ér n’ait pas été aussi marquée que sur le marché
grand public, nos équipes ont néanmoins eu a empli@qu marché des professionnels et des
entreprises cette arrivée.

Grace a ces efforts marketing, d’adaptation, n@us/@ns dire que nous avons résisté et mieux résisté
gue nos concurrents. Si on regarde les derniefBeshsortis, ceux du premier trimestre 2013, et le
chiffre d'affaires mobile, on voit gu’il a baisgéais pratiquement deux fois moins pour Orange que
pour ses concurrents. C’est grace a cette adaptttimux contrats d’itinérance.

Le deuxieme axe, c'est I'expérience client. L'atéeast forte. C'est aussi un axe prioritaire poauran
pour réduire notre structure de codt.

Pour travailler I'expérience client, on s’appui@ Bas atouts, nos boutiques, nous en avons a gsu pr
1100 en France, donc un client est a moins de iBdites d’'une boutique. Nos centres d'appels
également, et nos techniciens d’intervention, 12 @@ tous les jours interviennent chez nos clients
Nous avons mis en place une fagon plus proactiveode adresser a nos clients en les contactant tous
les six mois pour repositionner leur offre si bas@e travail repose d’abord sur le travail deda-n
gualité. C’est-a-dire d’abord travailler sur I'anaghtion de la robustesse de nos produits, poutsqu’
tombent moins en panne, et ensuite, une fois gelient a une question ou un souci, étre capable de
répondre plus vite, plus efficacement du premiampcdNous avions parlé d’'une réorganisation de la
maniere dont nous travaillons en France. Cettenisgtion s’est déroulée et on sait maintenant qu’un
client du fixe qui appelle de I'Ouest de la Fraseea en priorité servi par un conseiller de I'Ouwkest

la France. Cette nouvelle donne a beaucoup coétréu résultat de 2012, sur lequel nous allons
continuer a persévérer. Plus 7% de clients satstair le service apres vente, une baisse de 26% de
réclamations. Vous savez qu'Orange est I'opérdeeunmoins conflictuel. Et tout ¢ca se traduit par une
les interventions et de réinternaliser I'activitis faire en sorte que le plus grand nombre d’appels
possibles soient pris par nos propres centresniegeet nos propres techniciens d’'intervention. Ces
efforts, qui se traduisent par une baisse nettecdéss indirects, ne se font pas au détriment des
salariés, car quand on regarde la productivitéplmbre d’appels pris par un conseiller ou le hombre
d’interventions, cela n'a pas varié entre 2011 612 C’est l'efficacité collective que nous
recherchons pour faire baisser nos colts. Et depoiat, la digitalisation, la numérisation, letfdie
rendre tous nos services accessibles via I'ordimate mobile, évidemment, sont des axes majeurs
pour nous, parce que pour une jeune femme ou wme jegamme de 25 ans, il serait impensable de ne
pas pouvoir interagir avec Orange sur le Web, swittdr, sur Facebook. L'an dernier, plus de 3
millions de sessions d’e-chat ont été menées macowseillers.

Troisieme axe : I'innovation, les réseaux d’abd¥dus sommes fiers, c’est sans doute mérité, d'étre
pour la troisieme année consécutive le réseau matfiL selon 'ARCEP, largement devant ses

concurrents, car grace a nos technologies on t#gelchez Orange deux fois plus vite que chez les
concurrents. Cette place de n°l, on entend bigjatder, avec la fibre et la 4G. Sur la fibre, nous

acceélérons. Depuis 2011, on double tous les anme wapacité a raccorder les clients. Aujourd’hui,

c’est 300 communes qui sont couvertes, c’est ppeu2 millions de logements qui sont raccordables
a lafibre.

Rappelons que la fibre, c’est un saut d’usage dérable, car la fibre peut aller jusqu’a 200 mbits/
La 4G, c’est un tout nouveau réseau, il faut lalaégw et nous avons décidé d’aller le plus vite
possible. Nous avons démarré I'an dernier, commario@estir, on va multiplier les investissements
par plus de trois cette année. Nous aurons finddimgglomérations couvertes soit 100 villes. [@és |
mois de septembre, ce sera 50 agglomérations,gitmindre plus de 30% de la population couverte
d’ici la fin de I'année. La 4G est aussi un sautsidérable, dix fois plus rapide que la 3G, déptoyé
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grace aux fréquences acquises en 2011. Nous solamssuls a avoir ce mélange de fréquences, ce
qui va nous permettre de délivrer les meilleurdtdédur la 4G. Et I'innovation, c’est aussi a lisfles
produits qui sont dans la main de nos clientsesévices qui leur permettent de profiter au-dels
communications de tout ce que le numérique propbssisterai sur deux innovations majeures, la
Livebox Play, qui ouvre la télévision a Internetixaapplications, aux jeux (plus de 120 jeux
téléchargeables). C'est un succes avec 300 00@tlikgja a la fin du premier trimestre. Et le Cloud
grand public qui est la capacité pour tout un chade sauvegarder ce qu'on a de précieux dans nos
téléphones, ordinateurs, nos photos, vidéos, fitamets d’'adresse, et de le faire de facon siare, e
France, et en ayant I'assurance de pouvoir y acadelen’'importe quel terminal, que ce soit une
tablette, un ordinateur, un mobile. Donc le Clotidst une capacité de stockage de 50 Go, soit @0 00
photos pour nos clients Orange. Et pour nos cligatsshaut débit, c’est 100 Go de stockage qui sont
offerts. Deux innovations essentielles, qui vorgnoire une place de plus en plus importante en 2013
dans la vie de nos clients.

En conclusion, I'enjeu fort pour 2013, pour nous, eonservant nos axes stratégiques, c'est

d’accélérer. On peut constater que ce premier $tiraese passe conformément a nos attentes. Mais
tout cela n’est possible que par ce qui nous céniget chez Orange, notre culture, notre histoire

commune, parfois longue, notre capacité a relegsrctiallenges, et 'engagement de tous les salariés
que je tiens aujourd’hui a remercier et a salueerdilde votre attention. Je vais passer la parole a
Gervais Pellissier.

Performances financieres 2012

Gervais PELLISSIER
Directeur général délégué, en charge des Financdsdes Systémes

Principaux indicateurs financiers 2012

En 2012, France Télécom-Orange a atteint I'objedéf cash-flow opérationnel (EBITDA -
Investissements) proche de 8 milliards d’euros lgugroupe s’était fixé, dans un contexte encore
difficile. Nous avons tenu cet engagement finanereraugmentant légerement nos investissements a
5,8 milliards d’euros. C’est le niveau nécessateronsolider nos positions et développer nostatou
sur le marché France et les autres, et le meifjage de notre croissance future.

Notre chiffre d'affaires est en baisse de 2,7% g@aport a 2011.

L’EBITDA a moins reculé : une baisse de 1,1 mitliaBa marge s’est érodée a 1.6 point de chiffre
d’affaires. Nous avons poursuivi le désendetterdengroupe avec I'objectif de retrouver un ratio de
dette nette sur EBITDA proche de deux fois a l&20d4.

Comparaison avec les opérateurs européens :  En, 2@t3emble des opérateurs européens a
souffert, en particulier sur les marchés domesfigidous avons tous subi une érosion de notre
rentabilité. Les situations sont plus contrastéms fa politique d’investissements, en particutbez
KPN qui avait sous-investi et qui a di effectuerattrapage important. Globalement, notre industrie
est dans une phase d'investissements significéiéts pour I'essentiel au déploiement des réseaux d
nouvelle génération. Le groupe bénéficie d'un ratiendettement dans la moyenne basse de son
secteur, ce qui est un atout majeur.

Evolution du chiffre d’affaires et de 'EBITDA 2012 Quelques détails sur ['évolution de notre
chiffre d'affaires par pays et par activité.

Le chiffre d'affaires a été sous pression en Fradeemaniére plus accentuée a compter du second
semestre, avec la diffusion des nouveaux tarifsmdibile dans la base d’abonnés. En Pologne,
I'environnement concurrentiel s’est durci. En restas le chiffre d'affaires du groupe a été soutenu
par la bonne dynamique en Espagne, et dans lesépagrgents d’Afrique et du Moyen Orient. Le
poids de la France décroit, tandis que la parode@venus dans les pays émergents dépasse 10%.
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Prés de 80% de la baisse du chiffre d'affairesrdupgp est a attribuer aux décisions réglementaires.

En ce qui concerne I'EBITDA du groupe (13,8 miltla), il est en baisse de 7,4% par rapport a 2011.
Cela refléte les pressions réglementaires et @scaloissantes qui ont pesé prées de 500 millions su
I'EBITDA.

Pour faire face a cette situation, le groupe argaéeles efforts de réduction de sa structure digsco
avec des résultats tangibles : les codts ditstdilma baissé de 424 millions sur 'année, soit#lde
baisse avec des actions ciblées sur les coltsud&iion et de rétention de nos abonnés, en France
en Espagne.

Les codts dits indirects ont été stabilisés a bgtion des charges de personnels contenues auerythm
de l'inflation.

Une réduction des codts grace a de nombreux plaogath : Ces efforts de réduction sont
mutualisés et animés dans Chrysalid, programme mgager des économies pérennes et
structurelles. Cela couvre les domaines du résdaua distribution, de la relation clients et de
I'informatique. Nous avons réalisé 655 millions @b@éomies brutes en matiére de charges, traduites
en 255 millions d’économies nettes.

Vous ne retrouverez pas ce solde net dans les esmitcause des éléments comme la retraite des
fonctionnaires et 'augmentation du forfait socfaét effort est néanmoins prometteur et durable.

Le résultat net: Sur les principales variationsreed’EBITDA et le résultat net, le niveau des
dotations aux amortissements a baissé. Aprés wssdae 274 millions en 2011.

Les pertes de valeurs des écarts d’acquisitiod$remobilisations se sont élevées a 1,8 milliard.
Ces écritures concernent principalement la Poldgegypte et la Roumanie.

Notre résultat financier, la somme des intérét®pat ceux recus, est négatif de 1,7 milliard desol
en amélioration de 300 millions. Le codt de notndettement financier est quasi stable. Nous avons
bénéficié de la révision négociée du prix d’acqigside 57% sur notre actif Mobinil en Egypte.

Le montant dd au titre de I'impdt sur les soci@ésaissé de plus de 850 millions sous l'effet de la
baisse de nos résultats mais aussi de la priseompte d’'une provision de 1,1 milliard pour le
nouveau « Temps Partiel Senior » (TPS) en Framgd,ldmpact net d'imp6t est de 726 millions.

Au total, le résultat net de I'ensemble consolidé&tablit a 1,1 milliard de bénéfice, en baisse
importante par rapport a 2011. Néanmoins, ajusséétiaments exceptionnels que sont le TPS et les
pertes de valeur, cette baisse n’est que de 500msil

Les investissements : Concernant les investissamieots acquisition de licences, ils ont augmenté
de 100 millions en 2012. La croissance est sensiblErance, en particulier dans la Fibre et dans le
déploiement de la 4G, avec 300 millions investis.

Nous voulons faire la différence sur les réseauxvalte génération. Nous avons donc renforcé nos
investissements dans l'informatique pour modernisegroupe plus rapidement. Les réseaux et
linformatique représentent plus de 75% du totalnds investissements. Nous avons en revanche
allégé les investissements des équipements clidants, I'attente du lancement de la Livebox Play en
2013.

Le tableau de flux de trésorerie : sur les prineipaariations du tableau de financement, il fetemir
une hausse des charges financieres nette quie@ailia prudence que nous mettons dans la gestion
de notre dette et la forte position de notre tré&semqui en résulte.

Les imp6ts décaissés ont augmenté de 100 milliees an décaissement de 550 millions au titre du
reglement définitif d'un litige en Pologne. Pous kectionnaires de France Télécom SA, ce litigetn’es
gue de moitié de ce codt.

Le montant des dividendes versé est lui quasiesi@y¥ milliards).

Enfin, nous avons dégagé en 2012 une contributiaitipe pour 1,5 milliard d’euros des opérations
d’acquisition et de cession d’actifs.

Nous avons poursuivi I'effort pour la réduction ldedette, pour un montant de 345 millions, portant
désormais la dette nette a 30,5 milliards d’euros.
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La structure de notre bilan et le profil de dettieGroupe sont restés solides, ce qui nous a pelnis
préserver notre notation de crédit parmi les ma&ile de notre secteur, et de bénéficier de
perspectives stables de la part de S&P et de Fitch.

Notre notation de crédit est ainsi au niveau det§vhe Telekom.

Par ailleurs, nous avons un profil de rembourseriesé. Notre position de liquidité est maintenue a
un niveau €élevé de 15,6 milliards d’euros. La ndo@tn trésorerie et I'autre en crédits bancairesreNo
dette représente une maturité de neuf ans, ceagaiitpun optimum aujourd’hui, et se compare a celle
de nos pairs. Enfin, nous avons saisi les meilkeopportunités pour optimiser le colt de la ddite.
avril 2013, nous avons effectué une émission den7iiidons d’euros a d’excellentes conditions. Cela
nous situe a un niveau meilleur que celui de aestde nos grands concurrents européens.

Premier trimestre 2013

Cette année, nous accélérons la mutation du graugeen maintenant des objectifs opérationnels
ambitieux.

Il'y a une pression réglementaire encore forte, enéinelle a diminué dans certains pays. Il ne fast
oublier les situations concurrentielles sur la Eeret les changements de modeéle qui en découlent.

L'évolution de notre activité est au coeur de ndsripks. Nous déployons nos initiatives marketing
face au défi opérationnel d’'un marché en voie gelbrisation et nous avons lancé la reconquéte des
abonnés Haut Débit. Nous mettons tout en ceuvre gmunsuivre notre succes en Espagne et dans le
reste de I'Europe. Nous voulons poursuivre I'éimtudu modéle vers plus de convergence.

Principaux indicateurs financiers au 31mars 2018volution macro économique du continent
européen continue de peser sur le chiffre d'aaga recul de 4,1%. Les résultats sont encourégean
Nous résistons mieux que nos concurrents sur tifésatits marchés et nous tenons nos positions et
nos parts de marché relatives. Pour autant, cete traduit pas encore dans le chiffre d'affalEe$es
mesures de régulation expliquent encore plus d®lté de la baisse du chiffre d'affaires.

Nous maintenons notre stratégie de différenciatiomatiére d’investissements : ils sont en hausse d
9% dans les réseaux, notamment en France, aveéléaation du déploiement de la fibre optique et
de la 4G.

Accélération de la baisse des colts et perspeatingelle : il y a également la baisse des colésdir
et des codts indirects. Beaucoup pensent que lec&rast un pays ou il est difficile de réduire les
colts. Les actions déja entreprises nous permettfatteindre nos objectifs. Nous doublerons le
montant des économies réalisées en 2013. Lesiodirscts seront en baisse eux aussi.

L'attrition naturelle : nous ne sommes pas confsenh un probleme d’adaptation forcée de nos
effectifs en France. Notre pyramide des ages indliitportants départs a la retraite. Ceci est une
opportunité et aussi un vrai enjeu opérationnehddernisation dans le respect du contrat socide et
la charge de travail de nos salariés. Grace aitiatt naturelle et a son accélération par la neee
place des deux plans successifs de TPS, nous ¢tiénéfid’'un levier important pour réduire notre
baise de codts indirects. Le plan TPS 2 va nousgttre d’amplifier la tendance.

Obijectifs financiers 2013 et rémunération des ao@ires : nous avons confirmé notre objectif de
cash-flow opérationnel supérieur a 7 milliards ptemir notre objectif de ratio de dette nette sur
EBITDA proche de 2 fois a fin 2014.

C’est dans ce cadre que nous avons décidé d’adagiterpolitique de réemunération des actionnaires.

Le solde du dividende au titre de 2012, d’'un montd@ 20 centimes, sera versé le 11 juin.
L'entreprise prendra a sa charge la taxe addititme 3% sur les dividendes. Pour 2013, le conseil
d'administration a considéré que I'entreprise paurfixer un dividende par action d’au moins 80

centimes d’euros.

Certes, la rémunération des actionnaires est esdanportante, cela était cependant nécessaire pou
la capacité a investir du groupe, et sa capac#é désendetter. Nous avons voulu définir un niveau
soutenable qui continue & assurer un rendemeré élees actionnaires.
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La croissance de France Télécom-Orange

Stéphane RICHARD

Notre priorité de court terme est de stopper l'iémgle notre EBITDA. Mais une entreprise ne peut
pas avoir la réduction de ses colts pour uniqueégfie. Remettre I'entreprise sur le chemin de la
croissance en recréant les conditions d’'une véeitedgation de valeurs, telle est mon ambition. Nou

avons tous les atouts pour réussir grace aux ataips que nous avons faits ; nous voulons un neodel
fonctionnant sur la valeur.

Cela s’appuie sur I'excellence de nos réseaux. Nowestissons massivement pour cela dans le tres
haut débit fixe et mobile.

A I'étranger, nous avons lancé la 4G au LuxemboamgMoldavie, en République Dominicaine, en
Roumanie, au Royaume-Uni et a I'lle Maurice en 2618ous la lancerons dés juillet en Espagne et
d’ici la fin de I'année en Belgique. En Afrique at Moyen-Orient en 2012, nous aurons lancé la 3G
dans 15 pays et prévoyons d’ouvrir ces réseaux4lansiveaux pays en 2013.

En France, nous avons le meilleur réseau 3G dé¢mmigsans. Nous avons lancé la 4G dans 100 villes
et notre couverture devrait atteindre 30% prociraerd.

En 2012, en France, nous avons doublé nos invesstesgs dans la fibre optique. Nous avons initié le
déploiement de nos réseaux dans 300 communesinspitentiel de 8,9 millions de logements. Nous
avons un objectif de couverture de 60% de la poipnlaet de raccordement a la fibre optique de 15
millions de logements et locaux professionnelsi &i2020.

Quant a notre modéle, il repose plus que jamaisiguie innovation. L'innovation a toujours été un
point fort de France Télécom. Je ne veux pas esdaile monopole aux acteurs de I'Internet car cela
nous permettra de nous différentier dans un madesétélécoms tiré vers le bas. Nous avons en
interne les compétences avec plus de 5 000 ing&nidéveloppeurs, chercheurs. Nous investissons
800 millions d’euros par an, et nous avons un feuike de 7 000 brevets, ce qui fait d'Orange le
premier opérateur européen.

Nous avons modernisé et simplifié notre organisapiour la tourner vers l'innovation et le service a
nos clients, et aujourd’hui, toutes nos ressousm®® unifiées sous une seule et méme animation
managériale, celle de Vivek Badrinath.

Parmi les domaines sur lesquels nous allons ceééa daleur dans le futur, je citerai le Cloud, glan
lequel nous sommes déja présents, pour les profeeds, ou pour les clients grand public, & quisnou
proposons 50 Go de stockage. Nous avons déja Ridrmmid’inscrits a ce service.

Il'y a aussi tous les services autour du paiemettilen Nous avons déja plus de 6 millions de ctient
Orange Money qui nous font confiance en Afriquse.ghient, recoivent leurs salaires, effectuent des
transferts d’argent ou retirent des espéces aueariebile.

Bient6t, votre Smartphone se substituera a toudsescartes de paiement, et vous permettra de valider
votre ticket de métro, votre billet de train ouayide payer vos courses.

Ces nouveaux usages soulevent la question critiipiela sécurité des transactions et de la
confidentialité des données. Pour garantir undeatécurité, Orange a été le premier opérateur a
développer linfrastructure NFC associée a votrgec&im. Aussi slre que la puce de votre carte
bleue. Avec la carte Sim, nous avons un atout mgeur prendre une part importante de la valeur de
ce marché.

Aujourd’hui, c’est un véritable écosystéme que nearsmimes en train de construire pour apporter des
services NFC simples. Nous avons noué des parséémasec des banques, comme le Crédit mutuel, le
CIC, BNP Paribas, la Société générale, mais awessisdciétés de transport, comme la Sncf et Air
France. Cette culture du partenariat, de I'ouveramenée par internet doit continuer a irriguetetou
notre innovation parce que nous pouvons en tirdadaleur, comme nous I'avons fait avec Deezer,
ou Dailymotion. Et aussi parce que ces liens aeacstart-up nous permettent de mieux comprendre
comment créer de la valeur dans un monde de grgtuitpre a internet et a inventer de nouveaux
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modéles économiques profitables. Enfin, cela pediiebculer cette formidable culture de I'Internet
dans notre organisation. C’est ainsi que nous &das tout un écosysteme, comme I'ont fait Google
ou Amazon entre autres.

Au fond, ce modéle ne dépend que d'une chose alleur que le client est prét a donner & notre

service. Pour cela, notre premiére exigence do@t étlle de I'expérience que nous offrons a nos
clients. Mon ambition est de faire d’Orange I'opgéta de référence. Cela passera par une plus forte
digitalisation de la relation client mais aussi pare meilleure utilisation des données, pour

contextualiser encore plus les offres et services.

Bien entendu, cela se fera dans le respect deotagtion des données personnelles, a laquelle nous
sommes attachée.

A I'heure ou les géants de I'Internet sont confésraux défis de la mobilité, nous avons I'oppottuni
de valoriser notre position unique dans la chamealeur du numérique. Aujourd’hui, consulter ses
mails ou son compte Twitter, cela se fait principaént a partir de son Smartphone. Cette
connaissance intime des pratiques de la mobiligs, loesoins et des attentes des utilisateurs, la
capacité a proposer la connectivité partout et teutemps, seuls nous, opérateur des réseaux
intelligents, pouvons I'apporter.

C’est par nous que se fera la révolution numérique.

Le dernier theme que je souhaite évoquer est abluichangement de notre nom. Le conseil

d'administration soumet aujourd’hui a vos votegdarésolution qui prévoit de changer le nom du

groupe de France Télécom en Orange, ainsi quened®ol’action. Si cette résolution est votée, les

changements interviendront le 1er juillet. Celanpettra d’achever un processus initié en 2006, avec
la convergence fixe et mobile.

Aujourd’hui, 'ensemble de nos produits et servieest commercialisé sous Orange. Toute la
communication du groupe, commerciale, interne nioiere, se fait sous Orange.

La majorité des collaborateurs du groupe attendlgukEnomination juridique se confonde avec son
identité et sa marque, qui repose plus que jamai¢es valeurs issues de I'opérateur historigwe : |

culture du service public, le développement destdees, le pacte social, des valeurs qui ont su
évoluer pour répondre au contexte concurrentieljdiad’hui.

Les études soulignent qu'Orange peut porter le eauvsouffle dont le groupe a besoin pour
consolider son apaisement a la suite de la crisi@lsoOrange est porteur de modernité, de cordgianc
d’orientation vers l'avenir et vers le client. Lensiment d’appartenance a un seul et méme groupe
pour tous les salariés se trouvera renforcé. Cegelmaent permettra de mettre fin a la période France
Télécom-Orange, de moderniser la présentationperizeption du groupe.

Il est un aboutissement, il traduit les valeursndmoupe frangais, fier de ses racines, de seuébes)
et de son histoire, qui est désormais immergé lacampétition mondiale. Cette modification n'a pas
de codt pour I'entreprise, et n'a pas d'autre cleamgnt, notamment sur le statut des collaborateurs.

Un dispositif d’'information sera repensé, plus meaes valeurs du groupe. C'est un moment
privilégié pour reprendre la parole sur nos valenmdre mission, notre identité. Je suis heureux de
partager avec vous le film qui sera diffusé a la & sur le Web dés le 30 juin au soir. Je voissdae
découvrir.

Un film vidéo de quelques minutes est projeté.
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Présentation des travaux du Conseil d'Administratio

Pierre LOUETTE
Directeur Général adjoint, Secrétaire Général, Divsions Opérateurs France et
Achats Groupe

Mesdames, Messieurs les actionnaires, la diredgowotre entreprise souhaite vous rendre compte de
la facon dont les décisions importantes sont prisePrésident Directeur général peut engager votre
société, sous réserve des pouvoirs juridiquemenessort de votre assemblée générale. Le pouvoir
confié par la loi au Président Directeur générate@aencadré par un ensemble de regles. L'objectif
poursuivi est simple : s’assurer que les décisistngcturantes qui sont prises sont conformes a
l'intérét social de France Télécom-Orange.

Toutes les décisions d’'investissements ou de désfisgements sont prises apres avoir sollicités'av
du comité d’investissement du groupe.

Si le montant du projet considéré dépasse 200amdlid’euros, le conseil d'administration doit
l'autoriser, ce qui n'est pas une obligation Iégaiais nous semble indispensable pour prendre en
compte l'avis de vos représentants.

Un mot sur le projet d’actionnariat de Dailymoti@ui a suscité des interrogations sur la fagcon dont
les décisions étaient prises au sein de votre t&odiérevient au Président de veiller au respes d
meilleures regles de gouvernance, celles applisablene entreprise de la taille de France Télécom,
cotée a Paris, & New York, employant plus de 171 @$Fsonnes a travers le monde. C’est un fait,
I'Etat qui avec le FSI représente un total de 27%capital est I'actionnaire de référence de France
Télécom.

Si vous approuvez la résolution désignant le F3hiaidtrateur de France Télécom, le nombre de
représentants de I'Etat sera réduit a deux, maantesinsi la représentation de la sphére publigBe a
administrateurs comme auparavant.

Les avis de ces représentants au conseil sontiayssitants que ceux des autres administrateurs, et
ils ceuvrent & la défense de votre entreprise. liesda I'Etat actionnaire doivent in fine s’exprina

sein du conseil d'administration méme s'il est ingat qu’un dialogue en amont entre les dirigeants
de I'entreprise et son principal actionnaire puessster.

Stéphane Richard a souhaité qu’un conseil d'adtratisn soit réuni pour tirer tous les enseignement
de ce qui peut étre qualifié d’incident de gouvensa

Les administrateurs €élus par 'assemblée généaaitreajoritaires au sein de votre conseil, dont je
vous rappelle que les décisions sont prises a jaritéasimple.

La direction de votre entreprise a lancé un prateste recherche de partenaire industriel pour
Dailymotion, pour lui permettre d’accélérer son eléppement dans des marchés majeurs, dans
lesquels Orange n’est pas présent pour 'accompago@mment aux Etats-Unis.

Toute négociation présente une part d'aléa eetrjamais certain d’aboutir. Nous n’avons pasvé&ou
d’accord avec Yahoo. Ce n’est pas un drame, celleaous les jours. Ce qui est certain, c’est que
toute décision concernant une éventuelle évolutloncapital de Dailymotion sera soumise a
I'approbation du conseil d'administration de vargreprise et a lui seul.

Au total, I'Etat ne bénéficie d’aucun droit de veto

Il est animé par le souci de veiller a la mise ewvrade la stratégie de I'ensemble du groupe gé Vi
a assurer son développement dans un contexteiséedifiicile.

Quant a I'activité du conseil d'administration etsgs comités en 2012, elle est restée trés sautenu

L'assiduité de ses membres exprimée par le taypré@ence a ces réunions a été de 92%.
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Le conseil a examiné des opportunités de développestratégique comme l'augmentation de la
participation dans Mobinil en Egypte, a pris coseance des indicateurs du barometre social, délibér
sur le rapport annuel sur la situation en matiégalité salariale et professionnelle des femmetest
hommes du groupe.

Les travaux du conseil sont préparés en amonepardmités spécialisés que sont le comité d’aledit,
comité de gouvernance et de responsabilité soetdke comité stratégique. Dans la logique du Code
AFEP-Medef, un réle important est confié aux adstmteurs indépendants, mais chacun des comités
bénéficie de la présence d'un administrateur reptést I'Etat et d’'un administrateur élu par le
personnel. Le comité d’audit s’est réuni huit feis2012.

Ses travaux ont principalement concerné les comptedse budget 2012, le reporting et la
communication financiére et la revue des litigesigques significatifs. Le taux de présence a ces
réunions a été de 92%.

Le CGRSE comprend une administratrice représetgardalariés. Il s’est réuni six fois en 2012, avec
un taux de présence de 100%.

Le comité a veillé a I'application des recommanuiaide I'AFEP et du MEDEF sur la rémunération
des mandataires sociaux des sociétés cotées.

Sur la rémunération de Stéphane Richard, je rappgllil ne bénéficie d’aucune forme de
rémunération différée de quelgue maniere que ck Bbiaucun autre avantage que celui d'une
rémunération composée d’'un fixe de 900 000 eurosupaqui n'a pas évolué depuis 2003, et d’'une
part variable qui est fixée par le conseil d'adstmaiion, qui est plafonnée a 100% du fixe.

Le comité de gouvernance et de responsabilité Isodiantreprise a fait établir un rapport en 2012
pour disposer d'un comparatif sur les rémunératioles dirigeants sociaux des entreprises
comparables du CAC 40 et de méme secteur d’activité

Au regard de I'environnement économique, votre einsn plein accord avec son Président, n'a pas
souhaité modifier sa politiqgue en la matiere.

Stéphane Richard a informé le conseil qu’il ne sitait pas que l'entreprise ait a supporter une
charge fiscale supplémentaire en étant soumise@et gle taxe spécifique visant les rémunérations
supérieures a 1 millions d’euros. Il a donc renchtgute rémunération excédant ce montant.

Par ailleurs, il a investi environ un an de sa néénation en actions France Télécom.

Le comité a proposé au conseil que la part varidbedeux dirigeants sociaux soit calculée sur des
objectifs annuels pour favoriser une vision a ltergne et en renforcer le caractére aléatoire.

France Télécom suit les évolutions sur le sujdadmnsparence des rémunérations, notamment sur le
« Say on Pay ».

Le comité stratégique a réuni 'ensemble des mesnlke conseil d'administration et du comité
exécutif du groupe dans un séminaire d’'une jouemédécembre 2012.

Ce séminaire a permis aux membres du conseil deisprésenter la situation du groupe.

Au-dela de cela, Stéphane Richard a souhaité queoteseil d'administration bénéficie d'une
information compléete sur les enjeux structurantsioiee secteur qui évolue fortement et rapidement,
pour pouvoir en débattre avec les dirigeants duggo

Les grandes problématiques stratégiques des ditfmarchés ou le groupe opére ont également été
présentées et fait 'objet de débats approfondésséminaire a été I'occasion de présenter degkssrv
innovants aux administrateurs.
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Rapport des commissaires aux comptes

Vincent de la BACHELERIE
Commissaire aux comptes

Nous avons émis neuf rapports qui figurent toussdas documents qui vous ont été présentés. Je
ferai référence aux pages du Document de référ2dt2. Nous avons émis des rapports au titre de
'assemblée générale ordinaire, des rapports suwrdmptes consolidés et annuels de la société d-ranc
Télécom, un rapport sur les conventions réglemsntéar le rapport du président du conseil
d'administration sur le contréle interne, ainsi tjatestation sur le montant global des rémunéreti
versées aux personnes les mieux rémunérées.

Nous avons émis quatre rapports cette année.

Par ailleurs, pour votre information, nous émettdes rapports dans le cadre de la cotation de &ranc
Télécom a la bourse de New York, qui porte surctasptes consolidés, sur les normes IFRS, et un
rapport sur le contréle interne du groupe. NousstBss a toutes les réunions du comité d’audit et
nous rendons compte de nos conclusions détailléesamité d’audit.

Ce rapport a été remis le 20 février 2013, il espages 488 et 489 pour les comptes annuels.

Nous avons émis des rapports sans réserve et baasvation. lls s’appuient sur des appréciations
importantes qui sont relatives a ces comptes eaeiculier aux écarts d’acquisition, immobilisatso
corporelles du groupe et aux provisions. Nous awi#taillé les principaux travaux et appréciations.
Nous avons revu les flux de trésorerie du groupgugtifient les valeurs d’'activité et les actif$aing
terme. Nous avons observé les travaux d’analysemessions et en particulier les éléments dans les
notes annexes aux comptes consolidés. Pour lestesmpciaux, nous avons porté une attention
particuliere aux titres de participation, aux imitishtions corporelles et incorporelles.

Nous avons procédé a certaines vérifications dpéei$, notamment les informations qui figurent
dans le rapport de gestion du groupe.

Le rapport sur les conventions et engagements mégigds porte sur deux conventions, une
convention qui sera soumise a votre vote établié keptembre 2012 et qui a été préalablement
autorisée par votre conseil d'administration. Noafgportons également sur une convention qui a
continué a s’appliquer dans I'exercice. Ce rapfigare en page 528 du document de référence 2012.

Deux autres rapports relatifs a 'assemblée géménalinaire : le rapport du président sur le cdatrd
interne et la gestion des risques et la gouverndiedreprise ainsi que |'attestation sur le monhtan
global aux personnes les mieux rémunérées. Le prawrpport porte sur les procédures de contrdle
interne et de gestion des risques relative atetraint de I'information comptable et financieresut
d’autres informations requises. Nous n’avons auduofoemation au titre du contrble interne.

Quant aux rapports concernant I'assemblée générataordinaire, nous en avons émis quatre qui
portent sur différentes émissions de valeurs nexedi dans différentes conditions, spécifiées aux
résolutions. Nous n’avons aucune observation ssipegpositions d’émissions, et s'il est fait usage
des autorisations, nous serons ameneés a émettrepgests complémentaires.

Enfin, un rapport sur la réduction de capital pamudation d’actions achetées, qui aura lieu dass de
conditions limitatives, et qui figure a la page 5833 document de référence. Nous n'avons pas
d’observation.
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Présentation des résolutions

Pierre LOUETTE

Avant de procéder au vote et a la présentatioméisutions, je tenais a vous rappeler que cettéan
votre Société a souhaité privilégier le dialoguecla salle. Aussi, comme 'y autorise l'article
L. 225-108 du Code de commerce, les réponses awqu@stions écrites posées dans les termes et
conditions légales se trouvent en ligne sur nateededié a 'assemblée générale et dont I'adrasse
déja été indiguée par Stéphane Richard : www.oraoggéag2013.

Vous pourrez donc les consulter a tout moment.

Pour votre information, ces questions émanent d®PBE-Grance Télécom Actions, de I'lPAC
(Initiative Pour un Actionnariat Citoyen), de I'ANA (Association Nationale des Actionnaires de
France), de 'ADEAS (Association pour la Défensel’Bpargne et de I'Actionnariat des Salariés de
France Télécom) et de deux actionnaires individuels

Elles portent pour I'essentiel sur des aspectsasgcfcomme I'évolution des effectifs ou la gestion
prévisionnelle), sur les procédures judiciairesGdaupe ou de ses anciens dirigeants, mais également
sur les investissements du Groupe ou ses actifd gire sur la représentation des membres du
personnel ou le cours de I'action.

Je vous invite donc a vous y référer.

Sur les résolutions, cette assemblée généraleiest nmous soumettons a votre vote six résoluténs
titre ordinaire et seize a titre extraordinairenmavellements d’autorisations financiéres données a
votre conseil d'administration).

Les deux premiéres résolutions sont sur les congptesels sociaux et consolidés de France Télécom.

La troisieme concerne I'affectation du résultat’drercice 2012 et le versement d'un dividende d’'un
montant de 0,78 euro par action.

Le solde de 0,20 sera versé le 11 juin 2013.

La quatriéme résolution concerne I'approbation casventions visées a l'article L. 225-38 du Code
de commerce. Une convention a été signée avecsranla Caisse des Dépots et Consignations pour
la création d’une société commune pour le dévelmeme, le déploiement et la commercialisation
d’'une gamme d’'offres du Cloud computing publicst’e projet Cloudwatt.

La résolution cing vise une proposition de nommatdu Fonds stratégique d’investissements, qui
détient 13,5% du capital, en qualité de nouvel attvateur pour une durée de quatre ans.

La sixieme résolution a pour objet de permettreanée Télécom de racheter ses propres titres a un
prix maximum de 20 euros dans la limite de 10% datant du capital social.

Les septieme a dixiéme résolutions couvrent urie dérmodifications statutaires, dont le changement
de nom de la sociéteé.

Les huitieme a dixieme modifient I'article 13 déatsts.

Il s’agit de supprimer des dispositions transiimevenues caduques, de préciser le mode de
nomination des administrateurs représentant les bmesmdu personnel et de I'administrateur
représentant les membres du personnel actionnaires.

De facon générale, les autorisations des résohkitionze a treize permettent au conseil

d'administration de réunir avec rapidité les moy@msnciers nécessaires au développement de votre
société.

Elles donnent délégation au conseil d'administnatmur augmenter le capital, avec ou sans

suppression du droit préférentiel de souscripties actionnaires, dans le cadre d’une offre publique
d’échange, ou en vue de rémunérer un apport erenatu

La quatorzieme résolution autorise le Conseil avaarger le nombre de titres a émettre lors de la mis
en ceuvre des onzieme, douziéme et treizieme réswut
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La dix-septieme résolution permet au conseil dadstiation d'émettre des actions ordinaires
réservées aux personnes ayant signé un contraguddité en leur qualité de titulaires d’actions ou
d’options Orange Holding (ex Orange SA).

La dix-huitieme résolution : 'assemblée génératnt/fixer un plafond global du montant nominal
maximum des augmentations de capital autorisédepadsolutions précédentes.

La dix-neuvieme résolution concerne la possibilit@ugmenter le capital par incorporation de
réserves.

La vingtieme résolution donne délégation au cordsadministration de procéder a des augmentations
de capital réservées aux adhérents au plan d’épakggroupe.

La vingt-et-uniéme autorise le conseil d'admintgiraa réduire le capital de la société par anianat
d’actions dans la limite de 10% de capital.

Et la vingt-deuxiéme vise les pouvoirs pour forideli

A 17 heures 30, la feuille de présence est argdtéertifi€ée exacte par le bureau, qui constate sjure

la partie relevant de l'assemblée ordinaire, letoaaires présents ou représentés possedent
720 967 673 actions et que les actionnaires vopant correspondance possedent 1 045 209 565
actions, soit 67,06 % des 2 633 541 385 actionstagadroit de vote, et, sur la partie relevant de
'assemblée extraordinaire, les actionnaires ptésem représentés possedent 720 963 847 actions et
que les actionnaires votant par correspondancesgess 1 045 208 292 actions, soit 67,06 % des
2 633 541 385 actions ayant le droit de vote. Hrséquence, I'assemblée réunissant plus du quart du
capital social est régulierement constituée et palablement délibérer tant sur sa partie ordingire

sur sa partie extraordinaire.

La discussion est ensuite ouverte.

Questions orales

Jean-Charles Clément, membre du CABAI (Comité diseaet de Benchmark de I’Actionnariat
Individuel) :

Depuis plusieurs années, nous voyons apparaitrgyéhass dans le secteur des télécoms, Google,
Apple, Amazon, Facebook. D’autre part, en Europenarché des télécoms est constitué d’un nombre
important d’acteurs, une bonne vingtaine, alorsgy’Etats-Unis, il y a un petit nombre d’opérateurs

Voyez-vous des regroupements de sociétés en Epoypaépondre a ces géants ?
Comment Orange peut réagir a cette nouvelle donne ?
Comment voyez-vous le secteur des télécoms évaluaiveau mondial ?

Stéphane RichardVous avez raison de souligner qu’'en matiere d=oéhs, 'Europe est un peu une
exception. En réalité, il y a plus de 100 opérataantifs aujourd’hui dans 27 pays. Ce chiffre de, 10
pour un bassin de population de 450 millions d'teatis, est a comparer a quatre opérateurs sur le
territoire nord-ameéricain, ou trois opérateurs &me€. Le premier opérateur chinois comptabilise 750
millions de clients aujourd’hui. Vous imaginez daenotion de taille critique, d’économie d’échelle,
de déploiement de réseau ne se fait pas du tdatrdéme fagon.

Au fond, cette situation montre que I'Europe n'a ga tirer en matiére de télécoms, le bénéfice,
'avantage de son espace économique, démograplajgee ce qu'il nous faut, c'est un changement
complet des régles du jeu sur le plan des télécAmjsurd’hui, il n'y a pas d’Europe des téléconls. |

y a 27 pays avec 27 régulateurs, 27 appréciatierla doncurrence, ce qui aboutit & une situation ou
on trouve normal qu'il y ait autant d’opérateurs/fartriche qu’en Chine, car les outils qui mesurent
cela ne sont pas adaptés a la taille de I'espaopé&en. Donc, en théorie, I'intérét de I'industsiepn
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regarde sa capacité a investir et a innover, semitEurope de favoriser les regroupements
d'opérateurs pour acquérir cette taille critiqu€agaun d’'entre eux n’a aujourd’hui. Quand on
compare les valorisations boursieres, si on éldegispectre et qu’'on regarde comment elles ont
évolué, notamment pour les Nord-Ameéricains avedEl@opéens, le résultat est trés spectaculaire et
montre combien I'écart s'est creusé de facon gasnte. C'est le résultat d’une politique menée
depuis vingt ans qui a visé a baisser les prix.

Je fais partie de ceux qui plaident pour I'édificatd’une véritable Europe des télécoms, c’estra-di
un grand projet dans lequel on effacerait les féeoes des pays et on mettrait une unité avec un seu
régulateur, un seul gendarme de la concurrence guaeirles positions des uns et des autres soient
mesurées a I'échelle européenne.

Quand vous étes aux Etats-Unis, vous ne vous desnarad quelle est la part de marché de chacun. I
faudrait, pour se battre a armes égales, que ryauns des mémes regles en Europe.

C’est un projet enthousiasmant qui recueille beapabintérét de la part des responsables politiques
des responsables de la Commission européenne, sleathegues en Europe, mais il va prendre un
certain temps a voir le jour.

Ce n’est pas une raison pour abandonner, celpdaiie de notre mission que de porter cette idée.
Mais a court terme, il faut qu’on fasse avec lgga®qui nous gouvernent et qu’on recherche lessvoi
d’amélioration pour répondre a cette segmentateladcene européenne.

Cela nous amene a développer des coopérationscaviains opérateurs, c'est pourquoi nous nous
sommes rapprochés de Deutsche Telekom.

Il'y a toute la question de la mutualisation desafix. Méme s'il y a des limites posées par I'atdtor

de la concurrence, nous pensons qu'il faut regadldes tous les pays, marché par marché, ce que
nous pouvons faire dans ce domaine. Donc, la odadtOrange, face a cette situation bien décrge, e
d’étre ambitieuse pour porter cette idée de I'Eerdes télécoms, et en méme temps pragmatique en
cherchant les bons partenariats pour pouvoir avateres la voie de cette taille critique. L’économie
numérique, c’est aujourd’hui 4 milliards d’'utiligatrs ou de clients, et bientbt presque deux fais pl
quand on aura construit les réseaux, donc la ndeataille critique est essentielle. La grandeléasite

gue nous avons, c’est d’étre en compétition avemdeupes qui s’adressent au monde. Le marché de
Google, c’est 2 milliards. Facebook, c’est 1 mitliaNous, avec 230 millions, on ne fait pas le ppid
en tout cas on n'a pas la méme capacité a viser gatversalité quand on lance un service. C'est
pourquoi il faut rechercher cette taille critique,faire dans les conditions ou on peut le faite, e
plaider, militer pour que I'Europe rompe avec cettétique qui a conduit a cette fragmentation, et
donc a la fragilité de son industrie.

En matiere d’innovation d’Internet, nous avons r@téEurope tous les grands virages. En matiére
d’'industrie, de filiére du secteur, les grands afgirs sont extrémement fragilisés. Il est tempireie

la sonnette d’alarme, et que tout le monde se lléwetli constate qu’'on ne peut pas dire en méme
temps que l'avenir c’est le numérique et ne rigrefpar rapport a ces industries qui sont stratégsq
pour étre au rendez-vous du numeérique.

De la salle :
Depuis votre prise de pouvoir, la capitalisationnsgere est divisée par plus de 2.

Pouvez-vous nier que votre prise de pouvoir dededrélécom a été aidée par le passage de Christine
Lagarde ?

Pensez-vous gue vous étes 'homme indispensabienad-Télécom ?
N’est-il pas temps de laisser votre place a qualyd’autre ?

Stéphane Richard je sais que le parcours boursier est trées domidans I'esprit de tous nos
actionnaires, y compris moi-méme.

J'ai essayé de vous apporter un certain nombrdodirations objectives. Ce n’est pas moi qui ai
introduit le 4e opérateur en France. Si vous regargs résultats de SFR et de Bouygues, ils
connaissent la méme chose.

18



Je suis convaincu que les choix stratégiques éthisrbons pour I'entreprise, pour l'intérét sogcial
pour I'intérét de ses actionnaires.

Y Y

J'ai accédé a cette responsabilité il y a trois, @a®s prise de pouvoir ou coup d’Etat mais a
I'instigation de mon prédécesseur. Au bout de queelgmps, le conseil d'administration m’a porté a
la présidence de I'entreprise. Je suis comptahlardesous de ce que jai fait et I'assemblée gdeéra
est une occasion de dialogue. L'an prochain, jamandat d’administrateur qui sera proposé a votre
renouvellement, ou pas. En tout cas, je suis d@@@0% a ce que je fais et 'opération patrimongale
laquelle j'ai participé il y a quelques années riempéche pas de travailler au maximum de mes
capacités et compétences pour cette entreprisgaiune passionnément.

Je suis conscient du fait que la situation éconoeipy groupe s’est dégradée ces dernieres aneées. J
ne suis pas seul a diriger, avec I'équipe tougeation se bat.

Nous sommes dans une industrie trés influencéegmichoix politiques, réglementaires. Nous nous
battons avec toutes nos forces, toutes nos congastehibre a vous de considérer que je ne suis pas
I’'homme de la situation. Il y aura des moments praurJe vous demande de croire en mon honnéteté
et en mon dévouement.

De la salle :

M. Louette a évoqué que le dividende serait & @F8vous avez déclaré gqu'il serait maintenu a.0,80
Qu’en est-il ?

Gervais Pellissier :Sur I'acompte lui-méme, le dividende est de 80tiows. Mais lors de la
distribution de I'acompte sur dividende en septemira fallu tenir compte de la taxe additionnelle
mise en ceuvre par le |égislateur postérieurementécision de distribuer cet acompte par le Consei
d’administration. Cette taxe avait alors été cofi®id comme étant retenue apres calcul du dividende.
Sur le solde qui sera versé en juin, il y aura@ftimes, c’est-a-dire que nous ne retenons paxég t
réglée par I'entreprise. Le dividende sera donn b 0,80 centime.

Il'y a un petit changement de politique.
De la salle :

Monsieur le Président, vous avez acheté il y aaiebmeuses années beaucoup d’actions a 17 euros.
Donc vous avez malheureusement une perte, comnuedagad’autres. Le personnel détient lui 122
millions d’actions.

En outre, les charges sociales ont augmenté psueteps partiels. Vous avez doublé les avantages
long terme de 100%, et I'accord temps partiel égald.

Cette décision est importante pour le personnet-ele été faite en accord avec les délégués
syndicaux ?

J'ai trouvé que les comptes clients étaient retationt éleves.

Stéphane RichardLes actionnaires salariés sont, aprées I'Etatdéesiemes grands actionnaires de la
Société et il s’agit pour moi de le développeraaénir.

C’est aussi une facon d'aligner l'intérét de toesnc qui font vivre I'entreprise au quotidien et les
dirigeants. J'ai fait moi-méme I'acquisition d’amtis.

Bruno Mettling :Le Temps Partiel Sénior (TPS) est un événemenoritapt pour le pilotage de la
masse salariale.

C’est un dispositif qui a une double caractéristiqil permet a nos collaborateurs avec une aneténn
élevé de pouvoir bénéficier d'un temps partiel pesgivement. L'entreprise accepte de rémunérer
75% contre 100% précédemment, un temps de traav&i0élo. Il y a un surcolt pour I'entreprise.

Mais dans le méme temps, il est important pourtlégrise, dans une baisse d’activité, de pouvoir
réguler 'ensemble de sa force de travail et devpimbénéficier de I'économie de masse salariale
acceptée par les salariés qui passent en TPS.d2lgisant pour les salariés et pour I'entreprise.

Stéphane RichardCe groupe se caractérise par la modération danfiait preuve et par la qualité du
dialogue social qui nous a permis de conduire,ghiger des adaptations nécessaires a notre secteur,
en trouvant les accords appropriés pour le faire.
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Gervais Pellissier je ne sais pas comment vous étes arrivé a volcalcanais les comptes clients
s’élevaient a 4,6 milliards d’euros en 2012.

Le délai moyen de paiement des clients est re3%jaurs. Il n’y a pas eu de changement.

Nous observons peu de changements car nous sonamesiés métiers d’abonnement, donc ¢a n'a
pas été modifié par la crise.

De la salle :
Envisagez-vous de racheter des partenaires pdubdesr vos produits ?

Delphine Ernotte-Cunci :En matiere de distribution sur le marché des gmimnels et des
entreprises, a l'instar de ce qu’on voit sur le ¢chargrand public, nous distribuons par nos forces
commerciales et en nous appuyant sur nos partendiémnmoins, nous n’envisageons pas de racheter
ces mémes partenaires. Nous tachons de recengrerajets sur notre distribution.

De la salle :

L'Etat détient 27% du capital de France TélécomrQea Les gouvernements successifs ont navigué
entre économie de marché et économie administiéeeinple Dailymotion est le dernier en date. On
ne peut pas demander tout a la méme entreprisedideendes, des prix bas, une couverture de tout
le territoire, des imp6ts, alors que Google et Aptissimulent leurs profits dans des paradis fiscau

Par ailleurs, I'Etat a annoncé qu'il pourrait vemdertaines de ses participations.
Serait-ce alors pour vous une bonne nouvelle pamoauvrer avec plus de facilité ?

Deuxiéme question : la loi vous autorise a versérevdividende, soit sous forme d’actions, soitssou
forme de cash. Pourquoi ne pas avoir proposé it de dividendes en actions ? Cela aurait évité
une sortie de trésorerie et aurait permis de 8délfactionnaire.

En ce qui concerne I'entreprise, cela aurait &itgpayer les contributions sur paiement de dividend
en espece qui s’éleve a 3%. Sur 2 milliards deddiviles distribués, ca fait 60 millions sortis.

Stéphane RichardJe partage vos remarques, et notamment la comparaigre la situation d’'un
opérateur comme Orange a qui on demande beaucocipodes, souvent contradictoires, et certains
autres acteurs de I'écosysteme du numérique mondial

Sur la participation de I’,Etat dans le capital,ttdiabord, je n'ai pas d’information en ce qui cenee
un projet éventuel de I'Etat de diminuer le nivelaua participation.

Personnellement, je pense que la participation 'Eatl est un élément de force, car c'est un
actionnaire de long terme. C’est un gage de stébie pérennité, de constance dans les choix.

Je ne reviendrai pas sur Dailymotion déja évoquis cen’est pas un épisode ou un incident, méme
s'il a été trés médiatisé, qui doit faire oublierfhit que globalement, la gouvernance se passe bie
dans le respect des instances sociales du groapegdiinistrateurs indépendants, des représentants
des salariés. L'intérét des actionnaires est togjpuésent dans nos choix. Nous travaillons avec un
grand actionnaire qu’est I'Etat, et c’est le cadbdaucoup d’entreprises.

Si I'Etat venait & exprimer le souhait de réduimepsrticipation, on y ferait face, et on trouvenss
solutions bonnes pour I'entreprise et pour sesaEtires.

Gervais Pellissier sur votre deuxieme question, le paiement du diddeen numéraire ne peut se
faire qu'avec émission d’actions nouvelles, etileeau de valeur du titre aujourd’hui fait penseequ
beaucoup d’actionnaires ne verraient pas d’'un bbdeseréer de la dilution.

Cela étant, c’est déja arrivé dans le passé éesk pas exclu dans le futur d’y revenir. Mais &esh
pas d’actualité aujourd’hui.

En outre, pour les actionnaires individuels, ¢carepd’'un mois le paiement du dividende.
De la salle :

Dans la documentation remise, il n'est pas questiorRoyaume-Uni malgré l'importance de ce
marché, les modalités particulieres de notre paesebeutsche Telekom, notre position de leader, les
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caractéristiques de ce marché comme l'intensité dencurrence et les rumeurs d’évolution de notre
filiale également.

Vous est-il possible de nous donner des informatgur ce marché et sur notre filiale ?

Stéphane Richardau Royaume-Uni nous opérons a l'intérieur d’'uneestreprise créée il y a trois
ans, que nous détenons a 50%, les autres 50%détanus par Deutsche Telekom.

Le projet vise a mettre en commun les réseaux, gégager des économies de codts, et pour assurer
une meilleure qualité de couverture.

Aujourd’hui, cette co-entreprise exploite les demarques avec le début d'un processus d'intégration
notamment, le réseau de distribution commence & d#r plus en plus uni et homogéne tout en
maintenant encore la dualité des marques. Depuipeunplus d’'un an, une nouvelle équipe de
management, dirigée par un ancien de I'équipe daderTélécom, a été mise en place et a beaucoup
accéléré la mise en ceuvre du plan de création d/thieg Everywhere. C'est désormais I'opérateur
leader du mobile au Royaume-Uni ; il est dans uhetion plutét positive avec une dynamique
commerciale assez bonne, et surtout il a fait wixctratégique en décidant d’étre le premier adan

la 4G au Royaume-Uni. Il a acheté pour cela depifraces et fait un plan d’investissement ambitieux
lui permettant d’'avoir une couverture de 50% duittre britannique en 4G. Pour nous, c'est
intéressant de suivre le lancement de la 4G paurcemnment le marché réagit et comment les clients
'adoptent. Le lancement est plutdt positif, ebsiregarde le revenu moyen par abonné 4G comparé a
celui de la 3G, on a un progrés de 11% du revenyemoce qui est plutdét prometteur quand on
transpose ces chiffres au cas de la France.

Globalement, la situation de cette opération estopldans une dynamique positive : elle a vu sa
profitabilité s’améliorer ainsi que son taux d’'EBIA. Le niveau de cette profitabilité est beaucoup
plus bas que ce qu’on peut connaitre dans d’antaeshés, notamment sur le marché francais.

Il'y a encore une marge de progres. Que va-t-ileaglvde cette co-entreprise ? Nous sommes
aujourd’hui en plein accord avec nos partenairtsmalinds quant au pilotage, et par rapport a la
stratégie a suivre, notamment la priorité misdesaieploiement de la 4G.

La question de la marque est posée, car cetteratigiy doit conduire au choix d’'une marque unique
qui sera Everything Everywhere (EE). Nous sommesoate pour ce plan et il y aura la question de
'ouverture du capital a d’autres partenaires, &ision n’est pas encore prise a ce jour. Nous
envisageons plutdt une introduction en bourse paeoueillir des investisseurs financiers en
conservant une nette majorité avec nos amis alldma@ette introduction en bourse pourrait
permettre de collecter des capitaux pour accélérdéveloppement et les investissements de EE, et
aussi pour contribuer au désendettement des deigomsaméres. L'activité de EE n’apparait pas dans

nos chiffres consolidés puisque nous ne consoliglrssson chiffre d'affaires.

Gervais Pellissier :Sur le plan de déploiement de la 4G, EE a desctifsieambitieux qui devraient
permettre d’avoir un rythme de déploiement en nenalar clients supérieur aux Etats-Unis.

Stéphane RichardDe fagon un peu curieuse, sur le marché britaeniguconvergence fixe/mobile
gu’on observe comme une tendance forte en Eur@pse woit pas pour l'instant. Ce qui est plutét un
avantage pour nous, car c’est un handicap quemiausns pas.

Patrice Brunet, président de I'Association pour Defense de I'Epargne et de I'Actionnariat des
Salariés de France Télécom :

Nous regrettons que les questions écrites ne spaémtcomme tous les ans, présentées en assemblée
générale, car le collége souverain qui est aujbuidiréuni a vocation a entendre la parole de
'ensemble de ses actionnaires individuels, institunels et des actionnaires salariés.

Nous étions il y a quelques jours chez Vivendigfet de légitimer la rémunération des actionnaires,
nous avons eu droit a une présentation du poséiment de Vivendi en termes de masse de
dividendes distribués depuis dix ans. Vivendi @&rén sixieme place, avec pres de 12 milliards de
dividendes distribués. France Télécom arrive enxi@ene place avec pres de 27 milliards de
dividendes distribués. Il y a dix ans, la sociésgit plus de 40 milliards d’euros de capitalisatio
boursiere. Nous avons distribué 27 milliards d’suea dix ans. Nous sommes au regret de ne plus
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peser que 20 milliards d’euros. Que vaut Francécbéh ? 20 milliards de capitalisation boursiére, et
31 milliards de dette.

Nous constatons donc que la valeur de I'entreggs@robablement diminuée d’un versement par trop
abondant. Vous avez reculé sur I'acquisition dedddrélécom pour des raisons de stabilité financiére
de l'entreprise. Combien vaut Maroc Télécom ? dliands. Nous avons distribué 3,5 milliards de
dividendes I'an dernier. N'avons-nous pas un prolel® Est-ce que notre entreprise n'a pas besoin de
prendre un peu de souffle ?

Ma deuxiéme question s'adresse aux représentantStde Lors de la derniére opération de cession
des titres France Télécom sur le marché par I'iitatété proposé aux salariés de souscrire a tnaute
de 10% de l'opération. Ce dispositif actionnariadta jugé illégal par le Conseil d’Etat en 2011. En
conséquence de quoi vous avez fait vivre 33 00@csquteurs actionnaires salariés sur une base
illégale. L'association des actionnaires salariés jg représente vous demande Monsieur le Président
et Messieurs les représentants de I'Etat, & cenqus puissions trouver une solution intelligentea
contentieux afin que si jamais d’ici & quelquessnbEtat venait a remettre du papier sur le marché
nous puissions le faire en toute confiance.

Stéphane Richardll a été décidé de ne pas présenter la totalité28eguestions écrites que nous
avons regues, par respect pour cette assembléeirenh@ pas alourdir ses travaux, et afin d’avaispl
de temps pour cet échange.

S’agissant du dividende, nous sommes tous d'aqooud déplorer la perte de valeur de I'entreprise.
Chacun peut avoir son analyse mais en ce qui meecos j'ai tendance a regarder collectivement les
problémes et je pense que nous devons pouvoir regrguver sur une chose : pour I'actionnaire
individuel, le fait d’avoir assuré une distributi@nun certain niveau certaines années a peut-étre
compenseé la perte due a la baisse de I'actiono@ eonsidérez I'évolution du titre France Télécom
corrigé de sa rémunération, de son rendement éigwéis des années, c’est a I'évidence un choix qui
a été fait et qui a permis d'atténuer l'impact debhisse de valeur globale de I'entreprise pour
l'actionnaire. La baisse de valeur n'est pas forénaue a la politique de distribution, en revandhe
politique de distribution a atténué I'impact potactionnaire.

Quand vous regardez la génération de cash-flow tbrgroupe depuis quelques années, la part de ce
cash-flow distribué a ses actionnaires, que vougpeoez c¢a a l'industrie européenne, voire mondiale,
VOUS verrez que ce groupe n'a pas eu une politiuedistribution excessive par rapport a ce gqu'il
générait comme richesse depuis quelques annéesnE€&h pas empéché d'investir ; nous déployons
aujourd’hui la 4G et accélérons sur la fibre. Lentant de nos investissements augmente chaque
année. Je ne suis pas d'accord, si vous le peanattec cette présentation qui dit qu’on a rendtece
entreprise exsangue et qu’on I'a empéché de sigsiropportunités stratégiques. Vous avez évoqué
Maroc Télécom. D’abord, @ ma connaissance, ce elogsst pas clos a ce jour. Deuxiemement, vous
savez comme moi que quand il s'agit d’'un projetelite ampleur, la premiére question qu’on se pose,
ce n'est pas celle du financement, car on peutotosj trouver la possibilité de financer une
acquisition comme celle-la, mais l'intérét pour deoupe, l'intérét stratégique, la valorisation de
I'actif, et ce que ca apporte & moyen et long tegpowe les actionnaires du groupe.

Je vous garantis que si on estimait qu’'une aciunside cette taille a un véritable sens stratégique
pour le groupe, on aurait les moyens de la finaaogyurd’hui dans la politique de distribution @it
la nétre.

Pierre Louette :S'agissant de I'opération salariée qui remonté@72 c’'est une offre réservée aux
salariés, faite par I'Etat a la suite de la cessimm bloc d’actions. Du fait de la sur-souscriptipar
les salariés actionnaires, le nombre d’actiongattra chacun avait été réduit.

Cette décision a été annulée devant le Conseiat]'Btais cela n'appelle pas de mesure d’exécution,
et un individu peut invoquer un préjudice s'il leut.

De la salle :

Je souhaite vous reprocher la fagon dont vougtraivs clients. Ma mere s’est vue résilier sonrabnt
sans rien demander et il a fallu tout refaire &@zEtle a quitté France Télécom, tout comme unesami
en raison de vos délais de paiement extrémementsapui ont généré des surfacturations.
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J'ai eu moi-méme plusieurs problémes, soit de Laxelmcompatible soit de transferts de données a
I'étranger, avec des packages qui n’ont pas magahg que France Télécom ne me rembourse.

Ce type d’affaires ne fidélise pas votre clientéle.

Stéphane Richardle suis désolé que vous ayez eu autant d’expésel&sagréables avec nous. Nous
avons 27 millions de clients dans la téléphonie iapi0 millions de clients au service Internet a
domicile, nous travaillons tous les jours avec jbatif d'améliorer nos processus qui concourent a
cette qualité de service auprés de tous nos cli@ntsn’y arrive pas toujours, mais tous nos efforts
sont dirigés dans ce sens. Ce qui est clair pows,no’est que dans ce marché compétitif et
concurrentiel, ce qu'on attend de I'opérateur goesrsommes, c'est un niveau de qualité, de service,
qui soit meilleur que celui des autres. Donc chdqisequ’on n’a pas pu y arriver, c’est un échearpo
nous, mais on essaie de s’améliorer continuellement

De la salle :

Le chiffre d'affaires baisse de 1 milliard, le léstud’exploitation est divisé par 2, et le résultat
entre 3 et 4.

Pouvez-vous expliquer cette évolution tres forterepeu inattendue ?
Par ailleurs, ou en est le dialogue social damgrkeprise ?

Gervais Pellissier La raison des baisses que vous citez est dueocdutidn du chiffre d'affaires, qui a
diminué de 4% sur le premier trimestre, et 2,7% Lernier. Deux tiers de ces baisses viennent des
décisions réglementaires. Derriére celles-ci, dadtaisse des terminaisons fixe ou mobile, ladeais
de l'itinérance européenne, et la baisse du prigétgoupage.

Le dégroupage, c’est le prix de gros auquel nouslaes la ligne fixe & nos concurrents, qui leur
permet d’avoir des marges confortables, ceci saissér le prix de leurs clients depuis 2005. Notre
prix de gros baisse, le prix de I'internet n'a fmsssé. La différence est dans les marges de nos
concurrents.

Dans nos codts, nous avons une partie qui estbleyigui baisse proportionnellement au chiffre
d'affaires. Nos codts fixes, les colts de résemucodlts de fonctionnement, eux, ne baissent pas en
proportion. Nous essayons de réduire ces basesite mour les ajuster sur le chiffre d'affaires.

Je pense que personne n'a envie de payer pluschééléphone dans les années qui viennent.

C’est I'équation économique du groupe, que vousven dans la baisse de I'EBITDA et du résultat
net : la baisse de 1 milliard.

Pour la baisse du résultat net, s’ajoute I'augmemades impots et celle des charges financiéres :
nous préférons avoir une réserve de liquiditédaarise de 2002 était une crise de liquidités. ®on
nous préférons étre prudents quitte a ce que itala aodlt.

Stéphane Richardll faut essayer de regarder la situation des grapeérateurs européens et francais.
lIs connaissent les mémes évolutions que nous, emagus marqué. Donc nous résistons mieux que
les autres méme si nos chiffres marquent la vigleles phénomenes que nous affrontons.

En ce qui concerne le climat social, il s’est mattat amélioré depuis quelques années, qu'il s'agiss
de la qualité de la communication et du dialoguecaous les partenaires sociaux, ou de la quadité d
vie au travail. C'est le résultat de tout un tragaie nous menons, toute I'équipe, avec évidemitaent
DRH groupe et toutes les équipes opérationnellgsder

Depuis trois ans, nous faisons réaliser une engugtees de 4 000 salariés en France afin de mesurer
cette satisfaction au travail de nos salariés. &erbetre s’est continuellement amélioré. La fierté
d’appartenance au groupe est passée en trois @&¥ee82%.

L’absentéisme a décru. Il nous a permis de gagh@08 journées de travail I'an dernier.

De la salle :L'actualité parle de groupes chinois, fournisseliéguipement, ZTA et Highway, qui se
sont fait refuser leur entrée en France pour desstpns de sécurité. Qu’en est-il chez France
Télécom ?

Par ailleurs, ne pensez-vous pas qu'il ferait spostuler pour I'acquisition de Maroc Télécom,
notamment & un moment ou France Télécom Orandgeeegirésent en Afrique ?
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S’agissant de la Responsabilité Sociale d’Entreprigourrait-on avoir des précisions en ce qui
concerne les gains que tire Orange du dispositifcaetificats d’économie d’énergie ? Cela permet en
effet d’obtenir des subventions pour des investieses en faveur de I'éco-efficacité et ce dispbsiti
permettrait de récupérer 10 a 20% de vos investissts.

Stéphane Richard Sur Maroc Télécom, je considere que c’est un qupgentiellement intéressant
pour le groupe. Il y a un processus en cours. Jaaitzrise pas la fagcon dont ce processus est dpndui
mais il n'est pas encore arrivé a son terme. Si ggortunité se présente, ce sera certainement
conforme a l'intérét stratégique du groupe quedtadier.

J'ai bien noté avec Christine Albanel votre suggessur les certificats d’économie d’énergie. On
essaiera de vous apporter des informations etsvain peut en tirer des avantages sur la constructi
des data centers.

Vivek Badrinath :Les fournisseurs chinois vendent des terminauxilembdes équipements passifs,
des équipements de cceur de réseau. Nous n'utiligassces derniers en provenance des deux
fournisseurs.

En revanche, nous sommes vigilants a rester taujoamforme a toute la réglementation de tous les
pays qui ont une politique dans ce domaine degppéments en provenance de certains fournisseurs.
Nous sommes extrémement attentifs a toutes lesgégl sécurité.

Vote des résolutions

Nicolas GUERIN
Directeur Juridique

Le quorum définitif s’établit a 67,06 %. Vous avemus recu un boitier électronique qui vous
permettra de voter et est strictement personnehdngbre de voix correspondant au nombre d’actions
gue vous détenez ou représentez est chargé diéaffiir I'écran. Seules trois touches peuvent étre
utilisées sur le boitier : les touches verte «wgyaune « abstention », et rouge « non ». Il & t
important que vous votiez dans les temps. Il edifjiré : « le vote est ouvert ». Le temps de vote es
figuré par un sablier électronique qui se remplibtre vote, pour étre enregistré, doit intervenir
impérativement avant la fin du compte a rebourd’issue du compte a rebours, il est indiqué sur
I'écran : « le scrutin est clos » et les résulsiffichent aprés quelques instants.

A TITRE ORDINAIRE

PREMIERE RESOLUTION
(Approbation des comptes annuels de I'exercicelel8& décembre 2012)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deugu et de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, aprés avoir pris connaissdmgapport de gestion du Conseil d'administration

ainsi que du rapport des commissaires aux comgpespuve les comptes annuels de I'exercice clos le
31 décembre 2012 tels qu'ils lui ont été préseratigsi que les opérations traduites dans ces campte
et résumées dans ces rapports. Elle arréte lageetet exercice a 1 282 825 196,63 euros.

Cette résolution est adoptée par les membres pséeenreprésentés par 1 759 715 055 voix pour,
6 462 183 voix contre ou abstentions.
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DEUXIEME RESOLUTION
(Approbation des comptes consolidés de I'exerdazle 31 décembre 2012)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, aprés avoir pris connaissanaapport de gestion du Conseil d'administration
ainsi que du rapport des commissaires aux comptees comptes consolidés, approuve les comptes
consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2@I2 qu’ils lui ont été présentés, ainsi que les
opérations traduites dans ces comptes et résuragssds rapports.

Cette résolution est adoptée par les membres psésanreprésentés par 1 760 621 144 voix pour,
5 556 094 voix contre ou abstentions.

TROISIEME RESOLUTION
(Affectation du résultat de I'exercice clos le 3dceimbre 2012, tel que ressortant des comptes
annuels)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions aeumm et de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, apres avoir pris connaissamgapport de gestion du Conseil d’administration
et du rapport des commissaires aux comptes sapfaptes annuels :

i. constate que compte tenu de la perte de l'exest@tevant a (1 282 825 196,63) euros et du
report a nouveau créditeur de 4 284 684 495,48se(avant imputation de I'acompte sur
dividende visé au (iii) ci-apres), le bénéfice rilstable s'éleve a 3 001 859 298,85 euros ;

ii. décide de verser aux actionnaires, a titre de eindd, 0,78 euro par action et d'affecter le
solde du bénéfice distribuable au poste "Repodiuveau” ;

iii. prend acte que, compte tenu de l'acompte sur digele'un montant de 0,58 euro par action
mis en paiement le 12 septembre 2012, le soldevidedde a distribuer s'éleve a 0,20 euro
par action.

La date de détachement du dividende est le 6 08 2t le solde du dividende a distribuer sera mis
en paiement le 11 juin 2013.

L’Assemblée Générale confére tous pouvoirs au Godsaministration a I'effet de déterminer le
montant global du dividende, étant précisé queatdmns détenues par la Société au 11 juin 2013
n‘auront pas droit au paiement du solde du dividendistribuer et, en conséquence, de déterminer le
montant du solde du bénéfice distribuable qui aéfexcté au poste "Report & nouveau".

Il est précisé que le solde du dividende a distnibest éligible & hauteur du montant brut percu a
I'abattement de 40% en application du 2° du 3 deitle 158 du Code général des imp0bts, bénéficiant
aux personnes physiques fiscalement domiciliédsamce.

Il est rappelé que les dividendes distribués aei dies trois exercices précédents ont été lesrdaiva

Exercice | Nombre d’actions (hgrBividende par action Quote-part du dividehde
auto-détention) éligible a Il'abattemert
de 40 %
2009 2 646 101 556 1,40 € 100%
2010 2 647 645 604 1,40 € 100%
2011 2 630414 091 1,40 € 100%

Cette résolution est adoptée par les membres pséeenreprésentés par 1 754 468 014 voix pour,
11 709 224 voix contre ou abstentions.
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QUATRIEME RESOLUTION
(Conventions visées a l'article L. 225-38 du Code abmmerce — Approbation de la convention
conclue avec Thalés et la CDC concernant Cloudwatt)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, apres avoir pris connaissdmeapport spécial des commissaires aux comptes,
prend acte des conclusions dudit rapport et apgrtareconvention conclue le 6 septembre 2012 avec
la société Thales et la Caisse des Dépbts et Gmigigs relative a la création de la société conemun
« Cloudwatt » (nom commercial de « National Cloycyant pour objet le déploiement du « Cloud
Computing ».

Cette résolution est adoptée par les membres pséeenreprésentés par 1 365 330 291 voix pour,
5 113 650 voix contre ou abstentions.

CINQUIEME RESOLUTION
(Nomination du Fonds Stratégique d’Investissemergualité de nouvel administrateur)

L’assemblée générale, statuant aux conditions deuquet de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, nomme, sur proposition dusé€ibrd’administration et dans les conditions
prévues par l'article 13 des statuts, le Fondst&jrque d'Investissement en qualité de nouvel
administrateur, pour une période de quatre annémant a expiration a l'issue de la réunion de
'assemblée générale statuant sur les comptegxiertice clos le 31 décembre 2016.

Cette résolution est adoptée par les membres pgésanreprésentés par 1 314 198 099 voix pour,
451 979 139 voix contre ou abstentions.

SIXIEME RESOLUTION
(Autorisation a conférer au Conseil d'administratia I'effet d'acheter ou de transférer des actidas
la Société)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, aprés avoir pris connaissdnaapport du Conseil d'administration, autorise,
conformément aux articles L. 225-209 et suivant€dde de commerce, le Conseil d'administration a
acheter des actions de la Société, dans la limite mbmbre d’actions représentant 10 % du capital
social existant au jour de la présente Assembhigs tbs conditions suivantes :

- le prix maximum d'achat ne devra pas excéder 20separ action, étant précisé qu'en cas
d'opérations sur le capital, notamment par incapam de réserves suivie de la création et de
I'attribution gratuite d'actions, et/ou de division de regroupement des actions, ce prix sera
ajusté en conséquence ;

- le montant maximum des fonds destinés au programdee rachat est fixé
a 5297 770 766 euros ;

- les acquisitions réalisées par la Société en \dgtla présente autorisation ne pourront en
aucun cas l'amener a détenir, directement ou ictéimgent, a quelque moment que ce soit,
plus de 10 % des actions composant le capitallsocia

- les acquisitions ou transferts d'actions pourrdreg &alisés a tout moment, sauf en période
d'offre publique visant les actions de la SociéEns le respect des dispositions légales ou
réglementaires ;

- les acquisitions ou transferts d'actions pourrorg Balisés par tous moyens, notamment sur
les marchés réglementés, les systemes multilatémumégociation ou de gré a gré, y compris
par acquisition ou cession de blocs ou par le mscaudes instruments financiers dérivés
négociés sur les marchés réglementés, les systanlgkatéraux de négociation ou de gré a
oré ;

- cette autorisation est valable pour une période8dmois.

Ces acquisitions d’actions pourront étre effectiEesue de toute affectation permise par la Id, le
finalités de ce programme de rachat d’actions étant
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() d’honorer des obligations liées :

a. aux programmes d’options sur actions ou autregailons d’actions aux membres du
personnel de la Société ou d’entreprises assoetGastamment d’allouer des actions aux
membres du personnel de la Société et des entétésm groupe dans le cadre (i) de la
participation aux résultats de I'entreprise, (&) tbut plan d'achat, d'options d'achat ou
d’attribution gratuite d'actions (en ce compristéogession d'actions visée a larticle
L. 3332-24 du Code du travail) au profit des merabde personnel et mandataires
sociaux ou de certains d'entre eux, y compris lesiems titulaires d'options de
souscription d’actions Wanadoo dans les conditémscées a la deuxieme résolution de
I'Assemblée Générale Mixte du ler septembre 2004(iip des contrats de liquidité
signés entre la Société et les titulaires d’actimmsl’options de souscription d’actions de
la société Orange Holding S.A. (ex Orange S.Ansiajjue de réaliser toutes opérations
de couverture afférentes a ces opérations,

b. aux valeurs mobiliéres donnant accés a des adm®ie Société (y compris réaliser toutes
opérations de couverture a raison des obligatiomdad Société liees a ces valeurs
mobilieres), y compris aux valeurs mobiliéres sdtes par des membres du personnel
ou des anciens membres du personnel de la Soti¢é entités de son groupe,

(i) d'assurer la liquidité de l'action de la Sdéigar un prestataire de services d'investissement
dans le cadre d'un contrat de liquidité confornie éharte de déontologie reconnue par I'Autorité
des marchés financiers,

(i) de conserver des actions pour remise ultégeds I'échange ou en paiement dans le cadre
d’opérations éventuelles de croissance externe,

(iv) de réduire le capital de la Société en appbicade la vingt-unieme résolution soumise a la
présente Assemblée Générale, sous réserve de gainad

L'Assemblée Générale confere tous pouvoirs au @odiaeministration, avec faculté de délégation
dans les conditions prévues par loi, pour décideeffectuer la mise en ceuvre de la présente
autorisation, pour en préciser les termes et éertes modalités, pour passer tous ordres desbour
conclure tous accords, établir tous documents momhd’information, effectuer toutes formalités, en
ce compris affecter ou réaffecter les actions amgpuaux différentes finalités poursuivies, et ®ute
déclarations aupres de tous organismes et, d'un@ragénérale, faire tout ce qui est nécessaire.

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par |'Asdéen
Générale Mixte du 5 juin 2012 par sa huitieme nétgm.

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 751 275 309 voix pour,
14 901 929 voix contre ou abstentions.

A TITRE EXTRAORDINAIRE

SEPTIEME RESOLUTION
(Modification de la dénomination sociale et modifion corrélative des articles 1 et 3 des statuts)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deugu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, apres avoir pris cosaace du rapport du Conseil d'administration, decid
de modifier, avec effet & compter du ler juillett20la dénomination sociale de la Société pour
adopter la dénomination "Orange".

En conséquence, avec effet a compter du ler jQill&8, les articles 1 et 3 des statuts sont madifié
comme suit pour substituer la nouvelle dénominaii@range » a I'ancienne dénomination « France
Télécom ».
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"ARTICLE 1 - FORME

"Orange" est une société anonyme soumise a lalddigis sur les sociétés anonymes sous réserve des
lois spécifiques la régissant, notamment la 10B@568 du 2 juillet 1990 modifiée, et aux présents
statuts."

"ARTICLE 3 - DENOMINATION

La dénomination sociale est : "Orange".

Cette résolution est adoptée par les membres pséeeanreprésentés par 1 759 858 500 voix pour,
6 313 639 voix contre ou abstentions.

HUITIEME RESOLUTION
(Modification de l'article 13 des statuts, suppriessde dispositions caduques)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deugu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, apres avoir pris cogaace du rapport du Conseil d'administration, agcid
de modifier l'article 13 des statuts (Conseil d'awistration) afin de supprimer les dispositions
transitoires de cet article, désormais caduqudatives aux mandats d’administrateurs, en cours
préalablement a 'Assemblée Générale des actiaggaiyant statué sur les comptes de I'exercice clos
le 31 décembre 2007.

En conséquence, l'alinéa 5 du point 2, I'alinéau@dint 3 et la derniére phrase du point 6 dei€krt
13 sont supprimés.

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 760 473 056 voix pour,
5 699 083 voix contre ou abstentions.

NEUVIEME RESOLUTION
(Modification du point 2 de l'article 13 des stautmodalités de I'élection des administrateurs
représentant le personnel)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, apres avoir pris cosaat® du rapport du Conseil d'administration, iet af
de préciser les modalités d’élection des adminetra représentant le personnel, décide :

- de compléter 'alinéa 1 du point 2 de I'article d&s statuts (Conseil d’administration) afin de
préciser quelles dispositions Iégislatives sontiegiples au mode de scrutin de I'élection des
administrateurs représentant le personnel.

En conséquence, I'alinéa 1 du point 2 de I'artk3edes statuts est complété comme suit :

« Le mode de scrutin pour pourvoir chaque siegeliaistrateur représentant le personnel
est celui prévu par les dispositions législativeséglementaires en vigueur, notamment par
l'article L. 225-28 du Code de commerce et le déate004-977 du 17 septembre 2004. »

- de compléter 'alinéa 7 du point 2 de I'article d&s statuts (Conseil d’administration) afin de
préciser quelles dispositions législatives sontiepples pour pourvoir un siége vacant, a la
suite de la perte par un administrateur représttggmersonnel, de la qualité de membre du
personnel mettant fin & son mandat.

En conséquence, l'alinéa 7 du point 2 de lartitR des statuts (dans sa version avant
I'adoption de la huitiéme résolution soumise anéspnte Assemblée Générale) est complété
comme sulit :

« La perte, par un administrateur représentant krspnnel, de la qualité de membre du
personnel met fin & son mandat. Le siége vacamqtoest/u conformément a l'article L. 225-34
du Code de commerce. »

- d’insérer un nouvel alinéa 12 au point 2 de I'dtit3 des statuts (Conseil d’administration)
afin de prévoir la possibilité d’'un vote électramigrédigé comme suit :

« Le vote est exprimé par moyen électronique stiosupport papier. »
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- de modifier en conséquence de ce qui précede €hatiméa 12 (qui deviendra l'alinéa 13) du
point 2 de I'article 13 des statuts comme suit :

« En cas de vote sur support papier, le scrutidémule sur une seule journée, sur le lieu de
travail et pendant les horaires de travail. Toutefgeuvent voter par correspondance : » (le
reste de I'alinéa demeure inchangé).

- et de modifier également le dernier alinéa du pdidé I'article 13 des statuts comme suit :

« En cas de vote par moyen électronique et/ou gppa&t papier, les modalités relatives a
I'organisation et au déroulement de I'élection aesninistrateurs représentant le personnel
non précisées par les dispositions |égislativesréglementaires en vigueur ou par les
présents statuts sont arrétées par le conseil diadtnation, ou par délégation par son
président, le cas échéant en mettant en ceuvreatmaird de groupe qui aurait été conclu
relativement aux modalités de cette élection, desintreprises du périmetre visé au premier
tiret du 1 ci-dessus. »

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 760 193 501 voix pour,
5 978 638 voix contre ou abstentions.

DIXIEME RESOLUTION
(Modification du point 3 de larticle 13 des statutmodalités de I'élection de I'administrateur
représentant les membres du personnel actionnaires)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deugu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, apres avoir pris cosaat® du rapport du Conseil d'administration, iet af
de préciser les modalités d’élection de l'admiaigtur représentant les membres du personnel
actionnaires, décide de modifier :

- Le paragraphe a) de I'alinéa 2 du point 3 de Eatil3 des statuts (Conseil d’administration)
afin de préciser les modalités de désignation deslidats a la fonction d’administrateur
représentant les membres du personnel actionraisggie le droit de vote est exercé par les
membres du conseil de surveillance des fonds comrdarplacement du plan d’épargne du
groupe Orange.

En conséquence, le paragraphe a) de 'alinéa it p de l'article 13 des statuts est modifié
comme sulit :

«a) Lorsque le droit de vote attaché aux actioétedues par les membres du personnel
(ou par les fonds communs de placement dont ilsreembres) est exercé par les membres du
conseil de surveillance de ces fonds commun deeiplent, les candidats (et leurs
remplagants) sont désignés par les conseils deeslanvce des fonds communs de placement
concernés : chaque conseil de surveillance (statada majorité simple) peut désigner un ou
plusieurs candidats puis, pour chaque candidat,remplacant ; il doit choisir le ou les
candidats (puis leurs remplacants) parmi les memloies conseils de surveillance des fonds
communs de placement concernés. »

- le paragraphe b) de I'alinéa 2 du point 3 de K&&til3 des statuts (Conseil d’administration)
afin de préciser les modalités de désignation deslidats a la fonction d’administrateur
représentant les membres du personnel lorsqueniieddr vote est exercé directement par les
membres du personnel.

En conséquence, le paragraphe b) de 'alinéa 2o p de I'article 13 des statuts est modifié
comme sulit :

«b)  Lorsque le droit de vote attaché aux actioétedues par les membres du personnel
(ou par les fonds communs de placement dont il e@mbres) est directement exercé par
ces membres du personnel, les candidats sont @ésiglioccasion de la consultation prévue

a l'article L. 225-106 du Code de commerce, soitlpa membres du personnel actionnaires
spécialement réunis a cet effet, soit dans le cadltme consultation écrite. Seuls les

détenteurs d’actions visées a l'article L. 225-12 Code de commerce peuvent participer a
cette consultation, et ce uniqguement au titre desdictions. »

29



- l'alinéa 4 du point 3 de l'article 13 des statufoiseil d’administration) afin de préciser dans
quelles formes et conditions I'Assemblée Geénéraigtue pour élire I'administrateur
représentant les membres du personnel actionnaires.

En conséquence, l'alinéa 4 du point 3 de I'artic3edes statuts est modifié comme suit :

« L'assemblée générale statue sur I'ensemble dedidatures valables, dans les formes et
conditions des assemblées générales ordinairesanelidat ayant recueilli, outre la majorité
des voix requise en assemblée générale ordina@epllis grand nombre de voix sera
I'administrateur représentant les membres du pemgbactionnaires. »

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 758 689 301 voix pour,
7 482 838 voix contre ou abstentions.

ONZIEME RESOLUTION

(Délégation de compétence au Conseil d'administnadi I'effet d'émettre des actions de la Société et
des valeurs mobilieres donnant accés a des actieni® Société ou de I'une de ses filiales, avec
maintien du droit préférentiel de souscription detionnaires)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deugu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cosaate du rapport du Conseil d'administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes, uktlég compétence au Conseil d'administration
pour décider, en une ou plusieurs fois, I'émissieec maintien du droit préférentiel de souscription
des actionnaires, (i) d'actions de la Société,d@i)valeurs mobilieres donnant acces a des actions
existantes ou a émettre de la Société et (iii) deeurs mobiliéres donnant accés a des actions
existantes ou a émettre d’'une société dont la &opEssede directement ou indirectement plus de la
moitié du capital (la « Filiale »), dont la souption pourra étre opérée en espéces ou par
compensation de créances.

La délégation ainsi conférée au Conseil d’admiaigin est valable pour une durée de 26 mois a
compter de la présente assemblée.

Le montant nominal d’augmentation de capital deSteiété, immédiate ou a terme, résultant de
I'ensemble des émissions réalisées en vertu detepte délégation ne pourra pas excéder 2 méliard
d'euros. Ce montant ne comprend pas le montanbohinal des actions de la Société qu'il faudrait
émettre pour préserver, conformément a la loidledts des titulaires de valeurs mobilieres donnant
acces a des actions.

Les valeurs mobiliéeres donnant acces a des aal®ie Société ou d’'une Filiale ainsi émises pourron
consister en des titres de créance ou des boriseoassociées a I'émission de tels titres, ou eneor
permettre I'émission comme titres intermédiairdiesEpourront revétir notamment la forme de titres
subordonnés ou non a durée déterminée ou nonyetéftises en euros ou dans une monnaie
étrangere.

Les actionnaires ont, proportionnellement au madnt leurs actions, un droit préférentiel de
souscription aux actions et valeurs mobilieres émmn vertu de la présente délégation. Le Consell
d'administration pourra instituer au profit desi@maires un droit de souscription a titre réddetib
aux actions ou aux valeurs mobiliéres émises, @xiescera proportionnellement a leurs droits de
souscription et dans la limite de leurs demandes.

Si les souscriptions a titre irréductible et, ls éahéant, a titre réductible n’ont pas absortiétédité
de I'émission, le Conseil d'administration pourrdiliser, dans l'ordre qu’il déterminera, les
différentes facultés offertes par la loi, y commd@le d'offrir au public tout ou partie des titnesn
souscrits.

La présente délégation emporte renonciation parae®onnaires a leur droit préférentiel de
souscription aux actions de la Société auxquetesvhleurs mobilieres qui seraient émises sur le
fondement de la présente délégation, pourront daimod.

Les émissions de bons de souscription d’actiontadsociété pourront étre réalisées par offre de
souscription, mais également par attribution gtataiux propriétaires d’actions anciennes. En cas
d’attribution gratuite de bons de souscription ttts, le Conseil d’administration aura la facude
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décider que les droits d'attribution formant rompus seront pas négociables et que les titres
correspondants seront vendus.

Le montant nominal de lI'ensemble des titres denceé&mis en vertu de la présente délégation ne
pourra pas excéder 10 milliards d'euros (ou lareevdleur de ce montant a la date de la décision
d’émission en cas d'émission en monnaie étrangeéegplafond est commun a I'ensemble des titres de
créance émis sur le fondement des douzieme, tneéziquinzieme et seizieme résolutions soumises a
la présente Assemblée.

Le Conseil d'administration, avec faculté de déiégadans les conditions prévues par loi, arréesa
caractéristiques, montant et modalités de toutessam ainsi que des titres émis, pourra procéder a
tous ajustements destinés a prendre en comptédiince d’opérations sur le capital de la Sociéte,
fixer les modalités selon lesquelles sera asswgadservation des droits des titulaires de valeurs
mobilieres donnant acces au capital, permettrglitation des frais des augmentations de capital sur
le montant des primes y afférentes, prélever sumoatant les sommes nécessaires pour doter la
réserve légale et plus généralement, faire le séoes

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par I'Asdéen
Générale Mixte du 7 juin 2011, par sa dixieme nétgmh.

Cette résolution est adoptée par les membres pséeenreprésentés par 1 746 470 811 voix pour,
19 701 328 voix contre ou abstentions.

DOUZIEME RESOLUTION

(Délégation de compétence au Conseil d'adminismadi I'effet d'émettre des actions de la Société et
des valeurs mobilieres donnant accés a des actienk& Société ou de l'une de ses filiales, avec
suppression du droit préférentiel de souscripties dctionnaires dans le cadre d’une offre au pyblic

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cosaat® du rapport du Conseil d'administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes, ukleg compétence au Conseil d'administration
pour décider, en une ou plusieurs fois, I'émispimnune offre au public, (i) d'actions de la Sagiéi)

de valeurs mobilieres donnant acces a des actxintamtes ou a émettre de la Société et (iii) de
valeurs mobilieres donnant acceés a des actionsariés ou a émettre d’'une société dont la Société
possede directement ou indirectement plus de léérau capital (la « Filiale »), dont la souscripti
pourra étre opérée en espéces ou par compensatamaahces.

L'Assemblée Générale décide de supprimer le dréfémentiel de souscription des actionnaires a ces
actions et valeurs mobilieres.

La délégation ainsi conférée au Conseil d’admiaigin est valable pour une durée de 26 mois a
compter de la présente assemblée.

Le montant nominal d’augmentation de capital deStriété, immédiate ou a terme, résultant de
I'ensemble des émissions réalisées en vertu daélsepte délégation ne pourra pas excéder 1,5
milliard d'euros. Ce montant ne comprend pas letamirdu nominal des actions de la Société qu'il
faudrait émettre pour préserver, conformément laijJdes droits des titulaires de valeurs mobilgre
donnant accés a des actions.

Le prix d'émission des actions émises en vertlagadsente délégation devra étre au moins égal au
montant minimum prévu par les lois et reglementgigneur au moment de la décision d'émission. Ce
montant pourra étre corrigé, s'il y a lieu, pouritecompte de la différence de date de jouissaese d
actions.

Le prix d'émission des valeurs mobilieres émiseveatu de la présente délégation sera tel que la
somme percue immédiatement par la Société ou, erd’émission de valeurs mobilieres donnant
acceés a des actions d'une Filiale, par la Filial@jorée, le cas échéant, de celle susceptiblesd'étr
percue ultérieurement par la Société ou la Filialon le cas, soit, pour chague action émise en
conséquence de I'émission de ces valeurs mobijli@aesnoins égale au montant visé a l'alinéa
précédent corrigé, s'il y a lieu, pour tenir comgéela différence de date de jouissance des actions
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Les valeurs mobilieres donnant acces a des adm®ies Société ou d’'une Filiale émises en vertuade |
présente délégation pourront consister en dess tiee créance ou des bons ou étre associées a
I’émission de tels titres, ou encore en permetmission comme titres intermédiaires. Elles ponirro
revétir notamment la forme de titres subordonnésayua durée déterminée ou non, et étre émises en
euros ou dans une monnaie étrangere.

Le Conseil d'administration pourra instituer engiavdes actionnaires un droit de priorité, irréiliet

et éventuellement réductible, pour tout ou pargel’dmission, pour souscrire les actions ou les
valeurs mobilieres, dont il fixera, dans les caondi |égales, les modalités et les conditions
d’exercice, sans donner lieu a la création de slreégociables. Les titres non souscrits en verttede
droit pourront faire I'objet d’'un placement sumtarché international.

Si les souscriptions n'ont pas absorbé la totalgél'’émission, le Conseil d’administration pourra
limiter I'émission au montant des souscriptionsiesg sous la condition que celui-ci atteigne anmoi
les trois quarts de I'émission décidée, et/ou tigpdarement les titres non souscrits.

L'Assemblée Générale prend acte que la préserdgali&in emporte renonciation par les actionnaires
a leur droit préférentiel de souscription aux awide la Société auxquelles les valeurs mobiligoés
seraient émises sur le fondement de la préserggaté&in, pourront donner droit.

Le montant nominal de lI'ensemble des titres denceé&mis en vertu de la présente délégation ne
pourra pas excéder, et s'imputera sur, le plafetatifr aux titres de créance prévu a la onzieme
résolution soumise a la présente Assemblée (1tardil d’euros).

Le Conseil d'administration, avec faculté de déiégadans les conditions prévues par loi, arréiesa
caractéristiques, montant et modalités de toutesgam ainsi que des titres émis, pourra procéder a
tous ajustements destinés a prendre en comptédiince d’opérations sur le capital de la Société,
fixer les modalités selon lesquelles sera asswégadservation des droits des titulaires de valeurs
mobilieres donnant accés au capital, permettrglitation des frais des augmentations de capital sur
le montant des primes y afférentes, prélever sumoatant les sommes nécessaires pour doter la
réserve légale et plus généralement, faire le saoes

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par I'Asdéen
Générale Mixte du 7 juin 2011 par sa onziéme résolu

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 588 951 303 voix pour,
177 220 836 voix contre ou abstentions.

TREIZIEME RESOLUTION

(Délégation de compétence au Conseil d’adminisirgta I'effet d'émettre des actions de la Société e
des valeurs mobilieres donnant accés a des actieni& Société ou de I'une de ses filiales, avec
suppression du droit préférentiel de souscripties dctionnaires, dans le cadre d'une offre viséd au
de l'article L. 411-2 du Code monétaire et finangcie

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cosaat® du rapport du Conseil d'administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes, ukleg compétence au Conseil d'administration
pour décider, en une ou plusieurs fois, I'émisp@nune offre visée au Il de l'article L. 411-2Code
monétaire et financier, (i) d'actions de la Sociéigde valeurs mobilieres donnant acces a desrec
existantes ou a émettre de la Société et (iii) deews mobilieres donnant accés a des actions
existantes ou a émettre d'une société dont la gopi@ssede directement ou indirectement plus de la
moitié du capital (la « Filiale »), dont la souption pourra étre opérée en espéces ou par
compensation de créances.

L'Assemblée Générale décide de supprimer le dréfémentiel de souscription des actionnaires a ces
actions et valeurs mobiliéres.

La délégation ainsi conférée au Conseil d’admiaigin est valable pour une durée de 26 mois a
compter de la présente assemblée.
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Le montant nominal d’augmentation de capital deStriété, immédiate ou a terme, résultant de
'ensemble des émissions réalisées en vertu dadsepte délégation ne pourra pas excéder 1,5
milliard d’euros (et en tout état de cause le pldfprévu par la loi), et simputera sur, le plafond
relatif aux augmentations de capital prévu a lazdoue résolution soumise a la présente Assemblée.
Ce plafond ne tient pas compte du montant du ndrdesactions de la Société qu'il faudrait émettre
pour préserver, conformément a la loi, les droés titulaires de valeurs mobilieres donnant accés a
des actions de la Société.

Le prix d'émission des actions émises en vertiadadsente délégation devra étre au moins égal au
montant minimum prévu par les lois et reglementgigneur au moment de la décision d'émission. Ce
montant pourra étre corrigé, s'il y a lieu, pouritecompte de la différence de date de jouissaese d
actions.

Le prix d'émission des valeurs mobilieres émiseveatu de la présente délégation sera tel que la
somme percue immédiatement par la Société ou, erd'émission de valeurs mobiliéres donnant
acceés a des actions d'une Filiale, par la Filial@jorée, le cas échéant, de celle susceptiblesd'étr
percue ultérieurement par la Société ou la Filiaklon le cas, soit, pour chaque action émise en
conséquence de I'émission de ces valeurs mobijli@aesnoins égale au montant visé a l'alinéa
précédent corrigé, s'il y a lieu, pour tenir comgéela différence de date de jouissance des actions

Les valeurs mobilieres donnant acces a des adm®ies Société ou d’'une Filiale émises en vertuade |
présente délégation pourront consister en dess tiee créance ou des bons ou étre associées a
I’émission de tels titres, ou encore en permetission comme titres intermédiaires. Elles pouirro
revétir notamment la forme de titres subordonnésayua durée déterminée ou non, et étre émises en
euros ou dans une monnaie étrangere.

Si les souscriptions n'ont pas absorbé la totalgél'’émission, le Conseil d’administration pourra
limiter I'émission au montant des souscriptionsiesg sous la condition que celui-ci atteigne aunmoi
les trois quarts de I'émission décidée, et/ou ti@pidrement les titres non souscrits.

L'Assemblée Générale prend acte que la préserggaticin emporte renonciation par les actionnaires
a leur droit préférentiel de souscription aux adide la Société auxquelles les valeurs mobiligues
seraient émises sur le fondement de la préserégati&n, pourront donner droit.

Le montant nominal de I'ensemble des titres denceé&mis en vertu de la présente délégation ne
pourra pas excéder, et s'imputera sur, le plafetatir aux titres de créance prévu a la onziéme
résolution soumise a la présente Assemblée (1Gardil d’euros).

Le Conseil d'administration, avec faculté de déiégadans les conditions prévues par loi, arréesa
caractéristiques, montant et modalités de toutessiam ainsi que des titres émis, pourra procéder a
tous ajustements destinés a prendre en comptédBince d’opérations sur le capital de la société,
fixer les modalités selon lesquelles sera asswméservation des droits des titulaires de valeurs
mobilieres donnant acces au capital, permettrglitation des frais des augmentations de capital sur
le montant des primes y afférentes, prélever sumoatant les sommes nécessaires pour doter la
réserve légale et plus généralement, faire le séoes

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par I'Asdéen
Générale Mixte du 7 juin 2011 par sa douziéme utisol.

Cette résolution est adoptée par les membres pséeenreprésentés par 1 604 628 583 voix pour,
161 543 556 voix contre ou abstentions.

QUATORZIEME RESOLUTION
(Autorisation au Conseil d'administration a l'effen cas d’augmentation de capital, d'augmenter le
nombre de titres a émettre)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cosaat® du rapport du Conseil d'administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes,iseier Conseil d’administration a décider, dans les
délais et limites prévus par la loi et de la régoluen vertu de laquelle I'émission est décidéee(a
jour, dans la limite de 15 % de I'émission initisdé¢ au méme prix que celui retenu pour cette
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émission), pour chacune des émissions décidéepmitation des onzieme, douzieme et treizieme
résolutions soumises a la présente Assemblée ntiantation du nombre de titres a émettre.

L’autorisation ainsi conférée au Conseil d’admiigon est valable pour une durée de 26 mois a
compter de la présente assemblée.

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fracti non utilisée, a l'autorisation donnée par
I'Assemblée Générale Mixte du 7 juin 2011 par s&ittme résolution.

Cette résolution est adoptée par les membres pséeeanreprésentés par 1 587 929 938 voix pour,
178 242 201 voix contre ou abstentions.

QUINZIEME RESOLUTION

(Délégation de compétence au Conseil d'administnadéi I'effet d'émettre des actions et des valeurs
mobilieres donnant accés a des actions, avec sapime du droit préférentiel de souscription des
actionnaires, en cas d'offre publique d'échangeéeipar la Société)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions aeumm et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cosaate du rapport du Conseil d'administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes, ukleg compétence au Conseil d'administration
pour décider, en une ou plusieurs fois, I'émissi@ttions de la Société ou de valeurs mobilieres
donnant acces a des actions existantes ou a érdettiee Société, a l'effet de rémunérer des titres
apportés a une offre publiqgue d’échange sur destif’'une société dont les actions sont admises aux
négociations sur I'un des marchés réglementés eidisticle L. 225-148 du Code de commerce, et
décide, en tant que de besoin, de supprimer, dit @ges porteurs de ces titres, le droit préféedrde
souscription des actionnaires aux actions et valaubilieres ainsi émises.

La délégation ainsi conférée au Conseil d’admiaigin est valable pour une durée de 26 mois a
compter de la présente assemblée.

Le montant nominal d’augmentation de capital deStriété, immédiate ou a terme, résultant de
'ensemble des émissions réalisées en vertu dadsepte délégation ne pourra pas excéder, et
s'imputera sur, le plafond relatif aux augmentatida capital prévu a la douzieme résolution soumise
a la présente Assemblée (1,5 milliard d’euros)plaéond ne tient pas compte du nominal des actions
de la Société qu'il faudrait émettre pour présergenformément a la loi, les droits des titulaides
valeurs mobilieres donnant acces a des actiors Sediété.

Les valeurs mobilieres donnant acces a des actlen Société émises en vertu de la présente
délégation pourront consister en des titres dence2au des bons ou étre associées a I'émissiaride t
titres, ou encore en permettre I'émission commeeditintermédiaires. Elles pourront revétir
notamment la forme de titres subordonnés ou nawréeddéterminée ou non, et étre émises en euros
ou dans une monnaie étrangere.

L'Assemblée Générale prend acte que la préserggaticin emporte renonciation par les actionnaires
a leur droit préférentiel de souscription aux adi@uxquelles les valeurs mobilieres qui seraient
émises sur le fondement de la présente délégaiamront donner droit.

Le montant nominal de I'ensemble des titres denceé&mis en vertu de la présente délégation ne
pourra pas excéder, et s'imputera sur, le plafetatir aux titres de créance prévu a la onziéme
résolution soumise a la présente Assemblée (1Grdil d’euros).

Le Conseil d’administration, avec faculté de délidgadans les conditions prévues par loi, aura tous
pouvoirs a l'effet de mettre en ceuvre les opératiisees par la présente délégation et notamment :

- de fixer la parité d'échange ainsi que, le cas @thde montant de la soulte en espéces a
verser ;

- de constater le nombre de titres apportés a I'@ehan

- de déterminer les dates, conditions d'émissiommiatent le prix et la date de jouissance, des
actions, ou des valeurs mobilieres donnant acdes actions de la Société ;
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- d'inscrire au passif du bilan a un compte "primepport", la différence entre le prix
d'émission des actions nouvelles et leur valeurimale ; et

- de procéder a l'imputation sur la "prime d'appdd'ensemble des frais et droits occasionnés
par l'offre.

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par |'Asdéen
Générale Mixte du 7 juin 2011 par sa quatorzierseluéion.

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 639 949 701 voix pour,
126 222 438 voix contre ou abstentions.

SEIZIEME RESOLUTION

(Délégation de pouvoirs au Conseil d'administratidn'effet d'émettre des actions et des valeurs
mobilieres donnant acces a des actions, avec sapjore du droit préférentiel de souscription des
actionnaires, en vue de rémunérer des apports &ur@@onsentis a la Société et constitués de titres
de capital ou de valeurs mobilieres donnant aceesapital)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions aeumm et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cosaat® du rapport du Conseil d'administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes, uktlag Conseil d'administration les pouvoirs a
I'effet de procéder, en une ou plusieurs fois, leurapport du ou des commissaires aux apports
mentionnés aux ler et 2éme alinéas de l'articl22b-147 du Code de commerce, a I'émission
d'actions de la Société ou de valeurs mobilieresalot acces a des actions existantes ou a émettre d
la Société, en vue de rémunérer des apports erenatnsentis a la Société et constitués de titees d
capital ou de valeurs mobiliéres donnant accésapiiat, lorsque les dispositions de I'article L522
148 du Code de commerce ne sont pas applicabldscete, en tant que de besoin, de supprimer, au
profit des porteurs des titres de capital ou valeupbiliéres, objet des apports en nature, le droit
préférentiel de souscription des actionnaires atiriss et valeurs mobilieres ainsi émises.

La délégation ainsi conférée au Conseil d’admiaigin est valable pour une durée de 26 mois a
compter de la présente assemblée.

Le montant nominal d’augmentation de capital deSteiété, immédiate ou a terme, résultant de
I'ensemble des émissions réalisées en vertu dedgsepte délégation ne pourra pas excéder, et
s'imputera sur, le plafond relatif aux augmentatida capital prévu a la douzieme résolution soumise
a la présente Assemblée (1,5 milliard d’eurosg(etout état de cause sera limité , conforméméant a
loi, @ 10% du capital social). Ce plafond ne tiea$ compte du nominal des actions de la Société qu’
faudrait émettre pour préserver, conformément laiJdes droits des titulaires de valeurs mobilgre
donnant acces a des actions.

Les valeurs mobilieres donnant acces a des actlen Société émises en vertu de la présente
délégation pourront consister en des titres denceéau des bons ou étre associées a I'émissicide t
titres, ou encore en permettre I'émission commeeditintermédiaires. Elles pourront revétir
notamment la forme de titres subordonnés ou naméeddéterminée ou non, et étre émises en euros
ou dans une monnaie étrangére

L'Assemblée Générale prend acte que la préserdgali&in emporte renonciation par les actionnaires
a leur droit préférentiel de souscription aux awi@uxquelles les valeurs mobilieres qui seraient
émises sur le fondement de la présente délégaimront donner droit.

Le montant nominal de lI'ensemble des titres denceé&mis en vertu de la présente délégation ne
pourra pas excéder, et s'imputera sur, le plafetatifr aux titres de créance prévu a la onzieme
résolution soumise a la présente Assemblée (1tardil d’euros).

Le Conseil d'administration, avec faculté de déiégadans les conditions prévues par loi, disposera
de tous pouvoirs pour mettre en ceuvre la présaiégation, notamment pour statuer, sur le rapport
du ou des commissaires aux apports mentionnés auxtl2eme alinéas de l'article L. 225-147
susvisé, sur I'évaluation des apports et I'octfavdntages particuliers.

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par I'Asdéen
Générale Mixte du 7 juin 2011 par sa quinziemelutiem.
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Cette résolution est adoptée par les membres psésanreprésentés par 1 708 340 650 voix pour,
57 831 489 voix contre ou abstentions.

Dix-SEPTIEME RESOLUTION

(Délégation de pouvoirs au Conseil d’administratian’effet d’émettre des actions réservées aux
personnes ayant signé un contrat de liquidité daeBociété en leur qualité de titulaires d’actioms
d’'options de souscription d’actions de la sociétéai@@e Holding S.A., ex. Orange S.A., avec
suppression du droit préférentiel de souscripties dctionnaires)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions dwm et de majorité requises par les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cosaat® du rapport du Conseil d’administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes, uktldg Conseil d’administration, pour une durée de
18 mois, les pouvoirs a l'effet de procéder, en aoeplusieurs fois, a I'émission d'actions de la
Société dont la souscription pourra étre opéréespeces ou par compensation de créances, et décide
de supprimer le droit préférentiel de souscripti@s actionnaires a ces actions et de réserveoie dr
de les souscrire aux titulaires d'options de s@otsmn d’actions ou d’actions de la société Orange
Holding S.A. ayant signé un contrat de liquidité@la Société.

Le montant nominal d’augmentation de capital d&dmiété résultant de 'ensemble des émissions
réalisées en vertu de la présente délégation negopas excéder 1 million d’euros, compte non tenu
des ajustements susceptibles d'étre opérés poudgprdes intéréts des bénéficiaires d’'un conteat d
liquidité conformément aux dispositions légales réglementaires ainsi qu'aux stipulations
contractuelles applicables. Le montant des augriensade capital réalisées en vertu de la présente
délégation s'imputera sur le plafond fixé par lx-ldiitieme résolution soumise a la présente
Assemblée.

Le prix d'émission des actions émises en vertiadarésente délégation sera égal a la moyenne des
cours constatés pour les actions de la Sociétéesuarché Euronext Paris sur vingt jours de bourse
consécutifs choisis parmi les quarante-cing desrjimurs de bourse précédant la décision d’émission
des actions nouvelles, aprés correction, s'il yea, lde cette moyenne pour tenir compte de la
différence de date de jouissance.

Le Conseil d’administration, avec faculté de déliéga dans les conditions prévues par la loi,
disposera de tous pouvoirs pour mettre en ceuvpeekente délégation et notamment pour établir la
liste des bénéficiaires au sein de la liste detaties d'options de souscription d’actions ou fikens

de la société Orange Holding S.A. bénéficiairea dontrat de liquidité et arréter les caracténistiy

le montant et les modalités de toute émissionphtabe d'actions de la Société a émettre au prefit d
chaque bénéficiaire et le prix de souscription desdctions.

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par I'Asdéen
Générale Mixte du 5 juin 2012 par sa treizieme lcdigm.

Cette résolution est adoptée par les membres pséeeanreprésentés par 1 751 252 375 voix pour,
14 919 764 voix contre ou abstentions.

DIX-HUITIEME RESOLUTION
(Limitation globale des autorisations)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions aewim et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, apres avoir pris cogaace du rapport du Conseil d'administration, agcid
de fixer & 3,5 milliards d'euros le montant nomimalximum d'augmentation de capital de la Société,
immédiate ou a terme, susceptibles d’'étre réalisgagertu des délégations conférées par les onzieme
a dix-septieme résolutions soumises a la présessemblée, étant précisé qu’a ce montant nominal
S’ajoutera, éventuellement, le montant nominal at#®ns a émettre pour préserver conformément a
la loi les droits des titulaires de valeurs mobd@donnant acces a des actions.

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 720 940 360 voix pour,
45 231 779 voix contre ou abstentions.
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DiX-NEUVIEME RESOLUTION
(Délégation de compétence au Conseil d'administnadi I'effet d'augmenter le capital de la Société
par incorporation de réserves, bénéfices ou primes)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions aeumm et de majorité requises pour les assemblées
générales ordinaires, aprés avoir pris connaissdimecapport du Conseil d'administration, délégue sa
compétence au Conseil d'administration pour décitlaugmenter le capital social, en une ou
plusieurs fois aux époques et selon les modalités dgterminera, par incorporation au capital de
réserves, bénéfices ou primes, suivie de la créatio de lattribution gratuite d'actions ou de
I'élévation du nominal des actions existantes, ®@ladcombinaison de ces deux modalités.

La délégation ainsi conférée au Conseil d’admiaigin est valable pour une durée de 26 mois a
compter de la présente assemblée.

Le Conseil d'administration aura la faculté de décique les droits formant rompus ne seront ni
négociables, ni cessibles et que les titres casretgmts seront vendus ; les sommes provenant de la
vente seront allouées aux titulaires des droits tdélai prévu par la réglementation.

Le montant nominal d’augmentation de capital, im@&du a terme, résultant de I'ensemble des
émissions réalisées en vertu de la présente di@légaé pourra pas excéder 2 milliards d'euros,
compte non tenu du nominal des actions a émettre péserver conformément a la loi les droits des
titulaires de valeurs mobilieres donnant accesseadgons.

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par I'Asdéen
Générale Mixte du 7 juin 2011 par sa vingtieme Iégm.

Cette résolution est adoptée par les membres pséeenreprésentés par 1 759 456 298 voix pour,
6 715 841 voix contre ou abstentions.

VINGTIEME RESOLUTION

(Délégation de compétence au Conseil d'administnaéi I'effet de procéder a des augmentations de
capital réservées aux adhérents de plans d'épaegiinant la suppression du droit préférentiel de
souscription des actionnaires)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cosaate du rapport du Conseil d'administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes, uldg Conseil d'administration, pour une durée de
26 mois, sa compétence pour décider, en une ouepigsfois, I'émission d’actions ou de valeurs
mobilieres donnant accés a des actions existantésémettre de la Société, réservée aux adhérents
des plans d’épargne d’entreprise (et/ou aux adtgdentout autre plan pour lequel l'article L. 33®

du Code du travail permettrait de réserver une amgmtion de capital dans des conditions
équivalentes) mis en place au sein de la Sociétie@on groupe.

Pour les besoins de la présente délégation, omemar groupe, la Société et les entreprises,
frangaises ou étrangeres, entrant dans le périrdetreonsolidation des comptes de la Société en
application des articles L. 3344-1 et L. 3344-Zxhde du travalil.

Le montant nominal d’augmentation de capital deStxiété immédiate ou a terme résultant de
I'ensemble des émissions réalisées en vertu detkepte délégation est fixé a 400 millions d’euros,
compte non tenu du nominal des actions a émettre péserver conformément a la loi les droits des
titulaires de valeurs mobilieres donnant accesseadgons.

Le prix de souscription des actions nouvelles égel a la moyenne des cours cotés aux vingt séances
de bourse précédant le jour de la décision fixamtate d’ouverture de la souscription, diminuééade
décote maximale prévue par la loi au jour de lasigt du Conseil d’administration, étant précisé qu

le Conseil d’administration pourra réduire cetteaté s'il le juge opportun, notamment en cas déoffr
aux adhérents a un plan d'épargne d’entreprisérés sur le marché international et/ou a I'étrange
notamment afin de satisfaire aux exigences dessdomiaux applicables.

Le Conseil d’administration pourra attribuer, &etigratuit, aux bénéficiaires ci-dessus indiqués, e
complément des actions ou valeurs mobilieres ddrameses a des actions a souscrire en numéraire,
des actions ou valeurs mobilieres donnant acces actions existantes ou a émettre, de méme nature
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ou non que celles a souscrire en numéraire, a diéresubstitution de tout ou partie de la décote
susvisée et/ou d’abondement, étant entendu quantage résultant de cette attribution ne pourra
excéder les limites légales ou réglementaires egipkes. Le montant nominal des augmentations de
capital réalisées immeédiatement ou a terme dul&itattribution d’actions ou de valeurs mobilieres
donnant acces a des actions a émettre, s'impuieta plafond ci-dessus (400 millions d’euros).

L'Assemblée Générale décide de supprimer, au pdefit bénéficiaires ci-dessus indiqués, le droit

préférentiel de souscription des actionnaires atmest a émettre dans le cadre de la présente
délégation, lesdits actionnaires renoncant pagwsl a tout droit aux titres attribués gratuitensamt

le fondement de cette délégation (y compris a ttiepdes réserves, bénéfices ou primes incorporées
au capital, a raison de l'attribution desdits siti@te sur le fondement de la présente délégation)

Le Conseil d'administration, avec faculté de déiégadans les conditions prévues par loi, disposera
de tous pouvoirs a I'effet de mettre en ceuvre éagmte délégation et notamment pour :

- arréter les caractéristiques, montant et modalgé®ute émission de titres,

- déterminer que les émissions pourront avoir lieaaiément au profit des bénéficiaires ou par
l'intermédiaire d'organismes de placement collextizaleurs mobilieres (OPCVM) d'épargne
salariale ou organismes équivalents,

- arréter la liste des sociétés, ou groupements, k@ntmembres du personnel et anciens
membres du personnel pourront souscrire aux actiongleurs mobilieres émises,

- déterminer la nature et les modalités de l'augnientale capital, ainsi que les modalités de
I'émission,

- constater la réalisation de lI'augmentation de ahpit

- déterminer, s'il y a lieu, le montant des sommegarporer au capital dans la limite fixée ci-
dessus, le ou les postes des capitaux propreslesi =int prélevées ainsi que la date de
jouissance des actions ainsi créées,

- s'il le juge opportun, imputer les frais des augiaions de capital sur le montant des primes
afférentes a ces augmentations et prélever surootamt les sommes nécessaires pour porter
la réserve légale au dixieme du nouveau capit&éisagitaque augmentation, et

- prendre toute mesure pour la réalisation des augtiems de capital, procéder aux formalités
consécutives a celles-ci, notamment celles relativéadmission aux négociations des titres
créeés, et apporter aux statuts les modificatiomslatives a ces augmentations de capital, et
généralement faire le nécessaire.

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par I'Asdéen
Générale Mixte du 5 juin 2012 par sa seiziéme wdieol.

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 715 473 834 voix pour,
50 698 305 voix contre ou abstentions.

VINGT -ET-UNIEME RESOLUTION
(Autorisation au Conseil d'administration a I'efti réduire le capital par annulation d'actions)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions deuqu et de majorité requises pour les assemblées
générales extraordinaires, aprés avoir pris cogaate du rapport du Conseil d'administration et du
rapport spécial des commissaires aux comptes,

- délégue, pour une durée de 18 mois, au Conseilrdrastration tous pouvoirs a I'effet de
procéder a I'annulation, en une ou plusieurs fdams la limite de 10 % du capital de la
Société, par périodes de 24 mois, de tout ou pdeseactions de la Société acquises dans le
cadre des programmes d'achat d'actions autoriséslapsixieme résolution soumise a la
présente Assemblée ou encore de programmes d@eltions autorisés antérieurement ou
postérieurement a la date de la présente Assemblée,
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- décide que I'excédent du prix d'achat des actiongesir valeur nominale sera imputé sur le
poste "Primes d'émission” ou sur tout poste dervésedisponibles, y compris la réserve
légale, celle-ci dans la limite de 10 % de la réiducde capital réalisée,

- délegue au Conseil d'administration tous pouvcdingec faculté de délégation dans les
conditions Iégales, pour procéder a la réductionagetal résultant de I'annulation des actions
et a l'imputation précitée, ainsi que pour modiéierconséquence les statuts.

Il est mis fin, avec effet immédiat, pour la fractinon utilisée, a la délégation donnée par I'Asdéen
Générale Mixte du 5 juin 2012 par sa dix-septieéswlution.

Cette résolution est adoptée par les membres pséeeanreprésentés par 1 739 654 345 voix pour,
26 517 794 voix contre ou abstentions.

VINGT -DEUXIEME RESOLUTION
(Pouvoirs pour formalités)

L'Assemblée Générale confére tous pouvoirs au podain original, d’'une copie ou d’un extrait du
proces-verbal de la présente assemblée en vuaa®thplissement de toutes les formalités légales ou
administratives et faire tous dépéts et publicitdvps par la |égislation en vigueur.

Cette résolution est adoptée par les membres psesanreprésentés par 1 760 318 971 voix pour,
5 853 168 voix contre ou abstentions.

Fin de séance

Stéphane RICHARD

Ainsi s’acheve cette assemblée générale 2013. de k@mercie d’y avoir participé. A l'année
prochaine.

L'ordre du jour étant épuisé, la séance a été laviérheures.

De tout ce que dessus, il a été dressé le présecggpverbal qui a été signé, aprés lecture, gar le
membres du bureau.

Le Président Les scrutateurs Le secrétaire
Stéphane RICHARD Etat Francais FCPE Nicolas BIDE

France Télécom Actions

représentés par :
Antoine SAINTOYANT Thierry MOUTON
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