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Avant-propos

Internet des Objets, Big Data, cybersécurité,
digitalisation des services essentiels, connectivité
ambiante, intelligence artificielle... Nous vivons une
période inédite de transformation et d’accélération
numérique. Une période qui place Orange au cceur
de ces enjeux et nous renforce dans notre volonté
de contribuer a une société plus intelligente, plus
ouverte et plus responsable.

C’est le sens de notre engagement.

C’est aussi le sens de notre philosophie Human
Inside qui n’envisage le numérique et ses
innovations qu’au service de 'lhomme et de

la société tout entiére. A travers cette troisieme
édition de notre rapport annuel intégré, nous
voulons témoigner de I'implication des équipes

au quotidien et démontrer comment ’engagement
d’Orange s’accompagne de génération de valeur
pour toutes les parties prenantes.

Nous avons choisi d’illustrer cette démarche
a travers sept expériences, a vivre dans

les pages qui suivent et sur notre plateforme
digitale rai2017.orange.com.
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Carte d’identité

Europe

— Belgique

— Espagne

— France

— Luxembourg
Opérateur de réseaux et créateur d’expériences digitales — Moldavie

pays dans le monde — Pologne
et une présence mondiale — Roumanie
avec Orange Business — Slovaquie
Services

Afrique et Moyen-Orient

— Botswana
— Burkina Faso
— Cameroun

¢ x — Céte d’lvoire
Contenus ' == — Egypte

. \ — Guinée-Bissau
A — Guinée

Services financiers mobiles : —Irak
— Jordanie
— Liberia
— Madagascar
— Mali
— Maroc

A - — Maurice
Particuliers : des femmes, des hommes, des familles — Niger

que nous connectons a ce qui leur est essentiel — République centrafricaine
— République démocratique du Congo
— Sénégal

Entreprises : des professionnels, PME, ETI et groupes — Sier_rg Leone

multinationaux dont nous facilitons la transformation digitale — Tunisie

Services de communication pour les particuliers

Services de communication pour les entreprises

Vente en gros

familles
de clients

Opérateurs : des acteurs de la communication et d’Internet
qui s’appuient sur la puissance de nos réseaux et de nos services




Chiffres clés 2017

4,7
millions de clients
trés haut débit

(> 100 Mbit/s)

273

millions de clients
particuliers

46

millions de clients 4G

+de2

millions de clients
professionnels

et PME en France,
dont 43000
entreprises de plus
de 50 salariés

.4.450

clients opérateurs
en France
(vente en gros)

No 1
FTTH en Europe:
26,5 millions de

foyers raccordables
alaFibre

152000

collaborateurs

.2 3000

multinationales
clientes
hors de France

7,2

milliards d’euros
investis en 2017

10,3

millions de clients
grand public

en convergence
fixe + mobile
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42,5%
16,7 %
12,9%
11,6 %
6,4 %
4,2%
3,0%
2,7%

France

Entreprises

Espagne

Afrique et Moyen-Orient
Pologne

Europe centrale
Belgique et Luxembourg

Opérateurs internationaux
et services partagés

41,1 milliards d’euros
de chiffre d’affaires

Répartition par zone géographique



Gouvernance

Orange a mis en place une gouvernance robuste, adaptée

aux enjeux de sa stratégie et de son environnement. Convaincu
que la qualité de la gouvernance contribue a la performance,
notre Groupe a le souci permanent de l'inscrire dans une
exigence de responsabilité, de maitrise et de contréle des risques.
Pour cela, la gouvernance d’Orange est construite autour

de quatre éléments (voir ci-contre).

Assemblée générale

des actionnaires

Conseil d’administration

Définit les orientations stratégiques
et veille a leur mise en ceuvre

Président-Directeur Général

Comité exécutif

Assure la direction du Groupe
et coordonne la mise en ceuvre
de ses orientations stratégiques
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Une organisation
solide, avec

un équilibre

des responsabilités
entre instances

de direction adapté
a la taille du Groupe

3 Comités

Une complémentarité Des administrateurs
de profils et actifs et réactifs
d’expertises au sein

du Conseil

d’administration,

représentant

I’ensemble des

parties prenantes

d’Orange

Une participation

a la transformation
du Groupe par la
tenue de séminaires
stratégiques

deux fois par an

Gouvernance et responsabilité sociale et environnementale

Innovation et technologie

2 Directeurs Généraux Délégués

3 Directeurs Généraux Adjoints

9 Directeurs Exécutifs
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Modele de création
de valeur

La planéete

Par notre
métier

Par nos

activités

Par notre
empreinte
sociale

La société

Lhomme

Mettre a disposition des produits
et services utiles et innovants

Salaires et emplois directs, investissements,
achats, dividendes, impots et taxes

Emplois indirects, ancrages territoriaux,
engagements environnementaux et sociétaux

Notre
philosophie

C’est lorsqu’elle

se rend utile que

la technologie
devient innovation :
tel est le sens de
notre philosophie
Human Inside.

Une conviction simple
et forte qui inspire
et donne sens

a nos actions.

v

Notre
ambition

C’est de créer
durablement de

la valeur pour toutes
nos parties prenantes
rassemblées en

4 familles : acteurs
économiques,

sphére publique,
société civile

et salariés.
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Notre
stratégie

Notre plan stratégique
Essentiels2020

vise a maximiser

la valeur générée

par notre modéle

et distribuée a nos
parties prenantes,

en connectant
chacun a ce qui

lui est essentiel.

A

Notre
modeéle
économique

Le cceur de notre
modéle économique
consiste a rentabiliser
nos ressources

en mobilisant

4 leviers commerciaux
et industriels.

Offrir une
Hivité eny,
o Fichis

expérience
client
incomparable

Une entreprise digitale, efficace et responsable

Ressources

Construire et exploiter nos infrastructures
réseaux par 'investissement

Monétiser nos réseaux au service

Modele de nos clients

économique Fidéliser notre base de clientéle par la qualité

de notre service et de notre expérience client

Proposer un écosystéme de services ouvert

Valeur partagée pour les bénéficiaires

1




Chapitre 2

Notre stratégie de création de valeur

Chapitre 3

Notre contribution

Notre vision
du numerique

Le numérique a transformé nos sociétés et offre de nouvelles
opportunités de croissance a Orange, dont ’'ambition est de construire
une société plus intelligente, plus ouverte et plus responsable.

Cela suppose de répondre au défi de la révolution digitale : rendre
I'innovation utile et accessible au plus grand nombre afin de concilier
des attentes sociétales fortes avec 'impératif de performance propre
a une entreprise cotée. Par notre métier d’opérateur, par ’expertise

de nos équipes et par nos investissements, nous pouvons orienter

les mutations actuelles dans un sens positif et soutenir durablement
notre croissance.
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Un monde transformé et
augmente par la technologie

Les progres de Pintelligence
artificielle, la puissance de
linformatique et 'omniprésence
des réseaux dessinent une
quatriéme révolution industrielle
dont Orange est a la fois un moteur
et un bénéficiaire. Grace a ses
expertises, ses infrastructures

et sa présence internationale, notre
Groupe est positionné pour tirer
parti des ruptures technologiques
présentes et a venir, porteuses

de croissance sur notre cceur de
métier et dans les nouveaux univers
de service qui sont de plus en plus
essentiels a la vie connectée des
particuliers ainsi qu’au business
des entreprises et des opérateurs.

Ce début de xxe siecle est marqué
par la convergence des mondes
physique et virtuel; une interaction
de plus en plus forte entre les
services numériques et tous les
objets du quotidien, qui bouleverse
les modes de production, les
modeéles économiques et jusqu’aux
comportements individuels.

Des technologies toujours

plus intuitives

L'origine de cette révolution est
technologique, nourrie par la
puissance de calcul des ordinateurs,
la capacité des réseaux et la maitrise

des algorithmes. Parmi les tendances

La croissance
en valeur du
secteur des TIC
en 2017

Nombre
d’utilisateurs
mobile dans
le monde

Nombre d’objets
connectés
attendus en 2020

de linnovation qui auront le plus
d’impact au cours des années a venir
figure au premier plan l'intelligence
artificielle : les technologies de deep
learning, par lesquelles les machines
apprennent elles-mémes a résoudre
un probléme donné, ouvrent de
vastes perspectives dans le domaine
de l'automatisation des taches,

du chatbot commercial au robot
industriel en passant par I'assistant
domestique. Cette méme intelligence
artificielle sera indispensable a la
maitrise du Big Data, avec un enjeu
clé : collecter, analyser et traiter les
masses de données générées par
des milliards d’objets connectés
pour en tirer des applications
pertinentes et utiles pour la vie

des personnes et I'activité des
entreprises. Enfin, cette interaction
entre les mondes physique et
numeérique s’incarne dans I'essor

des technologies de réalité virtuelle
et augmentée, qui enrichissent

nos fagons d’interagir avec notre
environnement, transforment les
modes d’apprentissage et modifient
la fagon méme de produire I'innovation.

De multiples opportunités

Pour un acteur majeur du digital
comme Orange, cette révolution
est synonyme d’opportunités de
croissance. D’abord parce qu’elle
s’accompagne d’une explosion des
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besoins de connectivité auxquels
nous apportons une réponse avec
nos réseaux fibre préparés pour

le futur, montant a des débits de
plus de 10 Gbit/s, avec ceux dédiés
a I'Internet des Objets comme

les réseaux LTE-M et LoRa®

et avec le trés haut débit mobile
promis par la 5G a partir de 2020.
Ensuite, cette révolution numérique
nous ouvre de nouveaux champs
d’application pour proposer a nos
clients grand public et entreprises
encore plus de services essentiels
a I'image de nos activités,
aujourd’hui, dans la finance mobile
et les contenus et, au-dela, dans des
domaines aussi variés que la maison
connectée, le bien-étre, la santé,
I’éducation, I’énergie, I'industrie,

les transports, ou bien encore

les villes intelligentes. Sur ces terrains

de conquéte, nous ne serons
naturellement pas seuls, mais de
plus en plus en « coopétition » avec
les autres opérateurs, les géants

de I'Internet, les sociétés de services
informatiques, les acteurs des
grandes « verticales » industrielles
(automobile...) et une myriade

de start-up innovantes.

Répondre aux défis de demain
En contrepartie de cette révolution
émergent de multiples challenges
économiques et sociaux :

Le potentiel de
réduction des
émissions de CO,
lié aux services
numeériques

et « intelligents »
d’ici a 2030, soit
1/5 des émissions
mondiales

Croissance
annuelle moyenne
du marché

du Big Data

d’ici a 2020
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m 'inclusion numérique, tant du point
de vue de I'acces aux nouvelles
technologies et a leurs usages que
de la répartition de la valeur créée;

m I’environnement, avec I'enjeu des
énergies renouvelables et matiéres
premiéres nécessaires a la pérennité
de I’économie digitale;

m |a réglementation pour encadrer
des activités aux marchés globalisés
dont les frontiéres s’estompent;

m et enfin la question de la sécurité

a I’heure ou entreprises et particuliers
ont un besoin crucial de placer

leurs données en totale confiance
dans la sphére numérique.

Autant d’impacts de la

quatriéme révolution industrielle

sur le monde de demain, auxquels
Orange répond par son modele,

sa stratégie et ses engagements
sociétaux.
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Ce qui guide Paction

d’Orange

Dans un monde de plus en plus
ouvert et interconnecté, les
entreprises ne peuvent plus
fonctionner en vase clos.

La croissance, la pérennité

et 'acceptabilité de leurs activités
dépendent désormais de leur
capacité a écouter leur
environnement et a en rendre
compte. C’est dans cet esprit que
nous avons instauré avec nos
parties prenantes une démarche
de dialogue structurée et répétée,
tant en interne qu’en externe.

Elle nous permet d’identifier ce
qui compte vraiment pour chacun
de nos publics, tant au plan
individuel que sociétal, afin
d’orienter en conséquence nos
décisions et nos engagements.

conduits depuis
2009 incluant
dialogues pays
et dialogues
thématiques

Guidés par la recherche de valeur
partagée entre Orange et la société,
nous avons développé une
méthodologie de dialogue avec les
parties prenantes. Cette méthodologie
répond aux principes de la norme
AA1000 : inclusion (identification des
parties prenantes actives localement),
matérialité (pertinence des themes
pour Orange et pour I'écosysteme),
réactivité (plans d’action a court,
moyen et long termes). Cette
approche structurée a été primée

lors des Trophées Défis RSE, en
décembre 2017, dans la catégorie

« dialogue avec les parties prenantes ».
Depuis 2009, nous avons mené

de nombreux dialogues localement,
dans les pays ou nous opérons,

sur des thématiques transversales

(« Femmes et TIC », « Enfants et
technologies »...) ou bien encore

a I'échelle du Groupe. Par exemple,
en 2017, la Pologne est devenue

le septiéme pays du Groupe

a organiser un dialogue parties
prenantes sur le theme de la diversité
et de I'égalité professionnelle.

La France, la Pologne, 'Espagne

et I’Egypte ont, quant a eux, conduit
des dialogues sur le théme

de I'économie circulaire.

Capter les « signaux faibles »

Cette forme d’écoute active nous
permet chaque fois de repérer et de
prioriser les risques liés aux enjeux
sociétaux et environnementaux,

en nous attachant en particulier

a détecter les « signaux faibles »,
mais aussi d’identifier des
opportunités d’innovation ouvrant de
nouvelles perspectives de croissance
pour Orange tout en soutenant le
développement économique et social
des pays. La restitution et la synthése
de ces multiples dialogues alimentent
notre « matrice de matérialité ».

Cet outil nous permet de croiser

les attentes exprimées par nos
clients, nos salariés, nos fournisseurs
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[ZFEIP Notre matrice de matérialité des enjeux principaux

Importance pour les parties prenantes d’Orange

Protection des enfants
Inclusion digitale

Droits de ’homme
et services digitaux

Empreinte
socio-économique
et emploi local

® Energie et changement
climatique

W Transparence des offres

M Relations avec
les fournisseurs

m Ethique et lutte

contre la corruption
Ondes

électromagnétiques M Diversité et égalité

L
IS
b
T
15}
Q
£

® Economie circulaire
(ressources et déchets)

m Ecoconception
des produits et services

M Biodiversité Philanthropie

Limitée Importante

Importance pour la performance d’Orange

| Ethique et relation client

M Relation client
et confiance

M Sécurité des données
personnelles

W Qualité et fiabilité du
réseau et des services

M Santé et sécurité
au travail

W Développement
des compétences

MW Qualité de vie au travail

M Dialogue social

Majeure

B Environnement Sociétal W Social
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et les représentants de la société
civile avec nos enjeux business,
et ainsi de les hiérarchiser sous
la forme d’une vision globale faisant ~ Parties prenantes
ressortir nos terrains d’action

prioritaires.

impliqués dans
les dialogues

Expérience client et éthique
Lanalyse de notre matrice de
matérialité pointe trois domaines

de préoccupation majeurs :

la relation client, la sécurité des
données et la qualité de service qui
sont en lien direct avec notre coeur
de métier. Les attentes de nos parties
prenantes sont en parfaite
adéquation avec la priorité du
Groupe accordée a I'expérience
client. Cela s’illustre notamment
par nos investissements massifs
depuis plusieurs années, dans

la montée en puissance et en
couverture de nos réseaux;

par la digitalisation et la refonte

de nos parcours clients; ainsi que
par la simplification de nos offres.
En matiere de protection de la vie
privée et de la sécurité des données,
nous avons mené une démarche
pionniére en signant des 2013,

une charte sur la protection des
données personnelles. Concernant
la cybersécurité, le renforcement
continu de nos expertises constitue
un élément socle de toutes nos
opérations en interne et, en externe,

un levier de développement fort
pour Orange Cyberdefense. Enfin,
les attentes autour des questions
éthiques sont élevées dans ce
domaine. Le Groupe a renforcé

en 2017 son programme d’éthique et
de compliance afin de se conformer
aux exigences de la loi Sapin Il. Par
ailleurs, en réponse aux exigences
de la loi frangaise du 27 mars 2017
relative au devoir de vigilance, sur
I'identification des risques, la
prévention des atteintes graves
envers les droits humains et les
libertés fondamentales, la santé et
la sécurité des personnes ainsi que
I’environnement, nous avons élaboré
notre premier plan de vigilance qui
fait I'objet de concertation avec nos
parties prenantes (disponible sur
www.orange.com). Orange compte
en outre parmi les 39 entreprises

a avoir obtenu le label

Relation Fournisseurs et Achats
Responsables en France.

A l'international, le Groupe est
membre fondateur de la Joint Audit
Cooperation (JAC), une initiative
réunissant 16 opérateurs ayant
pour objet de promouvoir la
transparence au sein de la chaine
d’approvisionnement des télécoms,
notamment via la conduite d’audits
et la définition de plans d’actions
correctifs aupres des fournisseurs
du secteur et de leurs sous-traitants.
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Social

Les enjeux sociaux identifiés dans
notre matrice de matérialité
recouvrent principalement les
attentes des salariés d’Orange

et la politique ressources humaines
du Groupe, entendue comme une
condition indispensable de sa
performance. Cette dimension est
I'un des 5 piliers de notre stratégie
Essentiels2020. Elle se traduit par
une promesse : construire un modeéle
d’employeur digital et humain. Cette
promesse a été co-construite avec
plus de 1000 salariés issus de tous
les horizons du Groupe. Elle a pour
ambition de proposer une expérience
salarié a la hauteur de ce qu’Orange
souhaite pour ses clients. Elle se
matérialise notamment par des plans
d’action pour adapter nos outils

et modes de travail a I'ere du
numérique, veiller a la qualité de vie
au travail, et permettre a chacun
d’étre pleinement acteur de son
développement professionnel.

aux différentes
instances :
entretiens
individuels, tables
rondes, « cafés
numériques »...

Sociétal

Nos parties prenantes expriment

en priorité une série d’attentes : droits
de ’homme, protection de I'enfance,
inclusion numérique, empreinte
socio-économique... Ces remontées
motivent a double titre les actions
d’Orange. Sur notre cceur de

métier tout d’abord, nos activités
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concourent étroitement a
'aménagement et au dynamisme des
territoires — par exemple en France,
avec les Réseaux d’Initiative Publique
(RIP), ou encore par notre stratégie de
développement dans les économies
émergentes d’Afrique et du Moyen-
Orient. L3, plus que partout ailleurs
dans le monde, I'essor du numérique
se traduit par une accélération

du développement économique

et social. Ces attentes influencent
aussi directement notre politique

de responsabilité sociétale.

Nous accompagnons les dispositifs
entrepreneuriaux a composante
sociale et solidaire comme La Ruche
et nous soutenons des incubateurs
en Afrique. En favorisant I'accés

a I'éducation au et par le numérique,
en promouvant des usages s(rs

et sereins pour tous, notamment

les enfants, nous agissons pour que
chacun puisse agir a son tour en
confiance. Plus globalement, Orange
contribue a l'atteinte des 17 Objectifs
de développement durable fixés par
’ONU pour 2030. Nous déployons
nos activités en cohérence avec

les thématiques de ce référentiel
mondial, avec la conviction que

le numérique crée les conditions
pour stimuler I'’émergence d’une
société plus inclusive et plus juste,
pour apporter de la prospérité a tous
et protéger la planéte.
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[ZF3 Nos parties prenantes

Clients (BtoB) Grands comptes, PME/TPE, entrepreneurs

Acteurs

Environnement

Les enjeux environnementaux reflétent
la prise de conscience croissante de
nos parties prenantes vis-a-vis des
défis climatique et énergétique qui
s’'imposent a la planéte, ainsi que leur
capacité, en tant que consommateurs,
d’influencer les choix des entreprises.
Pour Orange, cet enjeu de
responsabilité se double d’un impératif
économique : nous pensons qu’il en
va de la pérennité de notre performance
et de nos activités a long terme.

C’est la le sens des deux engagements
majeurs, pris en 2015 a I'loccasion

de la COP21 : réduire nos émissions
de CO, de 50 % par usage client

d’ici a 2020 (par rapport a 2006)

et favoriser 'intégration des principes
de I’économie circulaire au sein

du Groupe. C’est sur cette base

que nous déployons nos efforts
depuis I'’écoconception de nos
produits et services jusqu’au réemploi
ou au recyclage des équipements.

La « green efficiency » est d’ailleurs
I'un des quatre piliers de notre plan

de transformation Explore2020.

Par ailleurs, Orange a entamé en
décembre 2017 un travail visant

a aligner progressivement le reporting
du Groupe aux recommandations

de la TCFD (Task force on Climate-
related Financial Disclosures),
instance créée par le G20 lors

de la COP21 pour définir des

Orange s’engage
a réduire ses
émissions de CO,
de 50 % par
usage client

d’ici a 2020 par
rapport a 2006

recommandations concernant

la transparence financiere des
entreprises en matiére de climat.
Orange a effectué un premier
diagnostic de son reporting, en
s’appuyant sur une méthodologie
d’analyse développée par le cabinet
Carbone 4, spécialisé dans la stratégie
bas carbone et I'adaptation au
changement climatique. Cette
évaluation a permis d’identifier des
points d’amélioration, sur lesquels
Orange lancera différents travaux
en 2018 pour faire progresser

son reporting, conformément

au cadre international de la TCFD.

économiques Finance

Fournisseurs

Propriétaires

Associations

professionnelles

Education

Partenaires
business

Distribution

Sphére publique EEFVINIREEN

| Organismes
de régulation

| Organismes

internationaux

Société civile

— Leaders d’opinion

Acteurs du

— développement
socio-économique

Actionnaires, créanciers, agences de notation,
institutions financiéres, agences de développement

Construction et maintenance, réseaux,
constructeurs de terminaux, industrie et énergie,
information et communication, services aux
entreprises, secteur adapté et protégé

Propriétaires immobiliers publics ou privés

Associations télécoms, fédérations d’entreprises,
associations RSE

Centres de formation, écoles et universités,
chaires de recherche

Partenaires télécoms, incubateurs - start-up,
filieres de recyclage

Distributeurs — grossistes, boutiques Orange
franchisées, vendeurs au détail, brokers de
terminaux d’occasion

Télécommunications et Numérique, Travail, Culture
et Communication, Santé, Agriculture, Education,
Environnement

Autorités européennes, Union africaine, élus des
communautés locales

Organismes de régulation des télécoms, organismes
de normalisation, organismes de contrdle

Organisation mondiale de la santé, Organisation des
Nations unies, Union internationale des télécoms,
Institut de recherche pour le développement

| Grand public (BtoC) Actifs urbains, actifs ruraux, en recherche d’emploi,

étudiant(e)s, seniors
Leaders politiques, personnalités influentes, artistes,

activistes, réseaux, représentants de communauté

Agences environnementales, réseaux
d’entrepreneurs sociaux, ONG liées au
développement

Médias traditionnels et on line, influenceurs :

blogueurs, réseaux sociaux

Think tanks évolution digitale et sociale,

sociologues, psychologues, experts des TIC

Protection de I'enfance, consommateurs/utilisateurs,
santé, aide au handicap, aide aux populations
défavorisées ou marginalisées, droits humains,

riverains

3 Marketing, vente, RH, technique, service client...

Comité exécutif, executives, leaders, comités
de direction

— Management

— Partenaires sociaux

Représentants des salariés, organisations

syndicales
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Lorsque je suis arrivé a la téte du Groupe en 2010, nous avons pris une série
de décisions stratégiques fortes. Et ces choix se sont révélés payants : en 2017,
Orange a connu une deuxieme année consécutive de croissance des revenus
et d’EBITDA ajusté. Par ailleurs, le Groupe a enregistré une croissance du
cash-flow opérationnel pour la premiére fois depuis 2009. L'un de ces choix
décisifs fut bien sar celui de la fibre optique FTTH, pour laquelle nous avons
investi pas moins de 3,4 milliards d’euros ces trois derniéres années, avec

la conviction que cette technologie recelait le meilleur potentiel de retour sur
investissement. Ce pari gagnant a fait de nous le leader du trés haut débit fixe
en Europe, avec une infrastructure congue pour accompagner I'explosion des
besoins de connectivité a la maison dans la décennie qui vient. Nous avons
également fortement investi dans nos réseaux mobiles, et c’est grace a
I’excellence de la qualité de nos réseaux que nous avons pu devenir le premier
opérateur convergent en Europe, une stratégie désormais largement adoptée
sur le marché européen. Sur ce socle des réseaux, nous construisons une
expérience client incomparable, nourrie de services innovants et enrichis, ainsi
qu’une relation toujours plus simple, personnalisée et digitale avec nos clients.
Forts de nos atouts, nous allons nous appuyer sur ces trois leviers pour
accélérer la croissance et la transformation du Groupe. Je pense, bien sr,
al'accélération du déploiement des réseaux trés haut débit fixe et mobile,
mais aussi a la transformation digitale du Groupe et de ses modes de travail,
avec un chantier clé sur la gestion des compétences. Enfin, nous allons
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accélérer notre développement sur de nouveaux marchés créateurs de valeur,
tant pour le grand public que pour les entreprises, dans les services financiers
et la banque bien s(r, mais pas seulement. Grace a I'Internet des Objets,
notamment, nous allons proposer a nos clients tout un univers de services
digitalisés et diversifiés, par exemple dans I’énergie.

Avec I'intelligence artificielle, le Big Data et la robotisation, nous sommes
entrés dans la quatrieme révolution industrielle dont les promesses immenses
doivent étre aussi mises en regard d’un risque d’inégalité devant ses bienfaits.
Parce que rien ne sera possible sans des services numériques innovants
reposant sur des réseaux ultra-performants et hautement sécurisés, Orange
est un acteur majeur de cette révolution et nous sommes particuliérement
conscients des responsabilités qu’implique cette position. Il nous faut créer
les conditions d’une société numérique accessible a tous et adaptée a chacun,

car nous savons gu’il s’agit d’une formidable occasion de construire une
planéte plus connectée, propice au développement socio-économique,
et aussi plus durable et plus ouverte. Chez Orange, nous sommes depuis
toujours des optimistes devant I'innovation, mais nous sommes avant tout
vigilants pour que celle-ci soit toujours accessible au plus grand nombre.
Car c’est seulement ainsi, quand elle se rend utile a tous, que I'innovation
se transforme en progrés. Cette philosophie humaniste nous guide dans
tous nos actes : nous I'appelons « Human Inside ».

Parce que les régles ont changé pour les entreprises. Lacces a I'information

en temps réel et le dialogue entrainé par I’essor des réseaux sociaux renforcent
I’exigence de transparence et de responsabilité. Par son héritage,

son engagement, sa vision, Orange ne ressemble a aucune autre entreprise,

et c’est une chance. Cette différence, nous pouvons en faire le socle de notre
compétitivité en I'incarnant au quotidien et en la faisant rayonner.

Notre maitre mot, c’est I'innovation. Toutes nos réalisations en 2017 témoignent
de cette capacité a développer de nouveaux usages numeériques utiles

a nos clients — a commencer par I'un des grands temps forts de I'exercice :

le lancement réussi d’Orange Bank, la premiére banque 100 % mobile.

Je voudrais aussi souligner 'importance de notre engagement en Afrique
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Human
Inside

et au Moyen-Orient : le numérique y représente un levier essentiel de
développement économique et social dans ce grand continent qui verra

sa population plus que doubler d’ici a 2050. Avec une telle équation
démographique, il porte une part de I'avenir de ’humanité et doit relever un
formidable défi en termes de croissance, d’infrastructures, d’inclusion sociale,
auquel le numérique apporte des éléments de réponse incontournables.

Nous sommes de nouveau sur le chemin d’une croissance rentable et durable,
avec des fondamentaux sains, une dette sous contréle et un pilotage
opérationnel rigoureux. En ce qui concerne notre portefeuille d’actifs, je ne vois
pas de grand mouvement de consolidation se dessiner a court terme en
France et en Europe, mais nous avons les moyens d’une politique dynamique
et sélective, que ce soit par des acquisitions ou des coopérations renforcées.

Pour demain, nous disposons d’une feuille de route claire : renforcer nos
positions de leadership et cette « différence Orange » que nous atteignons
par la qualité de nos réseaux, la pertinence et la diversité de notre offre

de service, tout comme notre engagement responsable.

Qu’ils soient particuliers ou entreprises, nos clients ont plus que jamais besoin
d’un partenaire de confiance - éthique, méme - pour saisir les opportunités
qui s'ouvrent a eux dans notre monde ultra-connecté et foisonnant de
données. Orange sera ce partenaire, apprécié pour sa qualité, sa sécurité
et son expertise dans la protection des données. Lavenir n’est plus dans

la guerre des prix ou la course aux promotions. Ce qui décidera de notre
succes, c’est notre capacité a créer de la valeur a long terme pour chacun.

Nous avons mis des mots sur une
philosophie qui anime depuis toujours
les femmes et les hommes d’Orange.
Elle reflete notre maniére d’étre et donne
du sens a nos innovations pour ’lhomme,
le citoyen, ’employé et le client.

La conscience de notre responsabilité
face aux enjeux de société et notre
engagement a créer les conditions

de confiance en une société numérique
orientée au service du vivre-ensemble.

Toutes nos actions, produits ou services
qui apportent a I’humain les moyens de

vivre mieux et de développer son potentiel.

Nos initiatives pour construire
une société plus intelligente,
plus responsable, accessible
et ouverte a tous.

Nos contributions pour construire

une planéte connectée plus efficace,
tout en préservant ses ressources
naturelles par l’introduction de modéles
plus respectueux et durables.
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Faits marquants

2017

Cybersécurité
Orange
Cyberdefense
fait école

En janvier 2017, I'entité
du Groupe spécialisée
dans la sécurité des
entreprises a inauguré
une nouvelle
implantation dans

le nord de la France

et aannoncé a cette
occasion la création
d’Orange Cyberdefense
Academy - un centre
d’envergure nationale
destiné a former

les futurs talents.

Innovation

Show Hello
Innovation phare

de cette cinquiéme
édition : 'assistant
virtuel multiservices
Djingo, par lequel
Orange fait son entrée
dans l’intelligence
artificielle. Equipé

de sa propre enceinte,
il secommande ala
voix ou au texte et
permet de naviguer
de maniére simple

et intuitive surla

TV d’Orange, de piloter
sa maison connectée,
de passer un appel

et d’accéder aux
autres services de
I’écosystéme Orange.
Il apprend aussi

de ses utilisateurs
pour leur apporter
des réponses toujours
plus pertinentes.

Entreprises
Projet
d’acquisition
de Business
& Decision

Orange annonce son
projet d’acquisition

de Business & Decision,
groupe international
de consulting et
d’intégration de
systémes, pour
renforcer le leadership
d’Orange Business
Services en tant
qu’opérateur et
intégrateur de services
de données en France
et al'international.
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Start-up
Linnovation

en Afrique

Avec Orange Digital
Ventures Africa, le
Groupe se dote d’un
fonds d’investissement
dédié aux projets
innovants proposant
des réponses aux
enjeux fondamentaux
de I'Afrique dans

les domaines des
nouvelles connectivités,
de la Fintech, de I'internet
des Objets, de I'’énergie
ou encore de la e-santé.
Le fonds cible les
start-up innovantes
dans leur phase de
développement initiale,
quelle que soit leur
situation géographique.

Services financiers
Lancement
d’Orange Bank

La nouvelle offre

bancaire 100% mobile
d’Orange est
commercialisée en
France métropolitaine.
Orange Bank est la seule
banque francaise

a proposer ala fois

la gratuité du compte
bancaire et de la carte
associée (sous certaines
conditions d’utilisation),
immédiateté,

le paiement mobile,
I'innovation des usages
et un conseiller virtuel
disponible 24 heures
sur24et7jourssur7.
En février 2018,

quatre mois aprés

son lancement,

Orange Bank comptait
plus de 100000 clients.
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Environnement
Linformatique
d’Orange
France certifiée
ISO 50001

La DTSId’Orange
France a obtenu la
certification ISO 50001
(norme internationale
de référence

sur les systemes

de management de
I'énergie) pour 'ensemble
de ses sites techniques
et les 15000 véhicules
de ses techniciens.

Le Groupe est 'une
des rares grandes
entreprises a obtenir
cette certification
exigeante sur un
périmetre aussi large.
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Actionnariat salarié
Favoriser
I’lengagement
des salariés
Dans la lignée de

sa promesse
d’employeur digital

et humain, visant
notamment a développer
I'agilité collective et a
favoriser 'engagement
de chacun, le Groupe
a initié en octobre 2017
un nouveau plan
d’attribution gratuite
d’actions réservé

aux salariés, « Orange
Vision 2020 ». Ce plan
contribue a réaliser
I’'objectif stratégique
d’atteindre a terme

un actionnariat salarié
représentant 10 %

des droits de vote
d’Orange.

4G
Déploiement

en Afrique et au
Moyen-Orient

Avec le lancement
dela 4G au Mali
eten Egypte, la 4G
comptait 11 millions
de clients a fin 2017.

Marque

Trois nouveaux
pays sous
banniére Orange
Aprés 'Egypte,

la Belgique et le Maroc
en 2016, 3 nouveaux
pays ont adopté la
marque Orange en 2017,
le Burkina Faso

(7,5 millions de clients),
le Liberia (1,7 million)

et la Sierra Leone

(1,4 million). La marque
Orange est désormais
présente dans 26 pays,
dont 8 en Europe

et 18 en Afrique

et au Moyen-Orient.
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Convergence

Plus de

10 millions

de clients

en Europe

Apres I'Espagne en
2016, les offres LOVE,
qui réunissent Internet,
TV et services mobiles
sur une seule facture,
ont été déployées dans
tous les pays de la zone
Europe au cours de
I'année 2017. Au total,
en fin d’exercice,
Orange comptait

10,3 millions de clients
grand public en
convergence avec ses
forfaits Open et LOVE
en France et en Europe.
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Qualité
Orange n° 1
francais du
mobile pour
la 7¢ année

Parue en juin 2017,
’enquéte annuelle

de I’ARCEP (régulateur
francais des télécoms)
a confirmé pour

la septieme année
consécutive le leadership
d’Orange sur la qualité
de service des
opérateurs mobiles en
France métropolitaine :
le Groupe se classe
premier ou premier

ex aequo sur 176 des
193 critéres mesurés.
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Reporting pays

Lexercice 2017 confirme la pertinence de la stratégie
Essentiels2020 avec une dynamique de croissance
retrouvée. Pour la seconde année consécutive, Orange
a vu progresser a la fois son chiffre d’affaires et son
EBITDA ajusté. Lannée 2017 marque également

le retour a la croissance du cash-flow opérationnel
pour la premiére fois depuis 2009.

En 2017, le Groupe a augmenté ses investissements,
et notamment ceux des activités télécoms (17,4 %

du chiffre d’affaires) avec une claire priorité donnée
aux infrastructures trés haut débit. C’est notre position
de leader des réseaux fixes et mobiles qui nous

a permis de devenir 'opérateur convergent n° 1

en Europe avec 10,3 millions de clients, en hausse

de 11,1 % sur un an. Sur le plan commercial, Orange
affiche de trés bons résultats sur ses principaux
marchés : a fin 2017, 273 millions de clients faisaient
confiance a nos services (en hausse de 3,7 % a base
comparable). A international, notre développement

a été marqueé sur la région Afrique et Moyen-Orient,

la plus dynamique au monde avec une croissance

du marché des télécoms de 3% en 2017.

Le Groupe a par ailleurs maintenu ses efforts en
matiére d’innovation et franchi une étape décisive
lors du lancement en novembre 2017 de la nouvelle
offre 100 % mobile d’Orange Bank en France.

Ces performances nous permettent d’aborder avec
confiance I’exercice 2018, qui sera notamment marqué
par la montée en puissance de nos activités dans

la banque mobile. Plus globalement, le Groupe entend
renforcer sa dynamique commerciale et progresser
sur tous ses marchés en continuant d’activer

les trois leviers fondamentaux de sa stratégie

de différenciation par ’excellence de I’expérience
délivrée a ses clients : leur offrir le meilleur

des réseaux, des services enrichis et innovants,

et une relation client incomparable.
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Pour la premiére fois depuis 2009, Orange a renoué
avec la croissance de son chiffre d’affaires (+0,6 %
a base comparable). Cette croissance est portée

par la trées bonne performance de nos offres haut débit
et plus particulierement de la fibre optique, aussi bien
auprés des clients grand public que sur le marché

de gros. Début janvier 2018, la barre des 2 millions

de clients FTTH a été franchie. Avec 546000 ventes
nettes, il s’agit de la meilleure année réalisée sur cette
technologie. De plus, 57 % de ces ventes nettes FTTH
ont été réalisées chez de nouveaux clients Orange.

Sur un marché mobile toujours hautement concurrentiel,
le chiffre d’affaires a renoué avec la croissance au
quatriéme trimestre pour la premiére fois depuis 2011
grace a d’excellentes performances commerciales.

En 2017, Orange a réalisé sa meilleure année

en matiere de ventes nettes contrat depuis 2008.

La convergence poursuit quant a elle sa pénétration
du marché. Au quatriéme trimestre, 6 millions de
clients avaient choisi la convergence chez Orange,
soit 59 % de la base de clients haut débit fixe grand
public. Orange a aussi poursuivi sa stratégie de
déploiement et de montée en débit du réseau en France.
A fin décembre 2017, Orange conservait son avance

sur le FTTH avec 9,1 millions de foyers raccordables
(+32% sur un an). Le Groupe a par ailleurs remporté

de nombreux appels d’offres dans le cadre des Réseaux
d’Initiative Publique (RIP) en Loire-Atlantique, Moselle,
Orne, Lot-Lozere-Aveyron, Charente-Maritime... et vise
a maintenir un leadership sur 'ensemble du territoire.

Enfin, sur la 4G, Orange réaffirme aussi son
leadership, a la fois en termes de couverture

- avec désormais 96 % de la population couverte
(+8 points en un an) - et de qualité. En juin 2017,
nous avons été désignés meilleur réseau mobile

par PARCEP pour la septiéme année consécutive.

+0,6 % 59%

Croissance du chiffre Part des clients

d’affaires convergents sur le [ K
en 2017 (@ base parc haut débit fixe i
comparable) grand public ——

Fu il
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Dans les sept autres pays d’Europe ou Orange est
présent, le chiffre d’affaires a progressé de 3,9 %
en 2017 a base comparable. La zone rassemble
désormais 49 millions de clients mobile, dont

34,6 millions a forfaits (+4,1 % sur un an), et 7,1 millions
de clients haut débit fixe, dont 2,6 millions de clients
Fibre (+46,2 %). Laccélération de la convergence

et le déploiement des offres LOVE mobile, TV, Internet,
notamment en Espagne, expliquent I'essentiel de cette
performance. Ainsi, dans ce pays, Orange demeure
I'opérateur le plus dynamique du marché sur la
convergence, avec 3,1 millions de clients représentant
83 % du parc haut débit fixe.

Toujours en Espagne et outre le succés confirmé de

la Fibre avec 2,3 millions de clients FTTH (+40,4% en
un an), il convient de souligner le succeés des offres TV
(626000 clients, +23 %). En Pologne, le recul du chiffre
d’affaires lié au déclin du réseau cuivre traditionnel a été en
grande partie compensé par I'essor du trés haut débit, et
par le lancement de I'offre LOVE en février 2017 : le Groupe
est devenu le premier opérateur a proposer un service

de télévision 4K sur I'ensemble du territoire polonais,

et compte désormais 214000 clients FTTH (+ 143 %).

En Belgique, ou Orange a achevé en mars la couverture en
4G du métro de Bruxelles, et au Luxembourg, ou le Groupe
a ouvert son premier Smart Store en octobre, le chiffre
d’affaires a progressé de 0,8 % en 2017, avec notamment
une forte croissance des services fixes tirés par le succes
de I'offre LOVE (plus de 100000 clients convergents,
contre 31000 a fin 2016). En Slovaquie, I'année a
également été marquée par I'arrivée de I'offre LOVE, tandis
qu’un ambitieux plan de déploiement de la fibre en zone
urbaine a déja permis de raccorder 372000 foyers.

En Roumanie, Orange a conforté son leadership sur la 4G
avec 3,2 millions de clients et 93 % de la population
couverte. La Moldavie a quant a elle fété les 10 ans de
présence du Groupe en consolidant sa place de n° 1 avec
70 % de parts de marché, dont 57 % sur le mobile.

s

10,3 millions 49,1 millions - e
Nombre de clients Nombre de clients 2
convergents grand mobile en Europe o R ALY
public en Europe (hors France) o

(dont France) “My
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Aprés avoir connu un ralentissement fin 2016, la
croissance de la zone a fortement rebondi a partir du
deuxiéme trimestre 2017 : le chiffre d’affaires s’est établi
a 5 milliards d’euros en fin d’exercice, en hausse de 3%
sur un an a base comparable. Cette dynamique est portée
par la bonne performance des revenus issus des services
mobiles (+4,7 % comparé a 2016) et au succes non
démenti d’Orange Money, dont le chiffre d’affaires a bondi
de 58 % au quatrieme trimestre (rapporté a I'année
précédente). Nos réseaux 3G sont déployés dans les

20 pays de la zone, tandis qu’aprés les récents lancements
au Mali et en Egypte la 4G est désormais disponible dans
11 pays (hors entités mises en équivalence). Coté services
fixes et haut débit, Orange a poursuivi ses efforts de
déploiement ciblé des réseaux FTTH au Maroc, en Céte
d’lvoire, en Jordanie et au Sénégal, inaugurant par
exemple en novembre 2017 la premiére offre Fibre a Dakar.

Pour conforter sa stratégie de développement

en Afrique et au Moyen-Orient, Orange a rassemblé
I’ensemble de ses opérations au sein d’une filiale

unique de plein exercice, destinée a renforcer le soutien
du Groupe a ses filiales locales et a y accélérer I'essor
de ses réseaux et innovations. Nous investissons chaque
année environ 1 milliard d’euros dans la zone, avec

un positionnement multiservices qui place Orange parmi
les leaders de la transformation digitale de I’Afrique et du
Moyen-Orient. Orange développe des usages innovants
au plus prés des besoins des populations dans de
nombreux domaines : communication, énergie, services
financiers, divertissement, agriculture, santé, éducation...

Employeur de référence dans la zone avec plus
de 20000 collaborateurs, principalement recrutés
et formés localement, le Groupe a obtenu,

en octobre 2017, la certification « Top Employer »

en Afrique pour la cinquiéme année consécutive.

+35% 37 millions
Croissance des Nombre de clients
services de données Orange Money
mobiles en Afrique afin2017

et au Moyen-Orient

en 2017




En 2017, Orange Business Services a poursuivi

sa transformation afin d’adapter ses activités

aux besoins croissants des entreprises en matiere

de connectivité et de services IT intégrés. Malgré une
pression concurrentielle toujours forte sur les services voix,
le chiffre d’affaires est presque stabilisé a 7,3 milliards
d’euros a fin 2017, en recul de 1% comparé a 2016

(@ base comparable). Grace a une bonne performance
commerciale, les revenus d’équipement mobile ont
fortement progressé a 151 millions d’euros.

Porté par ’acquisition de Lexsi en 2016, Orange
Cyberdefense a vu son chiffre d’affaires croitre de
19% sur un an, confortant la place du Groupe en tant que
n° 1 sur le marché frangais de la cybersécurité, ainsi que
son ambition de prendre, a terme, le leadership en Europe.
Les revenus tirés des services Cloud ont quant a eux
progressé de 21 %, bénéficiant notamment de la
dynamique créée par le lancement de la nouvelle offre de
Cloud public « Flexible Engine » en février 2017. Lexercice a
par ailleurs été marqué par le projet d’acquisition du groupe
international Business & Decision, annoncée au printemps
2017, qui viendra renforcer les activités d’Orange Business
Services en tant gu’intégrateur de services de données.

Plus globalement, fort de plus de 21000 collaborateurs,
Orange Business Services a accéléré en 2017 sa
stratégie visant a faire du Groupe le partenaire privilégié de
la transformation digitale des entreprises, en accompagnant
le « voyage » de leurs données : collecte via la plateforme
Datavenue; transport a travers le plus grand réseau de bout
en bout au monde, couvrant plus de 220 pays et territoires;
stockage dans le Cloud; traitement grace aux solutions de
business intelligence; et sécurisation grace aux expertises
d’Orange Cyberdefense.

2,1 milliards +19% !
d’euros Croissance

Chiffre d’affaires du chiffre d’affaires ; 6
généré par les services d'Orange &b

E
~
IT et intégration Cyberdefense
en 2017 (+2,6 % en2017 ‘
]

a base comparable)
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Le secteur opérationnel Opérateurs internationaux

et services partagés consolide les résultats du Groupe
sur le marché de gros hors marché domestique

(y compris les activités d’Orange Marine dans la pose

et I'entretien des cables sous-marins), ainsi que ses
activités dans les contenus. En raison du recul des
services aux opérateurs internationaux, le chiffre d’affaires
de ce secteur s’établit a 1,7 milliard d’euros en 2017,

soit une baisse de 8,6 % sur un an a base comparable.

Sur le marché de gros international, Orange reste

un acteur majeur, n° 2 mondial en termes de volume
dans les services voix. Le Groupe occupe une position
pionniére dans les services innovants liés aux données
mobiles, a la sécurité ainsi qu’a la lutte contre la fraude.

Il a poursuivi en 2017 ses efforts pour améliorer

la connectivité de ses clients internationaux, ouvrant
notamment un hub IP haute capacité a Marseille pour
répondre a la forte croissance du trafic de données

des opérateurs en Afrique et au Moyen-Orient. Lexpertise
de la direction International Carriers a été saluée par

ses clients et pairs de I'industrie, qui lui ont décerné le prix
« Best Global Wholesale Carrier Voice 2017 ».

En 2017, le Groupe a par ailleurs réaffirmé son ambition
dans le domaine des contenus, avec la création
d’Orange Content en septembre 2017, nouvelle entité
chargée de coordonner sa stratégie d’acquisition, de
coproduction et de distribution. Parmi les temps forts de
'année : 'accord de diffusion exclusive des programmes
HBO en France sur OCS, le renforcement du partenariat
historique avec Canal+, un engagement de 100 millions
d’euros sur cing ans dans la production de séries, et la
signature d’un nouvel accord avec Netflix étendant la
distribution du service a 'ensemble des pays du Groupe.

100 millions 29,3 milliards

d’euros Nombre de minutes
Linvestissement voix transportées par

d’Orange dans Orange International

la production de séries ~ Carriers en 2017

au cours des cing a

rochaines années SFx &
i > ﬁg‘r



Chapitre 1
Notre vision du numérique

Chapitre 3
Notre contribution

Notre
strategie
de création
de valeur

Pour Orange, la création de valeur s’entend non seulement pour

les actionnaires mais aussi pour ’ensemble de ses parties prenantes :
clients, salariés, sphére publique et territoires, fournisseurs, acteurs
de I'innovation... Linvestissement massif dans les réseaux permet
d’assurer aux clients une expérience incomparable par une
connectivité de tres grande qualité. Sur la fibre par exemple, nous
sommes le premier opérateur en nombre de logements raccordables
en Europe. En connectant ses clients la ou ils sont, Orange participe
a ’laménagement des territoires et a la lutte contre la fracture
numérique dans toutes ses géographies. Cette forte empreinte locale
se retrouve dans notre contribution importante en taxes et impéts,
une contribution qui bénéficie a la société tout entiére. Enfin, Orange
contribue a rendre cette création de valeur plus durable et plus
responsable en s’engageant dans la formation de ses salariés, la chaine
de Pinnovation et la conduite de sa politique RSE.



38

La création de valeur

par Orange

Orange met au centre de son
modeéle de création de valeur

la connectivité, qu’elle apporte

a ses clients lorsqu’ils en ont
besoin, la ou ils en ont besoin.
Nous développons des services
innovants permettant aux clients
de profiter pleinement du digital, en 2017
en toute sécurité et dans

le respect de la vie privée.

dans le Groupe

Des ressources spécifiques
La premiéere de ces ressources réside

dans les compétences de nos depuis 2015

152000 collaborateurs, avec leur

diversité de profils, d’expertises

et de cultures. A ce capital humain e —
, s . d’électricité

s’ajoute un capital intellectuel, nourri <o mmés

par les apports de notre chaine en 2017

de la recherche et de I'innovation,

par la puissance de notre marque

et par le patrimoine de la connaissance

que nous avons de nos clients, Egtli'eole:'z/sté
leurs besoins, leurs usages des activijtés
et leur expérience du numérique. télécoms
D’'importants actifs matériels sont

par ailleurs exploités au quotidien,

comme nos infrastructures,

équipements réseaux et sites

techniques, nos 6000 boutiques.

Le Groupe a également besoin

de moyens financiers pour opérer

et investir — des moyens fournis par

les apports de ses actionnaires

et sa capacité d’emprunt, grace a la

maitrise de ses équilibres financiers.

Enfin, bien sdr, notre fonctionnement
implique la consommation d’énergie
(d’électricité pour I'essentiel),

et 'acquisition de licences pour
exploiter les fréquences radio
nécessaires a nos services mobiles.

Un modéle économique
différenciant

Ces ressources sont mobilisées

au quotidien dans le cadre de notre
activité. Caractéristique de I'identité
et du métier d’Orange, ce modéle
se décompose en trois temps :

m la construction et I'exploitation

de réseaux de télécommunications;
m la commercialisation d’offres

de connectivité fixes et mobiles
auprés de trois grandes familles
de clientéle : grand public,
entreprises et opérateurs;

m et enfin la distribution de services
numériques au sein d’'un écosysteme
fédéré sous I'égide de la marque
Orange.

Une diversité de bénéficiaires
Notre activité, nos technologies,

nos produits et services créent

de la valeur pour I'ensemble

de nos bénéficiaires la ou nous
sommes présents et ont des impacts
sociaux, économiques et
environnementaux positifs.

Les premiers bénéficiaires de

nos activités sont nos clients,
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qui choisissent d'utiliser nos produits
et services pour les avantages
qu’ils leur procurent dans leur vie
personnelle ou professionnelle.
Nos activités servent également
I'intérét de nos salariés (par les
rémunérations que nous versons),
de nos fournisseurs (par nos achats)
et de nos apporteurs de capitaux
(actionnaires et créanciers). Puis,
par la contribution de nos réseaux
et activités a 'aménagement

des territoires et a leur dynamisme
économique et par les impots

et taxes que nous acquittons,
nous contribuons activement

au développement des Etats dans
lesquels nous opérons. Enfin,

par nos investissements dans
I’écosystéme de l'innovation,

nous favorisons I’essor et la
croissance de start-up locales,

a la fois dans une relation client
fournisseur, de partenaire

et d’acteur de I’écosystéme.

P Notre modeéle

Ressources

Capital humain
\ - \
Capital intellectuel
[ “ap
‘\— Ressources naturelles
= . -
Equipements/Actifs
quip:

\ P
I: Capital financier
p

Modéle économique

Construire
et exploiter

Apporter la connectivité a tous
et garantir un service de qualité

Proposer des offres de
connectivité et des services
Commercialiser fixes, mobiles et convergents
et distribuer pour les différents segments :
grand public, entreprises et
opérateurs

Enrichir l'offre avec
Créer un un ensemble de services

écosystéme en s’appuyant sur une marque
de confiance

Clients (grand public,
entreprises et opérateurs)

Salariés
Fournisseurs
Territoires
Sphére publique

Apporteurs de capitaux
(actionnaires et créanciers)
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N OS [EX3 Des bénéfices essentiels
Impacts

pour nos parties prenantes

Flux financiers Bénéficiaires Exemples d’impacts pour les parties prenantes

Grace a larichesse et a la diversité
de ses interactions, Orange a un
impact majeur pour ses multiples
parties prenantes.

m En fournissant des produits

et services utiles a tous ses clients :
aux particuliers pour améliorer leur
quotidien, aux entreprises et autres
opérateurs qui les utilisent pour
accroitre leur efficacité; amélioration
et efficacité accrue qui elles-mémes
créent également de la valeur.

m Par ses dépenses et investissements
en tant qu’employeur, client

de fournisseurs, investisseur,
contribuable, emprunteur et société
cotée en Bourse.

m Et enfin, a travers ses impacts
qualitatifs qui se matérialisent dans
le confort apporté a ses clients,

la confiance qu’inspire sa marque,
les actions de maitrise de ses
impacts environnementaux et de ceux
de ses clients, et encore les multiples
conséquences bénéfiques de

ses engagements philanthropiques
et sociétaux.

Ces éléments sont visibles dans
ses flux financiers et ses réalisations,
mais la création de valeur socio-
économique du groupe va bien
au-dela.

Services fournis
par Orange
(chiffre d’affaires)

41 Mds€

Salaires et charges

10 Mds€

Investissements nets

(hors licences
décaissées)

7 Mds€

Achats externes

18 Mds€

Taxes et licences
décaissées

3 Mds€

Flux avec
les apporteurs
de capitaux

4 Mds€

Valeur partagée
intangible

Clients Orange

(grand public,

entreprises
et opérateurs)

La Fibre pour 4,7 M de clients

La 4G pour 46 M de clients pour le Groupe

La bancarisation pour 37 M de clients Orange Money dans 17 pays

Salariés

10000 recrutements Groupe par an

Sur la période 2016-2018, environ 5000 alternants, plus de 2500 stagiaires
et 7500 recrutements en CDI en France

83 % des salariés recommandent Orange comme employeur au niveau Groupe en 2017

Territoires
Innovation

26,6 M de foyers raccordables tres haut débit fixe (hors xDSL)

Couverture 4G supérieure a 90 % en Europe

170 M€ déja investis a fin 2017 et 100 M€ fermement engagés au travers d’Orange Digital Investment

435 entrepreneurs soutenus en 2017 au travers d’Orange Fab,
de La Ruche (France) et de 4 incubateurs africains

Fournisseurs
Partenaires

Un réseau de distribution de 160000 points de vente Orange Money

Montée en compétence et réduction du churn des employés chez nos fournisseurs grace aux audits
menés par la Joint Audit Cooperation (JAC)

Sphére publique

0,6 Md€ d’imp6ét sur les sociétés
1,8 Md€ d’impbts et taxes d’exploitation (dont la contribution économique territoriale, I'lFER
et assimilés, les redevances de fréquences et les taxes sur les services de télécommunications)

617 M€ décaissés pour I'achat des licences

Actionnaires
Créanciers

4,8 % de rendement total pour I'actionnaire en 2017 incluant un dividende de 0,65 euro par action.
Un cours en augmentation de 0,3 %

Une marque de confiance qui rapproche et des services qui favorisent les relations humaines

Impact environnemental (-50,03 % d’émissions de CO, par usage client sur le périmétre Groupe
par rapport a 2006, 15,2 % de mobiles usagés collectés sur le périmétre Europe)

Réflexions sur les impacts sociétaux du numérique au travers du Digital Society Forum

Fondation : 8000 collaborateurs engagés dans 30 pays en faveur notamment de I’éducation numérique
des jeunes et des femmes en situation difficile
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Mesure de notre impact
socio-economique
a I’échelle d’un territoire

Qu’apporte notre Groupe dans

les pays ou il est présent?

En 2017, Orange a pris Pinitiative
de mesurer précisément son
modéle de création de valeur avec
I’appui des cabinets de conseil
spécialisés en responsabilité
sociale des entreprises (RSE)
Goodwill Management et Utopies.
En nous fondant sur les données
internes et externes disponibles
sur 'année 2016, nous avons
conduit une étude approfondie
des retombées de nos opérations
dans deux pays : la France et le
Niger. Ces analyses permettent
d’appréhender autrement la valeur
créée par Orange, selon trois
niveaux d’empreinte économique
et sociale.

Contribution
d’Orange dans
la création de
richesse en
France en 2016

Empreinte locale

Pour mesurer notre empreinte
économique simple au niveau

des deux pays étudiés, nous avons
cherché a reproduire de maniere
réaliste le fonctionnement de notre
activité sur un territoire donné.

A r'aide de I'outil de référence
Thésaurus-Leontief (issu des travaux
du lauréat du prix Nobel d’économie
Wassily Leontief), nous avons analysé
comment les flux monétaires dont
Orange est a 'origine (achats,
salaires, fiscalité) soutiennent I'activité
et 'emploi au plan national. Cette
méthode a permis de calculer, par
exemple, une contribution d’Orange
a hauteur de 32 milliards d’euros dans
la création de richesse en France en
2016, soit 1,5% du produit intérieur
brut (PIB) national. Elle permet
également d’appréhender le poids
sensiblement différent de nos
impacts selon la géographie
concernée, en fonction de son PIB,
du volume d’achats locaux réalisés
par le Groupe ou bien encore de
I’écart entre le salaire moyen chez
Orange et celui du pays.

Empreinte « élargie »

C’est la deuxiéme fagon
d’appréhender plus finement

la création de valeur par Orange.
Lanalyse de notre empreinte
socio-économique « élargie » inclut
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le supplément de création de valeur
chez nos clients qui est généré par
I'utilisation de nos infrastructures,
produits et services. En effet, en
investissant dans les infrastructures
du réseau Internet, Orange accélére
le développement des territoires.
Lutilisation de 'ensemble des
services offert aux entreprises

et aux particuliers permet d’améliorer
les performances économiques
d’un pays et, de ce fait, donne une
impulsion a la croissance de son PIB.
Par exemple, dans un pays avec
une forte économie informelle
comme le Niger, une étude GSMA/
Deloitte de 2011 estime a 10%
I'accroissement de la productivité

et du PIB généré par 'augmentation
du taux de pénétration des services
mobiles (voix et données).

En suivant ce modéle, nous avons
notamment pu évaluer a plus

de 56 millions d’euros les retombées
des services mobiles d’Orange

sur I’économie du Niger.

Empreinte de la politique RSE
Enfin, le Groupe a développé

une méthode permettant d’ajouter

a ces analyses économiques la valeur
induite par ses « externalités »,
c’est-a-dire 'impact de ses
programmes de responsabilité
sociale et des actions menées par

la Fondation Orange. Cette approche
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vise a évaluer la propagation
économique de nos engagements
en termes de pouvoir d’achat pour
les bénéficiaires, qu’ils leur
permettent d’accéder gratuitement
a un nouveau service, ou d’éviter
une dépense essentielle.

Les résultats obtenus sont liés au
choix du modéle retenu et éprouvé
utilisant des données référencées
et accessibles a tous. Nous avons
pu ainsi estimer la valeur de notre
empreinte socio-économique totale
a plus de 179 millions d’euros, soit
4,8 fois la valeur ajoutée d’Orange
au Niger et 2,89 % du PIB national.
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' Grille d’analyse Thésaurus-Leontief

Notre strategie

Achats, salaires, taxes
T et dépenses publiques

T Chaine de fournisseurs T Consommation des ménages

La valeur sociale créée par Orange,

exprimée en emplois soutenus

Engagé en faveur d’une révolution

digitale humaine et positive, Orange Part des

déploie son plan stratégique déploiements

Essentiels2020, moteur d’une FTTHenFrance ot gécouvrir les offres, complétées
réalisée par

des espaces de vente physiques
et digitaux : des boutiques plus
spacieuses, ol I'on peut expérimenter

Ce coefficient multiplicateur

permet d’obtenir le nombre d’emplois

soutenus sur le territoire national a

partir d’'un emploi direct chez Orange )
(étude sur des données 2016). France Niger

x 3,9

de sa politique RSE

Exemples de valorisation au Niger avec le développement de services essentiels et le soutien

apporté a I'entrepreneuriat

Dans un pays au faible taux
de bancarisation, le service
Orange Money sur mobile
fait profiter ses utilisateurs
amoindre colt des
fonctionnalités d’un compte
bancaire : dép6t et retrait

d’especes, transfert d’argent,

paiement de facture... Avec
les avantages de simplicité
et d'immédiateté du mobile.

La majeure partie de

la population du Niger se
compose de petits
producteurs agricoles.

« Labaroun Kassoua » est

un service mobile qui donne
aux acteurs du monde rural
un acces a des informations
essentielles pour leur activité,
notamment sur les prix des

denrées agricoles et du bétail.
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La valeur sociale créée par Orange grace aux impacts

Orange Niger finance en
partie le Cipmen, qui est
le premier incubateur
d’entreprises au Niger.
Le Cipmen accueille des
entreprises travaillant dans
des secteurs d’avenir de
’économie tels que les TIC,
les énergies renouvelables
et I'environnement. Les
incubateurs favorisent la
création, le développement
et le maintien dans le temps
de nouvelles entreprises a
forte valeur ajoutée qui vont
directement contribuer
alarichesse du pays
et a la création d’'emplois.

création de valeur durable. Cette Orange par des services en ligne toujours

stratégie porte ses fruits, tant disponibles;

en termes de résultats financiers m construire un modéle d’employeur

- avec un cash-flow opérationnel digital et humain en développant

de retour a la croissance - declients grand  |es compétences et I'agilité de

qu’en termes de bénéfices pour public haut débit o5 collaborateurs, et en suscitant

nos parties prenantes. f'erconvergentS ’engagement;

enEspagne m accompagner la transformation
du client entreprise, en mettant la
technologie et la maitrise des données
au service de leurs projets, équipes
et clients, notamment via le Cloud
et la cybersécurité;
m nous diversifier en capitalisant sur
nos actifs, sur les marchés porteurs
d’avenir, comme la banque mobile
et les objets connectés.

Essentiels2020 en bref

Nous nous donnons pour mission
d’étre toujours présents pour
connecter nos clients a ce qui est
essentiel pour eux, en leur faisant

vivre une expérience incomparable

au quotidien, grace a des services
numeériques leur permettant de profiter,
en toute confiance, de ce qui leur
importe le plus. Il s’agit de les écouter
puis d’agir pour fabriquer ensemble
des solutions personnalisées qui
répondent vraiment a leurs besoins.
Dans le cadre de la stratégie
Essentiels2020 adoptée en 2015, notre

Renforcer notre coeur de métier

En 2017, le Groupe a poursulivi

sa stratégie de montée en débit

et en couverture de ses réseaux
dans I'’ensemble de ses géographies.

Retombées annuelles pour le pays

| | + de 2 millions d’euros | | 200000 euros
(économies sur les colts de (participation au chiffre
recherche de prix, augmentation d’affaires des start-up)
du revenu des agriculteurs,
économie pour les
consommateurs grace
aune baisse des prix...)

+ de 2 millions d’euros
(création d’emplois directs

et indirects, économies

sur les frais bancaires, la perte
ou le vol d’argent liquide...)

ambition s’appuie sur une dynamique
d’entreprise digitale efficace et
responsable et sur cing leviers d’action :
m offrir une connectivité enrichie,

plus performante sur tous les plans,
sans frontiére et plus écologique;

m réinventer la relation client,

en développant une relation plus
personnalisée et en offrant le meilleur

Apporter une connectivité enrichie

a nos clients constitue notre coeur

de métier et le socle indispensable

sur lequel déployer I'expérience
incomparable promise a nos clients

et 'ensemble de nos services
numériques. Nous sommes désormais
pleinement entrés dans I'ére du trés
haut débit et, @ mi-chemin du plan
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Essentiels2020, Orange a conforté
son leadership grace a sa politique
d’investissements soutenus dans
les réseaux tant fixes que mobiles.
En Europe, la forte croissance du
chiffre d’affaires est en grande partie
tirée par la performance de nos offres
trés haut débit fixe (4,7 millions

de clients a fin 2017) et par la qualité
de service atteinte sur la 4G. Cette
position de pointe sur les réseaux fixes 41T et

et le mobile a nourri le succeés de notre dintégrations
stratégie de convergence. Le Groupe  BtoB

est en effet leader sur la convergence

avec plus de 10 millions de clients

pour ses offres LOVE et Open,

disponibles sur I'ensemble de nos

géographies européennes et en

croissance de 11,1 % en 2017 par

rapport a 2016. Nos investissements

dans les réseaux ont été également

soutenus en Afrique et au Moyen-

Orient. La tendance dans la zone est

celle d’une accélération de la transition

des services voix/SMS vers I'Internet

mobile. Le Groupe accompagne

et facilite cette évolution rapide avec

désormais la 3G dans 20 pays, la 4G

dans 11 pays (hors entités mises en

équivalence) et une gamme de

smartphones a prix abordable.

investis dans
les contenus

de chiffre
d’affaires générés
par les services

Développer nos leviers

de croissance

A partir de son coeur de métier dans
la connectivité, Orange a poursuivi

le développement de services porteurs
de croissance, qui enrichissent
I’expérience de ses clients et
renforcent leur fidélisation. Ainsi,
dans les contenus, le Groupe

a réaffirmé ses ambitions avec

la création d’une nouvelle division,
Orange Content, chargée du
développement d’une offre sur mesure
adaptée a chaque pays dans

le cinéma, la télévision, le sport,

la musique et les jeux.

Les services sont également au coeur
de 'évolution d’Orange sur le marché
entreprises, ou la demande est de plus
en plus forte pour les solutions
d’intégration et de connectivité autour
de la data d’Orange Business
Services. Ces services ont généré

a eux seuls plus de 2 milliards d’euros
de chiffre d’affaires en 2017, porté
notamment par les acquisitions

du Groupe dans des secteurs clés :

le conseil et I'intégration, le Cloud
(Log’in Consultants), la cybersécurité
(Lexsi en 2016) et la gestion de flottes
de véhicules (OCEAN en 2015).

Enfin, alors qu’Orange Money a de
nouveau connu une forte progression
en Afrique et au Moyen-Orient,

le Groupe a franchi une étape clé
dans son ambition de diversification
dans les services financiers mobiles
avec le lancement de la nouvelle offre
d’Orange Bank en France, en
novembre 2017. C’est un événement
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emblématique de notre stratégie,

a la fois pour son caractére
radicalement innovant — la premiére
entrée de plain-pied d’un opérateur
sur le marché bancaire — et pour la
facon dont I'offre a été co-construite
avec nos salariés et nos clients, selon
une approche « test & learn », reflet
de la posture d’écoute du Groupe

et de sa nouvelle culture d’entreprise.

Capitaliser sur les compétences

de nos collaborateurs

La réussite de la stratégie d’Orange

en 2017 s’est plus que jamais appuyée
sur I'engagement de ses salariés.

Les mutations de notre environnement
se sont encore accélérées sous

I’effet de trois tendances majeures :
tout d’abord I'évolution de la nature
de nos activités, qui passe de plus

en plus d’'un modele d’opérateurs

de télécommunications a un opérateur
digital multiservices; I’évolution

de la technologie, ensuite, avec I'essor
de I'intelligence artificielle et la
prépondérance du logiciel au coeur
des architectures réseaux; et enfin
I’évolution globale de la société, avec
un changement dans les attentes

et la relation au travail des salariés,

en particulier de la part des jeunes
générations.

Dans ce contexte, Orange a poursuivi
sa transformation et renouvelé

sa promesse d’employeur digital

ouverts dans
15 pays

collaborateurs et
clients d’Orange
associés au test
de I'offre Orange
Bank avant son
lancement
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et humain autour de trois priorités :

m garantir les compétences utiles
pour demain, par un travail tant sur

le recrutement que sur la formation;

m développer notre agilité collective,
c’est-a-dire notre capacité a innover
plus rapidement et a adapter nos
services et nos processus de fagon
réactive, grace a de nouveaux modes
de fonctionnement, de nouveaux
espaces de travail, et de grands
projets immobiliers comme le campus
de l'innovation Orange Gardens en
France, le futur siége d’Orange Cote
d’lvoire a Abidjan (dont les travaux ont
débuté fin novembre 2017), ou encore
le projet Bridge — futur siege social

du Groupe en France;

m favoriser 'engagement des salariés,
en leur donnant la possibilité
d’entreprendre via notre Intrapreneurs
Studio, d’exprimer leur créativité

a travers le programme d’innovation
participative Oz, ou bien encore

de s’investir personnellement dans

les actions de la Fondation Orange.

Accélérer la transformation digitale
L'année 2017 a été marquée par de
nouvelles avancées dans toutes les
dimensions de notre transformation
digitale. Le Groupe a poursuivi
activement la digitalisation de sa
relation client, notamment autour

du smartphone et de son application
Orange et Moi (qui compte désormais
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plus de 16 millions d’utilisateurs), et a
lancé le programme Digital Retail 2020
congu pour accélérer le déploiement
du digital dans toutes nos boutiques
et garantir a nos clients une expérience
fluide de la distribution sur 'ensemble
de leur parcours. La transformation
digitale du Groupe s’exprime par
ailleurs a travers notre politique
d’innovation collaborative.
L’écosysteme innovant d’Orange

s’est en particulier élargi a de nouvelles
start-up en 2017, avec I'extension

de notre programme Orange Fab
(désormais lancé dans 15 pays) et avec
I’enrichissement de notre catalogue
de solutions et d’API accessibles

sur le portail Orange Developer.

Par ailleurs, au travers d'Orange Digital
Investment, le Groupe ambitionne
d’investir plus de 350 millions d'euros
pour le financement des start-up.

Promouvoir une approche
responsable

Enfin, au-dela du soutien a
I’entrepreneuriat, Orange accompagne
la transformation digitale de la société
a travers d’autres engagements
sociétaux qui vont des actions prises
en faveur de I'acces en confiance aux
services numeériques, aux programmes
d’inclusion digitale de la Fondation
Orange et a la promotion d’usages
responsables et sereins. Ces initiatives
sont coordonnées dans le cadre

de salariés

se déclarent fiers
de travailler

pour Orange

de salariés
déclarent
bénéficier de la
transformation
digitale du Groupe

d’une politique de responsabilité
sociale d’entreprise (RSE) plus globale,
respectueuse de I'environnement

et dont la performance est décrite
comme avancée. Orange a progressé
en 2017 dans différents dispositifs
d’évaluation. Ainsi nous prenons la
premiére place du classement Vigeo
Eiris dans le secteur des telcos avec
un score de 63/100 et sommes
représentés dans les quatre indices,
notre notation EcoVadis a gagné deux
points et atteint 79/100, tandis que
notre note du Carbon Disclosure
Project est passée de B a A-.

Perspectives 2018

La stratégie d’Orange reste entierement
tournée vers la construction d’une
expérience client incomparable.

Cela implique de maintenir nos efforts
d’investissement dans les réseaux
pour poursuivre le déploiement du
FTTH en Europe et préparer 'essor

du tres haut débit fixe en Afrique et au
Moyen-Orient, tout en renforcant notre
couverture 4G des deux cétés de

la Méditerranée et en continuant nos
travaux en vue du lancement de la 5G
a partir de 2020. L'année 2018 devrait
par ailleurs connaitre de nouvelles
percées dans notre stratégie
d’opérateur multiservice, avec

un enrichissement de notre offre dans
la banque et les services financiers,
les contenus ainsi que dans I'Internet
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des Objets et I'écosysteme numérique
de la maison.

Ces deux piliers stratégiques - les
réseaux et les services — seront
soutenus par la transformation
continue du Groupe, avec des
initiatives transversales fortes pour
faire évoluer nos compétences, notre
culture, et améliorer nos processus par
Pintégration de I'intelligence artificielle
et davantage d’innovation. Ces
nouvelles avancées de notre plan

Notre stratégie Essentiels2020

. ““ectivité enricy,
of e
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stratégique seront accomplies

en activant tous les leviers a notre
disposition : nos capacités
d’investissement, notre faculté a nouer
des partenariats industriels innovants,
et une politique de fusion-acquisition
attentive pour saisir, le cas échéant, les
opportunités susceptibles de renforcer
la position du Groupe sur ses marchés
ou d’enrichir nos offres grand public
et entreprises.

expérience
client
incomparable

Une entreprise digitale, efficace et responsable
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Nos indicateurs
Essentiels2020

Levier
Essentiels2020

Choix et priorité
stratégique

Devenir et rester n° 1
en Net Promoter Score
pour 3 clients sur 4
d’ici 42018

Faire progresser

le Brand Power Index
(BPI) d’Orange sur

ses différents marchés
d’ici 42018

Multiplier par 3 le débit
moyen des clients
dans les réseaux fixes
et mobiles entre 2014
et 2018

Réaliser 50 % de nos
interactions clients
via le canal digital

en Europe d’ici a 2018

Définition de P'indicateur

Le Net Promoter Score est I'outil de mesure de la satisfaction qui reflete
le mieux le degré de fidélité des clients d’'une marque. Il consiste

a demander a un client s’il recommanderait I'entreprise a ses proches.
Le score est calculé en déduisant le pourcentage de détracteurs du
pourcentage de promoteurs, par pays et segment pertinent. Lindicateur
est le pourcentage de clients correspondant aux pays et segments ou
Orange est classé n° 1 en recommandation.

Calculé selon le modéle Brand Equity du cabinet spécialisé Millward
Brown, cet indicateur mesure la prédisposition a la marque, en dehors
de toute action commerciale spécifique, en prenant en compte

la pertinence, la différenciation et la prééminence de la marque.

C’est un moyen de mesurer la puissance de la marque Orange

et I'attachement des clients.

Calculé en Mbit/s :

- via des campagnes de mesure externes et indépendantes du débit
moyen délivré respectivement par nos réseaux 3G, 4G;

- par interrogation des bases clients Internet fixe (ADSL et Fibre) actifs,
et mesure des débits d’accés configurés correspondants.

Ce débit moyen refléte la capacité d’Orange a offrir la meilleure

connectivité a ses clients, adaptée a des usages de plus en plus

exigeants en volume de données (streaming, TV HD...).

Part du digital dans I’ensemble des interactions (achat, gestion,
service) réalisées avec nos clients en France et en Europe
sur tous nos canaux (digitaux, centres d’appels, boutiques).
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Moyens ciblant les parties
prenantes

Pour les clients et les salariés :

—en trouvant des axes de
différenciation par pays pour
devenir ou restern° 1;

—en mettant les clients et employés
au cceur de toutes nos décisions
et actions;

— en proposant a chaque client
un service et un prix adaptés
a ses attentes;

—en améliorant la qualité de réseau
pergue par chaque client.

Pour les clients :

— par le déploiement de notre
nouvelle identité de marque
dans tous les pays;

—en apportant & nos clients
des preuves concretes de leur
expérience avec Orange.

Pour les clients et pour les territoires :

— en améliorant la qualité de notre
réseau la ou les clients en ont
besoin;

—en couvrant plus de 95 % de
la population de nos territoires
européens en 4G;

—en augmentant graduellement la
capacité 4G, pour un maintien a un
niveau élevé du débit moyen 4G;

—en poursuivant I'ouverture de la 4G
dans de nouveaux pays d’Afrique;

—en poursuivant le déploiement du
FTTH en Europe et le raccordement
des clients.

Pour les clients et pour les salariés

au contact des clients :

— en proposant une relation
personnalisée et d’abord digitale,
mais toujours accompagnée sile

Faits marquants en 2017

- Formations « Orange in Touch »

déployées dans plus de 15 pays
et programme Voix Essentielles
pour développer les compétences
relationnelles des salariés.

— Déploiement d’Orange Premium

dans 10 pays, pour 1 million de clients
Haut de marché afin de leur proposer
une relation client privilégiée.

— Campagnes partagées (LOVE pour
la convergence et Christmas en Europe,
Youth en MENA et VHBB en Afrique).

- Rebranding au Burkina Faso, au Liberia
et Sierra Leone.

— Couverture 4G supérieure a 90 % en Europe

et 4G disponible dans 11 pays africains

hors entités mises en équivalence (Egypte,

Madagascar et Mali lancés en 2017).

- 4,7 millions de clients trés haut débit fixe

(> 100 Mbit/s).
— Engagement pour assurer une meilleure

couverture des zones blanches en France.

— Amélioration du réseau la ou les clients
en ont besoin (métro toulousain, stade
Mestella a Valence, métro bruxellois,

4 nouvelles LGV en 4G en France...).

- Pénétration terminaux 4G.

— Mesure de la qualité de service individuelle

avec I'outil CEM (Customer Experience
Management) utilisé dans 8 pays.

- 327 Smart Stores a fin 2017 et lancement

du programme Digital Retail 2020 pour
déployer une expérience de distribution
omnicanale : Orange Espagne offre
aujourd’hui aux vendeurs la possibilité
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Evolution

Pourcentage des clients qui classent
Orange n° 1 en recommandation :

2015 [ INGN_ 7

2016 NG 55
2017 NN 65,
201s NG 75

Nombre de pays ou le BPI progresse :
[l Brodband et convergent
M Mobile

M Réseaux fixes
[l Réseaux mobiles

2014 I 30%
2015 NG 32,5 %
2016 NG /0%

client en a besoin; d’effectuer Iintégralité du parcours client
— en repensant notre expérience en se déplagant avec lui dans la boutique.
omnicanale : physique et digitale; - 16,6 millions d’utilisateurs actifs Orange
—en permettant aux clients de réaliser et Moi (+19 % de croissance en 2017).
tous les actes simples depuis — En France, prés de 1 client offre Livebox
leur smartphone; sur 4 souscrit a la Fibre via le digital
—en développant le tchat et le et pres de 1 vente de forfait mobile Orange
messaging pour accompagner sur 3 se fait via le digital.
nos clients en ligne. - Des premiers chatbots ont été déployés
en France (Djingo) et en Espagne, afin de
permettre une interaction 24/7 de maniere
conversationnelle.

2017 NN 45%
2015 NG 50
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Levier
Essentiels2020

Choix et priorité
stratégique

Atteindre 90 %

de salariés qui
recommandent Orange
en tant qu’employeur
en 2018

Accroitre de 10 points
la part de services IT
et intégration dans
les revenus d’Orange
Business Services

en 2020

Se diversifier sur

les nouveaux services
en réalisant un chiffre
d’affaires de plus

de 1 milliard d’euros
en 2018

Définition de l'indicateur

Orange a choisi d’étre un employeur digital et humain en mesurant

le taux de recommandation d’Orange comme employeur dans le
baromeétre social pour la France et 'international. Ce taux est mesuré
depuis 2010 grace a une étude semestrielle conduite par un institut

de sondage.

En 2017, pour la premiére fois en France, I'ensemble des salariés ont été
invités a participer en ligne a « Votre Barometre Salarié » tandis que,
précédemment, seul un échantillon de 4000 salariés répondait au
téléphone. A I'international, ce modéle était déja en place depuis 2011.
Le questionnaire a lui évolué pour devenir commun a I’ensemble des
salariés du Groupe. Il se compose de 49 questions organisées autour
des 3 priorités de la promesse Orange.

La réalisation en novembre 2016 d’une expérimentation réalisée avec
I'ensemble des salariés international et un échantillon de 15000 salariés
francais sur laquelle le Groupe n’avait pas communiqué jusqu’ici a
permis de consolider des résultats France et international pour 2016.

Orange veut étre le partenaire de confiance des entreprises dans

la révolution digitale qui les conduit a faire évoluer leurs modéles
économiques, leurs services et leurs offres. Orange a choisi de mesurer
la réussite de la transformation du business model de son activité
Entreprises a travers la part des services IT et intégration (hors mobile
France).

Orange se diversifie et explore de nouveaux territoires afin d’anticiper
les besoins essentiels de ses clients en développant des offres dans
les nouveaux services, notamment services financiers et Internet des
Objets.
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Moyens ciblant les parties
prenantes

Pour les salariés :

—en garantissant les compétences
utiles pour demain (formation,
recrutement);

— en améliorant notre agilité collective
par des processus simplifés et des
modes de travail plus collaboratifs;

- en favorisant 'engagement
de chacun (actionnariat salarié,
innovation participative,
intrapreneuriat...).

Pour les clients :

—en enrichissant les services
de connectivité destinés
aux entreprises;

—en accompagnant les clients
entreprises dans la transformation
de leur Sl vers le Cloud;

—en fournissant des solutions
applicatives dans les domaines de
la relation client, de I'Internet des
Obijets et de I'analyse de données;

— en proposant des environnements
collaboratifs, flexibles et mobiles;

—en sécurisant les réseaux et les
applications clients.

Pour les clients :

- en développant des solutions
de connectivité et des services
pour les entreprises et en proposant
une offre d’objets connectés a ses
clients grand public et entreprises
et des services de type smart
home;

— en proposant une offre élargie de
services financiers mobiles avec,
notamment, le lancement d’Orange
Bank.

Pour I'innovation et les territoires :

—en jouant un réle central au sein de
I'’écosystéme émergeant des objets
connectés.

Faits marquants en 2017

- Signature d’un nouvel accord
sur la reconnaissance des compétences
et des salariés en France en février 2017.

- Lancement de la premiére étape du
programme Oz, constituée d’une
démarche d’innovation participative.

- Certification « Top Employer Global »
pour la troisieme année consécutive
en février 2018.

- 8,8 % des droits de vote détenus
par les salariés.

- Inauguration du campus Orange
Cyberdefense a Paris-la Défense.

- Orchestration du plus important projet
de « Smart City » des pays du Golfe
a Doha au Qatar.

- Lancement mondial du nouveau Cloud
public « Flexible Engine ».

— Projet d’acquisition de Business
& Decision.

- Lancement le 2 novembre de
la nouvelle offre d’Orange Bank : une offre
simple, 100 % digitale, qui répond aux
véritables usages mobiles des clients.
55000 clients en France a fin 2017.

- Orange Money est disponible dans 17 pays
pour 37 millions de clients, et dans
160000 points de dépot/retrait.

- Lancement de services de Smart Security
en Espagne et au Luxembourg.

— Signature de plusieurs contrats significatifs
sur I'loT pour OBS : Viasat, e-santé,
Cargotec, partenariat China Telecom...

- Lancement de I'Orange VR2, de la Live
Cam d’Orange, du drone Orange.

— Poursuite du déploiement du réseau LoRa®
en France et couverture nationale LTE-M
en Belgique

— Programme Live Booster pour
les fabricants d’objets loT.

- 330 millions/minute : capacité de
traitement de données par la solution loT
d’Orange Datavenue.

— Lancement d’Orange Energie en RDC,
systéme d’abonnement a I’énergie solaire.
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Evolution

Pourcentage de salariés
recommandant Orange comme
entreprise ou il fait bon travailler en
France [ll, & l'international [l

et en France et a I'international [l

2014 [EENNNISEETAN
2015 IECIEGINISEIREN
2016 (ST
2017 B3NN

2018 SO

2014 [N 25 %
2015 ING_ 30%
2016 [INGNGG_G_ 322 %
2017 [N 34%
2018 NG 35

Chiffre d’affaires (CA)
et autres produits :

2015 I

228 millions d’euros de CA

2016 [

323 millions d’euros de CA
et autres produits

2017 [

615 millions d’euros de CA
et autres produits

2018 I
1 milliard d’euros de CA
et autres produits
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Nos indicateurs Groupe

Intitulé

Indicateurs financiers

Indicateurs non financiers

Définition

L'EBITDA ajusté est le résultat d’exploitation avant dotation aux amortissements, avant
effets liés aux prises de contréle, avant perte de valeur des écarts d’acquisitions et des
immobilisations, et avant résultat des entités mises en équivalence, ajusté des effets
des principaux litiges, des charges spécifiques de personnel, de la revue du portefeuille
de titres et d’activités et des codts de restructuration et d’intégration.

Le cash-flow opérationnel est égal a 'EBITDA ajusté diminué des Capex
(investissements corporels et incorporels hors licences de télécommunication
et hors investissements financés par location-financement).

La dette nette correspond aux passifs financiers hors dettes liées a I'exploitation
(convertis en euros au cours de cléture) y compris dérivés (actifs et passifs),
diminués des dépbdts versés de cash collateral, des disponibilités

et quasi-disponibilités et des placements a la juste valeur.

Depuis 2007, Orange s’est engagé a maitriser et a réduire I'impact environnemental

de son activité. Lors de la COP21 fin 2016, Orange s’est fixé un nouvel objectif :

a partir de 2016, les émissions de CO, des 10 principaux pays qui représentent 90 %
des émissions internes (réseaux, batiments, véhicules) du Groupe seront calculées

en fonction des usages clients (base 2006). Cet indicateur, dont la méthodologie a été
construite et auditée par des instances indépendantes, prend en compte la multiplicité
des usages (voix, data, TV, Internet...).

Dans le cadre de sa stratégie d’opérateur engagé au cceur des territoires et outre
son programme d’Open innovation, Orange apporte son soutien au développement
des nouvelles formes d’activité et d’entrepreneuriat au plan local. Ce soutien
s’exprime, soit directement avec des actions Orange ciblées, soit de maniére
indirecte en contribuant a la dynamisation des écosystémes numériques locaux.

L'accés des femmes aux responsabilités est un des axes clés de notre politique
de promotion de la diversité au travail.

Parce que les ressources naturelles ne sont pas infinies, Orange integre le concept
de I’économie circulaire dans ses process, avec une logique de valorisation

et de réutilisation des équipements et terminaux, notamment les téléphones mobiles
usagés. Le taux représente le nombre de mobiles collectés rapporté au nombre

de mobiles vendus sur la zone Europe.

Orange a choisi de créer en 2011 la Joint Audit Cooperation (JAC), association
d’opérateurs de télécommunications, et de se soumettre a son contréle. Celle-ci
audite, évalue et développe la mise en ceuvre de principes RSE par les fournisseurs

en établissant des plans d’actions correctifs, quand cela est nécessaire. Il a été décidé
de modifier le KPI en 2016 pour orienter les audits vers les rangs les plus profonds

de la supply chain, qui présentent souvent les plus nombreux cas de non-conformité.
Le rang 4 sera impliqué des 2018. En s’appuyant sur un dialogue renforcé avec les
fournisseurs de rang 1, provoquant naturellement une diminution du nombre d’audits
sur ce rang. Le pourcentage sur le rang 1 pourra étre adapté selon les résultats

des audits sur ce rang entre 2017-2019.
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Moyens

— Grace a la croissance du chiffre d’affaires et la poursuite de notre plan
d’efficacité opérationnelle.

- Nos efforts continus sur les colts et le contréle strict de nos investissements.

- Gréace a la croissance de I'EBITDA ajusté et a une gestion prudente
de notre bilan.

— En contrélant la consommation énergétique des réseaux et en mutualisant
les équipements avec d’autres opérateurs.

- En réduisant les émissions de CO, des batiments, véhicules et déplacements.

- En étendant la certification 14001 a I'ensemble du périmetre Groupe.

- En s’engageant au sein des organismes internationaux de standardisation
(UIT, ETSI, Cenelec...).

- En déployant I'’économie circulaire dans nos processus d’ici a 2020.

- En soutenant le développement économique et territorial de La Ruche,
espace de coworking collaboratif pour start-up a impact social.

- En impulsant la création d’incubateurs sur le continent africain.

- En remettant chaque année depuis 2011 le prix Orange de I’'Entrepreneur Social
en Afrique et au Moyen-Orient.

— En contribuant a la création de fonds de soutien aux entrepreneurs.
D’ici a 2020, le taux de croissance annuel moyen devrait s’établir a 15 %.

- En mettant en place plusieurs initiatives pour détecter les nouveaux talents
féminins.

- En formant les managers pour limiter les biais décisionnels et I'impact
des stéréotypes.

— En constituant des talent pools paritaires (par exemple dans le cadre
du recrutement de I’Orange Graduate Programme).

- En travaillant avec nos fournisseurs pour étendre la durée de vie et le réemploi
de certains de ses équipements techniques réseau dans une approche
modulaire.

- En proposant des offres commerciales incitatives et des actions écocitoyennes
sur nos réseaux de distribution et avec nos partenaires (autorités publiques,
clients entreprises...).

- En coopérant avec la JAC, qui permet a Orange de bénéficier d’'un nombre
plus important de fournisseurs audités.

- En travaillant avec les fournisseurs de rang 1, 2, 3 et 4 pour atteindre les rangs
plus distants dans la chaine de production.

- En déroulant un processus complet d’audit des fournisseurs de notre propre
portefeuille.
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Données

2017 I 12,8 Mds€

(+2,2% a base comparable)

2015 EHEEHCUNE20NN
2017 I 5610 M€

(+0,8% a base comparable)

2015 ENEHCIRERON

2017 [N 1,85x
autour
201¢ NN o >x

Réduction des émissions de CO,
par usage client :

2016 NN 5 23 %
2017 I 50,03%
2020 NG 50

2015 I 150
2016 I 239
2017 NN 435

% de femmes

2014 [N 24 5%
2015 [INGG_ 50
2016 NG 27 5
2017 NN 255 %
2020 NG 55

% des mobiles usagés collectés

2014 I 12,5%

2015 I 14 %

2016 NN 153 %

2017 I 15,2%

2020 NG 30

Avant 2015 2016 2017 2020
M Rang 1MRang 2MRang 3MRang 4
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Nos principaux risques
non financiers

G

s H

K

Risques

Atteinte a I'intégrité
et a la confidentialité des données
et informations

Atteinte aux régles éthiques
(fraudes, corruption...)

Dépendance vis-a-vis
d’un fournisseur

Déstabilisation par un modéle
économigue ou une innovation
de rupture

Echec de la diversification (services
financiers mobiles, objets
connectés, cybersécurité, contenus)

Instabilité géopolitique
et macroéconomique

Interruption majeure d’activité

Manque de compétences clés
ou rares

Non-conformité aux lois,
réglements ou obligations
contractuelles

Ondes électromagnétiques :
effets potentiels en I'absence
de vérité scientifique

Santé et sécurité humaine

Impacts potentiels

Acces illégitime ou cyberattaque entrainant une divulgation
d’informations ou une interruption d’activité.

Sanctions a I'encontre de I'entreprise et/ou de ses salariés,
dommages aux biens et actifs du Groupe.

Interruption d’activité, dégradation de la qualité ou de la performance
liées a la défaillance d’un fournisseur clé ou a des conditions
contractuelles imposées par un fournisseur hégémonique.

Obsolescence, perte de I'accés au client ou baisse de la performance
en lien avec une rupture technologique ou économique impactant
Iattrait ou la rentabilité de nos produits et services.

Pertes financiéres, atteinte a I'image et a la réputation du Groupe.

Atteinte a la sécurité et a la s(ireté des biens et des personnes,
dégradation de la performance financiére.

Perte de qualité ou perturbation des services fournis a d’autres acteurs
économiqgues en lien avec une panne technique, une défaillance
opérationnelle, une cyberattaque ou des dommages subis par

nos infrastructures.

Retard au lancement ou abandon de nouvelles activités, interruption

majeure d’activité, dépendance accrue vis-a-vis des fournisseurs.

Litiges, sanctions administratives, civiles ou pénales au niveau local
ou international, retrait du droit d’exercer.

Réduction de I'utilisation des appareils mobiles, déstabilisation
du modeéle économique des télécommunications, litiges.

Dégradation des conditions de travail, atteinte a I'intégrité physique
et morale des personnes (salariés, clients, partenaires).
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Une gouvernance efficace et responsable demande avant tout de I'anticipation.
Confronté a un ensemble de risques et d’opportunités concernant I'exécution

de sa stratégie, la poursuite de ses activités, la confiance dans la marque Orange

ou sa responsabilité juridique, le Groupe a mis en place une organisation, des procédures
et des contrdles de ses risques, pour les circonscrire en vérifiant pour chacun I’existence
de mesures de détection et de prévention adéquates et suffisantes.

Dispositif de couverture/Mesures préventives

La Direction de la Sécurité du Groupe anime le dispositif global de sécurité, au travers de I’'amélioration constante
des mesures liées aux infrastructures, produits et services, et d’une approche de « Security by design » intégrant
les problématiques de sécurité en phase de conception.

De plus, le « Data Protection Officer » coordonne les programmes et les mesures prises en matiére de protection
des données personnelles.

Enfin Orange dispose d’expertises spécifiques via Orange Cyberdefense.

Le Comité de déontologie et le Chief Compliance Officer du Groupe élaborent la Charte éthique et la politique
anticorruption, en veillant a leur respect par des évaluations réguliéres des dispositifs de contréle interne,
ainsi que des actions de formation et de sensibilisation des salariés.

La politique d’achat, pilotée par la Direction Global Procurement & Supply Chain, intégre I’évaluation des risques
au processus de sélection des fournisseurs. Le Groupe conduit des audits réguliers, et assure un suivi particulier
des fournisseurs présentant un risque de faillite.

Depuis notre éco-campus Orange Gardens, la Direction Innovation, Marketing et Technologies assure une veille stratégique
sur les grandes transformations de nos marchés, participe aux instances normatives et pilote notre politique
d’investissement soutenu dans la recherche et I'innovation.

Des organisations spécifiques et des équipes dédiées a nos axes de développement sont en place, avec une veille
stratégique, des moyens d’investissements et une politique d’innovation ouverte avec les acteurs clés de I'écosysteme,
via des partenariats et des prises de participations.

Des dispositifs de veille fonctionnent pour anticiper certaines évolutions (conflits nationaux, tensions internationales,
crises monétaires, etc.) et prendre les mesures adéquates, tant en termes de prévention que de protection des personnes
et des actifs.

Un systéme de management de la continuité de I'activité (SMCA), piloté par la direction de la Sécurité, est décliné
au sein de nos entités opérationnelles : sites de repli, redondance d’équipements, plans de reprise d’activité...

Le Groupe déploie une politique de gestion prévisionnelle des emplois et compétences (GPEC), prend des participations
ou rachéte des entreprises spécialisées, et renforce ses formations métiers (Cyberdefence Academy, Sonatel Academy...)
afin de disposer des compétences nouvelles nécessaires.

La couverture de I’'ensemble de nos territoires et activités est supervisée par la Direction Juridique du Groupe,
au travers de programmes et organisations dédiés sur les sujets clés : nouvelle réglementation européenne sur la protection
des données personnelles (RGPD), loi sur le devoir de vigilance, suivi des sanctions économiques internationales...

Le Groupe veille a ce que ses équipements et terminaux répondent aux exigences sanitaires en vigueur, soutient
des programmes publics et privés de recherche épidémiologique (OMS, SCENIHR...), développe des outils de mesure
de I'intensité des ondes, et méne des actions de sensibilisation aux usages sirs auprés de ses collaborateurs et clients.

Le Groupe méne une politique volontariste de prévention des risques avec un budget dédié et des accords spécifiques :
—en interne, la mise en ceuvre du contrat social et de notre promesse d’employeur digital et humain.
— en externe, des programmes de sensibilisation aux usages responsables des technologies numériques comme

les programmes d’accompagnement des familles : Better Internet for Kids, site bienvivreledigital.orange.fr...
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Nos principes et instances
de gouvernance

EFXEIP Notre matrice des risques

Trés attaché a la qualité et
a lefficacité de sa gouvernance, membres
Orange s’est doté d’une du Conseil
gouvernance robuste, adaptée d'administration,

. . dont 6 femmes
aux enjeux et aux défis

L. (50% au sens

de s_a stratégie et de s9n de la loi du
environnement. Convaincu

en adéquation avec les enjeux
d’Orange : le Président,

7 administrateurs indépendants,

3 administrateurs représentant

la sphére publique, 3 administrateurs
élus par le personnel et

27 janvier 2011) 1 administrateur représentant

‘Q
=
3
[
K-
[}
o
%

Impact

B A Atteinte a I'intégrité et a la confidentialité
des données et informations

Atteinte aux régles éthiques (fraudes,
corruption...)

Dépendance vis-a-vis d’un fournisseur

Déstabilisation par un modéle économique
ou une innovation de rupture

Echec de la diversification (services financiers

mobiles, objets connectés, cybersécurité, contenus)

Risques opérationnels

Nota bene : une présentation détaillée de nos risques financiers ainsi que la description du cadre de
maitrise des risques figurent dans le Document de Référence publié chaque année par le Groupe.

B Risques de conformité

Instabilité géopolitique et macroéconomique
Interruption majeure d’activité
Manque de compétences clés ou rares

Non-conformité aux lois, réeglements
ou obligations contractuelles

Ondes électromagnétiques :
effets potentiels en I'absence
de vérité scientifique

K Santé et sécurité humaine

B Risques stratégiques

également que la qualité

de la gouvernance contribue

a la performance, Orange

a le souci permanent d’inscrire
sa gouvernance dans une exigence
de responsabilité, de maitrise
et de controle des risques.

En outre, soucieux d’adopter
les meilleures pratiques en

la matiére, Orange se référe
aux recommandations du Code
de gouvernement d’entreprise
des sociétés cotées francaises,
le Code Afep-Medef.

Conseil d’administration

La gouvernance d’Orange
s’appuie sur un Conseil
d’administration qui se prononce
sur I'ensemble des décisions
relatives aux grandes orientations
stratégiques, économiques,
sociales, financiéres ou
technologiques du Groupe,

et veille a leur bonne mise

en ceuvre par la Direction Générale.
Il est actuellement composé

de 15 membres aux expertises

et expériences complémentaires

administrateurs

le personnel actionnaire.

Leur mandat respectif est

de quatre ans. De plus, I'un des
administrateurs indépendants

a aussi la qualité d’administrateur
référent. |l veille a I’équilibre

des pouvoirs au sein du Conseil,
anime la communauté des
administrateurs indépendants

et coordonne leurs travaux

et est garant de Iefficacité

du dispositif de gouvernance

en s’assurant du bon fonctionnement
des relations entre le Conseil
d’administration et la Direction
Générale d’Orange. Le Conseil
d’administration se réunit
régulierement et aussi souvent
que l'intérét social d’Orange
I'exige. En 2017, le Conseil a tenu
8 séances avec un taux d’assiduité
de ses membres de 92 %.

Il a également su se montrer
réactif quand I'actualité du Groupe
I’a exigé, en se réunissant de
maniére exceptionnelle, en plus

de ses rendez-vous annuels prévus.
La durée habituelle d’'une séance
du Conseil est de quatre heures.



60

Activité du Conseil

en 2017

Outre les étapes réguliéres

de la vie de la société (examen

de la performance opérationnelle,
des résultats trimestriels, des
comptes semestriels et annuels,
examen du budget, des facteurs
de risques, fixation de la
rémunération des dirigeants
mandataires sociaux, etc.), le
Conseil d’administration a suivi
I’'exécution du plan stratégique
Essentiels2020. Il a par exemple
également étudié la vente d’une
partie des actions BT Group
détenues par Orange, des besoins
de financement de filiales
consolidées, ou le plan
d’investissement FTTH en Espagne.
Il a par ailleurs reconduit pour

la période 2017-2019 le dispositif
de plan conditionné de rémunération
variable pluriannuelle pour les
dirigeants mandataires sociaux.
Conformément aux dispositions

du Reglement intérieur, une réunion
du Conseil d’administration a été
consacrée a I'examen de I'existence
et du suivi de I'efficacité des
systemes de contrble interne

et de gestion des risques financiers
et non financiers. Cette réunion

a été préparée par une réunion
commune des trois comités

du Conseil.

séances tenues
par le Conseil
d’administration
en 2017

La durée
habituelle d’une
séance du Conseil
d’administration

Le Conseil s’est par ailleurs vu
présenter le bilan RSE 2016 du
Groupe et le rapport détaillé RSE.
Dans le cadre de I'examen annuel
de son fonctionnement et de celui
de ses comités, il a mis en ceuvre
les recommandations issues

de I’évaluation formalisée menée
en 2016 par le CGRSE.

Le Conseil a également décidé

du lancement d’une autoévaluation
de son fonctionnement aprés

la tenue de ’Assemblé générale
du 4 mai 2018.

Par ailleurs lors de la réunion

du Conseil d’administration

du 20 février 2018, Charles-Henri
Filippi, administrateur référent,

a rendu compte de I'exécution de
sa mission au titre de I'année 2017.

Participer a la transformation
Le Conseil d’administration est
impliqué et participe activement
a la transformation du Groupe.
Ainsi, en dehors des séances

du Conseil d’administration,

des séminaires stratégiques
réunissent ses membres deux
fois par an. Ces séminaires sont
I'occasion de débats approfondis
sur la situation d’Orange, I'avancée
de sa stratégie et le résultat

des actions entreprises dans

le Groupe.
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[ZFE» Composition du Conseil d’administration

Stéphane Richard*

Héléne Marcy

Sébastien Crozier,
Fabrice Jolys,
René Ollier

Alexandre Bompard,
Christel Heydemann**,
Charles-Henri Filippi,
Bernard Ramanantsoa,
Helle Kristoffersen,
Mouna Sepehri,
Jean-Michel Severino

Lucie Muniesa,

Anne Lange,

Bpifrance Participations
(représentée

par Nicolas Dufourcq)

Président-Directeur Général

Administratrice représentant
les membres du personnel actionnaire

Administrateurs représentant
les membres du personnel

Administrateurs indépendants

Administrateurs représentant la sphére publique

* Sous réserve de renouvellement par I’Assemblée générale du 4 mai 2018.
** Sous réserve de ratification par '’Assemblée générale du 4 mai 2018.
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Role des comités spécialisés

Le Conseil d’administration s’appuie Taux d’assiduité
sur les travaux de trois comités au Conseil
spécialisés, le Comité d’audit, d’administration
le Comité de gouvernance

et de responsabilité sociale

et environnementale (CGRSE),

et le Comité innovation et
technologie (CIT). Ces comités
sont trés actifs; ils se réunissent
aussi souvent que nécessaire
avant la tenue de chaque Conseil,
afin d’apporter un avis éclairé

a I’ensemble des membres

du Conseil sur des sujets précis,
en fonction de leurs expertises

et de leurs attributions respectives.
En 2017, les comités ont tenu au
total 18 réunions. lls sont présidés
chacun par un administrateur
indépendant, dont deux sur trois
par des femmes (CGRSE et CIT).

Taux d’assiduité
aux Comités
préparatoires

Comité d’audit

Il examine les comptes et les
rapports de gestion, et veille

a la fiabilité et a la clarté

de I'information communiquée
aux actionnaires. A compter

de décembre 2017, son président
assure aussi la présidence du
Comité conjoint, forum dans lequel
sont réunis les membres des trois
comités pour examiner I'efficacité
des systemes de contréle interne
et de gestion des risques et de la

lutte contre la fraude. Le Comité
d’audit s’est réuni sept fois en 2017,
avec un taux d’assiduité de 91 %.

Comité de gouvernance

et de responsabilité sociale

et environnementale (CGRSE)
Ses trois principaux champs

de compétence sont les
nominations et rémunérations
des dirigeants mandataires
sociaux, la responsabilité sociale
d’entreprise et la gouvernance.

A ce titre, ce Comité examine,
notamment, en lien avec la stratégie
du Groupe, les orientations
principales de la politique

de ressources humaines et

de rémunération des dirigeants
mandataires sociaux, celles en
matiére de responsabilité sociale
et environnementale, issues

des dialogues avec les parties
prenantes du Groupe.

Il veille aussi a la bonne application
de la charte de déontologie

du Groupe et se tient informé

du déploiement des programmes
de conformité relatifs a I’éthique,
a la prévention de la corruption,
au respect des sanctions
économiques internationales

et a la conformité des services
financiers mobiles. Le CGRSE
s’est réuni six fois en 2017,

avec un taux d’assiduité de 92 %.
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Comité innovation et technologie
Il contribue a la formation de
I’'opinion du Conseil administration
sur les thématiques innovation

et création de valeur d’Orange

et examine également les objectifs
du Groupe en matiére d’innovation
et de recherche. Le CIT s’est réuni
quatre fois en 2017, avec un taux
d’assiduité de 95 %.

Au-dela d’Orange SA

[Z'EI Des administrateurs
actifs et réactifs

Comités

Innovation
et Technologie

Audit
7Audit
CGRSE (x 2)
7Audit
CGRSE

Audit

Innovation
et Technologie

CA régulier
Innovation
et Technologie

Audit
CA
CGRSE

Septembre Eeleifelly)3

Audit
Octobre
CGRSE

Novembre [Qge{€a8]S

Audit
Décembre

Innovation

et Technologie

CA exceptionnel

|
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Direction Générale

Pour une meilleure efficacité

de son action au quotidien,

la gouvernance d’Orange s’articule
également autour de son
Président-Directeur Général,

qui s’appuie sur deux Directeurs
Généraux Délégués,

trois Directeurs Généraux Adjoints
et neuf Directeurs Exécutifs.

Tous ces acteurs de la gouvernance
s’inscrivent dans une démarche

de succeés durable du Groupe.

Comité exécutif

Il assure la direction du Groupe

et coordonne la mise en ceuvre

de ses orientations stratégiques.

Il contréle la réalisation des objectifs
en matiere opérationnelle, sociale,
technique et d’affectation

de ressources financiéres.

La gouvernance opérationnelle

du Groupe compte plusieurs comités
spécialisés rapportant au Comité
exécutif. Ces comités ont notamment
pour objectif de veiller a la maitrise
des risques en matiére
d’engagements financiers, limitant
ainsi 'exposition globale du Groupe :
m le Comité d’investissement Groupe
examine en particulier les
engagements financiers du Groupe;
m le Comité trésorerie financement
fixe le cadre de gestion

du financement et de la dette

du Groupe;

membres du

Comité exécutif
(au 2 mai 2018),
dont 5 femmes

m le Comité fiscal et le Comité

des engagements examinent
respectivement les principaux
dossiers fiscaux et les principaux
litiges et engagements contractuels
du Groupe afin d’assurer la prise
en compte des risques associés

et d’en déterminer les conséquences
comptables;

m le Comité des risques procéde

a la revue des principaux risques
du Groupe, et propose au Comité
exécutif toute décision visant

la maitrise des risques et la qualité
du contréle interne;

m le Comité emploi et compétences
joue un réle privilégié dans la mise
en ceuvre de la politique de I'emploi
pour le Groupe;

m le Comité de I'information
financiere veille a I'intégrité,
I’exactitude et la cohérence

de linformation financiére d’Orange,
ainsi qu’a sa conformité aux lois

et reglements applicables

et aux pratiques reconnues;

m le Comité de déontologie veille

a I'application de la charte de
déontologie, conseille sur sa mise
en ceuvre et propose d’éventuels
amendements. Il examine aussi les
situations particuliéres qui lui sont
soumises et rapporte annuellement
au Comité exécutif et au CGRSE.
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Stéphane Richard

Ramon Fernandez

Gervais Pellissier

Fabienne Dulac

Mari-Noélle
Jégo-Laveissiére

Laurent Paillassot

Christine Albanel

Jéréme Barré

Hugues Foulon

Nicolas Guérin

Valérie Le Boulanger

Béatrice Mandine

Alioune Ndiaye

Helmut Reisinger

A nommer

[G'EF®» Comité exécutif au 2 mai 2018

Président-Directeur Général

Directeur Général Délégué, en charge des Finances

et Performance, Europe (hors France et Espagne) ‘

Directeur Général Délégué, en charge de la Transformation

du Groupe, Président d’Orange Business Services

Directrice Générale Adjointe, en charge de la division Technology

Directrice Générale Adjointe, en charge d’Orange France
and Global Innovation ‘

Directeur Général Adjoint, en charge d’Orange Espagne

Directrice RSE, Diversité, Partenariats et Solidarité, ‘
Présidente déléguée Fondation Orange

Directeur en charge d’Orange Wholesale
& Réseaux Internationaux

Directeur de la Stratégie et des activités de cybersécurité

Secrétaire Général et Secrétaire du Conseil d’administration

Directrice des Ressources Humaines
Directrice de la Communication et de la Marque

Directeur en charge de la zone Afrique et Moyen-Orient (OMEA)

Directeur en charge d’Orange Business Services

En charge du développement des activités d’Orange Bank
et d’Orange Money
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Déontologie

Notre Groupe s’est engagé a étre
une entreprise responsable

et de confiance, et a conduire
ses activités de facon saine

et intégre, conformément

a notre charte de déontologie.

Les ambitions du plan stratégique
Essentiels2020, notamment en
matiére de croissance internationale
et de développement de nouveaux
services, rendent encore plus
nécessaire cette exigence en matiere
d’éthique, avec la mise en ceuvre
d’une politique de tolérance zéro
vis-a-vis de la corruption, d’actions
de lutte contre le blanchiment d’argent
et le financement du terrorisme, ainsi
que I'affirmation du respect des droits
humains et de nos responsabilités

en tant qu’acheteur et contribuable.

Démarche éthique

Les collaborateurs du Groupe sont
sensibilisés aux thématiques

de I'éthique et de la conformité
(compliance) a travers le cadre de
référence que constitue notre charte
de déontologie, accessible sur le site
institutionnel d’Orange comme
depuis Iintranet dédié « Ethique

et Compliance ». Cet intranet donne
également accés a des formations
en ligne et a de la documentation
sur I'éthique, la prévention de la
corruption et les conflits d’intéréts.

Zéro
Orange met
en ceuvre une
politique de
tolérance zéro
vis-a-vis de la
corruption

Les espaces intranet spécifiques
aux divisions et aux pays relaient eux
aussi ces documents ou formations.
L’événement annuel « Ethics and
Compliance Day », journée de
sensibilisation instaurée dans les
divisions et les pays pour développer
une dynamique positive autour de
I’Ethique et de la Compliance, permet
aux principaux dirigeants d’exprimer
leur soutien a cette démarche,

tout en constituant un outil privilégié
de sensibilisation, d’information

et de formation des collaborateurs.

Prévention de la corruption

Orange a mis & jour en 2017 sa
politique anticorruption, en conformité
avec les exigences de la loi frangaise
n° 2016-1691 du 9 décembre 2016
relative a la transparence, a la lutte
contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique,
dite « loi Sapin Il ». A ce titre, cette
nouvelle politique anticorruption a
valeur de « code de conduite » au sens
de larticle 17 de cette loi. Le Groupe
a également poursuivi en 2017 le
déploiement de sa procédure de due
diligence des partenaires (« iDDfix »),
qui couvre les domaines Fraude et
Compliance, dans les principaux pays.
Celle-ci vise a sécuriser I'entreprise,
ainsi que ses parties prenantes, en
renforgant la connaissance de nos
partenaires et des risques associés.
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Résultats 2017

Chiffres opérationnels et financiers

Chiffres financiers

Chiffre d’affaires consolidé

EBITDA ajusté

Résultat net de 'ensemble consolidé

Taux d’investissement des activités télécoms
rapporté au chiffre d’affaires consolidé

Ratio d’endettement financier net
sur EBITDA ajusté des activités télécoms

Chiffres opérationnels

de clients dans 28 pays

de clients supplémentaires en 2017

de clients mobile

de clients en Europe des offres convergentes
grand public

de clients Fibre

de clients Orange Money

couverts en 4G
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41,1 Mds€ de chiffre d’affaires consolidé

Répartition par pays

France

Espagne

Afrique, Moyen-Orient

Pologne

Europe centrale

Belgique et Luxembourg

Entreprise

Opérateurs internationaux et services partagés
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L’action en 2017

Orange
CAC 40

Stoxx Telecom

Janv. Fév. Mars
2017 2017 2017

Avril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc.
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

En 2017, le secteur télécoms a sous-performé le marché pour la deuxiéme année
consécutive, en affichant un taux de retour global de +0,7 %, comparé au +11,2% du
marché européen (Stoxx Euro 600). Dans ce contexte, le taux de rendement global (TSR)
de 'action Orange en 2017 ressort a 4,8 %, au-dessus de celui de I'indice Stoxx Telco
(+0,7 %). Laction Orange terminant I'année 2017 a 14,48 euros, son rendement reste
appréciable : déja porté de 0,60 euro a 0,65 euro au titre de I'exercice 2017, le Groupe
proposera un dividende de 0,70 euro au titre de I'exercice 2018.

Action Orange

cours au 31/12/2017

de dividende par action
au titre de 2017 (sous réserve
de I'approbation des actionnaires)
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Chiffres extra-financiers

Nombre de réunions

Conseil d’administration

Comité innovation et technologie

Comité d’audit

Comité de gouvernance et de responsabilité
sociale et environnementale (CGRSE)

Taux d’assiduité

au Conseil d’administration

aux Comités préparatoires
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Consommation
énergétique

5672 GWh

Par zone géographique

A France

48,8%

B Espagne

7,2%

C Pologne
11,9%

D Reste du monde
32,1%

1,33 million de tonnes de CO2

émises en 2017 (scopes 1 et 2)

Par source d’énergie
A Electricité

75,3%

B Fioul

14,5%

C Carburant véhicules
7,2%

D Gaz

3%
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Salariés par métier

A Clients
49,4 %

B Innovation
2,4%

C Fonctions support
13,6 %

D Contenu et multimédia
0,4 %

E Systémes d’information
9,4%

F Réseaux
23,4%

G Autres
1,4%

Salariés par pays

A France
61,2%

B Espagne
4,7%

C Pologne
9,9%

D Afrique, Moyen-Orient et Asie
10%

E Europe (hors Espagne, France, Pologne)
5%

F Orange Business Services
7,9%

G Reste du monde
1,3%
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Chapitre 1
Notre vision du numérique

Chapitre 2

Notre stratégie de création de valeur

Notre
contribution

Comment se concrétisent notre philosophie, notre modéle économique
et sa mise en ceuvre stratégique ? Nous avons choisi de présenter

nos actions et réalisations de 2017 sous le prisme des bénéfices
qu’elles apportent a nos parties prenantes. Au total, sept grandes
familles d’enjeux étroitement liés au monde numérique, et qui, mises
bout a bout, illustrent Pampleur de ’expérience Orange et de
I’engagement de notre Groupe a créer de la valeur partagée par tous.



Réseaux
et connectivité

C’est le coeur de notre métier : déployer, exploiter
et maintenir les réseaux qui forment le socle de
toute expérience numérique. Nous investissons
massivement pour étendre, fiabiliser et moderniser
nos réseaux, afin que nos clients et les territoires
ol nous opérons bénéficient du plein potentiel
offert par le numérique.

Fibre

Pour nos clients
résidentiels, le trés
haut débit est porteur
de nouveaux usages.
Dans ce domaine,
Orange aoptéilya
plusieurs années pour
le FTTH (Fiber-to-the-
Home), qui permet
aujourd’hui de
proposer des offres
jusqu’a 1 Gbit/s,

et al'avenir jusqu’a
10 Gbit/s. Ce choix
stratégique est
al'origine de notre
leadership sur

le trés haut débit en
Europe, que notre
plan de déploiement

a encore renforcé
avec 26,5 millions
de logements
raccordables au

trés haut débit fixe
(FTTx) en Europe a fin
2017. En Afrique et au

Moyen-Orient, Orange
déploie également

le FTTH, de maniére
ciblée vers les
principaux centres
urbains du Maroc,

de Jordanie, de

Céte d’lvoire

et du Sénégal.

Orange investit
massivement dans
ses réseaux mobiles

haut débit : apres les
récents lancements

a Madagascar, au Mali
eten Egypte, la 4G est
désormais disponible
dans 11 pays

en Afrique et au
Moyen-Orient (hors
entités mises en
équivalence). En
Europe, nous avons
étendu la couverture
4G qui atteint
maintenant 96 %

de la population

en France et prés

de 100 % en Belgique
et en Pologne.

5G

Déployée a partir de
2020, la 5G apportera
des services
personnalisés au
grand public comme
aux entreprises.
Cette connectivité
multiservices
améliorée permettra
le développement de
nouveaux usages tels
que la vidéo 360° ou
la voiture autonome.
Orange travaille dés
aujourd’hui sur ce
réseau, avec I'ambition
d’en étre I'un des
leaders. La stratégie
d’Orange sur la 5G
s’articule autour de
trois axes : proposer
en mobilité des débits
dix fois supérieurs
aceux dela 4G,
développer I'acces
fixe par la 5G et
proposer de nouvelles
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applications pour
accompagner la
transformation digitale
des entreprises.

En 2017, une étape

a été franchie avec
la définition par
I’organisme de
standardisation 3GPP
de la premiére norme
5@, alaquelle Orange
a contribué. Notre
programme de
recherche et
d’innovation s’est
poursuivi autour

de la technologie et
des services 5G, en
partenariat avec les
principaux acteurs
de l'industrie mobile
et d’autres secteurs
d’activité. Par
exemple, Orange
Roumanie a conduit
une expérimentation
inédite dans le centre
de Bucarest en
décembre 2017

sur des antennes
intelligentes pour

la 5G.

Convergence
Demain, les réseaux
seront entierement
fondés sur la
technologie IP, qui
facilite la convergence
et rend possible encore
plus de nouveaux
services. Orange a été
le pionnier de cette
transformation des
réseaux en introduisant
la Livebox et le triple
play en France en

2004. Aujourd’hui,

le basculement vers
le tout-IP est en bonne
voie avec 70 % de nos
lignes téléphoniques
résidentielles basées
sur cette technologie.
Le Groupe a par
ailleurs déployé les
services voix sur LTE
et sur Wi-Fi dans
toute la zone Europe.
Egalement pionnier
de la télévision sur IP,
Orange posséde

le plus important
parc européen, avec
9,1 millions de clients
(IPTV+ TV par
satellite).

Virtualisation
La virtualisation des
fonctions réseaux
consiste a gérer par
logiciel des fonctions
qui étaient
précédemment
réalisées par des
machines dédiées.
Elle est destinée a
rendre nos opérations
plus agiles, a répondre

plus rapidement aux
attaques et incidents
sur le réseau, et a
faciliter la création
de nouveaux services
en quelques jours,
contre quelques mois
actuellement. Baptisée
« Easy Go Network »,
une premiéere offre
fondée sur cette
technologie a été
lancée en 2016 pour
nos clients entreprises
multinationales et est
désormais disponible
dans plus de 75 pays.
Nous déployons
également des
fonctions réseaux
virtualisées, par
exemple pour gérer
les données mobiles,
la voix sur LTE ou

sur Wi-Fi.
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Connectivité
Répondre aux besoins
croissants de
connectivité,
particulierement
dans les économies
émergentes, est

un enjeu décisif de la
révolution numérique.
En 2017, dans les
cébles sous-marins,
le Groupe s’est
engagé dans deux
nouveaux projets :

le cable FLY-LION3
pour renforcer la
connectivité dans
’océan Indien et le
cable Kanawa dans
la zone Caraibes.

Il reliera la Guyane et
la Martinique d’ici a fin
2018. Et pour étendre
la connectivité IP des
opérateurs, la direction
International Carriers
aouvert des points
de présence IP au Cap
et a Johannesburg,
faisant d’Orange le
premier opérateur a
offrir partout en Afrique
une connectivité IP
de haute qualité pour
le marché de gros.
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Internet

des Objets
LInternet des Objets
(IoT) contribue

a une gestion plus
intelligente et
responsable des
consommations
d’énergie, des
ressources naturelles
et de I'accés aux
services essentiels.
Orange est présent
sur cette activité
depuis plus de dix ans
avec des applications
Machine-to-Machine
s’appuyant sur ses
réseaux mobiles 2G,
3G et 4G. Pour aller
encore plus loin, le
Groupe déploie un
réseau LoRa® dédié,
déja choisi par plus

de 150 clients
entreprises avec

la solution Datavenue
d’Orange Business
Services.
Parallélement, le
Groupe a décidé
d’intégrer sur
I’ensemble de ses
réseaux 4G en Europe
la technologie LTE-M,
spécifiquement
congue pour optimiser
les services loT :

100 % du territoire
belge était déja
couvert fin 2017,
tandis que des
expérimentations
sont en cours aupres
de clients en Espagne
et que les premiers
essais ont été menés
en France.

« Aujourd’hui, toutes
les entreprises ont
besoin d’une bonne
connectivité. »




Réseaux
et connectiviteé

Réseaux dédiés
aux entreprises

28

pays avec acces fixe
et mobile déployés

Apporter
[a connc_ectlwte
a nos clients

Maisons, batiments
Transports publics
Grands axes routiers

Zones touristiques
(stations de ski, plages...)

Fixe

Réseaux de transmission

Réseaux dédiés a I'Internet
des Objets

17

milliards d’euros
investis dans les réseaux
entre 2015 et 2018

Développer

la connectivité
et Pattractivité
des territoires

Programme « Orange
Territoires Connectés »
pour la couverture

des zones rurales

en France

En France, accord

avec '’ARCEP et I'Etat

sur la couverture mobile

et la fin des zones blanches

Participation aux Réseaux
d’Initiative Publique
en France

Multiplier par 3 le débit
moyen entre 2015 et 2018

Réseaux de transport IP

marchés :
particuliers, entreprises,
opérateurs/FAIl (wholesale)

Maitriser
nos impacts

67,49 % de nos activités
a travers le monde certifiées
selon la norme ISO 14001

Intégration de I’économie
circulaire dans
NOS processus

Ecoconception de produits
et usages futurs

Prolongement de la durée
de vie des équipements
par leur réemploi

Collecte et valorisation des
équipements électroniques
usageés

Coopération avec

nos fournisseurs pour
le développement
d’équipements a haute
efficacité énergétique

Partenariat Huawei, Nokia,
Ericsson

Plan ITN 2020 pour réduire
la consommation d’énergie
liée a nos réseaux et
systemes d’information

Plus de 2800 antennes
relais solaires

Optimisation
de la climatisation
des datacenters

No

de la fibre en Europe

avec 26,5 millions de foyers raccordables
au tres haut débit fixe (FTTx)

Transformer nos
infrastructures

Préparer la 5G a partir
de 2020

Des débits maximaux
multipliés par 10 comparés
ala4G

Un rendement multiplié par 4
pour améliorer la couverture
et la qualité de service

Une complémentarité

avec le FTTH pour améliorer
la couverture trés haut débit
des territoires

Des réseaux tout IP
pour gagner en flexibilité

70% de la voix résidentielle
déja basée sur I'lP

80 % des acces fixes déja
basés sur I'lP

En France, 90 % des réseaux
d’agrégation cuivre déja
remplacés par de la fibre
optique

Capitaliser sur les réseaux
de fibre optique FTTH

Une infrastructure « future
proof » capable de supporter,
demain, des débits de plus
de 1 Gbit/s

Virtualisation des fonctions
réseaux et automatisation de
I'exploitation pour gagner en
efficacité : 3 Global Network
Operation Center (GNOC)
centralisent I'exploitation

de 20 pays

10% a 20 % d’économies
généreées sur les colts
d’exploitation




Expérience
client

Nous avons a cceur d’accompagner nos clients
pour qu’ils tirent pleinement parti du numérique.
Avec des technologies et organisations visant

a anticiper leurs attentes de fagcon toujours plus
efficace et personnalisée, Orange réinvente

la relation avec ses clients.

Digital

Parce gu’ils veulent
étre en mesure de tout
faire facilement, quand
et ol ils en ont besoin,
en toute autonomie, les
interactions digitales
avec nos clients (grand
public, entreprises

et opérateurs)
progressent. En
Europe, 45 % des
interactions entre
Orange et ses clients
sont désormais
réalisées via un canal
digital, proche de
notre cible de 50 %
en 2018. Le mobile
forme le pivot de cette
relation digitale,

notamment via
I'application Orange
et Moi. Accessible
dans tous les pays
du Groupe, celle-ci

compte 16,6 millions
d'utilisateurs actifs,
soit une croissance de
19% comparé a 2016,
particulierement forte
en Afrique et au
Moyen-Orient, ou le
nombre d’utilisateurs
a été multiplié par 4
en un an pour franchir
la barre des 2,6 millions
afin 2017.

Co-construire
avec nos
clients

Orange souhaite
favoriser 'engagement
de ses clients pour
construire ensemble
le monde digital de
demain. De nombreux
exemples de
collaborations

sont déja en place.

En Roumanie, par
exemple, plus de
30000 clients ont voté
via une application
mobile pour choisir les
zones 4G a déployer
en priorité tandis que
8 pays ont déja créé
des communautés
digitales d’entraide,
dans lesquelles des
clients engagés se
proposent de résoudre
les problémes
d’autres clients, avec
un taux de résolution
moyen de 80 %.

Lhumain

au centre
Eninterne, la
réinvention de la
relation client passe
par un travail de fond
sur nos compétences
relationnelles. Par
exemple, une formation
«Orange in Touch »

a été déployée dans
plus de 15 pays et
entités, au bénéfice
de plus de

12000 collaborateurs,
auxquels elle proposait
2 axes de travail : I'état
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d’esprit et la fagon
de faire et dire les
choses. Avec

notre programme
Voix Essentielles,
'ensemble des
collaborateurs
d’Orange a été invité
a agir autour de

3 dimensions :
I'exemplarité

du management;

la responsabilisation
des équipes;

et le déploiement

de I'amélioration
continue, avec des
outils d’e-learning

et ateliers pratiques.

Intelligence
artificielle

En 2017, le Groupe
alancé plusieurs
initiatives afin de
mettre l'intelligence
artificielle au service
de la relation client,
notamment via les
chatbots. En France,
Orange a dévoilé

son assistant virtuel
Djingo lors du Show
Hello. En Espagne,

il a été mis en place
dans le domaine

de 'assistance

client, assurant
300000 conversations
en cing mois et
répondant a la plupart
des questions

sans nécessiter
I'intervention d’un
collaborateur. D’autres
projets de ce type
sont sur le point d’étre
lancés en Roumanie
et en Jordanie, tandis
qu’un programme a
été structuré au niveau

TRy, -
by

1

du Groupe afin
d’accompagner
les pays dans leurs
déploiements avec
une vision et des
bonnes pratiques
partagées.

Parcours
client

Dans tous nos pays,
de nombreux projets
ont été menés pour
identifier ou anticiper
les « douleurs clients »
dans leurs parcours
et les éradiquer. Ces
projets concernent
tout autant nos
activités traditionnelles
(migration vers une
offre de convergence,
roaming en voyage,
passage a la Fibre,
vol/perte de mobile)
que les services
financiers mobiles.
Avec I'accélération
du développement
d’Orange Money,

81

tous les parcours
(ouverture, dépot/
retrait, transfert/
paiement) ont été
revus pour répondre
al'exigence de nos
clients et a celle
des régulateurs.

Le pilotage de tous
ces projets tient
compte tout autant
de l'impact sur le
client (satisfaction/
recommandation)
que de l'efficacité
opérationnelle (taux
de contacts/churn).
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Smart Stores
Pour accompagner
nos clients dans leurs
usages et leur faire
découvrir nos services
innovants, nous avons
engagé depuis
plusieurs années

le programme Smart
Store. Ce dernier

vise a transformer
nos boutiques,

en misant sur la
complémentarité
avec les canaux
digitaux afin de
gagner en fluidité.

Fin décembre 2017,
nous avons ouvert
327 Smart Stores
dans 15 pays, dont
123 en France,

170 dans le reste

de I'Europe et

34 en Afrique et

au Moyen-Orient.

En 2018, 400 nouvelles

ouvertures sont
prévues. En paralléle,
nous poursuivons

le programme Digital
Retail 2020 afin de
déployer une expérience
de distribution
omnicanale. Différentes
améliorations sont
testées avec les pays :
réservation d’un produit
en ligne récupérable
deux heures aprés

en magasin au
Luxembourg,
tablettes distribuées
anos vendeurs en
Espagne pour un
accompagnement
personnalisé, ou bien
encore refonte du
processus « self care »
en Tunisie, permettant
au client d’accéder

a tout I'historique
omnicanal de ses
achats.

« Ce qu’Orange
m’offre, c’est ce que
je souhaite pouvoir
offrir a mes clients. »




Expérience client

Ma Livebox

— Contréle parental

— Configuration Wi-Fi

— Gestion des appareils connectés

Mon réseau

- Recherche de la meilleure connexion
— Etat du réseau et tests de débit

— Assistance technique

Orange et Moi
— Suivi consommation, facture,
commande, assistance

Smart Store
— Rendez-vous avec un conseiller Orange
- Informations sur la file d’attente
— Démonstration produits et services
— Animation et événements
— Accessoires et objets connectés
en libre-service

Espace client
— Suivi consommation, facture,
commande, assistance

\7

En physique '

16,6 +48 % 45 % 6000

Forums
— Communautés d’entraide
modérées par Orange

Boutique en ligne
— Souscription offres fixes, mobiles

et convergence
- Transmission dématérialisée des justificatifs
— Catalogue d’accessoires et objets connectés
— Bons plans et promotions

Collaboration

- Conception de produits et services
— Etudes de satisfaction

— Test de prototypes et versions béta

Experts a distance

— Assistance et dépannage

— Appel, tchat, messaging,
réseaux sociaux

millions d’utilisateurs Orange et Moi des interactions réalisées boutiques

d’utilisateurs actifs sur en Afrique et au Moyen-Orient sur le digital en Europe dans le monde,

I’appli Orange et Moi au T4 2017, comparé au T4 2016 et en France a fin 2017 dont 327 Smart Stores
Plus de

forfait vendu des problémes collaborateurs et clients d’Orange associés au test

via le digital en France soumis résolus par d’autres clients de I'offre Orange Bank avant son lancement




Usages
numeériques

L'une de nos missions est d’accompagner

nos clients dans la découverte du numérique.

Un foisonnement d’usages - parfois a ’avant-garde
de la technologie - qui doivent apporter un plus,
utile et pertinent, dans nos vies connectées.

Et qui constituent pour le Groupe d’importants
relais de croissance stratégiques.

Transactions
financiéres
digitales

Orange innove depuis
plusieurs années dans
les services financiers
mobiles — un secteur
qui a connu une forte
accélération en 2017,
alors que la
digitalisation des
transactions et la
gestion des finances
personnelles en ligne
deviennent naturelles
pour un nombre
croissant de
personnes, en
particulier de la jeune
génération.

Notre Groupe a été

I'un des précurseurs
de cette tendance
avec Orange Money.
Dans les pays a faible
taux de bancarisation,
Orange Money a
permis a des millions
de clients d’accéder a
des services financiers

essentiels depuis
leur mobile, pour
des échanges plus
simples, plus rapides,
plus sdrs et moins
chers. En 2017,

37 millions de clients
ont réalisé plus d’un
milliard de transactions
avec ce service, pour
un montant total de
26 milliards d’euros.
Développé par et pour
nos filiales africaines,
le service a ensuite
été lancé fin 2016

en Roumanie

ou il a déja conquis
81000 utilisateurs en
un an. Orange Money
s’enrichira en 2018

de nouveaux services
financiers, notamment
des services

de micro-crédit

et de micro-épargne.
Devant la demande
croissante des clients
équipés en
smartphones, Orange
Money sera également
accessible via une
nouvelle application
intégrant un mode
conversationnel et
testée avec succes en
Cote d’lvoire en 2017.

Banque
Evénement majeur

de I'année, le Groupe
a dévoilé la nouvelle
offre d’Orange Bank
en avril 2017 a
'occasion du Show
Hello, avant son
lancement commercial
en France en
novembre. Cette offre
100 % mobile fait
résolument bouger le
marché avec une série
d’usages inédits
comme l'ouverture
d’un compte bancaire
via son mobile, le
paiement sans contact
indifféremment avec
son mobile ou sa carte
bancaire, I'envoi
d’argent par SMS,

ou bien encore le
blocage temporaire
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et le déblocage

de la carte bancaire.
Distribuée dans un
réseau de

140 boutiques Orange
agréées, la nouvelle
offre sera, courant
2018, également
disponible dans les
réseaux Groupama.
Orange Bank comptait
déja pres de

100000 clients a fin
février 2018, soit moins
de quatre mois aprés
son lancement,

et a 'ambition de
conquérir 2 millions
de clients frangais

en dix ans. Ce succes
d’Orange Bank
s’appuie sur I'expertise
du Groupe dans les
services financiers
mobiles, acquise en
Afrique mais aussi en
Europe. Orange
Finanse, la premiére
initiative de banque
mobile, a été lancée
en partenariat avec
mBank en 2014 sur

le marché polonais,

et comptait prés de
427000 clients a fin

2017 (+30% par
rapport a2016). Elle a
été suivie par Orange
Cash, application

de paiement mobile
lancée en France et en
Espagne en 2014 avec
plus de 650000 clients
afin 2017.

Intelligence
artificielle

Autre tendance forte
de 'année 2017 :
l'intelligence
artificielle. Orange
commence a en faire
bénéficier ses clients
avec Djingo, son
assistant virtuel
multiservices présenté
lors du Show Hello en
avril. Djingo interagit
avec tous les contenus
et services de notre
écosystéme, que ce
soit pour piloter sa
maison connectée,
pour naviguer sur

la TV, ou méme pour
répondre a une
question. Accessible
depuis certaines
applications Orange
ou depuis la
télécommande du
dernier décodeur TV,
Djingo dispose aussi
de son propre speaker
et se commande

ala voix ou par texte.
Véritable intelligence
artificielle, il apprend
de ses utilisateurs afin
de leur apporter des
réponses toujours
plus pertinentes.

Smart Cities
Les objets connectés
et nos solutions
d’Internet des Objets
commencent a trouver
des applications
concrétes dans

la gestion de villes
entieres. Outre

un projet novateur

au Qatar, auquel
collabore Orange
Business Services,
Orange est un
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partenaire majeur de
la ville pilote d’Alba
lulia en Roumanie.

En 2017, un an aprés
le lancement du projet
avec la municipalité,
Orange finalise

la premiére phase
opérationnelle et
commence a analyser
les données collectées
atraversles
différentes solutions
déployées grace a
plus de 600 capteurs.
Objectif? Générer

un impact positif

sur la localité par une
gestion plus efficace
de ses équipements
urbains, de son
réseau de transport
ou bien encore de ses
services touristiques.
Ces premiers mois,
par exemple, I'emploi
de lampadaires
connectés s’est
traduit par une
économie d’électricité
de50% a70%

sur les dépenses
d’éclairage public.
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Objets
connecteés
Pour que ses clients
tirent le meilleur parti
de I'essor de I'Internet
des Objets, Orange
souhaite leur proposer
des services a valeur
ajoutée dans les
domaines de la
maison connectée,

de la santé ou du
bien-étre sur
différents marchés

en Europe. En 2017,

le Groupe a ainsi lancé
un service Smart
Security en Espagne
et au Luxembourg,
grace auquel, depuis
son smartphone et via
une seule application,
le client peut activer et
désactiver un systéeme
d’alarme, envoyer

un signalement a un
centre de contrdle, ou
encore, silamaison
est équipée d’une
caméra IP, visualiser
en temps réel ce qui
se passe a son
domicile. Investi dans
la distribution d’objets
connectés et leur

développement avec
des start-up
innovantes, le Groupe
a commercialisé trois
nouveaux objets sous
sa propre marque :

la Live Cam d’Orange
(caméra connectée a
360° pour smartphone),
le casque de réalité
virtuelle haute qualité
Orange VR2, et
I’Orange Drone —un
quadricoptere aussi
simple qu’amusant

a piloter. Nous
capitalisons sur notre
réseau de boutiques
et de Smart Stores
pour faire découvrir
ces nouveaux objets
et accompagner nos
clients en tant que
coach numérique.
Afin de contribuer
al’animation de
I’écosystéeme, Orange
a par ailleurs lancé

en 2017, sur le marché
de gros, le module
Livebooster, prét

a étre intégré dans
n’importe quel objet
pour le rendre
communiquant.

« Orange Money,
c’est comme si j'avais
toujours ma banque
dans ma poche. »




Usages numériques

Plus de

14 M

d’objets connectés aujourd’hui sur
I'ensemble des réseaux Orange

Communiquer avec

mes communautés pros et persos

— Téléphone

— Internet

— E-mail

- SMS/MMS

— Appels et messages enrichis
(Rich Communication Services) :
tchat, vidéo, partage de fichiers...

Piloter ma vie numérique avec Djingo,

mon assistant virtuel

— Utiliser la commande vocale et textuelle
de I'écosysteme Orange

— Naviguer sur la TV d’Orange

— Piloter ses objets connectés

— Accéder a une aide et des conseils
personnalisés

— Passer des appels et envoyer des SMS

— Demander une info, poser une question

Toutes mes données, toujours avec moi

Le Cloud d’Orange
— Sauvegarde des données du mobile
— Stockage et partage de documents,
photos et vidéos
— Centralisation des factures
et documents administratifs
— Certification de photos
— Organisation du stockage de la Livebox
— Albums et retouches de photos
— Diffusion de vidéos personnelles
en streaming

91 M

de clients totalisés sur
les services de TV Orange

Rendre ma maison plus intelligente
— Station météo

— Ampoules, prises et interrupteurs connectés

— Porte-clés connecté
— Jardin connecté

Protéger ce a quoi je tiens
— Caméras de surveillance
— Interphones

— Alarmes et détecteurs

Gérer simplement mon argent

Orange Bank : la banque 100 % mobile
— Ouvrir un compte avec mon mobile

— Payer indifféremment avec ma carte ou mon mobile

— Connaitre mon solde en temps réel
— Envoyer de 'argent par SMS

— Bloguer temporairement et débloquer ma carte

Orange Money : payer, acheter, transférer

— Déposer et retirer de I'argent

— Acheter des crédits de communication

— Transférer de I'argent localement
et a l'international dans certains pays

— Payer mes factures a distance

— Payer chez les commercgants de proximité
et sur Internet

Orange Cash : faciliter et sécuriser mes achats
— Payer avec mon mobile sans contact
chez les commercgants
— Payer sur Internet avec une carte virtuelle
a usage unique
— Connaitre mon solde en temps réel
— Profiter de bons plans et géolocaliser
les commercants

1és Smarg
nec Pho,,
Ss

Prés de

d’Orange Bank (février 2018)

100000

clients en moins de 4 mois aprés le lancement

Communiquer

et m’amuser encore plus

— Montres connectées

— Caméras

— Casques de réalité virtuelle
— Drones et robots

%

Me divertir et m’informer
-TV

— VOD/streaming

— Musique

— Jeux vidéo

— Presse

Cultiver mon bien-étre

— Trackers d’activités connectés
— Semelles connectées

— Diffuseurs d’ardbmes connectés

37 M

de clients Orange Money
(décembre 2017)




Transformation
digitale des
entreprises

et cybersécurité

Avec I’explosion du volume des données,

la maitrise d’un cycle complexe et interconnecté,
de leur collecte jusqu’a leur analyse, est devenue
nécessaire. Orange accompagne ce « Voyage
des données » en mettant la puissance de la data
au service des équipes, des clients et des projets

des entreprises.

Vision

En mai 2017, Orange
entrait en négociation
exclusive pour acquérir
Business & Decision,
un groupe international
de consulting et
d’intégration de
systemes. Cette
acquisition répond

a ambition d’Orange
Business Services

de se positionner
comme un partenaire
incontournable pour
orchestrer la chaine de
valeur des données de
ses clients. Son objectif
est d’accompagner les
entreprises a chaque
étape de ce gqu'’il voit

comme le « voyage
des données »,

un voyage constitué
de six étapes :

« Collecter »;

« Transporter »;

« Protéger »; « Stocker
et traiter »; « Analyser »
et enfin « Partager et
créer ». Connectivité,
loT, Cloud,
cybersécurité...
I'ensemble des
expertises d’Orange
Business Services et
les synergies prévues
lui permettent d’étre
présent a chacune

de ces étapes et lui
conférent une position
unique.

Cyber-
securité

Lancé en 2016 pour
fédérer I'expertise
d’Orange Business
Services dans la
protection des données
et la lutte contre les
cybermenaces, Orange
Cyberdefense est
monté en puissance
en 2017, inaugurant un
campus de 6800 m2

a Paris-la Défense,

le plus grand quartier
d’affaires européen,
ainsi qu’un pdle a
Lesquin, dans le nord
de la France, dédié a
la sécurité des clients
francais et du

HEIE!
LTI FILRLE
LRI 6B

Benelux. Orange
Cyberdefense a par
ailleurs commercialisé
la solution de travail
collaboratif ultra-
sécurisée Cryptobox
(en partenariat avec
Ercom), et lancé une
formation diplémante
ouverte a tous les
futurs professionnels
de cybersécurité :
Orange Cyberdefense
Academy.
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Cloud

En février 2017, Orange
Business Services a
annonce le lancement
du Cloud public
d’envergure mondiale
« Flexible Engine »,
accompagné

de sa nouvelle offre

de gestion des
applications et de
services d’expertise.
Flexible Engine fait
notamment partie des
solutions déployées
par Orange Business
Services dans le

cadre du programme
Copernicus de
I’Agence spatiale
européenne :

le Groupe a été
sélectionné au sein
d’un consortium
emmené par Airbus et
fournira des services
Cloud contribuant

a faciliter 'usage des
données d’observation
de la Terre. Le Groupe
a par ailleurs réaffirmé
sa volonté d’étre un
acteur de référence du
Cloud souverain. Il vise
ainsi pour sa plateforme

frangaise la labellisation
SecNumCloud

de ’Agence nationale
de la sécurité

des systemes
d’information (ANSSI).

Smart Cities
Au Qatar, Orange
Business Services

a signé un contrat

de plusieurs millions
de dollars avec
I'opérateur de
services managés
Meeza en vue de
fournir la majorité
des applications

et services intelligents
du projet Msheireb
Downtown Doha. Doté
de 500000 capteurs
embarqués et

d’un ensemble
d’applications de
pointe, ce quartier
historique de la
capitale qatarie

est 'un des seuls
programmes « Smart
City » au monde
entierement intégreé.

Internet

des Objets
Orange Business
Services a signé en
2017 une série de
contrats d’envergure
dans le domaine de
I'Internet des Objets
(IoT). Le Groupe
fournira ainsi
350000 cartes SIM
et un portail dédié

a Viasat, spécialiste
international basé en
Italie des services en
ligne pour 'assurance
et la gestion des
flottes de véhicule.
Orange fournit
également la
connectivité de

3 objets innovants
développés par la
start-up britannique
Stonelin : V-Trak, un
traceur low cost de
véhicule commercialisé
mi-2017, bientbt suivi
par la montre
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connectée D-Trak
pour les personnes
atteintes de la maladie
d’Alzheimer, et par le
boitier W-Trak, dédié
aux professionnels du
secteur de l'aide ala
personne a domicile.
Dans le secteur

des constructions
mécaniques, le
finlandais Cargotec
achoisi Orange
Business Services
pour équiper ses
engins de levage avec
des capteurs
permettant
notamment un suivi
prédictif de leur
maintenance.
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Ag ricuItu;e logistique des intrants
connectée (fertilisants et

En juin 2017, Orange pesticides), la

et Nexxtep- protection de leurs

Technologies ont
noué un partenariat
en vue de développer
I’agriculture connectée
en France. La société
chalonnaise déploiera
4000 capteurs

dans les exploitations
agricoles de
Champagne. Leurs
données seront
transportées sur

le réseau LoRa®
d’Orange et traitées
par notre plateforme
Datavenue.

Les agriculteurs
bénéficieront de
solutions de tragabilité
connectées fiables,
simples d’utilisation
et économiques

telles que la gestion

biens et de leurs
batiments, ainsi que
le suivi de toutes

les interventions
effectuées sur leurs
parcelles. De méme,
I'agriculture emploie
encore 60% de la
main-d’ceuvre en
Afrique et contribue
aenviron un quart du
PIB. De nombreuses
entreprises dont
plusieurs start-up
sont soutenues

par Orange comme
Tech-Innov qui
propose des systémes
d’irrigation intelligents.
Plusieurs pilotes
sont en cours de
construction dans
nos filiales africaines.

Michel pilote les
expertises d’Orange
en cybersécurité

Directeur Général d’Orange
Cyberdefense, Michel Van Den
Berghe rappelle 'importance vitale
des enjeux de sécurité pour les
entreprises dans un monde de plus
en plus interconnecté.

« Dans la transformation numérique
des entreprises, l'intégrité des flux

de données revét une dimension
critique, qui conditionne la continuité
de leur activité et la confidentialité

de leurs échanges. A I'heure ol le recel
d’informations volées constitue un
véritable marché, toutes les entreprises
sont désormais concernées par des
cybermenaces — des multinationales
jusqu’aux petites entités qui travaillent
avec les premieres, et peuvent
s’infecter mutuellement via
l'interconnexion des réseaux. Acteur
majeur de la cybersécurité au niveau
européen, Orange Cyberdefense
accompagne les entreprises sur tout
le cycle de vie de la donnée, depuis

la réalisation d’audits de vulnérabilité
sur les équipements a la détection
d’intrusions et le rétablissement

en cas de cyberattaque. Une
surveillance permanente est assurée,
y compris sur les réseaux sociaux

et sur le Darknet. Ainsi chaque
entreprise peut bénéficier de la ou
des solutions de sécurité adaptées

a la valeur de ses actifs numériques
et de leurs usages. Nous protégeons
ce qui leur est essentiel. »

+ En savoir plus sur le site
rai2017.orange.com

« es les entreprises
sont concernées :
par la cybersécurité. »




Améliorer ’expérience
des clients des entreprises

Pres de

1000

projets d’applications digitales
développés chaque année

Clients

Transformation digitale
des entreprises et cyberseécurité

Se différencier par
de nouveaux services

2400

développeurs, intégrateurs
et experts spécialisés Digital,
Data Analytics et Internet des Objets

Faciliter
la collaboration

Plus de

20000

utilisateurs de la solution
de collaboration dans le Cloud

Cisco Spark d’Orange Business Services

Partager
et créer

Orchestrer
la chaine de valeur
des données
de ’entreprise

Stocker
et traiter

Etre plus efficace
en déplacement

96 %

de la population francaise
couverte en 4G

Transporter

Protéger

Projets et processus

Adapter les infrastructures
aux besoins

1600

experts Cloud, ingénieurs et chefs de projet
dans la transformation du poste de travail
et des infrastructures vers le Cloud informatique

Protéger I’entreprise

1200

experts sécurité
chez Orange Cyberdefense

Pouvoir tout connecter
partout

220

pays et territoires
couverts par les services réseaux
d’Orange Business Services




Employeur
digital
et humain

La qualité sociale est un levier central de notre
performance économique. C’est pourquoi nous
travaillons sur notre promesse d’employeur digital
et humain en proposant une démarche commune
a ’ensemble de nos pays, visant a construire une
expérience salarié unique.

Expérience
saiarie

Notre ambition RH

est de construire une
expérience salarié en
miroir de I'expérience
client, a la fois digitale
et humaine. Nous
voulons que nos
équipes s’épanouissent
dans une entreprise
qui évolue en
permanence

sous l'effet de la
transformation
digitale. Pour cela, le
réle des managers est
essentiel, avec I'appui
de la fonction RH
dans le cadre fixé par
I'accord signé en 2016

sur la transformation
numérique. Eléments
concrets de cette
expérience salarié :
tous les services RH
du quotidien ont
vocation a étre
accessibles via un
smartphone, avec
toujours la possibilité
de trouver un relais

I1II v L

humain si nécessaire.
Ainsi, c’est dans cet
esprit que nous avons
lancé en 2017 une
application de
télétravail occasionnel.
Aterme, I'objectif

du Groupe est de
proposer des services
RH personnalisés via
'usage d’applications

tout en maintenant
un haut niveau
d’exigence dans
’'accompagnement
humain.

Agilité
collective

En octobre 2017, nous
avons initié la premiére
étape du programme
Oz, une démarche
d’innovation
participative. Appelé
a s’enrichir dans

les mois a venir,

Oz a I'ambition de
développer culture

de linitiative et esprit
entrepreneurial afin
de tirer le meilleur de
Pintelligence collective
de nos équipes.

Egalité pro-
fessionnelle
et diversité

En novembre 2017,
Orange a renouvelé
avec succes sa
certification « Gender
Equality for European
and International
Standard » (GEEIS),
qui évalue 'engagement
et les initiatives en
matiere d’égalité
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professionnelle

entre les femmes

et les hommes.
Depuis 2011, le
nombre d’entités
labellisées « égalité
professionnelle »

n’a cesseé de croitre

et couvre désormais
le Groupe, ses filiales
européennes, Orange
Egypte et Orange
Tunisie, ainsi
qu’Orange Business
Services en France,
en ltalie, en Allemagne,
au Brésil et en Egypte.

Ecoute

« Votre Barométre
Salarié » est notre
enquéte annuelle,
construite autour

des priorités issues
de notre promesse :
compétences, agilité
et engagement.
Al'occasion de

son édition 2017,
71735 salariés

(51,4 % de l'effectif)
ont exprimé leurs avis.
Les résultats ont
montré une progression
générale de 3 points
de I'attachement des

salariés au Groupe,
en France comme
a l'international
(voir nos indicateurs
Essentiels2020
pages 50-53).

Compétences
En février 2017,

le Groupe a signé

un nouvel accord sur
la reconnaissance
des compétences
des salariés avec

les représentants du
personnel en France.
Lobjectif : adapter
ses compétences

a I'évolution rapide

de son environnement
et préserver
I’employabilité de ses
salariés. Dans les mois
a venir, le Groupe
développera une base
de connaissances

et des outils de
formation dans quatre
domaines stratégiques
pour I'avenir :
'empathie client, la
confiance numérique,
I’entreprise ouverte

et agile, le leadership
technologique.

Handicap
Comme chaque
année, Orange a
participé en 2017 ala
Journée internationale
des personnes
handicapées.

Le Groupe a réaffirmé
son engagement et
rappelé ses actions en
faveur de I'inclusion

professionnelle

des personnes en
situation de handicap.
Nous avons par
exemple développé
une application Ellomi,
déployée dans prés
de 40 pays pour
sensibiliser notamment
les managers aux
handicaps invisibles.
Le 28 juin 2017,
Orange a par ailleurs
renouvelé son accord
triennal « pour 'emploi
et I'insertion des
personnes en
situation de handicap
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et la lutte contre

les discriminations »,
signé a 'unanimité

par les organisations
syndicales. Il prévoit
une politique visant
arecruter 570 nouvelles
personnes en situation
de handicap, dont au
moins 150 en CDI.

Insertion
profession-
nelle

Réaffirmant son statut
d’employeur de
référence, Orange
porte un soin
particulier a
I'intégration des
jeunes recrutés

et a obtenu les labels
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HappyTrainees et
HappyCandidates.
Ceux-ci témoignent
de la qualité des
stages et alternances
proposés et de
I’excellence de
I’expérience globale
de recrutement. Sur
la période 2016-2018,
le Groupe accueillera
chaque année en
France 5000 alternants
et aminima

2500 stagiaires, sur
tous les métiers.

Recrutement
Le Groupe arevu
alahausse en 2017
ses perspectives

de recrutement sur

la période 2016-2018,
avec un total de
7500 embauches

en CDl en France
(soit 500 de plus
qu’initialement prévu),
dont 30 % viales
filieres d’insertion.

Ces recrutements se
feront essentiellement
sur des métiers au
cceur du monde digital.

Qualité de vie
au travail

En février 2018,
Orange a regu pour

la troisieme année
consécutive la
certification mondiale
« Top Employer
Global », qui consacre
les meilleures
politiques et pratiques
RH. Pas moins de

30 pays et territoires
ou le Groupe opére,
notamment a travers
Orange Business
Services, se sont
engagés dans la
démarche et I'ont
réussie. Parmi les

13 multinationales
certifiées cette année,
Orange est a nouveau
le seul opérateur
télécoms.

Catalin,
salarié orienté client

Ingénieur Qualité Opérationnelle
chez Orange Roumanie, Catalin
Anechei témoigne de ce que le
numérique apporte a son quotidien
professionnel : plus d’autonomie
et de réactivité, grace a une
information mieux partagée.

« Dans mon métier, j’ai compris trés
vite que l'agilité est essentielle. Pour
mon équipe, cela se traduit par plus
d’autonomie, et le fait que chacun

est responsable d’une mission d’un
bout a I'autre. A mon niveau, j’intégre
des méthodes agiles parce que je suis
toujours a la recherche de nouveaux
moyens pour réaliser mon travail plus
efficacement au bénéfice du client.
Dans un monde qui évolue en
permanence, étre agile devient la clé
pour s’épanouir. Dans cette perspective,
les nouvelles technologies sont un atout
sans pareil. La transition vers

la virtualisation permet d’accélérer

et d’améliorer les capacités
d’innovation de fagon incroyable. Ainsi
le numérique facilite la collaboration
et '’échange d’informations entre
membres d’une méme équipe. »

[—

.
|

+ En savoir plus sur le site
rai2017.orange.com




Employeur
digital et humain

— Talent acquisition/Recruter des talents — Initiative recognition/Reconnaissance — Employee centric/

Identifier, convaincre et attirer les bons Innover dans notre fagon de reconnaitre, Connaissance salarié

talents avec les bonnes compétences financiérement ou non, la contribution Approfondir notre connaissance

au bon moment, au service des enjeux personnelle et 'engagement de chacun. de nos salariés pour les aider

du Groupe. a développer leur capital

i — Everyday experience/ de compétences et leur proposer

— Career path/Evolution professionnelle Mes services au quotidien des services adaptés.

Donner a chaque salarié les moyens Faire vivre a nos salariés la méme

de mettre en visibilité ses compétences expérience qu’a nos clients, en proposant

et son projet pour accompagner des services innovants et en créant les

son évolution. conditions d’une vie professionnelle et

personnelle équilibrée.

1
Garantir les
compétences
utiles pour
demain

3 priorités
2 3
Développer Favoriser
notre agilité ’engagement
collective de chacun

&

C S
o,,%éﬁ'a Nsformatio® deo\\e
®Nces et agilite

— HR experience/Expérience RH — Oz, embrace initiative/ — New ways of working/
Rendre nos équipes RH Oz, prenons l'initiative Innovation sociale
pleinement actrices de Développer la culture de Pinitiative Etre le leader de I'innovation sociale
la transformation d’Orange pour tirer le meilleur parti en favorisant I'’émergence de nouveaux
auprés des salariés et managers. de lintelligence collective. modes de travail plus collaboratifs
au service du client.
— Reinventing management/ — Digital transformation/
Culture managériale Transformation digitale — Skills management/
Impulser un changement des pratiques Développer les pratiques Management des compétences
et diffuser une culture du « feedback » et la culture digitale pour en faire Anticiper les besoins et accompagner

qui favorise 'engagement des salariés. le socle de I'entreprise agile. la transformation des compétences.




Engagement
responsable
et confiance

Porteuses de progreés, les technologies

numériques sont aussi I'objet de préoccupations
liées aux usages ou aux impacts induits. Nous
avons la responsabilité d’agir en opérateur de
confiance, capable d’accompagner individus

et entreprises vers une expérience du numérique
s(ire, positive et accessible a tous.

Education

et numeérique
L’éducation est un
levier essentiel pour

bénéficier en confiance

des avantages du
numérique. Aussi,
nous avons fait de
'accompagnement
des familles et des
enfants une priorité,
en multipliant les
initiatives pour
favoriser la découverte
des bons usages

—et en offrant des
programmes pour
éduquer au numérique,
et par le numérique.
En 2017, par exemple,
notre programme

= iy S

#SuperCodeurs a vu
9000 enfants de 9

a 12 ans formés par
1200 coachs Orange
aux bases du code
et de la culture
numeérique dans

17 pays. Au Sénégal,
nous avons inauguré

en novembre 2017

la Sonatel Academy,
une école de codage
gratuite, hébergée
par I'incubateur

CTIC de Dakar. Et en
Céte d’lvoire, nous
avons lancé un
programme de Master

en Data Science, en
partenariat avec des
universités locales et
I’Ecole polytechnique
(X). En matiére de
promotion des usages
responsables, nous
avons a nouveau
accompagné le
programme Better
Internet for Kids

avec de nombreux
ateliers, notamment
en Roumanie,

en Slovaquie

et en Moldavie.

En France, le site
espacedesparents.fr
avec ses conseils
pratiques et ses
paroles d’experts

a été mis en avant dans
une campagne digitale
novatrice, relayée dans
de nombreux salons
(Paris Games Week,
Salon de I'étudiant.. ),
tandis que prés de

2 millions de pages
de conseils ont été
consultées sur
bienvivreledigital.
orange.fr.
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Solidarité

La question de
I’accessibilité,
géographique
comme financiére,
est au cceur des défis
arelever pour lutter
contre les fractures
sociales. Lengagement
du Groupe s'illustre a
travers des actions de
solidarité notamment
celles menées par

la Fondation Orange.
Parmi les faits
marquants de I'année
2017, lamontée

en puissance du
programme social
Orange Studio

en Pologne, avec
I'ouverture de

27 nouveaux centres
multimédias, ce qui
porte a 100 le nombre
total de centres et
2900000 les résidents
des zones rurales qui
peuvent en bénéficier.
En Espagne,
I’opération originale
Gigas Solidarios

permet a nos clients
de faire don de leurs
crédits de données
non utilisés a des
familles défavorisées.
Grace ala valeur des
dons déjarecueillis,
500 foyers ont pu ainsi
étre gratuitement
équipés d’un acces
4G et d’'une tablette,
avec configuration

et formation par des
salariés bénévoles.

Données
personnelles
Dans la perspective
de 'entrée en vigueur
enmai 2018 dela
nouvelle réglementation
européenne sur

la protection des
données personnelles
(RGPD), le Groupe
ainstauré au sein de
son Comité exécutif
un Data Strategy
Governance Board,
garant de I'utilisation
légitime et responsable
des données de nos
clients, tandis que
des Data Protection
Officers (DPO) ont été
nommeés dans toutes
nos filiales. Notre
engagement s’est
également traduit
au-dela de la conformité
réglementaire en
renfor¢ant notre
méthodologie

de protection des
données dans tous
les domaines de
I'entreprise. Nous

pouvons ainsi garantir
anos clients la sécurité
des données qu’ils
nous confient a
chaque étape de leur
relation avec Orange.

Liberté
d’expression
Parce que le numérique
occupe une place
centrale dans nos
sociétés, il est de

la responsabilité d’un
opérateur comme
Orange de s’engager
de fagon publique et
transparente en faveur
de la protection de
lavie privée et de la
liberté d’expression.
Le Groupe est ainsi

un membre actif

de la Global Network
Initiative (GNI),
fusionnée en mars 2017
avec l'organisation
Telecom Industry
Dialogue (TID) afin
d’unir tous les acteurs
(opérateurs,
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fournisseurs de
services, ONG,
universitaires et
représentants de

la société civile) dans
la réflexion sur des
questions majeures
de société : contenus
en ligne extrémistes,
fake news, coupures
de réseau a lademande
des autorités, etc.
Nous avons par
ailleurs renforcé en
2017 nos engagements
en faveur des droits
humains avec la
publication d’un rapport
de transparence qui
recense les réquisitions
gouvernementales,
avec la signature par
Stéphane Richard de
la déclaration relative
al'esclavage moderne
et la publication de
notre premier rapport
sur les droits humains,
élaboré selon les
principes directeurs
de 'ONU.
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Devoir

de vigilance
Un plan de vigilance
a été construit a partir
des cing premiéres
obligations visées par
la loi sur le devoir de
vigilance publiée en
2017. Les mesures de
vigilance demandent
une identification des
risques et les mesures
qui permettent de
prévenir ces risques
en termes de droits
humains, de santé,
de sécurité et
d’environnement.

Respect de
I'environne-
ment

Orange déploie des
solutions et des plans
d’actions ambitieux
pour accompagner la
transition écologique
et énergétique.

Nous avons poursuivi
en 2017 la démarche
systémique

de certification

ISO 14001 de notre
systéme de
management
environnemental
(SME). Aujourd’hui
66,6 % du périmétre
du Groupe est
conforme a cette
norme de référence.
Notre engagement
pris en matiere
d’économie circulaire
ala COP21 afait
I'objet d’une restitution
lors d’un dialogue avec

nos parties prenantes
pour identifier leurs
attentes prioritaires,
et avancer sur le
déroulé de notre plan
d’actions, avec
notamment la création
en janvier 2017 d’'une
filiére collective pour
la gestion des déchets
d’équipements
électriques et
électroniques (DEEE)
générés en interne
par nos réseaux et Sl.
En matiere de collecte
des mobiles de nos
clients, nous avons
atteint un taux record
en France, tandis que
la démarche s’étend
partout dans le
Groupe : ainsi, dans
la zone Afrique et
Moyen-Orient, nous
disposons désormais
de 5 ateliers de tri

qui ont permis de
collecter 2 millions de
mobiles, et d’expédier
20 conteneurs

en France en vue

de leur recyclage.

« En plus d’ app i
mes connaissa
les ateliers m ont
du courage et de |z




— Vie privée et données personnelles

— Conformité de notre politique de
sécurité globale avec la norme
ISO 27001.

— Engagement pionnier du Groupe
avec la signature de la Charte
Orange sur la protection des
données personnelles en 2013.

—Nomination de Data Protection
Officers (DPQO) dans chaque filiale,
coordonnés par un DPO a I'échelle du
Groupe, conformément a la nouvelle
réglementation européenne (RGPD).

— Application Badge de confiance
pour l'autocontréle des données
partagées par les utilisateurs.

— Rubrigue « Mes données,
mon identité » sur le site
bienvivreledigital.orange.fr pour
apprendre a profiter d’Internet
en toute sécurité.

— Libertés individuelles

— Membre actif et administrateur
de la Global Network Initiative (GNI)
qui promeut les droits humains
dans les TIC.

— Publication du 1¢" rapport sur les
droits humains.

— Plateforme e-learning sur les droits
humains disponible dans 90 % des
pays du Groupe.

— Signature officielle de la déclaration
relative a I'esclavage moderne.

— Achats responsables

— Audits RSE chez les fournisseurs
et leurs sous-traitants en partenariat
avec d’autres opérateurs (membre
de la Joint Audit Cooperation).
366 audits réalisés dans 27 pays
depuis 2010 et 817000 employés
de nos fournisseurs concernés.

— Solidarité

— Lancement de I'opération
Gigas Solidarios en Espagne :
les clients font don de leurs gigas
non consommeés a des familles
démunies qui bénéficient ainsi
d’un accés Internet gratuit.

— Création d’un dialogue parties
prenantes sur la précarité
numérique en France.

— Société numérique

— Déploiement du Digital Society
Forum : un espace collaboratif
inédit de réflexion et de partage,
dédié aux impacts sociétaux
du numérique.
12 thématiques abordées :
santé, nouvelles formes
d’apprentissage, relations 2.0,
infobésité, emploi...
12 tables rondes d’experts,
69 ateliers, 3000 participants
et plus de 1000 propositions

citoyennes collectées depuis 2013.

Engagement responsable
et confiance

Protéger
les droits humains

7

Encourager
inclusion numérique

Collaborer pour une
société plus solidaire
et responsable

Limiter
les impacts sanitaires
de nos activités

— Accessibilité

— Création de 100 Orange Studios :
centres multimédias pour tous
en zones périurbaines et rurales
de Pologne.

— Lancement du site applications-
autisme.com regroupant toutes
les applis pour accompagner les
personnes avec autisme dans leur
apprentissage numérique.

— Accompagnement des familles

— Programme Better Internet for Kids
qui propose des outils de contrble
parental ainsi que des vidéos
pédagogiques sur les portails
Orange : temps de connexion,
cyber-harcélement...

— Ateliers sur la protection numérique
dans le cadre du programme Orange
Solidarité numérique de la Fondation.

— Education/formation

— Déploiement de kits « écoles
numeériques » dans 532 écoles
démunies de 12 pays pour
130000 éléves.

— Formation au numérique de
14200 jeunes en 2017 dans le cadre
du programme « Ensemble pour
I'insertion des jeunes ».

— 200 Maisons digitales dans 18 pays.
11000 femmes sans qualification ou
sans emploi formées en Europe
et en Afrique.

73 FabLabs Solidaires dans 11 pays
a destination des jeunes défavorisés
ou en difficulté scolaire.

— Poursuite du programme
#SuperCodeurs a destination
des 9-12 ans. 20000 enfants
bénéficiaires depuis sa création
dans 17 pays en Europe et en
Afrique.

— Ouverture de la Sonatel Academy :
1re école de codage gratuite
a Dakar (Sénégal), en partenariat
avec Simplon.

— Protection contre les ondes radio

— Contribution aux programmes
de recherche, dont une étude
d’impact sur les ondes produites
par la 5G.

- Promotion des bons usages sur
www.ondes-radio.orange.com

— Lutte contre 'addiction numérique
— 1re brochure publiée par
un opérateur sur le theme
de la dépendance des enfants
aux écrans.




Innovation
collaborative

Face a la complexité de la technologie et aux
exigences accrues de ses utilisateurs, ’équation

de innovation a changé. Pour étre pertinente,

elle demande une collaboration avec tous les acteurs
de notre écosystéme, selon des modalités diversifiées
permettant de capter les gisements de croissance

les plus prometteurs, tout en enrichissant

en permanence les usages offerts a nos clients.

Accélération
Les start-up sont
aujourd’hui le véhicule
privilégié d’'une
innovation digitale
agile et rapide, réactive,
capable d’éprouver
de multiples concepts,
technologies et
modeles. En
soutenant ces projets
entrepreneuriaux

et en leur ouvrant

les ressources de
son écosystéme,
Orange non
seulement contribue
au dynamisme
économique des pays
ou il opére, mais aussi
décuple ses capacités

de détection des
tendances les plus
prometteuses,
susceptibles de venir
enrichir I'univers de
services proposé a
ses clients. Qu’elles
en soient a 'amorcage,

prétes a prendre leur
envol ou déja matures,
nous accompagnons
les start-up a tous

les stades de leur
développement,

via notre réseau
d’accélérateurs de

start-up Orange Fab.
Aprés l'ouverture

de la Belgique, du
Luxembourg et de la
Roumanie en 2017, ce
réseau est désormais
présent dans 15 pays
sur 4 continents,

et a déja accueilli plus
de 300 start-up.

Par ailleurs, dans

le cadre du Telecom
Infrastructure Project
lancé par Facebook,
I’Orange Fab France
ainauguré Telecom
Track, dédié aux
start-up actives

dans le domaine

des infrastructures
de réseaux.

Alliance

Orange participe
alalliance Go Ignite
aux cotés de
Deutsche Telekom,
Singtel et Telefénica,
qui offre a des start-up
I’accés aux ressources
et aux marchés
mondiaux de ces
quatre partenaires,
représentant un
potentiel de plus d’'un
milliard de clients.

En 2017, Go Ignite a
organisé sa deuxiéme
promotion avec cinq
start-up sélectionnées
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dans les domaines
de lintelligence
artificielle appliquée
a I'expérience client,
de lamaison
connectée, de la
cybersécurité et de
I'Internet des Objets.

Recherche

La recherche d’Orange
travaille en étroite
interaction avec

des partenaires
académiques,
institutionnels et
industriels. Le Groupe,
membre de plusieurs
partenariats public-
privé, s’engage

dans 10 pdles de
compétitivité et
contribue a plus de
70 projets coopératifs
frangais (Fonds
Unique Interministériel,
Agence Nationale

de la Recherche,
programme
Investissements
d’Avenir) et européens
(septiéme programme-

cadredela
Commission
européenne, EUREKA-
CELTIC, Horizon 2020).
Orange est impliqué
dans 2 Instituts

de Recherche
Technologique (IRT) :
B<>com et SystemX.
Enfin, nous participons
a 12 chaires,

5 fondations, et
avons signé plus

de 30 contrats de
recherche au travers
de partenariats
stratégiques avec des
centres de haut niveau
atravers le monde :
Institut Mines-Télécom,
INRIA, CNRS,
Polytechnique,
CentraleSupélec,
Fraunhofer Munich,
les équipes de

Jean Tirole (Prix Nobel
d’économie), université
Ben Gourion... Fin
2017, afin d’anticiper a
long terme les ruptures
technologiques,
d’usage et de modeles

économiques autour
de I'Internet des
Objets, de la maison
sensible et de

la connectivité
ambiante, Orange a
initié une démarche
de «recherche
intégrative ». A travers
3 plateformes de
recherche baptisées
«Thing'in », « Home'in »
et « Plug’in »,

nos chercheurs
réfléchissent aux
interactions de
toutes les briques
technologiques
avec les utilisateurs,
en conversation
permanente

avec la société.

Investisse-
ment

Atravers les
participations
minoritaires gérées
par Orange Digital
Investment dans
plusieurs fonds
innovants (Innovacom,
Iris Capital, Robolution,
Teranga Capital...),
nous nous donnons
les moyens d’investir
dans les start-up

de I’écosysteme
numeérique
susceptibles de cibler
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des marchés de
grande envergure,

de mettre au point
des technologies
disruptives ou de
nouveaux modeéles
économiques. Notre
Groupe dispose
également de son
propre fonds, Orange
Digital Ventures,
centré sur cing
thématiques :

les nouvelles
connectivités,

les services aux
entreprises (Cloud,
data...), les Fintech,
I'Internet des Objets,
et les nouveaux
modéles économiques
en Afrique. Dans

le cadre de cette
derniére thématique,
Orange Digital
Ventures a ouvert
cette année une
antenne au Sénégal
et dispose d’'une
enveloppe de

50 millions d’euros
dédiée au financement
de start-up africaines.
Fin 2017, ce sont

plus de 350 millions
d’euros que le Groupe
ambitionne d’engager
dans le financement
des start-up.
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Favoriser les
9cosystemes
innovants
Orange encourage
de plusieurs fagons
le développement

de services innovants
et la création
d’entreprise.

Par exemple, avec

le programme Orange
Developer, le Groupe
ouvre ses plateformes
aux développeurs
d’applications pour
apporter plus de
services innovants

a ses clients. Fin 2017,
le programme
proposait un catalogue
d’une cinquantaine
d’interfaces de
programmation (API)
en libre-service,

sur un large spectre
d’application :
identification,
paiement,
communications
Cloud, Internet des
Objets... Le Groupe
est par ailleurs

partenaire de
plusieurs incubateurs,
comme La Ruche

en France, le Cipmen
au Niger, le CTIC au
Sénégal, Saboutech
en Guinée et
Createam au Mali.
Enfin, en 2017 s’est
tenue la septieme
édition du prix Orange
de I’Entrepreneur
social en Afrique

et au Moyen-Orient,
quiaregu

1200 candidatures,
soit 60 % de plus
qu’en 2016. Ce prix
récompense chaque
année des projets
innovants visant
aaméliorer les
conditions de vie des
populations locales
grace au numérique
dans des domaines
tels que I'éducation,
la santé, I'agriculture,
I’énergie, le paiement
mobile ou encore

le développement
durable.
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« Linnovation
est'Uin enjeu que
nous partageons,
et qui nous a
naturellement
rap‘prochés. »
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En intégrant les écosystémes innovants sur toutes nos géographies,

lus de créativité, d’efficacit
Orange se place au plus prés des besoins de ses clients.
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Le site du rapport
annuel intégré
rai2017.orange.com

Le site du Groupe
orange.com

Le site Orange
Business Services
orange-business.com

Le site du Document
de Référence
orange.com/fr/
Investisseurs/
Information-
reglementee

Les infos RSE
orange.com/rse

Les infos métiers
orange.jobs

Les infos santé
healthcare.orange.com

La Fondation Orange
fondationorange.com

Le Digital Society
Forum
digital-society-forum.
orange.com

Bien vivre le digital
bienvivreledigital.
orange.fr

Nous suivre
sur Facebook
facebook.com/Orange

Nous suivre
sur Twitter
@orange
@orangerse

Investisseurs et analystes
investor.relations@orange.com

Investisseurs individuels
orange@relations-actionnaires.com

orange.com/actionnaires
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